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ANALISE DE MERCADO E ADESAO DE CLIENTES NA

FISIOTERAPIA
MARKET ANALYSIS AND CUSTOMER ADMISSION IN
PHYSIOTHERAPY
Aline Graffunder !
Alan Andrade Mesquita 2
Resumo

O objetivo desse estudo € realizar uma revisdo bibliografica sobre a adaptacdo das estratégias de
mercado as mudancas na area da fisioterapia, através de estudos de analise de mercado e levantamento
da relacdo entre estratégias de mercado e adesdo dos clientes. A problemética central consistiu em
identificar quais fatores da analise de mercado influenciam a adesdo dos clientes a fisioterapia. A
justificacdo para a andlise de mercado e adesao dos clientes é multifacetada. Para realizar esta pesquisa,
sera utilizado um levantamento bibliografico como método através do qual, 0 conhecimento necessario
pode ser obtido por meio da leitura e andlise de fontes impressas e digitais. Por fim, a analise de mercado
e a adesdo de clientes sdo processos interligados e essenciais para o sucesso da clinica de fisioterapia.
Ao compreender 0 mercado, seus concorrentes e as necessidades dos clientes, é possivel desenvolver
estratégias eficientes que aumentem a adesao dos pacientes e posicionem a clinica como uma referéncia
na regiao.

Palavras-chave: Andlise de mercado; Fisioterapia; Adesao de Clientes.

1. INTRODUCAO

A andlise de mercado em servicos de saude é uma pratica essencial para entender a
dindmica complexa do setor. Nos servicos de saude, a competicdo é marcada pela diversidade
de provedores, desde hospitais até clinicas especializadas. Compreender as tendéncias, as
demandas do consumidor e as oportunidades de crescimento é crucial para oferecer servicos de
alta qualidade e se destacar em um ambiente competitivo.

No ambito da fisioterapia, estratégias para melhorar a adesdo dos pacientes
desempenham um papel crucial no sucesso do tratamento. Educacdo eficaz do paciente é um
componente-chave. Fornecer informacdes claras sobre o tratamento, seus beneficios e as
expectativas realistas ajuda a construir uma base soOlida para a colaboracdo paciente-

profissional.
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A realizacdo de uma analise de mercado é crucial para orientar estratégias de negocios
e garantir a adesdo dos clientes, sendo um ponto crucial na justificacdo da analise de mercado
voltada na compreensdo das mudangas nas preferéncias dos consumidores.

Kotler e Armstrong (2017) afirmam que a analise de mercado é uma ferramenta
fundamental para compreender as necessidades e preferéncias dos consumidores, sempre
centrada no cliente, e como consequéncia, a analise de mercado fornece as informacoes
necessarias para personalizar estratégias de marketing.

No contexto atual da economia digital, na qual hd uma tendencia de aumento de
concorréncia, Ries (2011) enfatiza a necessidade de validar continuamente as hipdteses de
mercado. Sua abordagem destaca a importancia de uma analise dinamica, adaptativa e orientada
para o cliente para garantir a adesao e a sobrevivéncia no mercado atual. Trott (2017) argumenta
que a andlise constante do mercado é essencial para identificar tendéncias emergentes e, assim,
antecipar as necessidades futuras dos clientes.

Além disso, a anélise de mercado contribui significativamente para o desenvolvimento
de propostas de valor diferenciadas. Segundo Porter (1985), uma analise de mercado
aprofundada permite que as empresas identifiquem oportunidades Unicas e criem estratégias
que as diferenciem da concorréncia, contribuindo assim para a adeséo dos clientes.

A perspectiva de Day (2014), destaca que uma anélise de mercado eficaz ndo apenas
identifica oportunidades, mas também ajuda a alinhar as opera¢Bes da empresa com as
demandas do mercado. Essa sintonia é fundamental para conquistar a confianca dos clientes e
garantir sua fidelizacdo ao longo do tempo.

Outro aspecto crucial é a adaptacdo estratégica continua. Autores como Christensen
(1997), argumenta que empresas bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem se adaptar as
mudancas de mercado. A analise de mercado é a bdssola que orienta as organizacdes nesse
processo de adaptacdo constante.

Em suma, a justificacdo para a analise de mercado e adesdo dos clientes é multifacetada.
Ela ndo apenas fornece informacdes sobre as dindmicas do mercado, mas também possibilita a
criacdo de estratégias de marketing personalizadas, identificacdo de oportunidades inovadoras
e adaptacdo continua as mudancas do mercado.

A eficécia da analise de mercado na area da fisioterapia e sua influéncia na adesao dos
clientes representam um campo crucial de investigagdo. O setor de saude tem experimentado
transformac0es significativas, e compreender como as estratégias de mercado impactam a

participacao dos clientes na fisioterapia torna-se uma questéo essencial.



A problemaética central consiste em identificar quais fatores da analise de mercado
influenciam a adesdo dos clientes a fisioterapia. Questdes como a compreensdo das
necessidades dos pacientes, a diferenciacdo de servigcos oferecidos pelos profissionais da
fisioterapia, e a adaptabilidade das estratégias de mercado as mudancas nas demandas do setor
sdo pontos criticos a serem explorados.

O objetivo desse estudo foi realizar uma reviséo bibliogréfica sobre a adaptacdo das
estratégias de mercado as mudancas na area da fisioterapia, através de estudos de anélise de
mercado e levantamento da relacdo entre estratégias de mercado e adesdo dos clientes.

componente-chave. Fornecer informacdes claras sobre o tratamento, seus beneficios e
as expectativas realistas ajuda a construir uma base sélida para a colaboragdo paciente-
profissional.

A realizagdo de uma analise de mercado é crucial para orientar estratégias de negocios
e garantir a adesdo dos clientes, sendo um ponto crucial na justificacdo da analise de mercado
voltada na compreensdo das mudangas nas preferéncias dos consumidores.

Kotler e Armstrong (2017) afirmam que a analise de mercado é uma ferramenta
fundamental para compreender as necessidades e preferéncias dos consumidores, sempre
centrada no cliente, e como consequéncia, a analise de mercado fornece as informacdes
necessarias para personalizar estratégias de marketing.

No contexto atual da economia digital, na qual h4 uma tendencia de aumento de
concorréncia, Ries (2011) enfatiza a necessidade de validar continuamente as hipoteses de
mercado. Sua abordagem destaca a importancia de uma analise dindmica, adaptativa e orientada
para o cliente para garantir a ades&o e a sobrevivéncia no mercado atual. Trott (2017) argumenta
que a analise constante do mercado é essencial para identificar tendéncias emergentes e, assim,
antecipar as necessidades futuras dos clientes.

Além disso, a analise de mercado contribui significativamente para o desenvolvimento
de propostas de valor diferenciadas. Segundo Porter (1985), uma andlise de mercado
aprofundada permite que as empresas identifiguem oportunidades Unicas e criem estratégias
que as diferenciem da concorréncia, contribuindo assim para a adesdo dos clientes.

A perspectiva de Day (2014), destaca que uma anéalise de mercado eficaz ndo apenas
identifica oportunidades, mas também ajuda a alinhar as operagcdes da empresa com as
demandas do mercado. Essa sintonia é fundamental para conquistar a confianca dos clientes e
garantir sua fidelizacdo ao longo do tempo.

Outro aspecto crucial € a adaptacdo estratégica continua. Autores como Christensen

(1997), argumenta que empresas bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem se adaptar as



mudancas de mercado. A andlise de mercado é a bussola que orienta as organizagdes nesse
processo de adaptacdo constante.

Em suma, a justificacdo para a analise de mercado e adeséo dos clientes é multifacetada.
Ela ndo apenas fornece informacdes sobre as dindmicas do mercado, mas também possibilita a
criacdo de estratégias de marketing personalizadas, identificagdo de oportunidades inovadoras
e adaptacdo continua as mudangas do mercado.

A eficécia da analise de mercado na area da fisioterapia e sua influéncia na adesao dos
clientes representam um campo crucial de investigacdo. O setor de salde tem experimentado
transformac0es significativas, e compreender como as estratégias de mercado impactam a
participacdo dos clientes na fisioterapia torna-se uma questéo essencial.

A problematica central consiste em identificar quais fatores da analise de mercado
influenciam a adesdo dos clientes a fisioterapia. Questdes como a compreensdo das
necessidades dos pacientes, a diferenciacdo de servigcos oferecidos pelos profissionais da
fisioterapia, e a adaptabilidade das estratégias de mercado as mudancas nas demandas do setor
sd0 pontos criticos a serem explorados.

O objetivo desse estudo foi realizar uma revisdo bibliografica sobre a adaptacdo das
estratégias de mercado as mudancas na area da fisioterapia, através de estudos de analise de

mercado e levantamento da relacdo entre estratégias de mercado e adesao dos clientes.

2. METODOLOGIA

Para realizacdo deste estudo foi realizado uma pesquisa descritiva e qualitativa,
correspondendo a uma revisao de literatura, sendo um método de pesquisa que sintetiza
resultados de pesquisas ja publicadas sobre um delimitado tema ou questdo, nesse caso a analise
de mercado na &rea de fisioterapia, corroborando para o delineamento dos estudo e consolidagdo
do conhecimento do tema em discussao.

A metodologia aplica foi a da pesquisa bibliogréfica:

[...] registros existentes, de pesquisas anteriores, em documentos impressos
como livros, artigos, dissertacfes, etc. Dados de categorias tedricas que foram
estudadas por outros pesquisadores e devidamente registradas. O texto torna-se a fonte
do tema pesquisado. Pesquisadores trabalham a partir de contribuicbes de autores de
estudos analiticos incluidos no texto (SEVERINO, 2007, p. 122).



Para Gil (2002, p. 44) a pesquisa bibliogréafica "[...] é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos". Esse estudo
foi baseado no levantamento de artigos cientificos publicados nas bases de dados Scielo e
Google Académico, nos idiomas portugués e inglés, sem restricdo no periodo. As palavras
chaves utilizadas na pesquisa foram: Adesdo de cliente. Analise de mercado. Fisioterapia.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. Anélise de mercado em servicos de satde

A analise de mercado em servicos de salde € um campo critico que molda estratégias,
promove a eficiéncia e impulsiona a qualidade na prestacdo de cuidados de saude. Ao
mergulharmos nas obras contemporaneas de académicos e profissionais, é possivel
compreender a riqueza de abordagens, desafios e inovagdes que cercam essa pratica essencial.

Iniciando nossa jornada, Kotler e Armstrong (2017), fundamentam a importancia da
compreensdo das necessidades do paciente na analise de mercado em saude. Essa abordagem
centrada no paciente serve como base para estratégias que visam proporcionar experiéncias de
cuidado personalizadas e eficazes.

Em uma perspectiva mais contemporanea, Ries (2011), destaca a necessidade de
agilidade e inovacdo na analise de mercado em servigos de salde. O autor argumenta que a
capacidade de se adaptar rapidamente a mudancas nas tendéncias, regulamentacdes e
tecnologias € crucial para o sucesso em um ambiente de salide em constante evolucao.

A segmentacdo de mercado, conforme explorado por Trott (2017, s.p) é:

Uma estratégia crucial na analise de mercado em salde. A personalizacdo de
abordagens com base nas diferentes necessidades e perfis de pacientes contribui para

uma entrega de servicos mais eficiente e alinhada com as expectativas dos usuarios.

A diferenciacdo, uma pedra angular nos estudos de Porter (1985), continua sendo
relevante na analise de mercado em salde. A identificacdo de oportunidades para se destacar
da concorréncia e a constru¢do de propostas de valor Unicas sdo aspectos criticos para o
desenvolvimento de vantagem competitiva em servicos de saude.

A orientacdo para o cliente, enfatizada por Day (2014), torna-se um ponto crucial na

analise de mercado em salde. A satisfagdo do paciente ndo é apenas um indicador de qualidade,



mas também uma métrica que direciona a formulagdo de estratégias para garantir experiéncias
positivas e duradouras.

A incorporacéo de inovacdes nas praticas de saude, conforme discutido por Christensen
(1997), destaca a necessidade de uma analise de mercado &gil. A habilidade de antecipar e
integrar inovacdes de maneira eficaz € essencial para garantir que os servicos de salde estejam
alinhados com as demandas em evolugéo.

A pesquisa de Higgs et al., (2012), que examina desafios contemporaneos na prestacao
de servigos de saude, destaca a importancia da analise de mercado na identificacdo de solugdes
inovadoras. Em um cenéario onde a diversidade cultural e as mudancas demograficas desafiam
os sistemas de salde, a analise de mercado é uma ferramenta valiosa para orientar a adaptacéo
e a inovagéo.

A analise de mercado em servicos de salde envolve a investigacdo e o estudo das
caracteristicas e tendéncias do mercado, dos concorrentes, dos clientes e das oportunidades de
negocio. Diversos autores tém abordado essa temaética, trazendo contribuigdes relevantes para
compreender a importancia dessa analise e como realiza-la de forma eficiente.

Um dos aspectos abordados pela literatura recente € a importancia da segmentacédo de
mercado. A segmentacdo permite dividir o mercado em grupos de consumidores com
caracteristicas e necessidades semelhantes, possibilitando o desenvolvimento de estratégias
mais direcionadas e eficazes. No contexto dos servi¢os de salde, essa segmentacdo pode ser
feita considerando critérios como faixa etaria, perfil socioeconémico, necessidades de salde
especificas, entre outros (KOTLER; ARMSTRONG, 2017, p. 25).

Além disso, a analise de mercado em servigos de salde também deve considerar a
concorréncia. Autores como Porter (2012) ressaltam a importancia de conhecer os concorrentes,
suas estratégias e vantagens competitivas. Compreender o mercado em que se atua,
identificando as forcas e fraquezas dos concorrentes, permite que as organizacOes de saude
desenvolvam estratégias diferenciadas e se posicionem de forma mais eficiente.

Outro aspecto relevante € a analise das tendéncias e demandas do mercado. Com o
avan¢o da tecnologia e a crescente preocupacdo com a saude e bem-estar, é fundamental
acompanhar as mudangas e inovag0es na area da saude. Autores como Dyché (2018) destacam
a importancia de estar atento as tendéncias e demandas do mercado, como a telemedicina, a
personalizacdo dos servicos e o uso de dados e analises para aprimorar a qualidade dos servigos
prestados.

Ferreira et al. (2019) destacam que a analise de mercado fornece informacdes valiosas

para a definicdo de metas e objetivos, a identificacdo de oportunidades de negdcio e a mitigacao



de riscos. A partir dessa analise, as organizac¢des de satde podem direcionar seus esforgos para

atender as demandas dos clientes de forma mais eficiente e eficaz.

3.2. Estratégias comuns para melhorar a adesdo dos pacientes em contextos de

fisioterapia

A adesdo dos pacientes em contextos de fisioterapia € um desafio significativo, mas
crucial para alcancar resultados eficazes e duradouros.

Um ponto de partida essencial é a compreensdo das barreiras que 0s pacientes
enfrentam.  De acordo com Sawesi et al., (2018), ressaltam a importéncia de identificar
fatores como falta de compreensdo das instrucbes, preocupac@es financeiras e obstaculos
logisticos que podem prejudicar a adesao.

A educacéo desempenha um papel central na promocéo da adesdo. Autores como Deci
e Ryan (2008), destacam que pacientes que compreendem a importancia e os beneficios do
tratamento tém maior probabilidade de aderir. Estratégias educacionais, como o uso de material
impresso, videos explicativos e a comunicacéo clara, sdo fundamentais.

Definir metas realistas em colabora¢do com o paciente é uma estratégia eficaz. Locke e
Latham (2002), sugerem gue metas especificas e desafiadoras podem motivar os pacientes. No
entanto, é crucial equilibrar a ambigdo com a realidade para evitar desmotivagéo.

O uso de tecnologia, incluindo aplicativos de salde, estad ganhando destaque. Pesquisas
de Free et al., (2013) indicam que aplicativos de lembrete e monitoramento podem aumentar a
adesdo dos pacientes. A tecnologia oferece uma abordagem inovadora para envolver 0s
pacientes, proporcionando feedback em tempo real e facilitando a comunicagéo entre pacientes
e profissionais de salde.

A abordagem centrada no paciente, como proposta por Stewart et al., (2003), valoriza
as necessidades, valores e preferéncias do paciente. Estratégias que envolvem os pacientes nas
decisGes sobre seu tratamento promovem a autonomia e a responsabilidade, elementos
essenciais para a adesao.

IntervengGes comportamentais tém se mostrado eficazes na promogéo da adesdo em
contextos de fisioterapia. Michie et al., (2013), destacam a importancia de abordagens

especificas para modificar comportamentos e promover a adesdo.



O suporte social desempenha um papel vital na adesdo. Barrera Jr. et al., (2002),
enfatizam que o suporte de amigos, familiares e comunidades pode ser um fator motivador
significativo. Estratégias que incorporam essas redes de suporte podem melhorar a adesdo e
criar um ambiente favoravel ao tratamento.

O monitoramento continuo do progresso do paciente, combinado com feedback regular,
é uma estratégia comprovada. Oinas-Kukkonen e Harjumaa (2009), ressaltam a importancia de
avaliacOes regulares para adaptar o tratamento e manter a motivacao.

A acessibilidade aos servicos de salde desempenha um papel critico na adesao.
Andersen et al., (2021) destacam que a proximidade, a disponibilidade de transporte e a
acessibilidade financeira impactam diretamente a frequéncia e a persisténcia no tratamento.

A promocao da adeséo dos pacientes em contextos de fisioterapia exige uma abordagem
holistica, considerando as caracteristicas individuais, contextuais e sociais. As estratégias
discutidas, apoiadas por pesquisas recentes, fornecem um conjunto diversificado de ferramentas

para profissionais de salde na busca pela melhoria da adesdo dos pacientes.

3.3. Identificacdo dos desafios enfrentados na analise de mercado e na adeséo de clientes

A analise de mercado e a adesdo de clientes sdo aspectos fundamentais para o0 sucesso
de qualquer negdcio. No entanto, essas areas enfrentam diversos desafios que podem impactar
diretamente os resultados e a sustentabilidade das empresas. Neste contexto, € crucial identificar
e compreender esses desafios, a fim de desenvolver estratégias eficazes para supera-los.

Um dos principais desafios na analise de mercado é a obtencdo de dados precisos e
confidveis. Para realizar uma analise de mercado eficiente, as empresas precisam coletar
informac0es relevantes sobre o seu publico-alvo, concorrentes, tendéncias e preferéncias do
mercado. No entanto, muitas vezes os dados disponiveis sdo limitados, desatualizados ou
imprecisos, o que dificulta a tomada de decisdes embasadas (KOTLER, 2016).

Outro desafio na analise de mercado € a interpretacdo correta dos dados coletados.
Muitas empresas tém acesso a uma grande quantidade de informag6es, mas nem sempre sabem
como analisa-las e extrair informacdes relevantes. E fundamental contar com profissionais
capacitados e ferramentas adequadas para interpretar os dados de forma precisa e identificar
oportunidades de mercado.

A adesdo de clientes também apresenta desafios significativos. Um dos principais é a

concorréncia acirrada. Com a globalizacdo e o avango da tecnologia, os consumidores tém



acesso a uma variedade de opcOes de produtos e servigos. Isso significa que as empresas
precisam se destacar e oferecer valor diferenciado para atrair e reter clientes. A concorréncia
acirrada exige estratégias de marketing eficazes, que envolvam desde a segmentacéo correta do
mercado até a criacdo de propostas de valor Unicas.

As preferéncias e necessidades dos clientes estdo em constante evolucao, impulsionadas
por fatores como avangos tecnologicos, mudancgas culturais e novas tendéncias de consumo. As
empresas precisam estar atentas a essas mudancas e adaptar suas estratégias para atender as
demandas em constante transformacgao.

Além disso, a falta de fidelidade dos clientes é:

Um desafio comum na adesdo. Muitas vezes, 0s consumidores experimentam
diferentes marcas ou produtos, buscando a melhor op¢do em termos de qualidade,
precgo e experiéncia. Isso significa que as empresas precisam investir em estratégias
de fidelizagdo, como programas de recompensas, atendimento ao cliente excepcional
e personalizacio das experiéncias, a fim de manter os clientes engajados e satisfeitos
(MALHOTRA, 2019, p. 1).

Para superar esses desafios, ¢ fundamental que as empresas adotem abordagens
baseadas em dados e embasadas em referéncias bibliograficas recentes. A utilizacdo de
metodologias de pesquisa de mercado, como pesquisas de opinido, analise de dados e estudos
de caso, pode fornecer informacdes valiosas para compreender o mercado e as preferéncias dos
clientes. Além disso, € importante buscar referéncias atualizadas que abordem as tendéncias e
desafios especificos do mercado em questdo (KOTLER; ARMSTRONG, 2017).

A anélise de mercado e a adesdo de clientes sdo areas cruciais para o sucesso de qualquer
negocio. No entanto, essas areas enfrentam desafios como a obtengdo de dados precisos, a
interpretacdo correta dos dados, a concorréncia acirrada, a mudanca de comportamento do
consumidor e a falta de fidelidade dos clientes. Identificar e compreender esses desafios € o
primeiro passo para desenvolver estratégias eficazes que permitam superd-los e alcancar

resultados satisfatorios.

3.4. Correlacdes entre analise de mercado e estratégias de adeséo

A andlise de mercado € um processo fundamental para entender o ambiente em que
uma empresa ou organizacao esta inserida. Por meio dessa analise, é possivel identificar as

demandas e tendéncias do mercado, bem como o0s comportamentos e preferéncias dos



consumidores. Por outro lado, as estratégias de adesdo tém como objetivo conquistar e fidelizar
clientes, garantindo que eles permanecam engajados com a marca ou servico oferecido.

A analise de mercado fornece informacgdes valiosas sobre o publico-alvo de uma
empresa, suas necessidades, desejos e preferéncias. Com base nesses dados, as estratégias de
adesdo podem ser desenvolvidas de forma mais eficiente, direcionando os esforgos para atender
as demandas especificas dos consumidores. Por exemplo, se a analise de mercado revelar que
os clientes estdo buscando cada vez mais praticidade e conveniéncia, uma estratégia de adesdo
poderia ser a oferta de servicos online ou a entrega rapida de produtos (KOTLER;
ARMSTRONG, 2017).

Além disso, a analise de mercado também pode identificar concorrentes e suas
estratégias de adesdo bem-sucedidas. Ao conhecer as préaticas de empresas concorrentes que
estdo obtendo sucesso na fidelizacdo de clientes, € possivel aprender com elas e adaptar essas
estratégias para o préprio negdcio. Por exemplo, se uma empresa concorrente esta oferecendo
programas de fidelidade com recompensas atrativas, pode ser interessante implementar uma
estratégia semelhante para aumentar a adesao dos clientes (MALHOTRA, 2019).

Por outro lado, as estratégias de adesdo também podem influenciar a analise de mercado.
Uma empresa que adota estratégias eficientes de adesdo pode obter feedback valioso dos
clientes, por meio de pesquisas de satisfacéo, avaliagdes ou comentarios em redes sociais. Essas
informac6es podem ser utilizadas para aprimorar a analise de mercado, identificando novas
demandas e tendéncias que antes passavam despercebidas.

Além disso, as estratégias de adesdo bem-sucedidas podem gerar um boca a boca
positivo o que pode influenciar diretamente a percepcdo do mercado em relagdo a empresa. Se
os clientes estdo satisfeitos e engajados, &€ mais provavel que indiquem a marca para outras
pessoas, 0 que pode gerar um aumento na demanda e influenciar a analise de mercado.

A andlise de mercado e as estratégias de adesdo sdo interdependentes e se
complementam no processo de crescimento de uma empresa. A anélise de mercado fornece
informac0es essenciais para o desenvolvimento de estratégias de adesdo eficientes, permitindo
que a empresa atenda as necessidades e preferéncias dos consumidores.

Por sua vez, as estratégias de adesdo bem-sucedidas podem influenciar a analise de
mercado, fornecendo feedback valioso e gerando um boca a boca positivo. Dessa forma, a
correlacdo entre a analise de mercado e as estratégias de adesdo é fundamental para o sucesso
de uma empresa e a conquista de clientes engajados e fiéis.



3.5. Avaliagéo da concorréncia na regiédo

A avaliacdo da concorréncia é uma etapa fundamental para o sucesso de qualquer
negocio, incluindo a area da fisioterapia. Ao compreender o mercado em que se atua e conhecer
0s concorrentes, é possivel identificar oportunidades e desafios, além de desenvolver estratégias
para atrair e fidelizar clientes.

A analise de mercado € um processo que visa compreender 0o ambiente em que a empresa
estd inserida, identificando as caracteristicas do mercado, as tendéncias e as oportunidades
existentes. No caso da fisioterapia, € importante analisar fatores como a demanda por servicos
de reabilitacdo, o perfil dos clientes, a presenca de outros profissionais da area na regidao, entre
outros (KISNER; COLBY, 2017).

Uma das maneiras de realizar essa analise é por meio de pesquisa de mercado, que pode
incluir entrevistas com clientes em potencial, analise de dados demograficos e socioecondémicos
da regido, além de pesquisas sobre a concorréncia. E importante também estar atento as
tendéncias e inovagBes na area da fisioterapia, como novas técnicas de tratamento e
equipamentos.

A adesdo de clientes € um desafio enfrentado por muitos profissionais da fisioterapia.
Afinal, € necessario convencer os clientes a escolherem os servicos oferecidos pela clinica em
vez da concorréncia. Para isso, ¢ fundamental conhecer bem o publico-alvo e desenvolver
estratégias de marketing e comunicacao eficientes.

Uma abordagem interessante é investir na criacdo de um diferencial competitivo, ou
seja, oferecer algo Unico que a concorréncia ndo oferece. Isso pode ser um tratamento
especializado, um ambiente acolhedor, horarios flexiveis, entre outros aspectos. Além disso, é
importante investir em um atendimento de qualidade, com profissionais capacitados e em
constante atualizacdo (KISNER; COLBY, 2017).

A avaliacdo da concorréncia na regido é essencial para o sucesso da clinica de
fisioterapia. Por meio da andlise de mercado, é possivel compreender o ambiente em que se
atua, identificar oportunidades e desenvolver estratégias eficientes. Ja a adesdo de clientes
requer um conhecimento aprofundado do publico-alvo, além de investimentos em diferenciacao
e qualidade no atendimento. Com uma analise cuidadosa da concorréncia e um planejamento
estratégico bem elaborado, é possivel conquistar uma posicdo de destaque no mercado da

fisioterapia. E a base de sustentacdo tedrica de um trabalho académico. Reflete o nivel de



envolvimento do autor com o tema. Trata-se da apresentacdo do embasamento tedrico sobre o

qual esta fundamentado a sua pesquisa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise de mercado em servicos de saude, como a fisioterapia, desempenha um papel
fundamental na compreensdo do ambiente em que a clinica esta inserida. Através dessa analise,
é possivel identificar oportunidades e desafios, além de compreender as necessidades e
preferéncias dos clientes em potencial, além de melhorar a adesdo dos pacientes em contextos
de fisioterapia, como a criagdo de um diferencial competitivo, investimentos em atendimento
de qualidade e a oferta de tratamentos especializados.

No entanto, a analise de mercado e a adesédo de clientes também apresentam desafios. A
anélise de mercado pode envolver a coleta e analise de dados complexos, além de exigir uma
compreensdo profunda do mercado e das tendéncias da area da saude. Ja a adesdo de clientes
requer um conhecimento aprofundado do publico-alvo, além de investimentos em diferenciacao
e qualidade no atendimento.

Existe uma correlacdo direta entre a andlise de mercado e as estratégias de adeséo de
clientes. Ao compreender o mercado, é possivel identificar as necessidades e preferéncias dos
clientes, o que facilita o desenvolvimento de estratégias eficientes para atrair e fidelizar os
pacientes. A andlise de mercado fornece informacdes valiosas que podem ser utilizadas para
criar estratégias personalizadas, direcionadas e eficientes, aumentando a adesdo dos pacientes

e posicionamento da clinica como uma referéncia na area de sua atuag&o.
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