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A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA UM
MICROEMPREENDIMENTO REGIONAL

Maria Eliane Jucd Ferreira 1
Juliana Maria Lima do Carmo?

Resumo

O presente artigo cita a importancia de uma empresa utilizar o marketing digital. Como parte
fundamental de sua estratégia reside na necessidade de se adaptar e aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo cenario tecnolégico em constante evolugdo. O marketing digital
€ um conjunto de estratégias e acdes que ocorrem no ambiente online, permitindo que as
empresas alcancem seu publico-alvo de maneira mais eficaz e personalizada. Os produtos
regionais encontram uma dificuldade de chegar ao publico em geral e percebemos que o
problema esta na competicdo com grandes marcas pela atencéo do publico, devido a falta de
investimento no microempreendimento regional através o método dedutivo buscaremos
entender a raiz desta problematica. Neste artigo de pesquisa foi elaborado um Plano de
Marketing Digital de uma empresa deste o0 processo de cria¢do das redes até a venda direta
do produto. Iniciaremos criando proposta e objetivo do plano, em seguindo criacdo da imagem
visual, organizagéo e criacdo de contetdo e por fim planejamento de vendas ativas pelas
redes através dos canais de Trafego Pago.

Palavras-chave: Marketing digital. Clientes. Microempreendimento regional.

1 INTRODUCAO

O presente artigo de conclusdo do curso de graduacéao tecnoldgica de Gestao
Comercial, abordara as estratégias de marketing digital para venda do produto
regional, Cuscuz.

Nosso pais dotado de diversidade cultural e uma grande variedade de
costumes regionais. Neste contexto € importante entender e saber como aplicar as
melhores estratégias para mercados regionais e aumentar a performance empresarial
de acordo com cada realidade. Para iniciar a dissertagdo do artigo sobre o tema
buscaremos compreender como funciona o Marketing em todas as suas formatacdes,
principalmente o Marketing digital

O significado da palavra Marketing tem origem do inglés market, que significa
mercado. E o estudo do mercado, para melhor aproveitamento dele nas estratégias
comerciais de uma empresa, promovendo crescimento da mesma. Planejamento e
execucOes da concepcao, preco, fidelizacdo, promocao e distribuicdo de ideias bens
e servicos, organizacgdes e eventos para criar trocas que venham a satisfazer objetivos
individuais e organizacionais (MIGRE SEU NEGOCIO, 2023).

A pergunta problema do artigo com base nas analises de vendas do produto,
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percebemos que existe uma dificuldade maior em fazer um produto local ter
reconhecimento regional. Como criar uma conexao afetiva com o publico? Como
despertar o desejo de compra? S&o perguntas que buscaremos responder.

Pensando nisso, a principal funcao deste projeto sera trazer estratégias para
expansdo desta mercadoria. Estabelecer estratégias de marketing digital para
divulgagéo do produto e fidelizagéo de clientes. Buscar a capitagdo de clientes da
regido. Andlises para manter a qualidade do produto. No objetivo geral compreender
0s principais mecanismos para tornar-se um produto local, conhecido em sua regiéo.
Nos objetivos especificos:

« Criar uma tematica visual para o produto, para uma imagem regional atrair

clientes;

* Solucionar as dificuldades de divulgacao do produto na cidade;

» Identificar os desejos dos clientes em relacdo ao produto;

» Conseguir parcerias para divulgacdo da mercadoria na regiao;

» Produzir contetdo nas redes sociais no Instagram e o Facebook;

* Entender e aplicar as estratégias de Trafego Pago na localidde;

* Manejar um modelo de fidelizacéo de Clientes, com cadastro digital;

» Estratégias para o Marketing de Indicacdo de novos clientes, fazendo plano

de fidelizagao.

Na justificativa deste projeto no Brasil, as micro e pequenas empresas
constituem cerca de 99% do total de organizacdes, desempenhando um papel
significativo na economia do pais. Segundo dados do Sebrae em 2018, essas
empresas também contribuem com 52% dos empregos, 39% dos salarios pagos e
27% do Produto Interno Bruto brasileiro. Apesar de sua importancia, essas empresas
enfrentam um desafio consideravel, ja que tém uma alta taxa de encerramento, o que
as torna um setor caracterizado por mudancas frequentes.

A escala desse desafio é notavel: em ambito nacional, estima-se que de cada
100 novas micro e pequenas empresas que surgem, 58% encerrardo suas operacgoes
nos proximos 5 anos. Essa taxa de encerramento pode variar com base no
desenvolvimento regional e nas habilidades de gestdo dos empreendedores
envolvidos, conforme indicado pelas informacgdes do Sebrae (2018).

Pesquisas conduzidas por Santos et al. (2008), Scherer (2012) e Goncalves et
al. (2017) revelam que a principal razdo para o0 insucesso dessas micro e pequenas
empresas estad relacionada ao perfl do empreendedor. Muitas vezes, 0s
empreendedores negligenciam os aspectos administrativos e, como resultado, néo

adotam estratégias cruciais, como as a¢oes de marketing.



Ao estabelecer estratégias de marketing digital para divulgacdo do produto e
fidelizacdo de clientes, a empresa reconhece a importancia de estar presente onde
seus clientes potenciais estdo: na internet. Através de canais como midias sociais,
mecanismos de busca e plataformas de e-commerce, a empresa pode criar contetdo
relevante e envolvente, promover seus produtos de forma direcionada e interagir de
maneira mais proxima com seus clientes.

Além disso, ao buscar a captacéo de clientes da regido por meio de estratégias
geograficas, a empresa demonstra uma compreensdo profunda da importancia do
contexto local. As estratégias geograficas envolvem segmentar o publico por
localizacdo, permitindo a empresa direcionar suas mensagens e campanhas de
marketing para atender as necessidades e interesses especificos dessa regido. 1sso
pode incluir a adaptacdo de contetdo para refletir aspectos culturais e preferéncias

locais, 0 que cria uma conexao mais forte com os clientes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com todo este cenario em vista a proposta da pesquisa é trazer um plano de
estratégias para uma divulgacdo da microempresa. O seguinte trabalho de pesquisa
nos mostra a necessidade de wuma formacdo digital aos nossos
microempreendedores. Com esta formacdo e um bom planejamento de marketing,

criaremos um futuro prospero para estas pequenas empresas regionais.

Segundo o estudo realizado pelo Sebrae com os dados da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB) as microempresas (MEIS) apresentam um maior
namero de mortalidade, 29% fecham ap6és 5 anos de atuacdo. Um dos motivos
apresentado no estudo para o fechamento da empresa ¢é a falta de planejamento do
negocio, cerca de 17% dos empreendedores dizem nao ter feito nenhum

planejamento e 59% dizem ter feito para no maximo 6 meses de atuacao.

O Brasil demonstra um forte espirito empreendedor, com aproximadamente
20% de seu Produto Interno Bruto (PIB) e 60% dos 94 milhdes de empregos
relacionados a atividades empreendedoras, de acordo com o Global Entrepreneurship
Monitor. Dados do Ministério da Economia revelam gque muitas novas empresas Sao
criadas, atingindo 3,36 milhdes em 2020 em todo o pais. No entanto, a taxa de
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas é desafiadora, com 80% delas
fechando antes de completar o primeiro ano e 60% encerrando antes de cinco anos,
de acordo com o IBGE (SEBRAE, 2018).

Sabemos que construir uma empresa desde o inicio € um empreendimento



complexo que envolve multiplos obstaculos. Isso inclui aprofundar-se no segmento de
mercado, desenvolver produtos/servicos, compreender a gestdo empresarial, lidar
com contratagdes, divulgacao, e outros aspectos diversos. Atualmente a nossa maior
ferramenta de venda é a internet, é por meio de pesquisas e estudos minuciosos, que
€ possivel adquirir o conhecimento necessario para enfrentar os desafios que surgem
nesta area, sao grandes devido a As politicas publicas entram como grandes
ferramentas nesta jornada. Quanto mais instrucdo mais desenvolvimento pessoal e
econdmico geraremos para essas empresas. Se cada empresa tivesse um plano de
marketing, criado em conjunto aos microempreendedores na hora de abrir seu
negocio, mudariamos os dados atuais de fechamento de pequenas empresas em

NOSSo pais.

3 METODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa busca o0s dados do cenario do
microempreendedorismo regional, utilizando uma metodologia fenomenoldgica e
dedutiva na tentativa de solucionar os problemas do marketing digital desta empresa.

Atualmente sabemos que as redes sociais sd0 nossos principais meios de
comeércio. Por isto, precisamos de estratégias que atraiam a atencao deste publico
digital. Através do marketing digital podemos mudar a realidade atual dos
microempreendedores, como a internet e as redes sociais vem mudando a vida de
muitas pessoas, isso a fonte de pesquisa deste trabalho.

Os produtos regionais encontram uma dificuldade de chegar a este publico e
percebemos que o problema esta na competicdo com grandes marcas pela atencao
do publico. Segundo as psicologas Justo & Massimi (2017) analista, uma das formas
de chamar a atencdo de alguém é pela identificacdo pessoal. E 0 que mais causa
identificacdo do que as memoarias de eventos de nossa cidade, figuras conhecidas e
locais turisticos do estado.

Os produtos regionais encontram uma dificuldade de chegar a este publico e
percebemos que o problema estd na competicdo com grandes marcas pela atencao
do publico. Com o método dedutivo € um tipo de método de abordagem que, parte de
uma generalizacdo para uma questdo particularizada buscaremos entender a raiz

desta problematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Pensando nisso, por que nao elaborar uma estratégia de marketing digital que



desperte essa ligagao afetuosa entre cliente e sua cidade? Iniciaremos o0 processo de
criacdo através da imagem visual da marca. A logotipo da empresa tera caracteristicas
regionais. As trés caixas d’agua participaram da construgao da cidade de Porto Velho,
e € um simbolo que remete a nossa identificacdo pela nossa terra. Pensando nisso a
logo vira com as trés caixas d’agua em formato de cuscuzeira as margens do Rio

Madeira.

4.1. Proposta
Uma das coisas que mais toma nossa atencao € a relacao afetiva ou interesses

em determinados temas, nossa familia, amigos, nossa cidade, nossa infancia. E por
gue nao explorar mais esta abordagem na hora de apresentarmos 0 nosso produto ao
publico.

Atuaremos com uma estratégia de marketing digital que desperte a ligacao
afetuosa entre cliente e sua cidade. Trazendo as referéncias de sua cidade e de

memorias nela.

4.2. Imagem visual
A logotipo da empresa apresentara caracteristicas regionais. As trés caixas

d’agua participaram da construcdo da cidade de Porto Velho, e € um simbolo que
remete a nossa identificacdo pela nossa terra. Pensando nisso a logo vira com as trés

caixas d’agua em formato de cuscuzeira as margens do Rio Madeira (Figura 1).

Figura 1 — Logotipo da empresa
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Fonte: Autora (2023)

4.3. Planejamento das redes sociais
Um perfil bem-organizado e atrativo nas redes sociais sera necessario também.

Usaremos como principais ferramentas de vendas o Instagram e o Facebook. O

ingresso nos canais digitais virh com um planejamento e gestdo de midia para



aquisicao de seguidores.
Quando uma empresa inicia nas redes sociais, umas das grandes ferramentas
para melhorar a visibilidade e atracdo de possiveis clientes é o Trafego Pago. O
Trafego Pago é o investimento financeiro em plataformas de andncios. Entre as
plataformas encontramos o Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads. Usaremos
essa ferramenta como uma das estratégias de vendas no marketing digital.
Outra estratégia usada no Marketing digital € a parceria com influencers
regionais. Dentre 0os nomes da cidade de Porto Velho temos:
e Luana Najara — 258 mil seguidores
e Rato Andrade — 53 mil seguidores
e Ariany Rollim — 118 mil seguidores

e Suzy Alencar — 28,1 mil seguidores

4.4.  Fidelizagao dos clientes
Depois da primeira compra do cliente entram em jogo as estratégias de

fidelizacdo de cliente para conquista da preferéncia do nosso Lead.

Quadro 1: Plano de fidelizacao

Cartao fidelidade Comprando 3 cuscuzes ganha 1
de graca

Promocao para aniversariante Aniversariante ganha 1 cuscuz de
graca

Indicando 1 amigo Ganha um desconto de 50%

Mandar mensagens de aniversario para seus | Para criar lagos com o cliente.

clientes

Sorteio do Dia das Maes e dos Pais. Clientes ganham um bilhete para

concorrer ao prémio.

Café da manha de cortesia no Dia do Cliente | Para criar lagos com o cliente
Fonte: Autora (2023)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Construir uma empresa desde o inicio € um empreendimento complexo que
envolve mdultiplos obstaculos a serem vencido no ramo empresarial. Isso inclui
aprofundar-se no segmento de mercado, desenvolver produtos/servicos, para
aceitacdo e compreender a gestdo empresarial, lidar com contratacdes, divulgacéo, e
outros aspectos diversos. Atualmente a nossa maior ferramenta de venda € a internet,
com vendas online, € por meio de pesquisas e estudos minuciosos, que € possivel

adquirir o conhecimento necessario para enfrentar os desafios que surgem nesta area.



Esta parte do trabalho pretende apresentar as principais conclusées em anos
de analise, ou seja, a longo prazo devido destacando o progresso e as aplicacdes que
a pesquisa propicia, varios desafios a serem vencido. Sdo enunciadas as principais
conclus@es decorrentes das analises dos dados, principalmente as estratégias para o
Marketing de Indicac&o de novos clientes, fazendo plano de fidelizacao, promovendo

campanhas para os clientes sempre adquirir compra na loja.

Produzir conteudo nas redes sociais no Instagram e o Facebook sera sempre
estabelecer uma estratégia de marketing digital para divulgacdo do produto e
fidelizacdo de clientes, a empresa reconhece a importancia de estar presente onde
seus clientes potenciais estdo: na internet. Através de canais como midias sociais,
mecanismos de busca e plataformas de e-commerce, a empresa pode criar contetdo
relevante e envolvente, promover seus produtos de forma direcionada e interagir de
maneira mais proxima com seus clientes, com isso, desenvolver uma relacdo

interpessoal.

Com uma maior divulgacao digital da empresa cuscuz do madeira conseguem
estabilidade em seu negdcio, pois estdo em contato com um nimero maior de clientes
com a distancia de um cligue em um canal de anuncios. Diante disso, acreditamos
gue este artigo é uma porta de entrada para uma nova visdo nas oportunidades
entregadas ao microempreendedor. Um tema importante que seria de grande valor

em um artigo de Pés-graduacédo, e um projeto com grande potencial governamental.
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