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SEGURO DE VIDA COMO FERRAMENTA DE PROTEGAO FINANCEIRA E
FAMILIAR: UMA PROPOSTA DE EDUCACAO FINANCEIRA PARA FORTALECER
A CULTURA PREVIDENCIARIA

RESUMO: Este artigo apresenta o seguro de vida como uma ferramenta estratégica de
protecao financeira e familiar, considerando a realidade socioeconémica do Estado de
Rondbnia e a necessidade de fortalecimento da cultura previdenciaria regional. O
estudo tem como objetivo demonstrar como o seguro de vida pode contribuir para a
redugdo da vulnerabilidade financeira das familias, especialmente entre trabalhadores
autbnomos e informais, por meio de agdes de educacgéao financeira e conscientizagao. A
pesquisa caracterizou-se como aplicada, de abordagem qualitativa e natureza
intervencionista, utilizando revisao bibliografica e pesquisa-agao, a partir da atuagao
pratica da autora no mercado de seguros entre os anos de 2024 e 2025. Foram
analisadas observacbdes diretas de atendimentos, relatos de clientes e dados
secundarios de instituigcdes oficiais, possibilitando a elaboracdo de um plano de acgao
educativo voltado a protecdo familiar. Os resultados indicaram que o desconhecimento
sobre o funcionamento do seguro de vida constitui o principal obstaculo a sua
contratagao, sendo possivel modificar essa percepgao por meio de linguagem acessivel,
exemplos praticos e estratégias educativas presenciais e digitais. Observou-se aumento
do interesse e da compreensdo sobre a importancia do seguro como instrumento de
planejamento financeiro. Conclui-se que o seguro de vida, aliado a educacao financeira,
representa uma solugdo eficaz para promover seguranga econdmica, incluséao
previdenciaria e estabilidade social, contribuindo para o fortalecimento da cultura de
protecao financeira em Rondénia.

PALAVRAS-CHAVE: educacao financeira; protecdo familiar; cultura previdenciaria;
planejamento financeiro; inclusao social.

ABSTRACT: This article presents life insurance as a strategic tool for financial and
family protection, considering the socioeconomic reality of the State of Ronddnia and the
need to strengthen the regional pension culture. The study aims to demonstrate how life
insurance can contribute to reducing families’ financial vulnerability, especially among
self-employed and informal workers, through financial education and awareness actions.
The research was characterized as applied, with a qualitative and interventionist
approach, using bibliographic review and action research based on the author’s
professional practice in the insurance market between 2024 and 2025. Direct
observations of service activities, client reports, and secondary data from official
institutions were analyzed, enabling the development of an educational action plan
focused on family protection. The results indicated that lack of knowledge about how life
insurance works is the main barrier to its adoption, and that this perception can be
changed through accessible language, practical examples, and both in-person and digital
educational strategies. Increased interest and understanding of life insurance as a
financial planning instrument were observed. It is concluded that life insurance,
combined with financial education, represents an effective solution to promote economic
security, pension inclusion, and social stability, contributing to the strengthening of the
financial protection culture in Rondénia.

Keywords: financial education; family protection; pension culture; financial planning;
social inclusion.



1 INTRODUGAO

A crescente instabilidade econémica, os altos indices de endividamento das
familias e a informalidade do trabalho que, segundo o IBGE (2023), atinge cerca de
39% da forca de trabalho no Brasil e ultrapassa os 46% na Regido Norte, sdo fatores
que aumentam significativamente a vulnerabilidade financeira da populagao
brasileira. Essa realidade impacta diretamente a atuacido de profissionais da area de
Gestao Comercial, que precisam desenvolver estratégias para promover produtos de
protecdo financeira adaptados a publicos com menor inclusdo previdenciaria. No
Estado de Rondénia, onde grande parte da populagdo atua como trabalhadora
autbnoma, informal ou como pequena empreendedora, a auséncia de planejamento
financeiro e de instrumentos de protegcado patrimonial tem exposto muitas familias a
riscos severos em situagdes de falecimento, invalidez ou doencgas graves.

Nesse cenario, o seguro de vida surge como uma importante ferramenta de
protecdo financeira e familiar, ainda pouco valorizada na cultura regional. A
resisténcia cultural, o desconhecimento sobre os beneficios do seguro e a
associagao equivocada do produto a morte tém sido barreiras significativas a sua
popularizagdo. A experiéncia profissional no setor de seguros em Rondbnia
evidencia que, mesmo diante de realidades adversas, ha espaco para acdes
educativas e estratégias de conscientizagao capazes de transformar esse panorama.

Diante disso, o presente estudo busca responder a seguinte questdo-
problema: Como estratégias de educagao financeira podem ampliar a aceitagdo do
seguro de vida enquanto produto de protecao financeira no mercado de Porto Velho?

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma proposta de plano de agao
para promover a conscientizacdo sobre o seguro de vida como ferramenta de
protecdo e planejamento financeiro na realidade rondoniense. Como objetivos
especificos, propbem-se:

a) diagnosticar o nivel de conhecimento da populagéo sobre o seguro de vida

e seus beneficios;

b) identificar os principais obstaculos culturais e econbémicos a sua

contratagao;

c) elaborar estratégias educativas e de comunicagdo para ampliar o

entendimento sobre o tema.



A justificativa para este estudo esta na necessidade de fortalecer a cultura de
protecdo e planejamento financeiro entre as familias rondonianas, oferecendo
solucdes acessiveis, sustentaveis e que promovam maior estabilidade diante de
imprevistos. O seguro de vida, nesse contexto, deixa de ser apenas um produto
financeiro e passa a ser uma ferramenta social, capaz de transformar realidades e
proporcionar dignidade mesmo em momentos de crise. Do ponto de vista da Gestéo
Comercial, sua oferta exige conhecimento técnico, empatia com o cliente e
estratégias personalizadas de abordagem, competéncias essenciais ao profissional
da area, capaz de transformar realidades e proporcionar dignidade mesmo em

momentos de crise.
2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceito e importancia do seguro de vida

O seguro de vida é uma solugao de protecado financeira criada para garantir
seguranga e amparo econdmico aos beneficiarios em caso de morte, invalidez
permanente ou doencas graves do segurado. Muito além de um contrato, ele
representa um instrumento de planejamento e continuidade de vida para as familias.

A Mongeral Aegon (MAG Seguros), pioneira no Brasil desde 1835, foi fundada
por Aureliano de Sousa e Oliveira Coutinho, onde criaram a primeira instituicao
previdenciaria do pais para proteger familias de militares da Marinha Imperial. Desde
entdo, a empresa tem como proposito central a protegéo financeira e a seguranga de
longo prazo para individuos e suas familias, especialmente em momentos criticos.

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing de produtos financeiros como o
seguro de vida deve considerar ndo apenas a fungdo econbémica, mas também o
impacto emocional e social envolvido na decisdo de compra, o que torna essencial a
construcao de confianca e credibilidade.

Para Sandero (2014), o seguro de vida é o alicerce de qualquer plano de
protecao patrimonial, funcionando como uma ponte que permite a familia manter seu
padrdao de vida mesmo diante de perdas. Ja Figueiredo (2021) reforca que a
contratagao desse tipo de protecdo deve ser vista como uma decisdo estratégica de
planejamento financeiro e ndo como gasto supérfluo, como ainda ocorre em parte da

populacao brasileira.



No contexto regional, a presengca do seguro de vida é ainda incipiente,
sobretudo em areas mais afastadas dos grandes centros urbanos. Essa realidade
exige agdes educativas e de conscientizagdo, especialmente em estados como
Rondoénia, onde a informalidade do trabalho e a auséncia de cultura previdenciaria

colocam milhares de familias em situagao de risco.
2.2 Educacao financeira e proteg¢ao familiar

A educacao financeira tem papel fundamental na conscientizagdo das familias
sobre a importancia do planejamento e da prote¢cao em situagdes de risco. Segundo
a Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2018), a
educagao financeira contribui para que os individuos tomem decisbes mais
conscientes, reduzam sua vulnerabilidade econbémica e desenvolvam maior
capacidade de enfrentamento diante de imprevistos.

Compreender como gerenciar a renda, prever riscos e proteger o nucleo
familiar sdo praticas essenciais para garantir estabilidade e continuidade de projetos
de vida. De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), individuos com maior nivel de
educacao financeira tendem a adotar estratégias mais eficazes de planejamento,
incluindo a contratagao de instrumentos de protecao financeira, como seguros.

O seguro de vida, nesse contexto, configura-se como uma ferramenta
estratégica. Ao ser incluido no planejamento financeiro, possibilita que a familia
mantenha seu padrdo de vida mesmo diante de eventos como falecimento ou
invalidez do provedor de renda, atuando como mecanismo de seguranga econémica
e emocional.

A falta de conhecimento sobre o funcionamento e os beneficios do seguro
ainda é um obstaculo a sua contratagao, principalmente entre as populacbes mais
vulneraveis. A auséncia de educacgao financeira contribui para que muitas pessoas
vejam o0 seguro como um gasto, e ndo como um investimento em protegéao.

Por isso, acdes de orientacdo e educagado, promovidas por especialistas em
protecao financeira, como os profissionais da MAG Seguros em Rondénia, tém papel
crucial na mudanga dessa percepgao. Ao aproximar o seguro da realidade das
familias, é possivel fortalecer a cultura de prevencdo e estimular decisbes mais

conscientes.



2.3 Cultura previdenciaria na regiao norte

A cultura previdenciaria no Brasil enfrenta desafios histéricos relacionados a
baixa educacéo financeira da populacdo, a informalidade no mercado de trabalho e a
percepcgao limitada sobre o papel de instrumentos de protecdo como o seguro de
vida. Esses desafios sdo ainda mais acentuados na Regido Norte, onde fatores
socioecondmicos, geograficos e culturais influenciam diretamente o comportamento
financeiro das familias.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2023), os estados do Norte apresentam indices elevados de informalidade, o que
limita o acesso da populagdo aos sistemas tradicionais de previdéncia publica e
privada. Em Rondénia, especificamente, grande parte da forga de trabalho é
composta por profissionais autbnomos, pequenos empreendedores e trabalhadores
informais, que nao possuem estabilidade financeira e tampouco vinculos formais que
garantam amparo em casos de acidentes, doengas ou morte.

A auséncia de politicas publicas voltadas a educacgao financeira e a inclusao
previdenciaria, somada a falta de conhecimento sobre o funcionamento e os
beneficios dos seguros de vida, contribui para o baixo indice de contratagcdo desses
produtos na regido. Além disso, persistem mitos e resisténcias culturais, como o
receio de "atrair a morte" ao contratar um seguro, ou a crenga de que esse tipo de
protecao € exclusivo para pessoas com alta renda.

A experiéncia da autora, enquanto especialista em protecdo financeira no
estado de Rondobnia, evidencia que a resisténcia a cultura previdenciaria ndo esta
relacionada a falta de necessidade, mas sim a auséncia de informacdo e a
dificuldade de acesso a produtos adequados a realidade regional. Quando o seguro
€ apresentado de forma clara, com linguagem acessivel e foco na protegao familiar,
muitos clientes reconhecem seu valor como ferramenta de tranquilidade e
estabilidade.

Nesse sentido, fortalecer a cultura previdenciaria na Regido Norte exige agoes
integradas entre empresas do setor, profissionais especializados e instituicbes de
ensino, com foco na sensibilizagdo, orientacdo e inclusio financeira da populagao. O
seguro de vida, enquanto produto de alta relevancia social, pode ser o ponto de

partida para essa transformacéo cultural.



3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa,
de natureza intervencionista, desenvolvida por meio da pesquisa-a¢ao, combinando
revisao bibliografica e observacéao pratica da autora no mercado de seguros. Furasté
(2022) descreve a pesquisa de campo como a observagédo de fatos e fenébmenos
exatamente como ocorrem no real, a coleta de dados referentes aos mesmos e,
finalmente, a analise e interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacao
tedrica consistente, objetivando compreender e explicar o problema pesquisado.
Segundo Lakatos e Marconi (2021), as pesquisas descritivas buscam descrever as
caracteristicas de uma populagdo estudada ou dos fendmenos investigados. Essa
metodologia permite a comparacgao entre variaveis, utilizando técnicas padronizadas
de coleta de dados, como questionarios, entrevistas e observacgao sistematica.

Para isso, foram utilizadas técnicas como levantamento bibliografico,
entrevistas, aplicagdo de questionarios e comparacédo com exemplos de pesquisas
sobre o mesmo tema. Mazucato (2018) conceitua a pesquisa exploratéria como
aquela que consiste na realizagdo de um estudo para a familiarizagdo do
pesquisador com o objeto que esta sendo investigado durante a pesquisa. Conforme
Tozoni-Reis (2019), a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo uso de técnicas e
analises estatisticas para atingir seus objetivos, garantindo a consisténcia e validade
dos resultados obtidos.

Essas pesquisas geralmente estudam variaveis quantificaveis e sua relagéo,
sem interferéncia ou analise subjetiva do pesquisador.Esta pesquisa caracteriza-se
como aplicada, com abordagem qualitativa e natureza intervencionista, voltada para
a proposicao de acgbes praticas de conscientizagdo sobre o seguro de vida no
municipio de Porto Velho (RO). A metodologia utilizada combina revisao bibliografica
com pesquisa-agéo, tendo como base a atuacdo direta da autora no mercado de
seguros, especialmente junto a publicos de baixa e média renda, profissionais
autébnomos e trabalhadores informais da capital.

Porto Velho, maior municipio de Ronddnia, possui mais de 500 mil habitantes
(IBGE, 2023), com forte presenga de trabalhadores no setor de servigos, comércio
informal e micro empreendedores individuais (MEIs). Segundo dados da Receita

Federal, a capital contava com mais de 35 mil MEls ativos até o inicio de 2025,
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incluindo cabeleireiros, manicures, vendedores ambulantes, moto taxistas,
motoristas de aplicativo, profissionais da saude autbnomos, entre outros. Muitos
desses trabalhadores apresentam baixa cobertura previdenciaria e desconhecimento

sobre os beneficios do seguro de vida como protecgéao financeira.
3.2 Instrumentos e procedimentos de coletas de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de abordagens presenciais e digitais,
ocorridas entre marco de 2024 e margo de 2025, no municipio de Porto Velho (RO).
As abordagens presenciais aconteceram durante atendimentos individuais
realizados em pontos comerciais, visitas agendadas e acgbes de orientagao
financeira, enquanto as abordagens digitais ocorreram por meio de redes sociais
(WhatsApp e Instagram) e plataformas de agendamento online utilizadas pela autora
em sua atuacgao profissional.

A amostra da pesquisa foi composta por aproximadamente 120 atendimentos,
envolvendo trabalhadores autébnomos, microempreendedores individuais (MEls),
profissionais liberais e trabalhadores informais, com faixa etaria predominante entre
25 e 55 anos. Desse total, cerca de 70% n&o possuiam seguro de vida ativo, e
aproximadamente 65% relataram desconhecimento sobre os beneficios e coberturas
do seguro de vida, especialmente no que se refere a protecéo familiar e a seguranga
financeira em caso de imprevistos.

Os dados foram coletados a partir dos seguintes instrumentos:
® Observagao direta durante os atendimentos, registrando duvidas recorrentes,

percepcdes e comportamentos dos clientes;
® Relatos informais obtidos ao longo das conversas com os atendidos,
relacionados ao nivel de conhecimento financeiro e a percepgéo sobre seguros;
® Levantamento de dados secundarios, com informacdes do IBGE, SEBRAE,

Receita Federal e da base interna da MAG Seguros.
3.3 Procedimento de registro e analise de dados

Os dados obtidos foram registrados em planilhas eletrénicas (Excel),
organizadas por perfil do atendido, tipo de atividade profissional, nivel de
conhecimento sobre seguro de vida e interesse apds a orientagdo recebida.
Paralelamente, foi utilizado um diario de campo, no qual a autora registrou

observagbes qualitativas relevantes surgidas durante os atendimentos, como
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resisténcia inicial, duvidas frequentes e mudangas de percepg¢ao apos a abordagem
educativa.

A analise dos dados ocorreu de forma qualitativa e descritiva, por meio da
categorizagdo das informagbes coletadas, permitindo a identificagcdo de padrdes
recorrentes, como o baixo nivel de conhecimento previdenciario e a associagdo do
seguro de vida apenas a morte.

Os resultados obtidos subsidiaram a elaboracdo de um plano de acao
educativo, voltado a conscientizagao da populagao local sobre o papel do seguro de
vida como instrumento de protecao financeira e planejamento familiar, considerando

as especificidades sociais e econbémicas do municipio de Porto Velho.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise realizada a partir da observagao pratica dos atendimentos e da
revisao bibliografica evidencia que a auséncia de protecéao financeira em Porto Velho
esta diretamente relacionada a baixa educacdo financeira, a informalidade do
trabalho e a limitada cultura previdenciaria. De acordo com dados da Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNseg, 2023), a Regidao Norte apresenta os menores
indices de contratacdo de seguros de vida no pais, reflexo da informalidade e do
reduzido acesso a instrumentos de protecéo financeira.

Nesse contexto, observou-se que muitos profissionais autbnomos e
trabalhadores informais ndo possuem reservas financeiras ou mecanismos de
amparo para situagcbes de emergéncia, como doengas graves, invalidez ou
falecimento. Segundo a Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi, 2024), embora o mercado brasileiro de seguros de vida tenha
apresentado crescimento significativo nos ultimos anos, esse avango ainda ocorre
de forma desigual entre as regides do pais.

Durante os atendimentos realizados entre 2024 e 2025, verificou-se que a
maioria dos clientes associava o seguro de vida exclusivamente a morte,
desconhecendo coberturas em vida, como invalidez, doengas graves e assisténcias
familiares. Esse achado dialoga com o estudo do Instituto de Educag¢ao Financeira
(INFE, 2022), que aponta o desconhecimento como um dos principais entraves a
adesao a produtos de protecao financeira.

Apds a utilizagdo de linguagem acessivel, exemplos praticos e materiais

educativos adaptados a realidade local, observou-se mudanga significativa na
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percepgao dos clientes quanto a utilidade do seguro de vida como instrumento de
planejamento financeiro e protegdo familiar, evidenciando o impacto positivo das
estratégias de educagao financeira na aceitagao desse produto.

Com base nessa realidade, propde-se como solugcdo a implantacdo de um
plano continuo de educacgado financeira voltado a prote¢do familiar, com foco
especifico em trés frentes:

a) Acoes educativas comunitarias

Realizar oficinas, rodas de conversa e palestras em comunidades carentes,
igrejas, associagcdes de bairro e centros de apoio social em bairros como Ulisses
Guimaraes, Tancredo Neves e Nova Porto Velho. Essas agbes devem apresentar o
seguro de vida como ferramenta de amparo familiar, utilizando linguagem acessivel
e exemplos reais, conectados a realidade local.

b) Campanhas de conscientizagao nas redes sociais

A Internet tem sido o principal canal de comunicagdo com a populacéo urbana
e periférica de Porto Velho. Portanto, o uso de videos curtos, depoimentos de
clientes, postagens educativas e lives semanais em plataformas como Instagram,
WhatsApp e Facebook tem se mostrado eficaz para ampliar o alcance da informacgao
sobre seguros. A atuacdo da autora como especialista digital contribui diretamente
nesse processo.

c) Parcerias com liderangas locais e profissionais liberais

Muitos profissionais da saude, beleza, estética, transporte e comércio informal
mantém redes proprias de contato com seu publico. Estabelecer parcerias com
esses profissionais para difundir informacdes sobre a importancia da protecao
financeira pode gerar efeito multiplicador, estimulando a contratagdo consciente de
seguros e ampliando a cultura previdenciaria.

Além disso, a flexibilizagdo dos planos de seguro com produtos acessiveis,
coberturas modulares e prémios mensais a partir de valores baixos, deve continuar
sendo uma estratégia da seguradora para atingir publicos de baixa renda, sem
comprometer seu orgamento.

Conclui-se, portanto, que o seguro de vida ndo deve ser apresentado apenas
como produto, mas sim como solucido social, capaz de transformar realidades e
garantir dignidade as familias mesmo nos momentos mais dificeis. Sua difusdo em
Porto Velho depende diretamente do fortalecimento de agdes educativas,

humanizadas e conectadas ao cotidiano das pessoas.
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Grafico 1 — Potencial de alcance dos canais de conscientizacao.

Potencial de Alcance dos Canais de Conscientizacao sobre Protecdo Financeira em Rondénia (2025)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O grafico acima apresenta os principais canais de conscientizacao utilizados
em Porto Velho (e com potencial de expansdao em Rondébnia), com base em sua
atuacdo como especialista em protegdo financeira. Esses canais sédo estratégias
praticas para alcancar a populagcédo e promover a cultura previdenciaria:

A analise dos canais de conscientizagcao utilizados em Porto Velho evidencia
que as redes sociais configuram-se como o principal meio de disseminagdo de
informacgdes sobre o seguro de vida, apresentando maior potencial de alcance junto
a populacédo local. Plataformas como Instagram e WhatsApp destacam-se por
possibilitarem comunicagao direta, linguagem acessivel e interagdo continua com o
publico, caracteristicas essenciais para acdes de educacgao financeira em contextos
marcados pela informalidade e pelo baixo acesso a informagdes previdenciarias.

As lives educativas também demonstram elevado potencial de alcance, uma
vez que permitem a interagdo em tempo real, esclarecimento de duvidas e maior
proximidade entre o profissional e o publico atendido. Esse formato favorece a
construcdo de confianga, elemento fundamental para a aceitacdo de produtos de
protecao financeira, como o seguro de vida.

Outro aspecto relevante refere-se as parcerias com liderancas locais, tais
como representantes religiosos, presidentes de associagbes e comerciantes. Essas

parcerias contribuem para ampliar a credibilidade das agbes educativas, uma vez
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que tais liderangas exercem influéncia direta sobre a comunidade, facilitando a
disseminacao de informacdes e o fortalecimento da cultura previdenciaria.

Os eventos direcionados a profissionais autbnomos, bem como as palestras
realizadas em comunidades e igrejas, apresentam papel complementar nesse
processo, alcangando publicos especificos que, muitas vezes, nao sao plenamente
atingidos pelos meios digitais. Essas agdes presenciais possibilitam abordagem mais
personalizada e contextualizada, favorecendo o entendimento sobre a importancia
do seguro de vida como instrumento de protegao familiar.

De forma complementar, a estimativa de alcance das estratégias de
conscientizagdo indica que o Instagram concentra a maior parcela do publico
atingido, seguido pelo WhatsApp, que se destaca como ferramenta de
relacionamento continuo e envio de conteudos personalizados.

As palestras presenciais, parcerias locais e eventos comunitarios, embora
apresentem menor alcance quantitativo, possuem elevada relevancia qualitativa, por
promoverem contato direto e maior aprofundamento das informacdes.

O YouTube, por sua vez, assume papel de apoio, direcionado a conteudos
mais explicativos e aprofundados, atendendo a um publico que busca maior

compreensao sobre o tema.
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Grafico 2 — Estimativa de Alcance das Estratégias de Conscientizag&o (Porto Velho).

Distribuicdao Estimada das Estratégias de Conscientizacao em Porto Velho (2025)

Eventos em bairros

Parcerias locais

YouTube

10.0%  10.0%

/ 5.0%
10.0%

/

25.0%
40.0%

Instagram

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Palestras presenciais

WhatsApp

O gréafico de pizza acima mostra a distribuicdo estimada das principais

estratégias para atingir o publico da capital:

Instagram (40%): principal meio de alcance, com foco em videos, stories e

reels educativos.

WhatsApp (25%): envio de materiais personalizados e contato direto com

clientes.

Palestras presenciais (10%): realizadas em bairros estratégicos.

Parcerias locais (10%): com MEls, igrejas, salbes, sindicatos.

Eventos em bairros (10%): feiras, escolas, associagdes.

YouTube (5%): apoio com videos explicativos para quem busca conteudo

mais aprofundado.
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Grafico 3 — Taxa de mortalidade geral por estado da Regido Norte e média regional
e nacional (2022)

Taxa de Mortalidade Geral - Regido Norte e Média Nacional (2022)

Taxa de mortalidade (por mil habitantes)
-

Fonte: DATASUS / IBGE / FAPESPA (2023).

Conforme apresentado no Grafico, a taxa de mortalidade média nacional em
2022 foi de 7,59 por mil habitantes, superior a média da Regido Norte, que registrou
5,56 por mil habitantes. Observa-se que estados como Rondénia (6,49) e Tocantins
(6,20) apresentaram taxas acima da média regional, reforcando a importancia de
estratégias de protecdo financeira e conscientizacdo da populagdo quanto a

necessidade do seguro de vida.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o seguro de vida, quando associado a
estratégias de educacgdo financeira e comunicagdo acessivel, configura-se como
uma importante ferramenta de protecdo econbmica e estabilidade social,
especialmente em contextos marcados pela informalidade do trabalho, como o
municipio de Porto Velho (RO). A atuacgéao pratica da autora permitiu observar que a
resisténcia a contratacdo do seguro esta mais relacionada ao desconhecimento
sobre seus beneficios do que a auséncia de necessidade por parte das familias.

Os resultados demonstraram que agdes educativas, tanto presenciais quanto
digitais, contribuem significativamente para ampliar a compreensao e a aceitagao do
seguro de vida enquanto instrumento de planejamento financeiro e protegéao familiar.
A utilizagdo de linguagem simples, exemplos praticos e a aproximagdo com
liderangas locais mostraram-se estratégias eficazes para o fortalecimento da cultura
previdenciaria, favorecendo decisbes financeiras mais conscientes por parte da
populagao atendida.

Como limitagcdo da pesquisa, destaca-se o fato de o estudo basear-se
predominantemente na observacao pratica da autora e em um recorte geografico
especifico, o que restringe a generalizagdo dos resultados para outras regiées com
caracteristicas socioecon6micas distintas. Ainda assim, os achados contribuem de
forma relevante para a compreensao do papel da educacao financeira na ampliacao
do acesso ao seguro de vida, sugerindo a possibilidade de estudos futuros com

abordagens quantitativas e abrangéncia regional ampliada.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO PARA O PLANO DE AGAO
EDUCATIVO SOBRE SEGURO DE VIDA

Este instrumento foi elaborado com a finalidade de coletar informagdes junto a
trabalhadores autbnomos, microempreendedores individuais (MEIs) e trabalhadores
informais do municipio de Porto Velho (RO), visando identificar o nivel de
conhecimento, percepgéao e interesse sobre o seguro de vida, bem como subsidiar a
elaboragao do plano de agao educativo proposto nesta pesquisa.

Questionario aplicado aos participantes
1. Perfil do Respondente

1. Faixa etaria:
()18 a 24 anos
()25 a 34 anos

() 35a44 anos
()45 a55anos

() Acima de 55 anos

2. Sexo:

() Feminino

( ) Masculino

() Prefiro ndo informar

3. Atividade profissional:
() Microempreendedor Individual (MEI)
() Trabalhador auténomo informal

() Profissional liberal

() Trabalhador por aplicativo

() Outro:

4. Renda média mensal aproximada:
() Até 1 salario minimo

() De 1 a 2 salarios minimos

() De 2 a 3 salarios minimos

() Acima de 3 salarios minimos

2. Conhecimento sobre Seguro de Vida

5. Vocé possui seguro de vida atualmente?
() Sim
() Nao

6. Caso n&o possua, qual o principal motivo?
() Falta de conhecimento sobre o produto
() Considera o valor elevado
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() Nunca recebeu oferta
() Nao considera necessario
() Outro:

7. Antes deste atendimento, vocé sabia que o seguro de vida pode oferecer (assinale
as alternativas que conhecia):

() Indenizagdo em caso de morte

() Cobertura para invalidez por acidente ou doenga

() Auxilio para despesas medicas

() Protecao financeira para a familia

() Nao conhecia nenhuma dessas coberturas

3. Educacao Financeira e Protecao Familiar

8. Vocé contribui regularmente para o INSS ou previdéncia privada?
()Sim

() Nao

() As vezes

9. Em caso de acidente ou doenga grave, sua familia teria reserva financeira para se
manter por pelo menos seis meses?

() Sim

() Nao

() Nao sabe informar

10. Vocé considera importante possuir algum tipo de proteg¢ao financeira para sua
familia?

) Muito importante

) Importante

) Pouco importante

) Nao considera importante

(
(
(
(

4. Avaliagao apés a Orientagao (Plano de Acao Educativo)

11. Apds receber a explicagao sobre o seguro de vida, sua percepgao sobre o tema
mudou?

() Sim, de forma significativa

() Mudou parcialmente

() N&o mudou

12. Vocé considera contratar um seguro de vida apds a orientagao recebida?
()Sim

() Talvez

() Nao

13. Qual valor mensal vocé considera acessivel para investir em um seguro de vida?



) Até R$ 30,00

) De R$ 31,00 a R$ 50,00
) De R$ 51,00 a R$ 80,00
) Acima de R$ 80,00

AN N SN /S

5. Observagoes do Participante

14. Na sua opinido, quais sido as principais dificuldades enfrentadas por
trabalhadores informais para contratar um seguro de vida?

Registro complementar do pesquisador

As respostas obtidas por meio deste questionario foram organizadas em planilhas
eletrbnicas e complementadas por registros em diario de campo, permitindo a
analise descritiva e qualitativa dos dados.

APENDICE B — MATERIAL DE DIVULGAGAO UTILIZADO PELA AUTORA

Registro de acao educativa realizada em redes sociais Material digital utilizado para conscientizacado sobre protecao
sobre seguro de vida financeira

E possivel utilizar um Ga b riela
SEGURO DE Carvalho

VIDA EM VIDA? | connerona ot secunos

Poucas pessoas sabem, mas o Seguro de Vida
pode ser utilizado, dependendo das coberturas
da apdlice contratada, em situagoes como:

Me chama e eu te
ajudo a encontrar
o seguro ideal
para vocé e sua
familia!

Faga sua cotagao.

;:_“—Segl'lrt)de‘ﬁCh L (69) 98449-7856 i
,@);TRANSPARENCIA L 5 7 @ZTR ANSPARENCIA
Fonte: Elaborado pela autora, 2025. Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Exemplo de conteudo informativo compartilhado via Instagram com clientes.



