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Desafios no Acolhimento e Adaptacao de Novos
Servidores na Educacao Municipal de Jaru, Rondénia:
estudo sobre o processo de Aplicagcao de Pessoas

Challenges in the Reception and Adaptation of New Employees in
Municipal Education in City of Jaru, State of Rondénia, Brazil:
A Study on the Personnel Deployment Process

Sirlene do Carmo’
Adriana dos Santos Silva®
Wagner Soares de Lima®

Resumo

O acolhimento e a adaptacdo de novos servidores sdo etapas fundamentais
para garantir a qualidade e a continuidade do ensino na rede municipal de
educacdo. Em Jaru, Rondoénia, a integragcédo de profissionais enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura escolar, a falta de treinamentos iniciais e a
auséncia de praticas formais de socializagdo. Este estudo tem como objetivo
analisar os desafios enfrentados no acolhimento e na adaptacido de novos
servidores na educagdo municipal de Jaru, propondo estratégias para
aprimorar esses processos. A pesquisa, de abordagem qualitativa, foi
conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas com novos servidores e
gestores da Secretaria Municipal de Educag¢ao, complementada por analise de
conteudo. Os resultados indicaram lacunas significativas nos processos de
orientagdo e suporte inicial, além da dependéncia de praticas informais para
integracdo. Como conclusdo, destaca-se a necessidade de implementar
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politicas estruturadas de acolhimento e estratégias de socializagao
organizacional, contribuindo para um ambiente de trabalho mais acolhedor e
produtivo.

Palavras-chave: Acolhimento; Adaptacdo; Gestdo de Pessoas; Educacao
Municipal; Jaru.

Abstract

Reception and adaptation of new employees are fundamental steps to ensure
the quality and continuity of education in municipal networks. In Jaru, Rondénia,
the integration of professionals faces challenges related to school infrastructure,
lack of initial training, and the absence of formal socialization practices. This
study aims to analyze the challenges faced in the reception and adaptation of
new employees in Jaru's municipal education system, proposing strategies to
improve these processes. The research, with a qualitative approach, was
conducted through semi-structured interviews with new employees and
managers from the Municipal Education Department, complemented by content
analysis. The results indicated significant gaps in orientation and initial support
processes, as well as a reliance on informal practices for integration. In
conclusion, the study highlights the need to implement structured reception
policies and organizational socialization strategies, contributing to a more
welcoming and productive work environment.

Keywords: Reception; Adaptation; Human Resource Management; Municipal
Education; Jaru.

1. INTRODUGAO

A integracdo de novos servidores no ambiente educacional é um
desafio que reflete diretamente na qualidade do ensino e na continuidade dos
servigos prestados. No municipio de Jaru, Rondbnia, com uma populacio
estimada em 52.000 habitantes e uma rede composta por 32 escolas de
educacgao basica atendendo cerca de 8.000 alunos, a Secretaria Municipal de
Educacdo (SEMED) desempenha papel central na gestdo e organizagao dos
profissionais da educacgao.

No entanto, o acolhimento e a adaptacdo de novos servidores ainda
carecem de praticas mais estruturadas, resultando em dificuldades no
desempenho inicial e na criagdo de vinculos com a comunidade escolar.
Segundo dados do QEdu, apenas 60% das escolas da rede no municipio
possuem infraestrutura basica adequada, o que agrava os desafios enfrentados
pelos novos profissionais.
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No campo da Administragdo, Chiavenato (2014) destaca que a gestéo
de pessoas consiste em planejar, captar, desenvolver e reter talentos, visando
alinhar as necessidades individuais aos objetivos organizacionais. Entretanto,
no setor publico, esses processos sdo impactados por fatores como burocracia,
restricdes orgcamentarias e diversidade de perfis profissionais. No contexto
educacional, Robbins e Judge (2019) apontam que praticas eficazes de
acolhimento e integracdo podem reduzir a ansiedade inicial dos servidores e
promover maior engajamento e desempenho.

Diante disso, questiona-se: Quais sao os desafios enfrentados no
acolhimento e na adaptagao de novos servidores na educagao municipal
de Jaru, Rondénia, e quais estratégias podem ser implementadas para
aprimorar esse processo? Este estudo é relevante, pois busca compreender
e propor solugdes para a integracdo de novos profissionais em um ambiente
desafiador. A relevancia cientifica esta na contribuicao para a literatura sobre
gestdo de pessoas no setor publico, enquanto a relevancia social reside na
possibilidade de melhorar a qualidade da educagao municipal. Além disso, a
motivacao pessoal das autoras, que também vivenciaram esses desafios como
servidoras da rede municipal de ensino, refor¢ga a importancia do tema.

O objetivo geral deste estudo € analisar os desafios enfrentados no
acolhimento e na adaptagao de novos servidores na educagao municipal
de Jaru, propondo estratégias para aprimorar esse processo. Os objetivos
especificos incluem identificar as dificuldades relatadas pelos novos servidores,
avaliar as praticas de acolhimento adotadas pela SEM e propor estratégias
baseadas em teorias de gestdo de pessoas e experiéncias exitosas em
contextos similares.

A metodologia adotada tem abordagem qualitativa, utilizando
entrevistas semiestruturadas aplicadas a novos servidores e gestores da rede
municipal. Os dados serdo analisados por meio da analise de conteudo, e
serdo revisados documentos institucionais relacionados as praticas de
acolhimento. Os resultados preliminares indicam lacunas significativas nos
processos de orientagao e apoio inicial, bem como a predominancia de praticas
informais de integragdo. Observou-se, por exemplo, que apenas 28,6% dos
entrevistados relataram a existéncia de treinamentos iniciais, enquanto 85,7%
mencionaram depender exclusivamente do suporte de colegas para
compreender suas fungoes.

Este artigo estd estruturado em cinco segbes: Introducéo,
Fundamentacdo Tedrica, Metodologia, Analise e Discussao dos Resultados e
Consideragdes Finais. Na fundamentagao, abordam-se os conceitos de gestédo
de pessoas, acolhimento e integracdo, adaptacdo e estratégias para o
desenvolvimento. A se¢cdo metodologica detalha os procedimentos de coleta e
analise de dados. Na andlise, os resultados sdo discutidos a luz da literatura,
destacando-se os principais desafios e propondo solug¢des praticas. Por fim, as
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consideragdes finais sintetizam as contribuicbes do estudo e apresentam
sugestdes para agodes futuras.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentagao tedrica é o alicerce que sustenta a analise critica
deste trabalho, conectando o tema estudado as principais teorias e conceitos ja
estabelecidos na literatura académica. O objetivo desta secéo é apresentar e
discutir os fundamentos tedricos que embasam o estudo sobre os desafios no
acolhimento e adaptacdo de novos servidores na educagao municipal,
enfatizando os aspectos de gestdo de pessoas, integragdo e desenvolvimento
no trabalho.

Inicialmente, aborda-se a gestdo de pessoas no setor publico,
destacando as especificidades desse campo em comparacao ao setor privado,
bem como o papel da socializagdo organizacional e das teorias do
comportamento humano no trabalho. Em seguida, a discussao avanga para o
acolhimento e integracdo no ambiente educacional, explorando praticas e
dindmicas que influenciam diretamente a experiéncia inicial dos servidores.

Na sequéncia, discute-se o processo de adaptacido e desenvolvimento
no trabalho, focando nos fatores que facilitam ou dificultam a insercdo dos
servidores em suas fungdes. Por fim, sdo apresentadas estratégias e politicas
de acolhimento, propondo praticas organizacionais que podem contribuir para
superar os desafios enfrentados e promover um ambiente mais acolhedor e
produtivo.

Cada secado ¢é fundamentada por referéncias tedricas classicas e
contemporaneas, bem como por artigos contextualizados ao cenario
educacional brasileiro, além de ser enriquecida por elementos visuais que
facilitam a compreensao e complementam a analise.

2.1 Gestao de Pessoas no Setor Publico

2.1.1 Introdugéo a Gestdo de Pessoas

A gestdo de pessoas no setor publico € uma atividade estratégica que
vai além da simples administragcao de recursos humanos, assumindo um papel
fundamental para alinhar as necessidades organizacionais com as dos
servidores. Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas abrange fungdes
como o planejamento, desenvolvimento, motivagao e retencao de talentos. No
setor publico, essas praticas enfrentam desafios especificos, como a
estabilidade funcional, regulamentagbes rigidas e pressbes para atender
demandas sociais.
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Além disso, é essencial considerar o papel das politicas publicas na
gestdo de pessoas, que muitas vezes tém como foco a promogao de equidade
e inclusdo no ambiente organizacional. A literatura também destaca que o
desempenho de servidores publicos esta diretamente relacionado a clareza de
suas atribuicbes e a qualidade do suporte organizacional recebido durante o
processo de integragao (BERGUE, 2018).

Figura 1: Piramide de Necessidades de Maslow combinadas com modelo dos
Dois Fatores de Herzberg

Oportunidades de crescimento e

Atualizagéo ) aprendizagem, projetos desafiantes
que permitam usar a criatividade e
Fatores resolver problemas, autonomia
motivacionais
: Reconhecimento, feedback, prémios,
Estima progressao, prestigio

i Entidade de grupo, alinhamento,
Cultura interago social, boas relagdes

Fatores de higiene Retorno, lucro, beneficios, gestao,

: sistemas organizacionais,
(desmotivadores) Seguranca ambiente de trabalho seguro,
estabilidade no trabalho
Gerar algum tipo de retorno, pagar
Operagéo basica - salario-base, condigbes de trabalho,

conforto fisico

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO, 2014 e ROBBINS, 2019

2.1.2 Socializagdo Organizacional

A socializagdo organizacional refere-se ao processo pelo qual novos
servidores assimilam os valores, normas e praticas da instituicido onde atuarao.
Esse processo € vital para reduzir a ansiedade inicial e alinhar o
comportamento dos servidores aos objetivos organizacionais. Robbins e Judge
(2019) destacam que a socializagdo bem-sucedida promove maior
comprometimento, engajamento e reducdo de conflitos no ambiente de

trabalho.

No setor publico, a socializagdo enfrenta desafios unicos, como a
diversidade de fungbes e as limitagbes de recursos para programas de
treinamento. Bergue (2018) argumenta que a auséncia de processos formais
de socializagao pode gerar frustragdo nos novos servidores, especialmente em
areas como a educagao, onde o impacto de um acolhimento inadequado reflete
diretamente na qualidade do servigo prestado.
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2.1.2 PsicologiaeComportamento Organizacional

As teorias da psicologia e do comportamento organizacional ajudam a
compreender as motivagdes, percepcdes e reacdbes dos servidores no
ambiente de trabalho. A teoria das necessidades de Maslow (1970) sugere que
0 comportamento humano €& guiado por niveis hierarquicos de necessidades,
desde as basicas (fisioldgicas e de seguranga) até as mais elevadas (estima e
autorrealizacao).

Além disso, Herzberg (1959) propbée o modelo de dois fatores, que
divide as condigdes do trabalho em fatores higiénicos, que evitam a
insatisfacdo (como salario e condigdes de trabalho), e fatores motivadores, que
promovem a satisfagdo (como reconhecimento e crescimento). Aplicar essas
teorias a gestdo de pessoas no setor publico permite entender as dificuldades
de adaptacao e os desafios enfrentados pelos novos servidores.

2.2 Acolhimento e Integragcao no Ambiente Educacional

O acolhimento e a integracdo de novos servidores no ambiente
educacional representam etapas fundamentais para a construgdo de uma
equipe coesa e eficiente. Em escolas municipais, esses processos enfrentam
desafios especificos devido a diversidade de contextos, estruturas e perfis dos
profissionais que compdem as instituicdes. Novoa (1995) aponta que o
ambiente educacional € tanto um espaco de formagao continua quanto de
adaptacao constante as demandas sociais e pedagodgicas.

Esta secdo aborda os elementos tedricos que fundamentam as praticas
de acolhimento e integragao, analisando suas implicagbes para os servidores,
os gestores e a qualidade do servigo educacional prestado.

2.2.1 Especificidades do Ambiente Escolar no Setor Publico

O ambiente escolar é caracterizado por dindmicas préprias que
combinam aspectos pedagodgicos, sociais e organizacionais. Segundo Novoa
(1995), as escolas sdao comunidades de praticas onde as interagcdes entre
profissionais, estudantes e familias moldam as experiéncias de todos os
envolvidos. No setor publico, essas dinamicas sao frequentemente mediadas
por politicas educacionais e restricbes orcamentarias, o que pode limitar os
recursos disponiveis para acolher novos servidores.

Ferreira e Garcia (2016) destacam que o acolhimento em ambientes
escolares precisa considerar a heterogeneidade das escolas publicas
brasileiras, especialmente em relacdo a infraestrutura e aos desafios
socioecondmicos dos estudantes e suas familias. Essa complexidade torna o
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processo de integracdo mais desafiador e exige praticas adaptadas a
diferentes realidades.

2.2.2 Acolhimento de Novos Servidores

O acolhimento é o primeiro contato formal do servidor com a instituicao
e, portanto, um momento crucial para alinhar expectativas e apresentar a
cultura organizacional. Robbins e Judge (2019) afirmam que praticas de
acolhimento eficazes incluem reunides introdutérias, mentorias e treinamentos
iniciais, que ajudam a reduzir a ansiedade dos novos profissionais e a criar um
sentimento de pertencimento.

No ambiente educacional, praticas especificas podem incluir
apresentacoes das diretrizes pedagodgicas, visitas guiadas as instalagdes
escolares e reunides com gestores e colegas. Novoa (1995) argumenta que
acolher é mais do que recepcionar; é criar um espago de apoio que permita ao
servidor encontrar seu lugar na instituic&o.

2.2.3 Integragéo e Relagbes Interpessoais

A integragdo é a continuidade do acolhimento, focando na insergé&o
plena do servidor em sua equipe de trabalho. Névoa (1995) e Perrenoud (1999)
reforcam que a colaboragao entre pares € essencial para o aprendizado e a
adaptacdo de novos servidores, especialmente no contexto escolar, onde o
trabalho coletivo € uma necessidade constante.

Interagdes interpessoais positivas ndo apenas promovem engajamento,
mas também contribuem para a formacdo de uma cultura de apoio mutuo.
Ferreiro e Garcia (2016) destacam que relagdes interpessoais saudaveis nas
escolas publicas sdo essenciais para superar desafios como a falta de recursos
e o0 desgaste emocional dos profissionais.

2.3 Adaptacao e Desenvolvimento no Trabalho

A adaptagdo e o desenvolvimento no trabalho s&o processos
interdependentes que determinam a capacidade do servidor de se integrar ao
ambiente organizacional e desempenhar suas fungdes de forma eficaz.
Segundo Robbins e Judge (2019), a adaptacao inicial € influenciada pela
clareza de expectativas, pelo suporte recebido e pelas condicbes do ambiente
de trabalho, enquanto o desenvolvimento depende de oportunidades de
aprendizado e crescimento oferecidas pela organizagéo.

No setor publico educacional, esses processos enfrentam desafios
unicos, como a gestdo de turmas heterogéneas e a escassez de recursos,
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exigindo resiliéncia e competéncias especificas dos servidores. Esta sec¢ao
explora os fundamentos tedricos que sustentam esses processos e suas
implicagdes para o desempenho e a motivagédo dos profissionais.

2.3.1 Adaptagédo no Ambiente Organizacional

A adaptacédo € um processo dindmico que envolve a internalizagao das
normas, valores e expectativas organizacionais. Segundo a Psicologia Social, a
adaptacgao inicial € marcada por altos niveis de aprendizado e estresse, a
medida que o servidor busca compreender seu papel e estabelecer relacdes
interpessoais (BERGUE, 2018).

Robbins e Judge (2019) identificam trés etapas principais da
adaptacao: entrada, ajuste e estabilizacdo. Durante a fase de entrada, o
servidor lida com a novidade do ambiente e das funcbes; na fase de ajuste,
adapta-se as exigéncias do trabalho; e na fase de estabilizagdo, atinge um
desempenho consistente e integrado.

2.3.2 Desafios da Adaptagdo

Os desafios da adaptacdo variam de acordo com o contexto
organizacional e os recursos disponiveis. No setor educacional, esses desafios
incluem:

o Falta de recursos: Muitos servidores enfrentam dificuldades para
realizar suas funcdes devido a escassez de materiais e infraestrutura
inadequada (FERREIRA; GARCIA, 2016).

e Indisciplina de alunos: Problemas de comportamento nas salas de
aula sao frequentemente relatados como fontes de estresse e frustragao
(PERRENOUD, 1999).

o« Clareza de atribuigoes: A falta de orientagdo inicial pode levar a
confus&o sobre as expectativas organizacionais, dificultando o ajuste ao
trabalho (ROBERTS et al., 2019).

A superagédo desses desafios depende do suporte institucional e da
capacidade do servidor de desenvolver estratégias de enfrentamento e
resiliéncia.

2.3.3 Desenvolvimento e Engajamento

O desenvolvimento no trabalho vai além da adaptagao, envolvendo o
aprendizado continuo e a aquisi¢gdo de novas competéncias. Robbins e Judge
(2019) destacam que o desenvolvimento profissional € sustentado por trés
pilares:
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1. Oportunidades de treinamento e capacitacao.
2. Reconhecimento e recompensas.
3. Estimulo ao crescimento pessoal e a inovagéo.

Maslow (1970) relaciona o desenvolvimento ao nivel mais elevado de
sua piramide, a autorrealizagdo, enquanto Herzberg (1959) identifica o
crescimento e o reconhecimento como fatores motivadores. No contexto
educacional, Névoa (1995) argumenta que o desenvolvimento continuo é
essencial para que os servidores acompanhem as mudangas nas demandas
pedagdgicas e sociais.

2.4 Estratégias e Politicas de Acolhimento

O acolhimento e a integragdo de novos servidores exigem estratégias
bem estruturadas e politicas institucionais claras que garantam um ambiente
organizacional acolhedor e produtivo. Segundo Chiavenato (2014), estratégias
eficazes de gestdo de pessoas devem alinhar as expectativas dos novos
profissionais com os objetivos da organizagdo, promovendo motivagdo e
engajamento desde os primeiros dias de trabalho.

No setor publico, essas estratégias enfrentam desafios especificos,
como restrigdes orgcamentarias e diversidade de perfis profissionais. No
entanto, politicas bem definidas podem mitigar esses desafios e criar uma
cultura organizacional que valorize a integragdo e o desenvolvimento dos
servidores.

2.4.1 Processo de Aplicacao de Pessoas

No contexto da gestdo de pessoas, um dos processos mais
fundamentais é a aplicagao de pessoas, que envolve a alocagao e integragao
eficaz dos profissionais nas funcdes e responsabilidades dentro de uma
organizagcdo. Esse processo garante que o0s colaboradores estejam
devidamente preparados, com as competéncias necessarias, para
desempenharem suas tarefas de forma eficiente e produtiva.

A aplicacdo de pessoas nao se limita apenas a contratacdo e
distribuicdo de tarefas, mas abrange também o acolhimento, a orientagéo
inicial, o desenvolvimento continuo e a adaptagdo do servidor ao ambiente
organizacional, considerando fatores como motivagao, engajamento e a criagéo
de vinculos com a equipe. Segundo Chiavenato (2014), a aplicagdo de pessoas
€ um processo essencial dentro da gestdo de recursos humanos, pois
assegura que o individuo esteja no cargo certo, com a capacitacdo adequada,
alinhado as necessidades organizacionais.

Pagina | 9



Desafios no Acolhimento e Adaptagédo de Novos Servidores ... (Carmo, Silva e De Lima, 2024)

Figura 2: Processos de Gestao de Pessoas
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| Pessoas * Selecdo de Pessoas
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s J Bancos de Dados

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO, 2014

No artigo, o termo "Aplicagao de Pessoas" ¢ utilizado para descrever
a pratica de acolher e integrar novos servidores na rede municipal de educagéao
de Jaru, Rondoénia. A aplicagdo de pessoas, nesse contexto, ndo se restringe
apenas a alocagcao de profissionais nas escolas, mas envolve um processo
mais amplo de socializagdo organizacional, no qual os servidores devem ser
adequadamente orientados e preparados para as exigéncias do trabalho.

A pesquisa destaca como as estratégias de acolhimento e a estrutura
de apoio institucional impactam o processo de adaptacdo e o desempenho dos
novos servidores, alinhando-se a teoria da gestdo de pessoas, que enfatiza a
importancia de um processo eficaz de aplicagdo para o sucesso organizacional.

2.4.2 Estrategias para Acolhimento e Integragéo

As estratégias para acolhimento e integragdo sdo fundamentais para
reduzir a ansiedade dos novos servidores e acelerar seu processo de
adaptacdo. Robbins e Judge (2019) sugerem que um programa eficaz de
acolhimento deve incluir:

o Treinamentos iniciais: Voltados para apresentar as fungdes, os valores
organizacionais e as politicas institucionais.
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« Mentorias e supervisao: Novos servidores se beneficiam de orientagao
continua por colegas experientes.

« Envolvimento em atividades coletivas: Ajuda a criar conexdes
interpessoais e senso de pertencimento.

No setor educacional, essas estratégias podem incluir reunides de
alinhamento pedagdgico, visitas as instalagbes escolares e capacitagoes
especificas. Perrenoud (1999) destaca que a integracdo de novos servidores
deve ser entendida como um processo colaborativo, que exige o engajamento
de toda a equipe escolar.

2.4.3 Politicas Organizacionais no Setor Publico

Politicas institucionais claras sao essenciais para o sucesso do
acolhimento. Segundo Mintzberg (2017), organizagées publicas devem
estruturar suas politicas de forma a criar sistemas integrados que combinem
objetivos institucionais e satisfacdo dos servidores. Essas politicas podem
incluir:

« Planejamento de carreira: Estabelecendo caminhos claros para o
desenvolvimento profissional.

e Incentivos e beneficios: Estimulando o engajamento por meio de
recompensas justas.

e Inclusao e equidade: Garantindo que servidores de diferentes perfis
sejam atendidos em suas necessidades especificas.

Chiavenato (2014) reforga que politicas estruturadas de gestdo de
pessoas promovem nado apenas um ambiente mais acolhedor, mas também
maior produtividade organizacional.

2.4.4 Referéncias a Literatura de Gestado de Pessoas

A literatura sobre gestdo de pessoas oferece subsidios valiosos para o
desenvolvimento de estratégias e politicas de acolhimento. Obras como A
Quinta Disciplina (SENGE, 2010) e Gestéo Estratégica de Pessoas no Setor
Publico (BERGUE, 2018) destacam que o aprendizado continuo e a criagao de
uma cultura organizacional inclusiva sdo determinantes para o sucesso do
acolhimento.

Robbins e Judge (2019) destacam que as melhores praticas de gestéao
de pessoas devem ser baseadas em evidéncias, adaptando conceitos teodricos
as necessidades praticas de cada organizagao. Dessa forma, o setor publico
pode superar desafios e promover um ambiente de trabalho mais alinhado as
demandas contemporaneas.
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3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, configurando-se como
um estudo de caso realizado no contexto educacional do municipio de Jaru,
Rondbnia. A escolha metodolégica justifica-se pela necessidade de
compreender as experiéncias subjetivas de servidores e gestores em relagéo
ao acolhimento e a adaptagdo, investigando fendmenos sociais em
profundidade e em seu ambiente real (YIN, 2015; MINAYO, 2014).

3.1 Abordagem e Tipo de Pesquisa

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma analise
detalhada das percepcdes e experiéncias dos participantes, o que é essencial
para compreender os desafios no processo de integragdo de novos servidores.
Minayo (2014) ressalta que a pesquisa qualitativa é adequada para explorar
fendmenos sociais complexos, enquanto Yin (2015) destaca que o estudo de
caso permite examinar fendémenos contemporaneos em profundidade,
especialmente em contextos especificos como o da educagao municipal.

3.2 Participantes

Os participantes deste estudo foram selecionados intencionalmente,
com base em critérios estabelecidos para garantir a relevancia das informagdes
coletadas. A amostra € composta por sete novos servidores e dois gestores da
Secretaria Municipal de Educacédo de Jaru (SEMED), todos com experiéncia
recente (menos de dois anos) no processo de acolhimento e adaptacéo.
Segundo Patton (2015), a seleg¢do intencional prioriza a riqueza das
informacdes em vez da representatividade numérica, sendo especialmente util
em estudos qualitativos.

Para preservar o anonimato dos participantes, foram atribuidos nomes
ficticios que respeitam o género e caracteristicas demograficas dos
entrevistados.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

As entrevistas semiestruturadas foram escolhidas como principal
instrumento de coleta de dados. De acordo com Gil (2019), esse tipo de
entrevista oferece flexibilidade para explorar temas pré-definidos e emergentes,
permitindo uma compreensao mais ampla do fendbmeno estudado. O roteiro
das entrevistas foi elaborado com base nos objetivos especificos da pesquisa,
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abordando temas como acolhimento, integracdo, desafios enfrentados e
sugestdes para melhorias.

As entrevistas foram precedidas pela assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme as diretrizes da
Resolugédo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012). Esse
procedimento garantiu a transparéncia e a ética da pesquisa.

3.3.1 Roteiro de Entrevista

O instrumento de pesquisa utilizado foi uma entrevista
semiestruturada, composta por perguntas abertas que visam captar as
percepcdes e experiéncias individuais dos servidores publicos municipais de
Jaru, Rondénia, em relagdo ao processo de acolhimento e adaptacdo no
ambiente escolar. Esse tipo de instrumento é adequado para a coleta de dados
qualitativos, pois permite explorar as nuances das respostas e captar detalhes
contextuais diretamente do participante.

A entrevista abrangeu os seguintes topicos principais:

1. Acolhimento e Orientagado Inicial: Questdes sobre a recepgdo no
ingresso, treinamentos, e apresentagdes institucionais recebidas.

2. Integragdao com a Equipe e Ambiente: Foco na interacdo com colegas
e supervisores e nas praticas que facilitaram ou dificultaram a
integracao.

3. Descricao do Ambiente de Trabalho: Aspectos fisicos e
organizacionais que influenciam a adaptagéo.

4. Desafios Enfrentados: Principais dificuldades encontradas e o suporte
recebido para enfrenta-las.

5. Expectativas e Atribui¢cées: Clareza nas fungbes atribuidas e como
essas expectativas se alinharam com a pratica.

6. Processo de Adaptacao: Tempo e fatores que contribuiram para a
adaptacao ao ambiente de trabalho.

7. Sugestoes para Melhoria: Propostas para aperfeigoar o acolhimento e
a orientacao de novos servidores.

O conjunto das perguntas foi desenvolvido para investigar tanto
aspectos institucionais quanto interpessoais, buscando compreender como
diferentes fatores influenciam o acolhimento e a adaptacao dos servidores.

As entrevistas tiveram uma duragdo média de 30 a 45 minutos,
variando conforme a extensdo das respostas e a disponibilidade dos
entrevistados.
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3.3.2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Os cuidados éticos adotados para esta pesquisa foram formalizados
por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
assegura os seguintes direitos aos participantes:

o Voluntariedade: A participacdo ¢é completamente opcional, com
liberdade de recusa ou retirada em qualquer momento, sem prejuizo.

o Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas foram tratadas de
maneira anbénima e confidencial. Apenas as pesquisadoras tiveram
acesso aos dados identificaveis.

« Seguranga: A pesquisa ndo envolveu riscos significativos aos
participantes.

« Clareza de Informagodes: Os objetivos, procedimentos e beneficios
foram explicados detalhadamente no TCLE, garantindo transparéncia.

o« Contato para Esclarecimentos: As pesquisadoras disponibilizaram
canais de comunicagao para eventuais duvidas ou preocupacoes.

Esse conjunto de medidas foi essencial para assegurar a integridade
ética da pesquisa e respeitar os direitos dos participantes, além de garantir a
validade e credibilidade dos dados coletados.

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada entre outubro e novembro de 2024 em
locais reservados ou por videoconferéncia, respeitando a disponibilidade dos
participantes. Cada entrevista teve duracdo média de 40 minutos, sendo
gravada com autorizagdo prévia e transcrita posteriormente para analise. A
transcricao foi revisada para assegurar a fidelidade das informagdes e eliminar
possiveis erros.

As etapas da coleta de dados seguiram o modelo sugerido por Trivifios
(1987), que enfatiza a importancia de criar um ambiente de confianga para que
os entrevistados se sintam confortaveis em compartilhar suas percepcdes e
experiéncias.

3.5 Analise dos Dados

Os dados foram analisados utilizando a técnica de analise de conteudo,
proposta por Bardin (2011), que consiste em identificar padrdes e categorias
nos discursos dos participantes. As transcricbes foram codificadas
manualmente, permitindo o agrupamento de respostas em categorias tematicas
alinhadas aos objetivos especificos da pesquisa.
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O processo de analise incluiu as seguintes etapas: (1) leitura flutuante
das transcri¢des; (2) identificacdo de unidades de registro; (3) categorizagcéo
dos dados; e (4) interpretacdo das informacdes a luz da fundamentagéo
tedrica. Miles, Huberman e Saldafia (2014) reforcam que a analise de conteudo
€ uma técnica eficaz para capturar os significados atribuidos pelos
participantes a suas experiéncias.

3.6 Limitagoes do Estudo

Este estudo apresenta limitagbes inerentes a sua metodologia e
contexto. Por se tratar de um estudo de caso no municipio de Jaru, os
resultados ndo podem ser generalizados para outras realidades. Além disso, as
percepcdes dos entrevistados refletem suas experiéncias individuais, o que
pode incluir vieses relacionados ao ambiente de trabalho.

Flick (2009) argumenta que reconhecer as limitagcbes de um estudo
qualitativo contribui para a transparéncia da pesquisa e abre espaco para
futuras investigagées em contextos similares.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresenta os resultados obtidos por meio das entrevistas
semiestruturadas realizadas com sete servidores publicos municipais da
educacdo de Jaru, Rondbnia. Os dados foram organizados em tabelas e
graficos, cada um focando em aspectos especificos relacionados ao processo
de acolhimento, adaptacéo e desafios enfrentados pelos participantes.

As tabelas e graficos sdo compostos por categorias de respostas, que
foram extraidas das falas dos entrevistados e agrupadas por similaridade.
Cada categoria apresenta a frequéncia absoluta (n=), que indica o numero de
vezes que a resposta foi mencionada, e a frequéncia relativa (%), que
representa a proporcao em relacdo ao total de entrevistados. As informacdes
estdo organizadas em ordem decrescente de frequéncia, facilitando a analise.

1. Acolhimento e Orientacao Inicial: Esta secdo explora como os
participantes foram recebidos no ambiente educacional, avaliando
aspectos como treinamentos formais, apresentagdes institucionais e
suporte inicial. O grafico correspondente apresenta a distribuicdo das
percepcoes sobre acolhimento e orientagao.

2. Integragcdo com a Equipe e Ambiente: Aqui s&o analisadas as
interagdes iniciais dos servidores com colegas e supervisores, bem
como as praticas que facilitaram ou dificultaram a integragéo. O grafico
destaca a proporcao de respostas sobre o ambiente de trabalho e o
suporte recebido.
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3. Descricao do Ambiente de Trabalho: Foca nos aspectos fisicos e
organizacionais das escolas municipais e como esses influenciaram a
adaptacdo dos servidores. O grafico em formato de setor (pizza)
apresenta as percepgoes sobre desafios estruturais e ambientes
favoraveis.

4. Desafios Enfrentados: Examina os principais obstaculos encontrados
pelos participantes em seu cotidiano profissional, incluindo a falta de
materiais, indisciplina dos alunos e gestao. O grafico ilustra a frequéncia
com que esses desafios foram mencionados.

5. Expectativas e Atribui¢cdes: Avalia a clareza das orientagcdes recebidas
pelos servidores sobre suas fungdes e como as expectativas iniciais se
alinharam a pratica. O grafico demonstra as proporgdes entre
expectativas alinhadas ou divergentes e a clareza sobre atribui¢coes.

6. Processo de Adaptacao: Apresenta o tempo necessario para que 0s
servidores se adaptassem ao ambiente escolar e identifica os principais
fatores que facilitaram esse processo, com destaque para o apoio dos
colegas. O grafico ilustra a distribuicdo desses tempos de adaptagao.

7. Sugestoes para Melhoria: Reune as propostas dos participantes para
aprimorar os processos de acolhimento e integragédo, como treinamentos
especificos, melhor comunicacdo interna e humanizacdo por parte da
gestado. O grafico evidencia as sugestdes mais recorrentes.

As tabelas e graficos foram elaborados para sintetizar as respostas
qualitativas em dados quantitativos, proporcionando uma visdo geral das
percepcdes e experiéncias relatadas pelos entrevistados. Essa organizacao
facilita a analise comparativa e destaca tendéncias que podem subsidiar
estratégias de melhoria no acolhimento e adaptagcédo de servidores municipais
da educacao.

4.1 Caracterizagcao dos Sujeitos de Pesquisa

A amostra desta pesquisa € composta por sete entrevistados, sendo
71,4% mulheres e 28,6% homens, refletindo a predominancia feminina nas
funcdes relacionadas a educagao municipal. As idades variam entre 27 e 51
anos, com uma média de 39,7 anos, abrangendo profissionais em diferentes
estagios de vida e carreira.

O tempo de servico dos participantes no setor de educagcao municipal
oscila entre 1 més e 31 anos, com uma média de 10,1 anos, indicando a
presenga tanto de servidores recém-ingressados quanto de profissionais
experientes. Suas fungdes especificas ndo foram detalhadas para garantir o
anonimato, mas abrangem atividades relacionadas a docéncia, superviséo
pedagdgica e suporte educacional.
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Essa diversidade de perfis permite compreender as percepgdes e
experiéncias dos entrevistados em diferentes contextos e fases de suas
trajetérias, contribuindo para uma analise rica sobre os processos de
acolhimento, adaptacdo e desafios enfrentados no ambiente educacional
municipal.

Os nomes ficticios foram atribuidos para garantir o anonimato dos
entrevistados, respeitando as diretrizes éticas de pesquisas qualitativas. Eles
foram organizados em ordem alfabética, utilizando a inicial correspondente a
identificacdo numérica dos participantes (A, B, C, etc.), e escolhidos para
refletir o género indicado em suas respostas. Essa abordagem permite
preservar a confidencialidade enquanto facilita a analise comparativa dos
dados e a construgao das narrativas.

4.1.1 Proporg¢do de Homens e Mulheres

« Total de entrevistados: 7
e« Homens: 2 (28,6%)
e Mulheres: 5 (71,4%)
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Grafico 1: Proporgao de Homens e Mulheres entre os Entrevistados

' < Mulheres
[ \\.‘ 71.4%

‘ 28.6%

Fonte: Elaborado pelas Autoras

4.1.2 Idade

e Minima: 27 anos
¢ Maxima: 51 anos
e Meédia: 39,7 anos

4.1.3 Tempo de Servigo
e Minimo: 1 més
¢ Maximo: 31 anos
e Meédia: 10,1 anos

Tabela 1: Tabela de Identificagdo com Nomes Ficticios

Entrevistado Nome Ficticio Género
A Ana Feminino 37 anos 4 anos
B Bruno Masculino 27 anos 6 meses
C Carla Feminino 50 anos 31 anos
D Diana Feminino 43 anos 3 anos
E Eduardo Masculino 51 anos 26 anos
F Fernanda Feminino 36 anos 1 més
G Gabriela Feminino 34 anos 3 anos

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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Tabela 2: Comparativo de Respostas

Perguntas Ana Bruno Carla Diana Eduardo Fernanda Gabriela |
Género. Idade Feminino, | Masculino, | Feminino, | Feminino, | Masculino, Feminino, Feminino,
’ 37 anos 27 anos 50 anos 43 anos 51 anos 36 anos 34 anos
Tempo de R
Serr\,/igo 4 anos 6 meses 31 anos 3 anos 26 anos 1 més 3 anos
Boa recepgéo = = Ambiente = =
) . Recepcéo Recepcéo Recepcéo o Recepcéo
Acolhimento pe;i?fm(;OISSES’ positiva; comunitaria; acc::lgrendor positiva; ;:fz%%alz normal;
Inicial contim?a . orientagdo treinamentos SERED aprendeu com infgrmal orientagéo
Uteis. informal. mensais. pedpagégica. a pratica. ’ genérica.
Sem = ) o Pouco . .
Treinamentos apresentagdo Na}o houve Treinamentos Politicas treinamento: Trelnamento Treinamento
cor treinamento com base nos | abordadas em ) informal dos sobre
e Politicas formal das f | PCN f ~ aprendizado na | leqislacs
politicas. ‘ormal. S. ormagdes. prética. colegas. egislagdes.
. ; Cooperativo; .
Ambiente de Colaborativo - Simples e AT R Ambiente Acolhedor com ; Pouca .
com desafios Amigavel. Histico m— novo, mas recursos infraestrutura;
Trabalho politicos. : e St colaborativo. basicos. desafiador.
onflitos com isciplinar-se altavam ndisciplinae | .o C cem ‘abetizagdo ndisciplina e
Conflit Discipli Falt Indiscipli Trabalhar com | - .1 etizaca Indiscipli
Desafios gestao e falta e entendero | experiéncia e | parceria com forr%a 30 em turmas falta de
de materiais. ambiente. materiais. familias. pedagé%ica multisseriadas. materiais.
Apoio e | S o | | sovromy  Swoteincal | C0SO0%S | Fatace
suPorte suporte. préximas. foram uteis. colegas. Lali=Gl, colegas. S Clicle
Tempo de Poucas . N&o teve
Adaptagéo 3 meses. semanas 3 meses. 2 meses. 6 meses. 1 més. dificuldade
» Treinamento Mais g Programa de Treinamento
Sugestoes humanizado e Mel_hor = Formacéao auxiliares D orientagdo para antes de
q comunicagéo q por parte da X
para Melhoria gestores continua. para turmas = novos assumir o
. com gestores. . gestéo. -
capacitados. unificadas. servidores. cargo.

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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4.2 Narrativas Individuais

4.2.1 Ana (Feminino, 37 anos, 4 anos de servigo)

Ana descreveu seu acolhimento inicial como positivo, com forte apoio
de seus colegas, que foram fundamentais para sua adaptacao. Ela destacou as
formagdes continuadas oferecidas pela gestdo como uma ferramenta
importante para sua atuagdo, mas mencionou a auséncia de apresentacdes
formais sobre as politicas e valores institucionais.

No ambiente de trabalho, Ana enfrentou desafios relacionados a falta
de materiais e conflitos com a gestdo, que, segundo ela, dificultaram o
desenvolvimento do trabalho. Apesar disso, o suporte de sua equipe foi
essencial para que se adaptasse em aproximadamente trés meses. Ana
acredita que melhorias no acolhimento passariam por uma abordagem mais
humanizada e pela capacitagdo adequada de gestores para o cargo.

4.2.2 Bruno (Masculino, 27 anos, 6 meses de servigo)

Bruno relatou que seu processo de acolhimento foi positivo, com
recepcao calorosa por parte da equipe. Ele, no entanto, ndo recebeu
treinamento formal e aprendeu suas fungbes com base nas orientagcdes
informais de seus colegas. A integracdo com a equipe foi descrita como
tranquila, com apoio constante, embora ele ndo se recorde de praticas formais
de integracao.

Seu principal desafio foi disciplinar-se para entender as dindmicas do
ambiente de trabalho, especialmente sem um suporte especifico para lidar com
situacdes cotidianas. Bruno levou poucas semanas para se adaptar e acredita
que a comunicagdo entre gestores e equipes poderia ser significativamente
aprimorada para facilitar a integragdo de novos servidores.

4.2.3 Carla (Feminino, 50 anos, 31 anos de servigo)

Carla iniciou sua trajetéria na educagdo municipal em um contexto de
escolas multisseriadas, sendo a unica profissional da educacdo na unidade
onde atuava. Apesar das dificuldades iniciais, como a falta de materiais e
estrutura, ela destacou o acolhimento pela comunidade como um ponto
positivo. Oficinas pedagdgicas mensais foram fundamentais para sanar duvidas
e auxiliar no desenvolvimento de suas fungdes, além de serem o principal
suporte técnico disponivel na época.
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Carla levou cerca de trés meses para se adaptar ao ambiente de
trabalho e atribui sua adaptacdo a dedicacdo pessoal e ao apoio da
comunidade. Como sugestdo para melhorias, mencionou a necessidade de
investimentos continuos em formagao e a implementacao de estratégias para
descentralizar as turmas unificadas, algo que considera um avang¢o ocorrido
apoés o ano 2000.

4.2.4 Diana (Feminino, 43 anos, 3 anos de servigo)

Diana descreveu seu ingresso na educagao municipal como resultado
de um esforgo pessoal para se qualificar, sendo recebida em um ambiente
acolhedor e cooperativo. Ela destacou o papel positivo da supervisora
pedagogica e das formagbdes continuadas promovidas pela secretaria de
educacgao, que abordaram politicas e diretrizes educacionais como a BNCC e a
LDB.

Os maiores desafios enfrentados por Diana foram lidar com a
indisciplina dos alunos e promover a parceria entre escola e familia. Apesar de
nao contar com suporte especifico para essas questdes, ela utilizou suas
préprias experiéncias e a colaboracdo da equipe para superar as dificuldades.
Em aproximadamente dois meses, Diana se adaptou ao trabalho e acredita que
melhorias podem ser feitas com maior presengca de auxiliares em turmas
unificadas e melhor estruturagao da equipe gestora.

4.2.5 Eduardo (Masculino, 51 anos, 26 anos de servigo)

Eduardo iniciou sua carreira na educacdo municipal sem formacao
pedagogica, enfrentando o desafio de ensinar criangas, o que considerou uma
tarefa dificil devido a falta de experiéncia e treinamento especifico. Apesar
disso, destacou o apoio inicial da equipe pedagdgica, dos alunos e das familias
como facilitadores para sua adaptagéo.

Ele levou cerca de seis meses para se ajustar as rotinas escolares,
atribuindo seu engajamento a necessidade de se manter empregado e ao
desejo de ensinar e transformar vidas por meio da educagao. Eduardo acredita
que a humanizagéao por parte da gestédo e o cumprimento de responsabilidades
por todos os envolvidos seriam fundamentais para melhorar o acolhimento de
novos servidores.

4.2.6 Fernanda (Feminino, 36 anos, 1 més de servico)

Fernanda descreveu seu acolhimento inicial como positivo, sendo bem
recebida e orientada de forma informal pelos colegas de trabalho, que
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compartilharam experiéncias e a ajudaram a se adaptar. No entanto, ela ndo
recebeu treinamentos formais ou apresentagdes sobre politicas e diretrizes
educacionais.

Seu maior desafio foi alfabetizar turmas multisseriadas, o que exigiu
planejamento detalhado e estratégias direcionadas para atender diferentes
niveis de aprendizado na mesma sala. Apesar da auséncia de suporte
especifico, Fernanda contou com a colaboragdo de colegas para enfrentar as
dificuldades. Em um més, ela conseguiu se adaptar, mas sugeriu a criagao de
programas formais de orientagdo para novos servidores, incluindo encontros
que expliquem claramente as atribuicdes e rotinas escolares.

4.2.7 Gabriela (Feminino, 34 anos, 3 anos de servigo)

Gabriela relatou um acolhimento inicial normal, sem grandes
destaques. Apesar de ja possuir algum conhecimento prévio sobre valores
institucionais, ela mencionou que a orientacado formal que recebeu foi limitada,
focando apenas nas legislagcbes aplicaveis. As praticas de integragao incluiram
um treinamento geral com a equipe, mas isso nao foi suficiente para promover
uma recepgao mais significativa.

Seu maior desafio foi lidar com a falta de insumos e materiais para
desempenhar suas fungdes, além do desrespeito de alguns alunos. Apesar
disso, Gabriela conseguiu se adaptar ao ambiente rapidamente, especialmente
por ja conhecer parte da equipe de trabalho. Como sugestéo, ela destacou a
importancia de treinamentos mais completos e especificos antes do inicio das
atividades, além de um acompanhamento préximo para facilitar a adaptagao de
novos servidores.

4.3 Analise Quali-quantitiava

A tabulagao quantitativa foi realizada a partir do quadro comparativo de
respostas, no qual as narrativas qualitativas dos entrevistados foram
analisadas e organizadas em categorias de resposta.

Para cada pergunta do instrumento de entrevista, identificamos os
padrées e temas recorrentes nas respostas dos participantes, agrupando
informacgdes semelhantes sob categorias definidas.

4.3.1 Etapas do Processo de Tabulagao
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1. Leitura das Respostas:

As narrativas foram revisadas detalhadamente para identificar
informagdes relevantes relacionadas a cada pergunta.

2. Criacao de Categorias:

Foram definidas categorias amplas e representativas para classificar as
respostas. Por exemplo, na pergunta sobre o acolhimento inicial, categorias
como "boa recepgdo pelos colegas" e "falta de apresentacdo formal de
politicas" foram criadas.

3. Registro de Ocorréncias:

Cada vez que uma resposta correspondia a uma categoria, ela foi
contabilizada. Caso um entrevistado mencionasse multiplas situagdes, cada
uma foi registrada separadamente, mesmo que na mesma pergunta.

4. Calculo das Frequéncias:

Apos a categorizagdo, as ocorréncias foram somadas, resultando na
frequéncia absoluta de cada categoria.

Como os entrevistados tinham liberdade para relatar mais de uma
experiéncia ou percepgao por pergunta, as frequéncias totais em algumas
categorias podem exceder o numero de participantes (n=7). Essa abordagem
permite capturar a multiplicidade de perspectivas e enriquecer a analise dos
dados qualitativos.

A tabulacdo quantitativa apresentada reflete a frequéncia das respostas
fornecidas pelos participantes da pesquisa, organizadas por cada pergunta do
instrumento. E importante destacar que os somatérios das frequéncias podem
ultrapassar o numero total de entrevistados (n=7). Isso ocorre porque cada
participante tinha liberdade para abordar mais de uma situacdo ou percepcao
em suas respostas.

Por exemplo, um entrevistado poderia mencionar tanto uma boa
recepgao pelos colegas quanto a falta de treinamentos formais na mesma
resposta. Assim, ambas as mengdes foram registradas na tabulacéo,
aumentando o total de ocorréncias em determinadas categorias.

Essa metodologia permite uma analise mais rica e detalhada das
percepcoes coletadas, capturando a diversidade e a complexidade das
experiéncias dos entrevistados no processo de acolhimento e adaptacao. Ela
também assegura que todos os aspectos mencionados pelos participantes
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sejam considerados, contribuindo para uma interpretagdo mais abrangente dos
dados qualitativos levantados.

A tabulagao quantitativa foi utilizada para identificar tendéncias gerais e
padroes nas respostas, servindo como complemento a analise qualitativa. Ela
facilita a visualizacdo da distribuicdo das percepc¢des e desafios mencionados
pelos entrevistados, fornecendo uma base para interpretacbées mais amplas e
fundamentadas.

4.3.2 Acolhimento e Orientagao Inicial

A integracao de novos servidores em um ambiente educacional envolve
o acolhimento inicial e a orientacédo para suas funcdes. Este aspecto é crucial
para garantir que os profissionais se sintam preparados e inseridos no
ambiente institucional, promovendo engajamento e um desempenho inicial
satisfatorio.

A pergunta sobre o acolhimento e a orientagao inicial foi feita para
avaliar como os servidores foram recebidos e se receberam informacgdes
suficientes para desempenhar suas fungdes. Segundo Robbins e Judge (2019),
0 processo de socializagao organizacional € determinante para a adaptagao de
novos funcionarios e pode impactar diretamente na produtividade e satisfacéo
no trabalho.

Tabela 3: Acolhimento e Orientagao Inicial

Categoria Frequéncia Freqyéncia

Absoluta Relativa (%)
Boa recepgao pelos colegas 6 85,7%
Recepg¢ao comunitaria 1 14,3%
Recel?eu treﬂmamento ou 3 42.9%

orientagao formal
Nao recebeu treinamento formal 4 57,1%
Apresentacao formal de politicas 2 28,6%
Nao houve apres’e.ntagao formal 5 71.4%
de politicas

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A maioria dos entrevistados relatou ter sido bem recebida pelos
colegas (85,7%), o que ressalta a importancia da interagdo interpessoal no
acolhimento inicial. Contudo, 57,1% nao receberam treinamentos formais e
71,4% nao tiveram apresentacdes sobre politicas e valores institucionais,
evidenciando lacunas no processo de integragdo. Como apontou Carla:
“Naquela época, recebiamos orientacdo apenas da comunidade escolar.”
Fernanda destacou que: "Todo o suporte veio dos colegas, mas faltou um
treinamento formal que explicasse as regras e rotinas."
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Por outro lado, 42,9% mencionaram ter participado de formagdes ou
treinamentos, como relatou Diana: "A secretaria de educacdo promove
formagbes continuadas, o que ajuda na nossa adaptacdo.” Essa discrepancia
reforca a necessidade de politicas consistentes de acolhimento para garantir
uniformidade na experiéncia de integragao.

Grafico 2: Acolhimento e Orientagao Inicial

Gréfico 1: Acolhimento e Orientacao Inicial

Boa recepcéo pelos colegas | 6 (85.7%)

Recepcdo comunitéria | 1(14.3%)

Recebeu treinamento ou orientacao formal | 3(42.9%)

Categorias

Nao recebeu treinamento formal 4(57.1%)

Apresentacao formal de paliticas | 2 (28.6%)

N&o houve apresentacao formal de politicas | 5(71.4%)
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Fonte: Elaborado pelas Autoras.

4.3.3 Integragdo com a Equipe e Ambiente

A integracdo com a equipe e o ambiente escolar é um dos pilares para
0 sucesso da adaptagcao dos novos servidores. Esse aspecto ndo apenas
impacta o desempenho profissional inicial, mas também influencia o bem-estar
€ a permanéncia do servidor na instituicao.

A pergunta sobre integracdo visou compreender como o ambiente
escolar e a equipe influenciaram a adaptacao dos novos servidores. Robbins e
Judge (2019) destacam que um ambiente de trabalho colaborativo pode reduzir
0s niveis de estresse e aumentar o engajamento no trabalho.

Tabela 4: Integragdao com a Equipe e Ambiente
Frequéncia Frequéncia

Categoria

Absoluta Relativa (%)
5 71,4%

Ambiente acolhedor e
colaborativo
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Ambiente desafiador 2 28,6%

Boa recepgao p_elos colegas e 6 85.7%
supervisores

Praticas formais de integracao 2 28,6%

Suporte informal pelos colegas 5 71,4%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Os dados mostram que 71,4% dos entrevistados consideraram o
ambiente acolhedor e colaborativo, enquanto 28,6% relataram desafios
relacionados ao ambiente de trabalho. A boa recepc¢édo pelos colegas e
supervisores foi mencionada por 85,7%, sendo destacada por Diana, que
afirmou: "A equipe era bem alinhada e colaborativa, o que facilitou muito minha
adaptacédo.”

Por outro lado, praticas formais de integragdo foram mencionadas por
apenas 28,6%, o que reforca a dependéncia de suporte informal. Fernanda
relatou: "A troca de experiéncias com colegas foi essencial para minha
adaptacdo, pois ndo houve uma integragdo formal organizada.” Gabriela
complementou: "Os colegas de trabalho foram a principal razdo para que eu
néo sentisse tanta dificuldade no inicio."

A baixa frequéncia de praticas formais de integragdo (28,6%) indica
que essas iniciativas precisam ser fortalecidas, especialmente para assegurar
uma experiéncia mais uniforme e estruturada.

Grafico 3: Integracdo com a Equipe e Ambiente
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Grafico 2: Integracao com a Equipe e Ambiente
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Fonte: Elaborado pelas Autoras.

4.3.4 Descrigdo do Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho desempenha um papel crucial na adaptacao
dos servidores, influenciando diretamente suas percepcdes sobre o local e a
qualidade de suas experiéncias. Essa questdo visou compreender como as
condigdes estruturais e organizacionais impactam a integragdo dos novos
servidores.

Tabela 5: Descrigdo do Ambiente de Trabalho

Cateqoria Frequéncia Frequéncia Relativa
g Absoluta (%)
Ambiente com <.1esaf|os 4 57.1%
estruturais
Ambiente favoravel 3 42.9%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Mais da metade dos entrevistados (57,1%) apontou desafios
estruturais, como falta de insumos e infraestrutura inadequada, dificultando a
adaptacao. Gabriela destacou: "A falta de materiais € um obstaculo constante
para realizar as atividades." Carla, em outro exemplo, relatou: "Trabalhei com
salas simples e recursos escassos no inicio."

Por outro lado, 42,9% descreveram o ambiente como favoravel,
evidenciando que algumas escolas oferecem suporte suficiente para o trabalho.
Diana afirmou: "O ambiente colaborativo ajudou a superar as dificuldades
estruturais.”
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Esses dados mostram que, enquanto a colaboragdo entre equipes
pode compensar desafios estruturais, a melhoria das condi¢gdes fisicas das
escolas € um aspecto prioritario para facilitar a adaptacéo e o desempenho dos
servidores.

Grafico 4: Descrigao do Ambiente de Trabalho

Ambiente favoravel

Ambiente com desafios estruturais

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

4.3.5 Desafios Enfrentados

Os desafios enfrentados no ambiente educacional revelam os
principais obstaculos a adaptacdo e ao desempenho dos servidores. Essa
questao buscou identificar as dificuldades relatadas e compreender como elas
afetam a experiéncia dos profissionais.

Tabela 6: Desafios Enfrentados

Categoria Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Indisciplina de alunos 3 42,9%
Falta de materiais/recursos 4 57,1%
Gestao problematica 1 14,3%
Alfabetlza.gao em turmas > 28.6%
multisseriadas

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A falta de materiais e recursos foi o desafio mais mencionado (57,1%),
destacada por Gabriela: "A auséncia de insumos basicos torna o planejamento
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e a execugdo das atividades muito mais dificeis.”" A indisciplina dos alunos
(42,9%) também foi amplamente apontada, como relatado por Diana: "O maior
desafio é fazer com que as familias entendam a importancia de uma parceria
com a escola.”

Outros desafios incluem gestdo problematica (14,3%), citada por Ana:
"A gestdo busca dificultar o trabalho em vez de apoiar.” Além disso, 28,6% dos
entrevistados mencionaram a dificuldade de alfabetizar turmas multisseriadas,
com Fernanda destacando: "E um desafio complexo lidar com diferentes niveis
de aprendizado na mesma sala."

Esses dados revelam a necessidade de melhorias em infraestrutura,
gestao e suporte pedagdgico para enfrentar os desafios identificados.

Grafico 5: Desafios Enfrentados

Gréfico 4: Desafios Enfrentados
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Fonte: Elaborado pelas Autoras.

4.3.6 Expectativas e Atribuicbes

A clareza das expectativas e atribuigdes no cargo € essencial para o
desempenho inicial e a motivagado dos servidores. Essa questao explorou se os
participantes receberam orientagdes claras e como as expectativas iniciais se
alinharam a pratica.

Tabela 7: Expectativas e Atribuigoes
Categoria Frequéncia Frequéncia
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Absoluta Relativa (%)
Recebeu expllc_ag_ao clara das 4 57,1%
atribuigcoes
Nao recebeu e_xpl_|c~a9a0 clara das 3 42.9%
atribuigoes
Expectativas gll_nhadas com a 3 42.,9%
pratica
Expectativas ’d_lvergentes da 4 57,1%
pratica

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Mais da metade dos entrevistados (57,1%) relatou que as expectativas
iniciais divergiram da pratica, como mencionado por Fernanda: "A pratica nos
traz realidades sociais que a teoria ndo contempla.” Gabriela destacou: "A falta
de recursos torna impossivel aplicar completamente o que se planeja.”

Por outro lado, 57,1% afirmaram ter recebido orientagdes claras sobre
suas atribui¢des, como relatado por Bruno: "Explicaram claramente o que eu
faria, e isso ajudou muito no desempenho inicial." No entanto, 42,9% n&o
receberam explicagdes detalhadas, sendo direcionados para suas fungbes sem
suporte, como Ana destacou: "Aprendi minhas fung¢ées no dia a dia.”

Esses dados evidenciam a importancia de oferecer orientagées mais
estruturadas para alinhar expectativas a realidade do ambiente de trabalho.

Grafico 6: Expectativas e Atribuigoes

Recebeu explicagao clara das atribuigées 4(57.1%)

N&o recebeu explicacdo clara das atribuices 3(42.9%)
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Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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4.3.7 Processo de Adaptacéo

A adaptacdo ao ambiente de trabalho é um indicador crucial para
avaliar o suporte oferecido aos novos servidores e a eficacia das estratégias de
acolhimento. Essa questdo buscou identificar o tempo necessario para
adaptacgao e os fatores que contribuiram para isso.

Tabela 8: Processo de Adaptagao

Catedoria Frequéncia Frequéncia
9 Absoluta Relativa (%)
Tempo de adapt?gao curto (até 1 2 28.6%
més)
Tempo de adaptagao médio (2-3 4 57 1%
meses)
Tempo de adaptacao longo (mais 1 14 3%
de 6 meses) =
Fatores que facilitaram: apoio 6 85.7%
dos colegas

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A maioria dos entrevistados (57,1%) levou de 2 a 3 meses para se
adaptar, com o apoio dos colegas mencionado por 85,7% como o principal
facilitador. Diana relatou: "O apoio da equipe foi essencial para entender a
rotina e superar os desafios."

Por outro lado, 14,3% enfrentaram processos mais longos de
adaptagdo, como no caso de Eduardo, que destacou: "Levou tempo para
ajustar o ritmo do trabalho e lidar com as dificuldades iniciais."

Esses resultados destacam a importancia do suporte interpessoal para
acelerar a integracéo de novos servidores.
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Grafico 7: Processo de Adaptacao
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Fonte: Elaborado pelas Autoras.

4.3.8 Sugestées para Melhoria

As sugestdes dos entrevistados para melhorar o acolhimento e a
integracédo dos servidores oferecem insights valiosos sobre pontos de atencéo
e possiveis intervengdes institucionais.

Tabela 9: Sugestoes para Melhoria

Cateqoria Frequéncia Frequéncia
9 Absoluta Relativa (%)
Treinamentos especificos antes o
do trabalho . S
Melhor comunicacgao interna 2 28,6%
Humanizag¢ao no acolhimento 3 42.9%
pelos gestores
Inclus@o de mais auxiliares nas 1 14,3%
escolas

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A maior parte dos entrevistados (57,1%) sugeriu treinamentos
especificos como prioridade, com Fernanda afirmando: "Programas de
orientagdo para novos servidores sdo fundamentais." Gabriela complementou:
"Os treinamentos devem abordar tanto as responsabilidades quanto o
funcionamento da escola."”

Pagina | 32



Desafios no Acolhimento e Adaptagéo de Novos Servidores ... (Carmo, Silva e De Lima, 2024)

Além disso, 42,9% pediram maior humanizagao no acolhimento, como
apontado por Eduardo: "Gestores mais proximos e empaticos fariam toda a
diferenga.”

Essas sugestdes reforcam a necessidade de estratégias
organizacionais mais estruturadas para o acolhimento e a integracdo dos
servidores.

Grafico 8: Sugestoes para Melhoria

Treinamentos especificos antes do trabalho 4(57.1%)

Melhor comunicagédo interna 2 (28.6%)

Categorias
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Incluséo de mais auxiliares nas escolas 1(14.3%)
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Fonte: Elaborado pelas Autoras.

4.4 Analise Critica

A analise dos dados coletados revelou tendéncias gerais nas
experiéncias dos novos servidores na rede municipal de educagao de Jaru,
Rondbnia, destacando pontos de convergéncia e divergéncia com a teoria da
gestdo de pessoas e comportamento organizacional. Esta analise busca
estabelecer conexdes entre as respostas dos participantes e as teorias
apresentadas, oferecendo uma reflexdo critica sobre as praticas atuais e as
oportunidades de melhoria.

4.4.1 Acolhimento e Orientag&o Inicial

A recepgao amigavel relatada por muitos entrevistados reflete uma
predisposi¢cao positiva das equipes escolares para integrar novos membros.
Entretanto, a auséncia de apresentagdes institucionais formais sobre politicas e
valores revela uma lacuna importante. Segundo Robbins e Judge (2019), o
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acolhimento é uma etapa crucial para alinhar expectativas e reduzir a
ansiedade inicial dos novos servidores. A falta de treinamentos consistentes e
de orientacdes formais reforca a necessidade de adotar praticas estruturadas
de socializagdo organizacional, como sugerido por Chiavenato (2014), que
destaca a importéncia de introduzir os valores organizacionais logo no inicio da
integracao.

4.4.2 Integragdo com a Equipe e Ambiente

A dependéncia do apoio de colegas para a integragdo demonstra a
relevadncia das redes informais no ambiente escolar, alinhando-se as
observagdes de Perrenoud (1999), que considera a colaboragao interpessoal
uma chave para a adaptacdo. No entanto, a atuagao variavel de gestores e
supervisores reflete a falta de uniformidade nas praticas de lideranca. A teoria
de Herzberg (1959) enfatiza que fatores motivadores, como apoio interpessoal
e reconhecimento, sdo cruciais para engajamento e satisfacdo. Essa lacuna
sugere a necessidade de maior envolvimento dos gestores para promover um
ambiente mais colaborativo.

4.4.3 Descrigdo do Ambiente de Trabalho

Os desafios relacionados a infraestrutura e a falta de insumos foram
amplamente relatados, evidenciando condigdes que podem comprometer o
desempenho. Essa situacido contrasta com as necessidades basicas descritas
na piramide de Maslow (1970), segundo a qual condi¢des estruturais
inadequadas dificultam que os servidores avancem para niveis superiores de
motivacdo e desempenho. Por outro lado, o clima colaborativo citado por
alguns participantes indica a presenca de fatores motivadores capazes de
mitigar parcialmente os desafios estruturais.

4.4.4 Desafios Enfrentados

Os principais desafios mencionados — indisciplina de alunos e falta de
materiais — sdo consistentes com as dificuldades frequentemente encontradas
em escolas publicas brasileiras (FERREIRA; GARCIA, 2016). A convivéncia
com a gestdo escolar, mencionada por alguns participantes, aponta para a
necessidade de praticas de lideranca mais inclusivas e colaborativas, como
defendido por Mintzberg (2017). Além disso, o enfrentamento de turmas
multisseriadas exige habilidades especificas que poderiam ser desenvolvidas
em treinamentos iniciais.
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4.4.5 Expectativas e Atribuigbes

As variacbes na clareza das atribuicdes refletem uma inconsisténcia
nos processos de orientagdo. Para Bergue (2018), a falta de clareza nas
expectativas pode levar a frustracdo e comprometer o desempenho. O
alinhamento das expectativas com a pratica, apontado como uma dificuldade
por alguns entrevistados, reforca a necessidade de uma comunicagao clara e
objetiva durante o acolhimento.

4.4.6 Processo de Adaptacéo

O apoio da equipe foi identificado como o principal fator de sucesso na
adaptacgao, corroborando a teoria de Robbins e Judge (2019) sobre o papel das
redes sociais no ambiente de trabalho. Por outro lado, a variacdo no tempo de
adaptacao indica que fatores contextuais, como turmas multisseriadas e
desafios estruturais, desempenham um papel significativo. A auséncia de um
processo padronizado de integragdo, conforme proposto por Chiavenato
(2014), limita a experiéncia de adaptagao e prolonga o periodo de ajuste.

4.4.7 Sugestées para Melhoria

As sugestdes apresentadas pelos participantes, como treinamentos
mais detalhados e apoio continuo de gestores, sdo consistentes com as boas
praticas descritas na literatura. Segundo Bardin (2011), o treinamento inicial &
um elemento central para preparar os servidores para os desafios do ambiente
de trabalho. A necessidade de melhorias na infraestrutura também é
destacada, apontando para uma relacao direta entre condicbes materiais € o
desempenho dos servidores.

A analise das respostas destaca uma desconexdo entre as praticas de
acolhimento e integracdo e os principios tedricos da gestdo de pessoas.
Embora existam iniciativas positivas, como o apoio de colegas, as lacunas em
treinamentos, infraestrutura e lideranga comprometem a experiéncia dos novos
servidores. A implementacdo de praticas formais e padronizadas, como
treinamentos introdutérios e supervisao continua, pode alinhar as experiéncias
dos servidores as teorias de comportamento organizacional e promover um
ambiente mais acolhedor e produtivo. Essas melhorias sdo essenciais para
atender ndo apenas as necessidades dos profissionais, mas também para
assegurar a qualidade da educagéao oferecida a comunidade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal analisar os desafios
enfrentados no acolhimento e na adaptacdo de novos servidores na rede
municipal de educagdo de Jaru, Rondbnia, propondo estratégias para
aprimorar esses processos. Por meio de uma abordagem qualitativa, que
incluiu entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo, foi possivel
alcangar os objetivos propostos, identificando as principais dificuldades
relatadas pelos participantes, avaliando as praticas existentes e apresentando
sugestbes embasadas em teorias de gestdo de pessoas e experiéncias bem-
sucedidas.

Os resultados evidenciaram lacunas significativas nos processos de
acolhimento e integracdo, como a auséncia de treinamentos formais e
insuficiéncia de apresentacgdes institucionais, bem como desafios estruturais
relacionados a falta de materiais e infraestrutura escolar. Por outro lado,
destacaram-se aspectos positivos, como o apoio interpessoal recebido de
colegas, que desempenhou papel essencial na adaptagdo dos novos
servidores. Com base nesses achados, sugerem-se as seguintes agoes para a
gestao da rede municipal de educagéo:

1. Implementagdo de Programas de Acolhimento: Desenvolver
treinamentos introdutorios estruturados, abrangendo as politicas, valores
institucionais e orientagbes especificas sobre as atribuicbes dos
servidores.

2. Apoio Continuo dos Gestores: Estimular praticas de supervisado ativa
e feedback regular para fortalecer o engajamento dos novos servidores
e facilitar sua adaptacéo.

3. Melhoria da Infraestrutura Escolar: Priorizar investimentos em
materiais e condi¢cdes basicas de trabalho, promovendo um ambiente
mais adequado as demandas do ensino.

4. Capacitagcdo para Desafios Especificos: Oferecer formacgéao
continuada para lidar com situagbes complexas, como turmas
multisseriadas e a indisciplina de alunos.

Reconhecendo as limitacbes deste estudo, ressalta-se que os
resultados refletem um contexto especifico, o0 municipio de Jaru, e um grupo
limitado de participantes. As percepgodes relatadas séo subjetivas e baseadas
nas experiéncias individuais dos entrevistados, o que restringe a generalizagao
dos achados. Para ampliar a compreensao do tema, sugere-se a realizagao de
novas pesquisas que:

e Investiguem praticas de acolhimento em outros municipios, permitindo
comparagoes e identificacdo de padrdes regionais.
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o« Explorem a relacdo entre a qualidade do acolhimento e indicadores de
desempenho profissional e satisfagdo dos servidores.

e Avaliem o impacto de programas de integragao estruturados, medindo
sua eficacia a longo prazo.

Por fim, expressamos nossa gratiddo aos servidores e gestores que
participaram desta pesquisa, compartilhando suas experiéncias e contribuindo
de forma significativa para a construgdo deste estudo. Seu envolvimento foi
essencial para compreender os desafios enfrentados e propor solugbes que
possam beneficiar a rede municipal de educacéo e a comunidade escolar como
um todo.
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