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A ARTE DA LUTHIERIA TRANSFORMADA EM UM NEGÓCIO LUCRATIVO 
 
Resumo 
O presente estudo de caso tem como objetivo apresentar uma proposta de 
intervenção em uma empresa de Luthieria, localizada na cidade de Piracicaba,no 
interior paulista, uma vez que a mesma já possui uma grande demanda por seus 
instrumentos, sendo reconhecido nacionalmente até mesmo pelos profissionais com 
sucesso no mercado musical brasileiro do gênero sertanejo. Esse diagnóstico foi 
realizado através de visitas in loco e entrevistas realizadas junto ao proprietário. 
Diante de todos os questionamentos auferidos através deste exercício, uma 
proposta de intervenção foi construída, com foco principal na parte comercial da 
empresa, como as estratégias de marketing que serão utilizadas para divulgação da 
sua marca, as estratégias de vendas utilizadas para fidelizar os clientes e captar 
novos, contribuindo para uma empresa com pilares sólidos que se manterá de forma 
segura no mercado. 
 
Palavras-Chaves: Estratégia; Gestão; Planejamento. 

 
 

THE ART OF LUTHIERY TRANSFORMED INTO A PROFITABLE BUSINESS 
 

Abstract 
The present case study aims to present a proposal for intervention in a Luthieria 
company, located in the city of Piracicaba, in the interior of São Paulo, since it 
already has a great demand for its instruments, being recognized nationally even by 
professionals. successfully in the Brazilian country music market. This diagnosis was 
carried out through on-site visits and interviews carried out with the owner. In view of 
all the questions raised through this exercise, an intervention proposal was 
constructed, with a main focus on the commercial part of the company, such as the 
marketing strategies that will be used to publicize its brand, the sales strategies used 
to retain customers and attract new ones, contributing to a company with solid pillars 
that will remain securely in the market. 

 
Keywords: Strategy; Management; Planning. 
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1. INTRODUÇÃO 

 

Este trabalho é fruto de um estudo de caso de uma luthieria, localizada no 

interior paulista, que recentemente teve um aumento significativo pela demanda de 

seus instrumentos no mercado musical. Com intuito de inspirar a todos os leitores e 

pessoas interessadas na arte da luthieria, demonstrando que mesmo um negócio 

artesanal como tal, pode se tornar além do hobby, uma segunda fonte de renda, ou 

até mesmo a renda principal das pessoas que se identificam com essa arte. 

Essa empresa foi escolhida como tema deste trabalho de conclusão de curso, 

por reconhecer na mesma um potencial para ser um negócio de sucesso, por 

apresentar um diferencial em seu produto principal, que é a viola, e por compreender 

que a arte da luthieria pode causar impactos positivos na sociedade. 

A luthieria ou liuteria é uma produção artística que abrange a produção 

artesanal de instrumentos musicais de corda com caixa de ressonância. Esta arte 

possibilita na parte social de uma comunidade, não só a produção de sons 

agradáveis aos nossos ouvidos, mas também, a disseminação de ideias, 

sentimentos, culturas, e a interação entre indivíduos que acabam por partilhar o 

mesmo gosto através das manifestações musicais produzidas. 

Os instrumentos produzidos nessa luthieria, são feitos sob encomenda, e 

contribuem para a diminuição dos impactos ambientais gerados, pois se utiliza de 

madeiras recicladas, além de haver grande aproveitamento das mesmas, pois até 

pequenas partes que outrora são descartadas pelas fábricas, nessa arte, elas são 

utilizadas para realizar detalhes que irão personalizar o instrumento, levando o 

cliente a ter um produto único. 

Tendo em vista que houve uma grande identificação com a parte 

empreendedora abrangida pelo curso de Gestão Comercial e o reconhecimento da 

relevância que a mesma possui em nosso país, pois segundo dados do SEBRAE a 

economia é composta por cerca de 99% de micro e pequenas empresas  no Brasil, o 

trabalho tem como objetivo geral direcionar o empresário como realizar a gestão do 

seu empreendimento de maneira mais eficiente e segura, a partir de uma proposta 

de intervenção sugerida após diagnóstico da empresa. 

O mercado musical apesar de ter sofrido com a queda das apresentações ao 

vivo a fim de evitar o contágio pelo Coronavírus desde 2020, teve um salto na 
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procura por cursos online relacionados a música durante a pandemia, e 

consequentemente a demanda por instrumentos também aumentou, assim como o 

trabalho dos luthiers. 

Diferente do que muitos acreditavam, essa procura continua até os dias 

atuais, o que levou muitos pequenos empresários a levantarem diversos 

questionamentos e explanar as inseguranças sobre a gestão do seu negócio, que 

atualmente atingiram patamares comerciais positivos e inesperados. A empresa a 

qual iremos analisar encontra-se nessa situação. 

Através desta análise, poderemos extrair os possíveis problemas encontrados 

pelos artesãos na parte de gestão do seu negócio, analisando a condução 

administrativa da empresa, e fazendo o levantamento de problemas encontrados. E 

por meio de uma proposta bem detalhada, serão apresentadas algumas soluções 

como, a criação de um plano de negócios com enfoque nos processos 

administrativos; criação de um planejamento financeiro adequado para equilíbrio 

entre receitas, custos e despesas; criação de um planejamento estratégico de 

marketing; criação de um planejamento de vendas de produtos e serviços e por fim 

uma abordagem de investimentos na empresa, fazendo com que se desenvolvam 

hábitos e práticas positivas em todas as etapas dos processos envolvidos neste 

empreendimento, para que o mesmo se torne um exemplo de sucesso no mercado 

atuante. 

Demonstrando assim, que mesmo as empresas de cunho artesanal, possuem 

capacidade de obter melhorias e inovações, e que nem sempre isso irá despender 

recursos financeiros por parte dos empresários, que em sua grande maioria ainda 

estão iniciando os seus negócios após se atentarem a oportunidades existentes, 

segundo o economista austríaco Israel Kirzner “os empreendedores são dotados de 

uma capacidade única, que ele chamou de ‘atenção empreendedora’, que faz com 

que os empreendedores reconheçam as oportunidades existentes e que devem ser 

trabalhadas para se tornar soluções de problemas da sociedade em que estão 

inseridas” (KIRZNER, 2019). 

Sendo assim, espera-se que ao final deste estudo, a empresa possa 

visualizar o crescimento que é obtido quando se faz e executa um planejamento de 

negócio, processo pelo qual a mesma ainda não havia passado, desenvolvendo 

assim mais segurança no empresário e confiança para continuar investindo na 
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empresa, contribuindo também com a preservação não só da arte de confeccionar 

os instrumentos, como também a manutenção dos vários estilos musicais existentes 

em nossa cultura, que são mediados por meio destes. 

 

 

2. REFERENCIAL TEÓRICO 

 

Durante a pandemia mundial causada pelo Covid-19, o mercado econômico 

sofreu grandes mudanças, várias empresas nasceram e outras tantas viram seus 

negócios crescerem rapidamente, surgindo assim, a necessidade de se adaptarem a 

grande demanda recebida, mas infelizmente também muitas empresas fecharam 

suas portas, como podemos ver no gráfico 1, apresentado no boletim do terceiro 

quadrimestre  de 2022, pelo Ministério da Economia do Brasil. 

 
Gráfico 1: Histórico de abertura e fechamento de empresas 

 
Fonte: Ministério da Economia, 2022 

 

Analisando mais profundamente o impacto diretamente na sociedade, vemos 

através dos dados divulgados pela pesquisa PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra 

de Domicílios) realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística) 

que a quantidade de desemprego gerada neste período de pandemia também foi 

muito grande, especialmente nos primeiros 6 meses, conforme gráfico 2. 
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Gráfico 2: Taxa de população ocupada 

 

As micro e pequenas empresas foram as mais atingidas por essa crise, e 

muitas pessoas que antes tinham seus empregos formais, tiveram que empreender 

para assegurar sua sobrevivência, assim como de sua família, e outras enxergaram 

grandes oportunidades de negócios. Conforme afirmam Lam e Harker (2015,p.19): 

“As empresas de pequeno porte nacionais costumam ser 
abertas por indivíduos sem qualificações técnicas para o 
negócio e descapitalizados, que, em muitos casos, fazem-no 
com a indenização decorrente do desligamento do trabalho 
formal que exerciam. Estudos demonstram que a maioria dos 
empresários que estão iniciando novas empresas de pequeno 
porte não têm um objetivo concreto para o negócio. A empresa 
é idealizada como forma de conseguir sobreviver 
financeiramente, e, em geral, esses indivíduos foram 
influenciados por suas relações sociais, como um amigo que 
iniciou um negócio e deu certo, ou um incentivo familiar 
 

Juntamente com essas oportunidades, surgem as questões relacionadas 

quanto à gestão deste novo negócio, pois como são pessoas que não têm 

conhecimento administrativo empresarial, muitas são as dúvidas relacionadas à 

tomada de decisões benéficas para o negócio iniciado. Isto significa que,  

as características das deficiências na gestão afetam ainda mais 
as micro e pequenas empresas, pois nessas empresas a 
operação basicamente não se dissocia da gestão, e ainda, são 
pequenas, com poucos funcionários e, geralmente, com um 
capital financeiro restrito. Na maioria das vezes, o próprio 
proprietário atua nas atividades de operação e rotinas da 
empresa diariamente, dedicando pouco tempo às atividades de 
gestão e tomando suas decisões com análises baseadas mais 
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em sua experiência do que em dados estruturados e 
registrados (SOUZA; CANCELLIER & RAUPP, 2016). 

 

Diante de tantos desafios é importante que o empreendedor tenha a inovação 

como sua principal aliada, e ela  esteja incluída  no planejamento de negócios da 

empresa de forma estratégica. A inovação deve ser trabalhada como “um processo 

estruturado, de modo que a inovação seja contínua, e não fruto de uma ideia 

brilhante que surgiu ao acaso” (FREITAS FILHO, 2013, p.48), sendo assim todos os 

processos de inovação da empresa devem ser criados e organizados através de um 

planejamento, onde os processos estejam bem definidos gerando resultados 

positivos, fazendo com que a mesma se mantenha atualizada e competitiva no 

mercado atuante. 

Assim, o planejamento da gestão de inovação é importante porque, como 

pode ser visto, para que uma empresa seja realmente inovadora, ela precisa se 

estruturar, criar processos bem definidos e apresentar resultados. Enquanto tudo 

isso não estiver solidificado dentro da organização, uma empresa pode até ter um ou 

mais produtos ou serviços inovadores, mas não necessariamente uma empresa 

verdadeiramente inovadora (FREITAS FILHO, 2013, p.49). 

 

 

3. HISTÓRIA DA EMPRESA 

 

A referida empresa nasceu no ano de 2017, na cidade de Sumaré-SP, onde 

seu proprietário tocou em um instrumento construído por um luthier, e se encantou 

com o som reproduzido, despertando no mesmo a vontade de possuir um 

instrumento com a mesma sonoridade. Esse desejo o levou a realizar um curso de 

luthieria, para a confecção dos seus próprios instrumentos, no entanto, após a 

reforma de um instrumento para um amigo, o mesmo reconheceu nesta arte, uma 

oportunidade de negócio, já que percebeu que outros músicos também tinham as 

mesmas necessidades que ele e consequentemente com esse empreendimento ele 

iria ter a liberdade de horário, e de poder fazer as próprias regras de trabalho, que 

tanto buscava. 

Eram muitos os obstáculos no início da luthieria, podendo destacar como 

principais não possuir todo o ferramental adequado para a construção dos 
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instrumentos, e trabalhar em um emprego formal na área de logística, que até então, 

era sua principal fonte de renda e que garantia a entrada de recursos financeiros 

necessários. A transição para empreender na luthieria ocorreu no momento em que 

o empresário não conseguia conciliar os dois trabalhos, e percebeu que a arte de 

construir instrumentos lhe proporciona uma satisfação pessoal e uma renda 

financeira maior que o antigo emprego, trazendo para ele a oportunidade de 

desfrutar de uma melhor qualidade de vida. 

Atualmente a empresa está localizada na cidade de Piracicaba/SP desde o 

ano de 2022, onde possui um espaço físico que oferece serviços de construção, 

manutenção e regulagens de instrumentos de corda como violão, viola, cavaquinho, 

ukelele, sendo sua especialidade a construção da viola caipira. Conta com uma 

carteira em média de cerca de 30 clientes mensais, utiliza-se como canal de vendas 

somente o whatsapp, onde atende todo o Brasil, a propaganda ocorre pelos próprios 

clientes, e as redes sociais como facebook, instagram que vez ou outra ele atualiza. 

Devido à qualidade sonora já reconhecida no mercado, e a beleza de seus 

instrumentos, atualmente a demanda por seus trabalhos cresceu velozmente 

fazendo com que o mesmo precise se adequar administrativamente e 

comercialmente para que seu empreendimento continue crescendo e ganhando 

cada vez mais mercado.  

 

 

4. METODOLOGIA 

 

Este artigo tem como intuito apresentar uma proposta de intervenção 

administrativa e comercial para a pequena empresa já descrita anteriormente, por 

meio da metodologia Kaizen, a fim de apresentar ao proprietário soluções para os 

problemas encontrados. Segundo Masaaki Imai, criador da metodologia, “KAIZEN” 

significa melhoria, de modo que ela possa ser contínua e abranger aspectos não 

apenas da vida profissional, mas também da vida pessoal, doméstica e social. 

Quando aplicada no local de trabalho, a metodologia deve envolver todos os níveis 

hierárquicos, incluindo o operacional, o nível tático (gerencial) e também o nível 

estratégico (GONÇALVES, 2014).  
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O primeiro contato com o proprietário ocorreu por videoconferência no mês de 

setembro de 2022. A visita à empresa ocorreu no mês seguinte, em Outubro, onde 

pude evidenciar in loco a estrutura da empresa, verificar os serviços oferecidos e a 

sua qualidade, assim como o passo a passo no processo de execução dos mesmos 

e também como o proprietário trabalhava a gestão administrativa e comercial do seu 

negócio. 

Tendo em vista, que estive nessa visita por cerca de 30 dias, pude 

acompanhar com riqueza de detalhes todas as etapas envolvidas de captação de 

clientes, divulgação dos produtos e serviços, construção dos instrumentos, venda de 

instrumentos, feedback dos clientes, podendo perceber com clareza todos os 

gargalos  existentes que fazem com que o negócio não corresponda a sua 

necessidade. 

Em entrevista presencial com o proprietário ficou evidenciado, o desejo por 

melhoria em seu negócio que ele possui, e que alguns fatores ele está consciente do 

que precisa fazer, porém é notável que por estar envolvido muito na parte 

operacional, acaba por deixar a desejar na parte administrativa e esse tem sido o 

fator determinante para sua estagnação mediante o promissor mercado da luthieria 

em crescimento. 

As entrevistas, ocorridas por meios eletrônicos nos meses de novembro e 

dezembro do mesmo ano, serviram apenas para confirmação de fatos observados, e 

discussão para a criação de soluções personalizadas aos problemas da empresa 

estudada. Também foram realizados acessos às mídias sociais, visualizando como 

eram utilizadas essas ferramentas pela mesma.  

Para realização do diagnóstico dessa empresa, foram analisados os tanto 

fatores internos quanto os externos que impactam sobre o desempenho da empresa, 

a fim de que o mesmo tivesse eficiência e precisão evidenciadas nas  soluções 

sugeridas ao microempresário. 

 

 

5. ANÁLISE DOS DADOS 

 

5.1 Estruturas administrativas da empresa atualmente 
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Na ocasião da visita, ficou evidenciado que a microempresa possui espaço 

físico próprio, porém insuficiente para atender a necessidade atual. Atualmente a 

empresa é composta apenas pelo empresário, que além da parte administrativa 

também desempenha as funções operacionais de todos os serviços prestados e 

confecção dos instrumentos, e sua esposa, que desempenha a função de recepção, 

telefone, agenda, avisos, feedback dos clientes e pós vendas, e também auxilia nos 

serviços prestados. 

Através da observação notou-se que os clientes do negócio são, na grande 

maioria, de classe média ou alta, e em sua maioria adquirem produtos e serviços 

com pagamentos parcelados. Entre as fragilidades e potencialidades identificadas, 

verificou-se o que se apresenta na matriz SWOT representada na figura 1, para 

explanar ao proprietário onde estão os problemas da empresa. 

 

Figura 1. Matriz SWOT da empresa 

  
Fonte: Elaborada pela autora 

 

E para explanar ao mesmo, como as suas fraquezas e ameaças podem 

comprometer o futuro do seu negócio, alguns dos problemas levantados durante 
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está análise, merecem uma melhor atenção, como por exemplo, a falta do registro 

da marca do produto e não haver planejamento fiscal do negócio. Pois esses dois 

fatores são como os pilares da empresa, e se eles não estiverem em total 

concordância com as leis dos órgãos responsáveis, acabam por deixar a mesma 

suscetível a diversas complicações futuras, que gerarão impedimentos até mesmo 

de seu funcionamento.   

              A falta de divisão financeira entre a vida pessoal do proprietário com a vida 

financeira da empresa pode levar a sérios problemas da mesma ordem, uma vez 

que essa confusão causa gargalos sempre na empresa que é quem sustenta o 

proprietário. E por não possuir um planejamento de seu negócio, o mesmo não 

consegue controlar nem o estoque dos materiais utilizados na fabricação de seus 

produtos, nem valor seus serviços de maneira adequada aos clientes, pois não 

consegue saber com exatidão se os valores cobrados nos serviços realizados estão 

lhe dando o resultado esperado pelo seu trabalho. 

Os demais pontos negativos apresentados são passíveis de solução rápida, 

uma vez que o planejamento de negócios abordará de maneira eficiente quase 

todos eles, no entanto, é importante salientar que este plano seja realizado de 

maneira adequada ao negócio. 

Como pode ser notado, após as informações relatadas acima, a empresa 

apesar de seus 6 anos de existência, ainda possui muitos aspectos que necessitam 

serem modificados, pois seus processos não possuem organização empresarial 

definida, desde a parte documental até a parte operacional. É uma empresa, que 

contribui para o desenvolvimento econômico, social, ambiental e cultural da 

sociedade, mas que necessita de uma gestão comercial adequada às suas  

necessidades. 

 

5.2 Propostas de Intervenção 

Após a identificação dos principais problemas da empresa em análise 

vislumbra-se que a implementação de algumas ações, que devem ser realizadas, 

por prazos, para melhor facilitar a transformação do negócio, e para que também o 

empresário e a esposa se adaptem com as mudanças gradualmente, para que elas 

sejam trabalhadas e ajustadas conforme forem sendo necessário, se tornando 

assim, personalizadas a sua realidade. 
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Primeiramente, a marca utilizada pela empresa nos instrumentos deve ser 

registrada junto aos órgãos competentes, pois, segundo o SEBRAE (2013), 

Registrar uma marca é a única forma de protegê-la legalmente 
contra possíveis copiadores, da concorrência e de ganhar 
espaço no mercado. A marca registrada garante ao proprietário 
o direito de uso exclusivo em todo o território nacional, que 
pode ser estendido para mais 137 países, pois o Brasil é 
membro da Convenção da União de Paris de 1883 (CUP) em 
seu ramo de atividade econômica. Caso o produto ou o serviço 
inovador seja um sucesso, o empreendedor terá assegurado 
legalmente o direito de explorar e usufruir os benefícios 
gerados por sua invenção. 

Conforme ficou evidenciado pela pesquisa de campo, a empresa não possui 

horário de funcionamento definido, sendo necessário que os envolvidos se 

comprometam a criar uma agenda, onde conste horário de funcionamento da parte 

da oficina da luthieria, horário de atendimento ao cliente, data e horário para o curso 

de luthieria. 

É de extrema importância também, que a empresa realize a adoção de um 

livro caixa, assim como o preenchimento com informações fidedignas, para que 

possa tomar decisões corretas no negócio. A empresa também precisa utilizar um 

sistema de informação, pois este contribuirá com a realização do controle de vários 

setores da mesma, de maneira mais rápida e precisa, como o setor de estoque de 

matérias primas, estoque de produtos, controle de vendas de produtos e serviços da 

luthieria. 

Outro ponto negativo identificado, é que a parte financeira da empresa está 

junto da vida financeira pessoal do empresário. Sendo assim, é importante que o 

empreendedor tenha um salário definido, para que não haja confusão das contas 

pessoais com as da empresa, evitando assim, desfalques no lado financeiro da 

empresa. Aliado a isso, o desenvolvimento de um plano de negócios juntamente de 

uma consultoria especializada para que os próximos passos sejam realizados de 

maneira planejada estrategicamente, visando à solidificação da empresa. Porque o 

plano de negócios ajudará o empreendedor a transformar seu negócio, o auxiliando 

através dos fornecimentos das informações mais específicas sobre o setor, produtos 

que são disponibilizados, o perfil dos clientes, concorrentes e fornecedores.  

Em médio prazo, pode-se sugerir ao empresário as seguintes ações: a 

criação de um fundo de emergência, uma vez que esse fundo garantirá a solidez 

financeira da empresa frente a quaisquer imprevistos que possam vir a ocorrer. Esse 

fundo deve ser usado para emergências (obras inesperadas, perdas de clientes, 
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períodos de recessão econômica), o mesmo deve ser reposto o mais rápido 

possível, ele deverá ser calculado com base nos custos fixos e variáveis da 

manutenção da empresa por no mínimo 6 (seis) meses. 

A empresa possui mídias sociais ativas, no entanto, o emprego das mesmas 

pode ser feito de maneira mais eficiente, para que ocorra tanta uma divulgação dos 

produtos e serviços da empresa, ocasionando um alcance maior de clientes, e 

consequentemente resulte também em um maior retorno financeiro, quanto consiga 

estabelecer uma conectividade com os clientes já existentes, fidelizando os, através 

de ações que podem ser feitas pelas redes. 

E em virtude da competitividade existente no mercado atualmente e que 

acaba por tornar o consumidor final cada vez mais exigente em relação aos produtos 

e serviços ofertados, a melhor saída para os empreendedores será realizar parcerias 

que vão de encontro com seu público-alvo, para continuar a ganhar espaço no 

comércio. 

Fechar parcerias com empresas de sucesso, onde sejam estabelecidas 

através de um contrato formal, as regras e benefícios que ambos terão com essa 

união, é uma estratégia a ser aplicada também pelas micro e pequenas empresas 

que visualizam um futuro para seu negócio. 

Nesse caso, o empresário pode tentar parcerias do ramo musical com 

(cantores, apresentadores, duplas sertanejas, programas musicais); fornecedores 

(fabricantes de estojos de instrumentos, rosetas); educacional (escolas de músicas, 

professores autônomos). 

O curso de Luthieria ofertado atualmente é um diferencial da empresa, 

contudo é necessário que haja uma adequação nele como um todo. Propomos como 

ação de melhoria nesse quesito, o desenvolvimento de materiais próprios (apostilas, 

e-books) para a instrução dos futuros profissionais na parte teórica, e carga horária 

definida para as aulas práticas, e o certificado ao final do curso. 

E ainda foi possível notar como possibilidade de desenvolvimento do negócio, 

a criação de uma loja virtual de instrumentos novos e usados, peças e acessórios 

voltados para o mercado da luthieria. Não só por aspectos financeiros, mas também 

por maior capacidade de atendimento ao cliente, pois o mundo está cada vez mais 

conectado, esse modelo de investimento seria mais acessível ao empreendedor 

como também atingiria um público maior. 
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6. Considerações Finais 

 

Neste estudo de caso, foi apresentada uma proposta de intervenção na 

luthieria, em que todos os gargalos administrativos identificados durante as visitas e 

entrevistas realizadas, tiveram soluções indicadas possíveis de serem postas em 

prática pelo empresário, tendo em vista que não dependem de grandes 

investimentos financeiros a princípio, mas sim de mudanças nas práticas realizadas 

no processo organizacional comercial, que irão refletir de maneira imediata no 

posicionamento que a luthieria está tendo atualmente. 

Demonstrando assim, a todos os interessados em empreender na arte da 

luthieria ou qualquer outra área, que é possível ter um negócio de sucesso, mas que 

o planejamento é imprescindível para que isso ocorra, que detalhes simples do dia-

a-dia de trabalho fazem muita diferença na condução da empresa. E que podemos 

trabalhar em conjunto com a natureza, empreendendo de forma sustentável, e 

obtendo até mesmo uma maior lucratividade, pois toda empresa produz algum 

impacto na sociedade, e que temos que trabalhar a mesma para que isso ocorra 

positivamente, pois ela estará localizada no meio em que vivemos. 

Ou seja, a consciência empresarial no empreendedor deve ser despertada, 

não só por interesses pessoais e individuais, mas precisa ter um olhar mais amplo e 

profundo de todos os impactos que esse negócio irá refletir na sociedade. 

Diante de tudo que foi exposto da empresa analisada, entendemos que 

concluímos o objetivo deste trabalho, que era nortear a gestão comercial da mesma, 

através de ações planejadas à realidade vivida da empresa, e que explanamos com 

clareza, as especificidades que levam uma ideia de negócio, a ganhar espaço no 

nicho de mercado em que resolve atuar.     
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