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MARKETING PARA CONTRIBUIR NO AUMENTO DE VENDAS EM 
UMA CONFEITARIA ARTESANAL 

 

RESUMO: A pesquisa em questão é importante para a sociedade, visto que o município em 

que será desenvolvida a pesquisa encontra-se em constante desenvolvimento, e levar 

informação de relevância à população é imprescindível. A proposta da pesquisa objetiva 

somar com resultados positivos do micro ao pequeno negócio, colocando assim em 

evidência a proposta de se disseminar algumas ferramentas de marketing digital que podem 

ser utilizadas de maneiras efetivas. Objeto de metodologia da pesquisa utilizar as melhores 

estratégias de marketing digital para impulsionar a produtividade em uma confeitaria 

artesanal, trazendo assim, exemplos do pode ser feito para a base do conhecimento em 

melhoria da sociedade.  

Palavras chave: empreender; fomentar; Redes Sociais. 

 
ABSTRACT: The research in question is important for society, since the municipality in 

which the research will be carried out is in constant development, and bringing relevant 

information to the population is essential. The research proposal aims to add positive results 

from micro to small businesses, thus highlighting the proposal to disseminate some digital 

marketing tools that can be used in effective ways. The object of the research methodology 

is to use the best digital marketing strategies to boost productivity in an artisanal 

confectionery, thus bringing examples of what can be done to the knowledge base for 

improving society. 

Keywords: undertake; foster; Social Media 
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1 INTRODUÇÃO 
 

Muitos têm amor pela confeitaria, seja pelo consumo de produtos maravilhosos, pela 

confecção deles, como forma de renda familiar, ou simplesmente hobby. A confeitaria está 

presente na casa de muitos brasileiros, e acaba se tornando, para uma parte da população, uma 

grande expectativa de empreendedorismo. Habilidades intensas marcam o início de um sonho 

em ser empreendedor individual e a confiança na expansão do micronegócio alimenta a 

esperança de continuidade. Empreender no Brasil tem sido uma tarefa difícil, por falta de 

recursos para investimentos, ou incentivo dos governo, a frustração de um período sazonal 

ruim afeta a produção e geram muitas desistências. É notável o quanto o microempreendedor 

contribui para o crescimento do país, gerando receita para o Estado. 

A capacitação dos empreendedores pode alavancar os seus resultados, tornando-os 

mais produtivos, visto que ferramentas de marketing digital têm se mostrado competentes na 

geração de resultados positivos. Após a pandemia do COVID-19, muitas pessoas  viram-se 

na obrigação, visto que empregos foram perdidos em decorrência da gravidade da doença, 

que ocorreu em nível mundial. 

Este trabalho tem como essência principal a indagação de como as ferramentas de 

marketing digital podem ajudar as pessoas empreendedoras no ramo da confeitaria, usando 

como base de estudo o micronegócio familiar localizado no município de Ariquemes, 

Rondônia. A história do empreendimento tem início no ano de 2019, onde a empreendedora 

estava insatisfeita com a rotina exaustiva onde trabalhava, e decidiu empreender. 

Segundo a empreendedora, o começo foi muito difícil e desafiador, mas ela foi muito 

otimista e confiou no processo de estruturação. As primeiras encomendas foram produzidas 

na cozinha de casa, e alguns meses depois com a chegada da pandemia do Covid 19, teve 

um impacto significativo, pois afetou diretamente com o setor de festas, impossibilitando as 

encomendas. Após este árduo período, foram normalizadas as encomendas, possibilitando 

assim, a construção de uma mini indústria, ampliando o espaço. Atualmente o micronegócio 

consiste na empreendedora e uma ajudante esporádica, de acordo com a demanda. 

Exemplos do cotidiano impulsionam o mundo científico, para estudar e atestar as 

melhores formas de negócio e compartilhar conhecimento. A confeitaria vai além do 

complemento de renda, ela pode ser muito lucrativa, e com a sociedade mostrando-se 

extremamente consumista, o desejo e a curiosidade são quesitos para aumentar as vendas 

Na problematização é possível colaborar com um micronegócio através da utilização 
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de ferramentas de marketing digital para melhorar as vendas de seus produtos? O 

microempreendedor que não tem informações disponíveis, pode se beneficiar de estudos 

efetivos que colaborem para elevar o seu trabalho? 

Nos objetivos gerais, analisar se o marketing digital pode aumentar as vendas de uma 

confeitaria, indicando pontos relevantes a se capacitar. 

Em relação a objetivos específicos no presente estudo, implantar um plano de 

marketing e analisar os resultados do plano de marketing. Destacando assim, se o 

faturamento terá um aumento significativo e contribuirá no micronegócio. 

Na justificativa do presente projeto, o estudo justifica-se pela necessidade de analisar 

se o marketing digital aplicado a partir de um plano de marketing impacta nas vendas de 

uma confeitaria, fortalecer a marca, melhorar a organização, além de aumento de lucro. 

 

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 
 

O município de Ariquemes localiza-se no Estado de Rondônia, a 202 quilômetros de 

distância da capital Porto Velho e conta com uma população de 96.833 pessoas, de acordo 

com o último censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) no ano de 

2022. Em questão de trabalhos e rendimentos, em 2021 a média salarial era de 2,1 salários 

mínimos, e em relação à proporção de pessoas ocupadas, gira em torno de 20.851 

trabalhadores. (IBGE, 2023). Neste município, existem 6.750 Microempreendedores 

individuais (MEIs), segundo dados fornecidos pela Receita Federal (2024), negócios 

praticados em residências, ou pequenos pontos comerciais fomentando assim, a economia da 

região. 

É evidente que os desafios do empreendedor são diários, sendo necessário estar 

atualizado e utilizar as técnicas de marketing disponíveis em favor do empreendimento, para 

se obter resultados positivos, Eckhardt (2021, p. 153) alega que: 

A utilização da Internet e das redes sociais surgiram nos últimos como aliadas das 
ações de marketing das organizações e quando bem planejadas de acordo com os 
objetivos das organizações, devem alcançar um número cada vez maior de pessoas 
e os resultados obtidos tornem-se ainda maiores no mercado. 

Os microempreendedores vêm se adaptando às inovações do mercado e almejando se 

destacar através da divulgação de seus trabalhos, que atualmente tem se tornado primordial. 

Eckhardt (2021, p. 152) também afirma em sua obra que “Diante das mudanças sociais e de 

mercado vivenciadas nos últimos anos, surge o marketing digital e com ele, surgem novas 
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formas das empresas se comportarem e comunicarem perante o mercado e seus 

consumidores”. À vista disso, Besser, Stefano & Oliveira (2022, p. 12) destacam que “é de 

extrema importância estratégias diferenciais para a sobrevivência de um micronegócio que 

seja capaz de se sobressair em relação ao grande volume de concorrentes”. 

Além dos meios de comunicação, tais como canais de televisão, jornais, rádio, carros 

de som, a tecnologia das redes sociais está muito presente na vida do brasileiro. Dentre as 

redes sociais mais utilizadas, pode-se citar o Instagram que vem crescendo muito no mundo 

dos negócios, neste sentido, Morais e Brito (2020, p. 01) destaca que “a ferramenta se 

popularizou e recentemente tem se tornado uma profissão para muitas pessoas que criam 

conteúdo, que possuem um grande número de “seguidores” e exercem influência sobre os 

mesmos”. 

Atualmente, o marketing digital está muito relacionado com o crescimento das 

empresas, cada vez mais proporcionando maiores resultados quando bem executados. “ O 

marketing digital pode aumentar a lucratividade da Empresa, estabelecer relacionamentos 

com o cliente e de uma forma pública mostrar aos demais toda essa interação através das 

Redes Sociais” (Gomes e Reis, 2016, p.09). 

O trabalho de Rosa et al.(2017) destaca as vantagens do marketing digital, uma 

ferramenta mais ampla por ser acessível e ser capaz de atingir diversos tipos de pessoas e 

grupos, trabalho esse que requer [...] bom posicionamento para fidelizar os seus 

consumidores e expandir a marca. 

Neste estudo será utilizada a plataforma de rede social Instagram para a aplicação do 

plano de marketing digital. 

 

3 METODOLOGIA 
 

O intuito de aprimorar o marketing no Instagram do microempreendimento, visa 

trazer aumento de venda, e através desta plataforma gerar melhores resultados no mês de 

dezembro de 2024. A página, cujo nome é @deliciasdakarensantos, conta com 5.400 

seguidores, foi criada no ano de 2019, e atualmente a administradora não tem utilizado a 

página para a captação de clientes e aumento de venda pela rede social. O período de 

realização da pesquisa foi no mês de dezembro de 2024, onde ocorreram festividades como 

o natal. Foram feitas postagens diárias do dia 01 ao dia 20 de dezembro como demonstrado 

no Plano de Marketing, elaborado com base no Plano de Marketing disponibilizado pelo 

Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na intenção de 
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divulgar a marca e obter vendas neste período de dezembro de 2024, mais que nos anos 

anteriores. 

Desta forma, foram fornecidos documentos pela proprietária para melhor análise de 

vendas dos dois últimos dezembros (2022 e 2023), referente a esta data comemorativa, que é 

o natal, para ter um diagnóstico preciso sobre a eficácia da pesquisa. O trabalho foi realizado 

em uma confeitaria, formalizada como microempreendedor individual, localizada no 

município de Ariquemes, Rondônia. Foram realizadas postagens na plataforma Instagram 

(Feed e Story), e Whatsapp (Status), além de Tráfego pago com personalização de público, e 

direcionamento ao Whatsapp. Os conteúdos foram produzidos e  destinados ao público 

consumidor que se interessa pela confeitaria, limitando-se assim do dia 01 ao dia 20.  

Foi elaborada uma ação de promoção tendo como o sorteio de um bolo de 01 quilo 

com tema natalino, foi divulgado no story do Intagram e status do Whatsapp do 

microempreendimento, para os clientes que encomendaram bolos até o dia 24 de dezembro. 

O sorteio foi realizado, e uma cliente foi contemplada, ficando assim muito satisfeita. 

Contudo, com o intuito de impulsionar as vendas, o estimado é o crescimento de 

15%, em relação ao ano de 2023. 

 

4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 
 

            Foram levantados os valores brutos das vendas referentes ao mês de dezembro no 

ano de 2022 e 2023, destacado na tabela 01, observando assim que se precisa melhorar o 

faturamento, visto que, em relação ao número de vendas, o ano de 2022 se destacou. Mesmo 

levando em consideração as altas nos insumos em 2023, o valor faturado deveria ser maior 

que o de 2022, tendo a importância de uma margem de crescimento.  

 Foi constatado que o empreendimento não tem um acompanhamento de vendas efetivo 

e o modo levado dificulta o crescimento. O valor médio de faturamento mensal é de 

R$5.000,00 nos 11 meses do ano, em dezembro o faturamento aumenta. Somando os 11 

meses mais o mês de dezembro é possível obter o faturamento anual do 

microempreendimento. 

Tabela 1 – Faturamento mensal da empresa em 2022 e 2023. 

Faturamento 

dezembro 

Nº vendas Valor faturado  

($) 

Valor médio 

por venda ($) 

Dezembro 2022 97 11.304,38 116,54 
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Dezembro 2023 92 11.901,12 129,36 

Dezembro 2024 105 13.948,20 132,84 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 

 

4.1 Plano de Marketing 
 

Foi elaborado um plano de marketing personalizado para o microempreendimento, 

demonstrado no quadro 01, onde os dados foram levantados e posicionados conforme 

instruído pelo SEBRAE. As informações foram adaptadas conforme a realidade da 

microempresa, levando em consideração a disponibilidade da gestora em executar o plano 

proposto. 

           O plano de marketing possibilita auxiliar o empreendedor na tomada de decisões, 

visto que executando-o bem, é possível ter um mercado mais amplo, se diferenciando dos 

concorrentes. Aumentar a receita e as vendas é fundamental para um negócio saudável, além 

de fidelizar os clientes para fortalecer o vínculo e a marca. 

 

Quadro 1 – Plano de marketing do microempreendimento. 

PLANO DE MARKETING 

DIAGNÓSTICO: 

O microempreendimento opera em uma mini indústria no município de 

Ariquemes - Rondônia, conta com uma empreendedora e uma colaboradora eventual. 

O faturamento gira em torno de R$ 5.000,00 bruto, tendo oscilações mensais.  

ANÁLISE DE MERCADO 

O município conta com quase 100 mil moradores, sendo possíveis maiores 

oportunidades de crescimento do micro empreendimento. As vendas ocorrem de 

forma sazonal, sendo destaque agosto e dezembro os meses com maiores números de 

venda. É necessário a fidelização dos atuais clientes, bem como a captação de novos 

potenciais clientes. 
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CONCORRÊNCIA 

No município as empresas possuem segmento em confeitarias como 

mercados, padarias, docerias, e cafeterias detêm muitos clientes, abrangendo parte da 

população, Entretanto cada produto tem suas peculiaridades, aromas e sabores. 

Muitos são fortes nas redes sociais, usando divulgações e tráfego pago, o que gera 

muita demanda no setor. No município existem muitas empresas e 

microempreendedores, tendo mercado para todos. 

 

PÚBLICO E PERSONAS 

Os produtos do microempreendimento (bolos de aniversário, doces e 

cupcakes) são produzidos geralmente para comemorações e festas de aniversário sob 

encomenda. Dentre os clientes, pais e mães de crianças e adolescentes representam 

70% das encomendas, 30% públicos diversos. É necessário ter produtos com preços 

acessíveis, mas com qualidade ao consumidor, gerando fidelização dos clientes. 

POSICIONAMENTO 

Para o micronegócio é imprescindível estar à mesa do consumidor e fornecer 

os melhores sabores da confeitaria. Dessa forma o empreendimento almeja levar seus 

produtos a mais pessoas e mantê-las agraciando os produtos. 

OBJETIVOS 

          Aumentar as vendas no mês de dezembro, focando também no Natal de 2024. 

 

METAS E INDICADORES 

           Serão usadas como base as vendas do mês de dezembro do ano de 2022 e 2023, 

para mensurar o crescimento desejado para o ano atual, levando em consideração que 

se deseja ter um aumento de faturamento de 15%. 
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ESTRATÉGIAS 

- Divulgações no Instagram: stories, feed e reels; 

           -Tráfego pago no Facebook Ads: investimento para divulgação do 

microempreendimento 2 vezes na semana (terça e quinta-feira);  

           - Promoção e divulgação: Sorteio de 01 quilo de bolo  para clientes antigos e 

novos que fizerem encomendas no mês de dezembro, do dia 01 ao dia 20.  

 

RECURSOS E ORÇAMENTOS 

Investimento de R$50,00 por semana em tráfego pago. 

01 quilo de bolo para sorteio (R$75,00) 

 

CRONOGRAMA E RESPONSÁVEL 

- Início 01 de dezembro de 2024 

- Fim 20 de dezembro de 2024 

- 03, 05, 10, 12, 17,19, investimento em tráfego pago, direcionando os clientes 

ao Whatsapp. 

- Destes 20 dias, poderão ser intercaladas postagens de conteúdo 

interativo. 

  - Responsável: Karen 
 

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2024). 

Analisando a página, foi possível observar um crescimento em relação a número de 

seguidores, interações, contas alcançadas e visualizações. A página está crescendo, e com a 

atenção destinada aos 25 dias de pesquisa, é notável o progresso, como destacado na tabela 02 

a seguir. 

 
Tabela 2 – Dados de desempenho da página do Instagram. 

Período 01 a 25 novembro 2024 01 a 25 dezembro 2024 

Número de seguidores 5.400 5.478 

Número de interações  4 15 

Número de contas 

alcançadas 

603 700 

Número de visualizações 2.695 3.661 
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Número de clientes  

(Tráfego pago) 

0 21 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 

 

5      CONSIDERAÇÕES FINAIS 
  

O uso das redes sociais tem se tornado algo primordial no mundo dos negócios, 

visto que divulgar produtos e serviços corroboram em resultados positivos no 

empreendimento. Levar ao empreendedor alternativas que colaborem com o crescimento da 

empresa, enriquece o mundo científico com a prática do conhecimento teórico, depositando 

assim, em pessoas capazes de gerar resultados eficazes. 

O marketing digital traz diversas possibilidades de crescimento, e possibilita a 

empresa estar em destaque, consequentemente se manter no mercado. O plano de marketing 

auxiliou na melhor organização do micronegócio, aumento da rentabilidade e redução de 

custos, bem como melhorar a posição do empreendimento no mercado.  

A proprietária do micronegócio estudada não tinha conhecimento do plano de 

marketing, e os benefícios que poderiam trazer. A partir dos encontros e da análise geral 

apresentada à empreendedora, foi possível observar a aceitação e a decisão em começar a 

colocar em prática o projeto, mostrando-se muito determinada e disposta a executar o plano 

proposto.  

Com este trabalho, o microempreendimento teve aumento de 17,20% nas vendas, a 

captação de 21 novos clientes através do tráfego pago, e maior engajamento com os 

seguidores da página, em se comparado ao mesmo período no mês de novembro de 2024. 

As técnicas de marketing utilizadas contribuíram com o crescimento do 

micronegócio, mostrando desempenho através da viabilidade que tem em se utilizar o plano 

de marketing. 
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