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OS DESAFIOS NA GESTAO DE SAUDE PUBLICA: SISTEMA UNICO DE SAUDE
E SUAS ADVERSIDADES

RESUMO: Este trabalho analisa os principais desafios enfrentados pela gestdo da satde
publica no municipio de Seringueiras-RO, com foco no Sistema Unico de Satde (SUS). Trata-
se de uma pesquisa de abordagem mista, que utilizou entrevistas semiestruturadas com agentes
comunitarios de saude, gestores e servidores publicos, complementada por revisdao
bibliografica e observacdo direta. Os resultados evidenciaram que os principais obstaculos
residem na caréncia de médicos especialistas e de dentistas, especialmente na zona rural, o que
impacta na integralidade do cuidado e gera custos adicionais a populagdo que precisa buscar
atendimento em outros municipios. Por outro lado, identificou-se que a Aten¢do Primaéria a
Saude (APS) apresenta bons indicadores, com Unidades Bésicas de Satde (UBS) eficientes, e
que a implementagdo da telemedicina surge como uma estratégia inovadora para mitigar a
escassez de especialistas. Conclui-se que, apesar das adversidades, a gestdo municipal
demonstra eficiéncia na APS e na adogdo de tecnologias. O estudo propde, portanto, a
valorizacao dos profissionais, o planejamento or¢amentario estratégico e o fortalecimento da
participacdo social como caminhos para superar os desafios identificados e qualificar a
prestagdo de servigos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo em Satde; Sistema Unico de Satde; Saude Publica;
Municipios de Pequeno Porte; Seringueiras-RO.

ABSTRACT:

This study analyzes the main challenges faced by public health management in the municipality
of Seringueiras-RO, focusing on the Unified Health System (SUS). It is a mixed-methods
research that employed semi-structured interviews with community health agents, managers,
and public servants, complemented by a literature review and direct observation. The results
revealed that the main obstacles lie in the shortage of medical specialists and dentists, especially
in rural areas, which affects the comprehensiveness of care and generates additional costs for
the population that needs to seek services in other municipalities. On the other hand, Primary
Health Care (PHC) was found to show good indicators, with efficient Basic Health Units
(BHUgs), and the implementation of telemedicine emerges as an innovative strategy to mitigate
the shortage of specialists. It is concluded that, despite the adversities, the municipal
administration demonstrates efficiency in PHC and in adopting new technologies. Therefore,
the study proposes the appreciation of professionals, strategic budget planning, and the
strengthening of social participation as key paths to overcoming the identified challenges and
improving service delivery.

KEYWORDS: Health Management; Unified Health System; Public Health; Small
Municipalities; Seringueiras-RO.



1 INTRODUCAO

A gestao publica desempenha um papel fundamental na garantia do acesso e na
qualidade dos servigos de satide oferecidos a populagdo. No Brasil, o Sistema Unico de Satde
(SUS), alicergado nos principios da universalidade, integralidade e equidade, representa uma
conquista social, porém, sua operacionalizacao constitui um desafio complexo e multifacetado
(Paim et al., 2011). Questdes administrativas, financeiras, politicas e sociais se entrelagam, e
em um pais marcado por extensa diversidade regional e desigualdades socioecondmicas,

entender ¢ enfrentar essas adversidades torna-se crucial (Cancian et al, 2023).

Dentro do contexto do Sistema Unico de Satude (SUS), ela representa um desafio
complexo e multifacetado, onde questdes administrativas, financeiras, politicas e sociais se
entrelacam. Em um pais como o Brasil, com uma extensa diversidade regional e desigualdades
socioeconomicas significativas, entender e enfrentar essas adversidades torna-se crucial para

garantir o acesso universal e equitativo aos servigos de saude (Brasil, 2023; Paim et al, 2011).

Este projeto de pesquisa propde-se a investigar os desafios na gestao da saude publica,
com um enfoque especifico no SUS e suas adversidades, contextualizado em uma pequena
cidade do interior do estado de Ronddnia. Para isso, serd adotada uma abordagem tedrica que
combina conceitos da administragao publica, satide coletiva e politicas publicas (Giovanella et

al, 2019; Marques; Menezes, 2002).

Apesar do vasto corpo de literatura sobre o tema, estudos anteriores indicam lacunas
significativas, especialmente no que diz respeito a compreensdo dos desafios especificos
enfrentados em municipios de menor porte e suas implicagdes para a gestao da saude publica.
Isso fica afirmado na obra de Paulo, “municipio ¢ a base operacional do SUS” (Narvai, 2022).
Esta lacuna na literatura ressalta a relevancia desta pesquisa, que visa preencher esse espago ao

investigar de forma mais aprofundada os desafios enfrentados neste contexto particular.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Compreender os principais obstaculos e dificuldades na gestdo da saude publica em
municipios de pequeno porte, identificando as causas subjacentes e suas consequéncias para a

prestacdo de servigos de saude a populacao local.



2.2 Objetivos Especificos:

e Identificar os principais desafios enfrentados na gestao da satide publica neste contexto
especifico;

e Analisar as causas e consequéncias desses desafios para a prestacao de servigos de satde
a populacao local;

e Propor recomendacdes e estratégias para superar os obstaculos identificados e melhorar

a eficacia da gestao da saude publica nesse contexto.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Os Fundamentos do SUS e a Gestao Municipal

O SUS foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei
Orgéanica da Saude (Leis n°® 8.080/1990 e n°® 8.142/1990), fundamenta-se nos principios da
universalidade, integralidade e equidade. Esses principios orientam a oferta de acdes e servigos
de satde de forma gratuita, abrangente e justa, buscando garantir o acesso de toda a populagao
aos diferentes niveis de atengdo. Além dos principios, o SUS ¢ estruturado pelas diretrizes da
regionalizagdo, hierarquizagdo, descentralizag¢do politico-administrativa e participacdo social,
que definem sua organizagao ¢ a relagdo entre os entes federados (Brasil, 1988).

Nesse contexto, diversos autores tém discutido os avancgos e desafios decorrentes da
implementa¢do desses fundamentos na pratica da gestdo municipal. Narvai (2022), por
exemplo, destaca a natureza transformadora do SUS como uma reforma fundamental para
garantir o acesso universal e integral a satide no Brasil. O autor ressalta que, apesar dos
progressos, persistem obstaculos como a insuficiéncia de recursos, a desigualdade de acesso
aos servigos ¢ a necessidade de fortalecer a gestdo para assegurar a efetividade do sistema e a

promogao da equidade em saude.

3.2. Gestao em Satude e a Busca pela Eficiéncia

A gestdo em saude no Brasil, especialmente no ambito do SUS, apresenta-se como um
processo dindmico e complexo, que envolve desde o planejamento e a organizagdo de servigos
até a avaliagdo de resultados em termos de acesso, qualidade e resolutividade. Diante da

limitag¢do de recursos financeiros e da alta demanda por servigos, a eficiéncia emerge como um



dos principais objetivos da gestdo publica em saude, pois busca otimizar o uso dos recursos
disponiveis para maximizar os beneficios a popula¢do (Mendes, 2011).

Segundo Giovanella et al. (2012), a busca pela eficiéncia na gestdo do SUS esta
intrinsecamente ligada a capacidade de integrar agdes nos diferentes niveis de atengao, evitando
sobreposi¢des e lacunas na assisténcia. A eficiéncia, nesse contexto, ndo deve ser compreendida
apenas como reducdo de custos, mas como a garantia de maior qualidade e efetividade dos
servicos, com base em principios como universalidade e equidade.

Nesse mesmo sentido, Tajra (2015) oferece uma visdo pratica e abrangente sobre a
gestdo em saude, destacando a importancia de nogdes basicas de administracdo, praticas de
atendimento e servicos de qualidade como elementos essenciais para assegurar tanto a
eficiéncia quanto a eficacia dos servigos. A autora ressalta a necessidade de uma abordagem
integrada e multidisciplinar, que articule aspectos administrativos, técnicos, sociais € politicos,
fortalecendo a capacidade de resposta do sistema de saude.

Ja Paim (2015) enfatiza que a eficiéncia no SUS ndo pode ser desvinculada de seus
principios fundantes. Um sistema eficiente ndo ¢ aquele que apenas reduz custos, mas sim
aquele que garante acesso universal e integral, distribuindo recursos de maneira equitativa para
reduzir desigualdades. Dessa forma, eficiéncia e justica social precisam caminhar juntas para
fortalecer o sistema publico de saude.

Portanto, a gestdo em saude e a busca pela eficiéncia constituem um desafio constante
no SUS, exigindo estratégias de planejamento, monitoramento e avaliacdo, além do
fortalecimento da capacidade institucional dos municipios. O equilibrio entre eficiéncia
administrativa e os principios constitucionais do SUS ¢ fundamental para garantir a

sustentabilidade do sistema e o direito universal a saude.

3.3. A Atencao Primaria a Saude como Eixo Estruturante

A Atengdo Primaria a Saude (APS) constitui o eixo estruturante de um sistema de satde
eficiente e equitativo, sendo responsavel por organizar o cuidado e responder & maioria das
necessidades da populagdo. Starfield (2017) destaca que a APS desempenha papel fundamental
na promog¢ao da saude e na prevencao de doengas, funcionando como a porta de entrada
preferencial e como coordenadora do cuidado em redes de atengdo a satde. Ao garantir um
acesso mais proximo, abrangente e continuo, a APS contribui diretamente para a equidade e
para a racionalizagdo do uso de servicos de maior complexidade.

No entanto, a efetivagdo desse papel estruturante enfrenta desafios significativos no

Brasil. Bodstein (2014) ressalta a dificuldade de integragdo entre os diferentes niveis de



atengdo, apontando a fragmentacdo do sistema como um obstaculo a garantia de cuidado
continuo e coordenado. O autor defende a necessidade de politicas e praticas que promovam
maior articulacdo entre a atencdo basica e os servigos especializados, assegurando a
integralidade do cuidado.

Assim, a literatura evidencia que fortalecer a Aten¢do Primaria a Saude ¢ condicdo
essencial para o aprimoramento do SUS. A adocdo de estratégias que valorizem a APS como
ordenadora do sistema, somada a integracdo efetiva com os demais niveis de atencdo, €
indispensavel para promover a equidade, a eficdcia e a sustentabilidade dos servigos de satde

oferecidos a populacdo brasileira.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem de métodos mistos para investigar os desafios na
gestdo da satde publica, com foco no Sistema Unico de Satude (SUS) ¢ suas adversidades. Toda
a etapa pratica da pesquisa foi fundamentada e autorizada por meio de uma Declaragao de
Atividade Externa de Pesquisa emitida pela Coordenadoria do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Publica, ofertado pelo IFRO (Anexo 1). A metodologia do trabalho integrou
pesquisa aplicada, analise descritiva, pesquisa bibliografica, entrevistas locais, observagdes
diretas e questionarios, sempre priorizando a escuta de servidores publicos da area de saude do
municipio de Seringueiras, RO, que vivenciavam a realidade do setor ptblico de saude.

O municipio de Seringueiras estd localizado no interior do estado de Rondonia, na
regido Norte do Brasil. Segundo estimativas do IBGE (2024), Seringueiras possui
aproximadamente 12.000 habitantes, distribuidos entre a zona urbana e extensa area rural, o
que impde desafios especificos a organizagao e a oferta de servigos publicos, especialmente na
area da saude. A economia local ¢ baseada na agricultura familiar e na pecudria, sendo um
municipio de pequeno porte com limitagdes estruturais e financeiras significativas.

A rede publica de satide do municipio ¢ composta por Unidades Basicas de Satude
(UBS), com cobertura da Estratégia Satide da Familia (ESF), além de um hospital municipal
com atendimento de baixa complexidade. A caréncia de médicos especialistas e infraestrutura
tecnologica sao fatores recorrentes no cenario local.

A coleta de dados envolveu a participagao de 10 servidores publicos da area da satde,

selecionados por amostragem aleatoria intencional, garantindo a diversidade de perfis e cargos
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(como agentes comunitérios de saude, enfermeiros, coordenadores e gestores). Todos atuavam
diretamente na rede publica do municipio.

A pesquisa aplicada foi realizada por meio de entrevistas locais, realizadas pela autora
e durou em média 30 minutos com carater semiestruturado, com servidores atuantes na gestao
da satde publica, buscando compreender os desafios enfrentados diariamente, bem como
identificar possiveis solugdes e estratégias para superd-los, utilizando questionario
especialmente desenvolvido para esta finalidade (Anexo 2).

Os participantes responderam a um questionario objetivo, com perguntas fechadas e
abertas, elaborado especificamente para a pesquisa. Essa técnica complementou as entrevistas,
permitindo uma quantificagdo bésica das respostas e a identificagdo de padrdes entre as
percepgdes dos servidores.

As observacoes diretas foram realizadas em duas Unidades Basicas de Saude e no
Hospital Municipal, registrando aspectos estruturais, condi¢cdes de trabalho, fluxo de
atendimento e organizagao dos servigos. As anotagdes feitas em campo enriqueceram a analise
qualitativa e permitiram confrontar as falas dos entrevistados com a realidade observada.

Os dados coletados por meio dos questionarios foram organizados e tabulados no
software Microsoft Excel, o que possibilitou a criacdo de graficos e tabelas para melhor
visualizacdo dos resultados. Ja os dados qualitativos, oriundos das entrevistas e observagoes,
foram analisados a partir de uma andlise descritiva e interpretativa, com base em categorias
tematicas emergentes. Essa combinagdo permitiu identificar padrdes, recorréncias e
contradigdes nos relatos dos profissionais, contribuindo para uma compreensao mais ampla e
contextualizada dos desafios enfrentados pela gestdo publica da satide no municipio.

Por meio dessa metodologia, buscou-se construir uma andlise abrangente e alinhada
com a realidade local, contribuindo para o desenvolvimento de intervengdes mais eficazes e
contextualizadas no enfrentamento dos desafios que afetam a saude publica municipal.

Destaca-se algumas limitagdes do estudo, como a pequena amostra utilizada e a

auséncia de analises estatisticas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta pesquisa evidenciam um panorama multifacetado da gestao
da satde publica no municipio estudado, localizado no interior de Rondonia. A analise das

entrevistas realizadas com servidores publicos, agentes comunitarios de saude, gestores do
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hospital municipal e das Unidades Basicas de Saude (UBS), bem como os dados coletados por
meio de questionarios e observagdes, permitiu identificar os principais desafios e avangos no
contexto local. Foram entrevistados 10 servidores, sendo 6 mulheres e 4 homens. Na Figura 1
podemos evidenciar as percepgdes sobre Saude Publica em Seringueiras (RO) pelos

entrevistados.

Figura 1 - Percepgdes sobre a Satide Publica em Seringueiras, RO

Falta de profissionais de odontologia 10

Falta de outros especialistas

Falta de recursos para ampliar servicos

Projeto Telemedicina trouxe oportunidades

Atendimento primario nas UBSs é bem executado

Atendimento secundario (cirurgias eletivas) é positivo

0 2 4 6 8 10
Numero de Entrevistados

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Um dos principais problemas refere-se a falta de médicos especialistas, o que obriga a
populagdo a buscar atendimento em municipios vizinhos ou em centros maiores, gerando custos
adicionais e dificultando o acesso agil e continuo a saude especializada. Essa lacuna no
atendimento especializado representa um entrave importante para a consolidacdo de um sistema
de satide verdadeiramente resolutivo e integral no municipio (Brasil, 2023; Paim et al, 2011).
Outro problema identificado diz respeito a falta de mais dentistas no servigo publico municipal,
especialmente em dareas rurais. Essa deficiéncia compromete a satde bucal da populagao,
aumentando a demanda reprimida por tratamentos odontoldgicos e impactando negativamente
na qualidade de vida das comunidades atendidas (Costa et al, 2020; Brasil, 2019).

No entanto, apesar dessas limitagdes, 0 municipio apresenta bons indicadores no que
tange a atengao basica. As UBS tém desempenhado um papel fundamental na oferta de servigos
primarios de saude, com consultas médicas, vacinagdo e programas de saude da familia

funcionando de maneira eficiente. Os servidores relataram que a gestdo municipal tem investido
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em capacitagdo, estrutura fisica e manuten¢do de insumos bésicos, garantindo a continuidade
do atendimento de atengdo primaria (Giovanella et al, 2019; Brasil, 2020).

Outro destaque positivo identificado foi a adocao de telemedicina. Essa ferramenta tem
permitido que a populacdo tenha acesso remoto a consultas com especialistas, reduzindo
barreiras geograficas e agilizando diagnodsticos e tratamentos. Os dados apontam que a
telemedicina tem sido bem aceita pelos pacientes e pelos profissionais de saude, representando
uma estratégia inovadora para mitigar a escassez de especialistas no municipio (Freitas; Silva,
2021; Brasil, 2022).

Além disso, foi constatado que o hospital municipal, embora conte com uma estrutura
limitada, realiza procedimentos cirtirgicos basicos e atende casos de média complexidade de
forma satisfatoria, evitando deslocamentos desnecessarios para centros regionais (Brasil, 2023;
Vieira; Pinto, 2017). Esses achados indicam que, embora o municipio enfrente desafios
consideraveis, ele conta com uma gestdo publica eficiente na atencdo primaria e tem
implementado solugdes inovadoras, como a telemedicina, que fortalecem a rede municipal de
saude (Paim et al, 2011; Giovanella et al, 2019).

Portanto, os resultados reforgcam a importancia de investimentos continuos na formagao
e atragdo de especialistas para o interior, a0 mesmo tempo em que valorizam as conquistas ja
alcangadas na atencdo basica e no uso de tecnologias como a telemedicina (Freitas; Silva, 2021;

Brasil, 2022).
6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao da saude publica em Seringueiras-RO apresenta desafios tipicos de municipios
de pequeno porte, em especial a escassez de médicos especialistas e a insuficiéncia da cobertura
odontologica, fatores que comprometem a integralidade do cuidado. Esses obstaculos reforcam
a necessidade de politicas publicas voltadas a atracdo e fixacdo de profissionais, como
programas de residéncia médica no interior, incentivos financeiros e melhoria das condigdes de
trabalho. Além disso, ¢ fundamental ampliar a cobertura da satde bucal, sobretudo na zona
rural, e investir na infraestrutura do hospital municipal e das unidades bésicas de satde,
garantindo maior resolutividade ao sistema local. Apesar dessas limitagdes, Seringueiras-RO
demonstra avangos relevantes, como a qualidade da Atencao Primaria, a realizagdo de cirurgias
basicas no hospital municipal e a adog¢ao da telemedicina, que ampliou o acesso a cuidados
especializados. Esses aspectos revelam uma gestdo que, mesmo diante das adversidades, busca

solugdes criativas e efetivas. Para consolidar esse processo, recomenda-se o fortalecimento das
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instancias de participacdo social, como o Conselho Municipal de Saude, e a continuidade das
iniciativas exitosas, de modo a construir um sistema de saide mais equitativo, resolutivo e

verdadeiramente universal no municipio.
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DECLARACAO DEATIVIDADE EXTERNA DE PESQUISA

PROCESSO SEI N* 23243 013408/2022-16

DOCUMENTO SEIN® 2655542 )

INTERESSADO(S): COORDENAGAO DO CURSO DE GESTAO PUBLICA EAD DO CAMPUS
PORTO VELHO ZONA NORTE

DECLARANTE: PVIN -CCGESPEAD/FRO

Na qualdade de Coord ¢o Curso Superior de Tecnologla em Gestlo Publica.
ofertado pelo IFRO ~ Campus Porto Velho Zona Norte. na modalidade de Educagio a
Distincia (EaD) D E C L AR O, pam os devidos fins, que a estudanie Mayara dos Santos
Pereira, matricula mpmm. 054 regularmente matriculada noste cunso

dep 4 a0 seuT de Conclusdo de Curso

ree)
A posq om tom por obpIvo mielr sobM a imp da pubica
ode institucional, utkzando como base os dados da autoavalagdo insstucional

duznda pela Comissio Propria de A 40 (CPA) do FRO, especiaments no que se mieme
8 percepcdo da g sobm a ¢80 Institucional
Esclarecemos que a coleta e uIkzagso dos dados Wm fins excius vamente académicos e
clentficos, com o devido comp $1¢0 @ de confidh Idade por parte da
A o ¢80 ¢ & POra Que sura os ofeitos logais necessanos 4 realzacho da

o po-y a

Prof* Dx.* ANGELINA MARIA DE OLIVEIRA LICORIO

Conomdmadons b Curnn do ST o Gt Pl 8O 1m0
Postams o 2IMBLIT - COABIRO, & 21 & sovanive & 2024

—
ﬁ Docwmento s nado ¢ ktrome amete por Angeline Marks de Ol clrs Licdrie, Conrde nador(a)

de Curse, cm 22052008, b 2231, conforme hosiro oficial & Braslia, com fundsmento so ant
L] 6.4 b Recroie o A5 0 8 o outaltre de 2018

A sutentc dade dovte documento pade ser conforids no sibe
»

nomanads o codgo venficador 2688842
5 ¢ o codge CRC ADIDC 179

Referdndia: Processo n' 23243 013408202216 SEIn® 2655542
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APENDICE 2

FORMULARIO DE ENTREVISTA - GESTAO DE SAUDE PUBLICA EM
SERINGUEIRAS-RO

INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA - IFRO
Curso de Tecnologia em Gestao Publica — Polo EAD Seringueiras
Pesquisadora: Mayara dos Santos Pereira de Souza
Orientadora: Dra: Palricla Simoes

OBIJETIVO: Coletar dados qualitativos sobro os desafios enfrentados na gestdo
de saude publica no municipio de Seringueiras-RO.

OBSERVACAOQ: Esta entrevista ¢ sigilosa. As respostas sero utilizadas apenas
para fins académicos ¢ ndo serao divulgadas com idenificagao pessoal.

DADOS DO ENTREVISTADO:

Funcéo/Cargo:

Orgéo/Setor:

Tempo de atuagdo na funcéo:

b_.

re
i
4]
2]
o

2. Quais os principais desafios encontrados na gestdo de saide pablica
no municipio?

3. Quais os principais desafios que vocé passa na gestio piiblica do municipio?

4. Quais sdo as necessidades encontradas na gestdo piblica do municipio?

5. Quais sdo as melhorias que devern ser feitas na gestao pilblica do municipio?

6. Como voceé analisa a gestdo publica do nosso municipio?

7. Como vocé imagina uma gestéo pilblica de qualidade?
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