ey

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
=2” Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

(1 |
oo
EEE INSTITUTO FEDERAL

¥ MINISTERIO DA EDUCACAO )
Rondbnia

Campus Porto Velho Zona Norte

Coordenagao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica EAD

THAINA CAROLINE OLIVEIRA SOUZA
ELIANE SOUSA MARTINS

TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

PORTO VELHO
2025



THAINA CAROLINE OLIVEIRA SOUZA
ELIANE SOUSA MARTINS

TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Trabalho de conclus&o de curso apresentado
como Trabalho de Conclusdo de Curso ao
Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus
Porto Velho Zona Norte, como requisito
parcial para obtengédo do grau de tecnologo,
junto ao Curso Tecnologia em Gestao Publica
EAD, sob a orientagdo da professora Dra.
Patricia Passos Simoes.

PORTO VELHO
2025



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalogréfica do IFRO.

Souza, Thaina Caroline Oliveira. . . . o
Transformacéo digital no setor pablico / Thaina Caroline Oliveira
Souza,fEIiane Sousa Martins. - Porto Velho, 2025.
18f.

Orientador(a): Prof2. Dra. Patricia Passos Simdes.

Trabalho de Conclus&o de Curso (Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica EAD) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO, Porto Velho, 2025.

1. Tecnologia. 2. Administragdo publica. 3. Burocracia. 4.
Inovacdo. |. Martins, Eliane Sousa. Il. Simdes, Patricia Passos
(orient.). lll. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondbnia - IFRO. IV. Titulo.

Bibliotecario(a) Responsavel: Marlene Fouz da Silva, CRB-11/946



THAINA CAROLINE OLIVEIRA SOUZA

ELIANE SOUSA MARTINS

TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Trabalho de conclusao de curso apresentado
como Trabalho de Conclusédo de Curso ao
Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia (IFRO), Campus
Porto Velho Zona Norte, como requisito
parcial para obtencdo do grau de tecnélogo,
junto ao Curso Tecnologia em Gestao Publica
EAD, sob a orientacao da professora Dra.
Patricia Passos Simdes.

Aprovado em: 01/10/2025 pela banca examinadora

Documento assinado digitalmente

@;fb ISABEL CRISTINA BENTO
g Vel Data: 22/11/2025 15:40:14-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa Dra Isabel Cristina Bento - Membro da Banca

Documento assinado digitalmente

R J b MILTON FROTA LIRA
el Data: 26/11/2025 11:45:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof Milton Frota Lira - Membro da Banca

Documento assinado digitalmente

Y b PATRICIA PASSOS SIMOES
g Wl Data: 22/11/2025 00:20:58-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa Dra Patricia Passos Simoes - Orientadora



TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

RESUMO: A tecnologia transforma significativamente a administragdo publica,
promovendo eficiéncia, transparéncia e acessibilidade aos servigos prestados. O
objetivo desta pesquisa € analisar como as inovagdes tecnoldgicas impactam a gestéo
publica, bem como identificar os desafios ainda presentes para sua ampliagdo. A
pesquisa utilizou abordagem qualitativa com método exploratério, a partir de revisao
bibliografica e estudo de caso, por meio da analise de artigos, relatérios e publicagbes
cientificas extraidas de bases como o Google Académico. Identificou-se que
ferramentas como o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e a plataforma Gov.br
tém se destacado por sua capacidade de agilizar processos e ampliar o acesso aos
servigos publicos. Contudo, persistem obstaculos como a exclusao digital, a auséncia
de padronizagao nos sistemas utilizados pelos 6rgéaos e a necessidade de capacitagéo
dos servidores. Observou-se também que, apesar da presenca digital dos 6rgaos
publicos, muitos servicos ainda exigem etapas presenciais, o0 que compromete a
eficiéncia. Constatou-se que a digitalizagcao beneficia ndo apenas os cidadaos, mas
também os servidores publicos, com a automatizacao de tarefas e reducio de custos
operacionais. Conclui-se que, embora a transformacgao digital tenha avangado, é
essencial que o governo amplie os investimentos em infraestrutura, incluséo digital e
capacitagado para que os servigos publicos atendam com mais agilidade e qualidade
as demandas da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologia; administracdo publica; burocracia; inovagéo.

ABSTRACT: Technology is significantly transforming public administration by
promoting efficiency, transparency, and accessibility in public services. This research
aims to analyze how technological innovations impact public management and identify
the challenges that still hinder their broader implementation. A qualitative approach
with an exploratory method was used, based on a literature review and case study
through the analysis of articles, reports, and scientific publications from databases
such as Google Scholar. It was found that tools such as the Electronic Information
System (SEI) and the Gov.br platform stand out for their ability to streamline processes
and expand access to public services. However, challenges remain, such as digital
exclusion, lack of system standardization among public agencies, and the need for
staff training. It was also observed that despite the digital presence of public
institutions, many services still require in-person steps, which compromises efficiency.
The study also showed that digitalization benefits not only citizens but also public
servants by automating tasks and reducing operational costs. It is concluded that
although digital transformation has advanced, it is essential for the government to
increase investments in infrastructure, digital inclusion, and professional training so
that public services can respond more quickly and effectively to the needs of society.

KEYWORDS: technology; public administration; bureaucracy; innovation.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia vem transformando a realidade das empresas quanto a
automatizacao dos processos burocraticos, realidade essa que aos poucos vem
acontecendo no setor publico também. Essa inovagado permite que 0s processos nao
sO administrativos como varios outros procedimentos, se tornem mais acessiveis,
ageis e eficientes, possibilitando mais praticidade aos cidadaos (Junior, 2022).

Dessa forma, Faleiros (2024) afirma que os cidad&dos estdo cada vez mais
familiarizados e dependentes da tecnologia, e possuem acesso aos servigos publicos
com mais celeridade, transparéncia e consequentemente menos burocraticos.

Neste sentido, a gestdo publica requer adequagao aos avangos tecnoldgicos,
bem como utilizagdo dos beneficios em seus diversos setores, gerando mudangas
significativas no tratamento de dados de forma segura e otimizando a qualidade dos

servigos prestados a sociedade. Sobre a transformacgao digital pode afirmar que:

No mundo cada vez mais rapido, onde a tecnologia vai abocanhando parte
das atividades, ndo se pode perder tempo em buscar informagdes ou té-las.
Por sinal, o que mais se tem na atualidade é informagdo. Quando
direcionamos essas informagdes para um sistema, ele traduz esses dados e
subsidios, ja inseridos anteriormente, e indica solugdes para o gestor, que
auxiliara na adaptacdo e agilidade de resolugdo dos problemas na
comunidade. (Bacichetto, 2018, P. 61 e 62).
A transformacéo digital no setor publico € uma inovagéo que envolve a adogao
de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e
a qualidade dos servigos publicos. A abordagem tedrica para compreender essa
transformacao pode ser explorada através de varias perspectivas, incluindo as teorias
de inovagao, gestao publica e sistemas de informagao, conforme (Monteiro, 2020).
Diante do estudo destas transformagdes tecnoldgicas, segundo Junior (2022)
pode-se identificar a relevancia de utilizar as ferramentas digitais, porém, a literatura
nao apresenta uma maneira acessivel e de facil implantacdo, bem como a
manutengao e atualizagao das ferramentas digitais no ambiente do servigo publico.
Apesar da administragdo publica ja utilizar algumas ferramentas digitais, ainda
ha a necessidade de expandir o acesso para varios setores como também para a

sociedade. Dessa forma, pareceu importante investigar: a tecnologia utilizada até o



momento tem sido eficiente e quais incentivos faltam para atingir regides que nao
possuem acesso?

Essa pesquisa € importante para identificar como a tecnologia pode transformar
o andamento das atividades no setor publico proporcionando mais qualidade e
eficiéncia tanto nos procedimentos internos como nos servicos prestados para a
sociedade. O intuito também avaliar como tornar os processos mais céleres e menos

burocraticos.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa é discutir as inovagdes
tecnolégicas que ainda sdo necessarias para otimizar a gestao publica e tornar mais

acessivel o acesso ao cidadao.

2.2 Objetivos Especificos

Para alcancgar esse objetivo foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) identificar as ferramentas utilizadas nas repartigdes publicas que prestam
atendimento ao cidadao;

b) identificar quais os procedimentos mais burocraticos que prolongam o
andamento do servico publico;

c) identificar os beneficios que a tecnologia atual tem fornecido ao

funcionalismo publico.



3 REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia digital tem transformado todos os aspectos da sociedade
contemporanea, incluindo o setor publico, contudo €& essencial que acontegam
frequentes adaptagbes as mudangas. As transformagdes abrangem desde aspectos
operacionais como a comunicag¢ao de modo geral. A tecnologia vem transformando a
forma de como sao gerenciados varios setores da gestdo publica como a educagao,
saude, economia, seguranca e infraestrutura. A implementagédo de solugdes digitais
nos servigos publicos visa melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade,
contribuindo para um processo mais agil para o cidadao com o uso de servi¢os online
e ferramentas digitais (Junior, 2022).

Dessa forma, Bacichetto (2018) afirma que alguns dos fatores que levaram a
transformacao foram a prestagao de servicos a sociedade, uma vez que estes estao
mais exigentes e a desburocratizagao dos processos.

3.1 Conceito de Transformacao Digital

A transformacéao digital € um processo pelo qual organizagdes e instituicbes
adotam tecnologias digitais para melhorar seus servigos, produtos e processos. Mais
do que informatizar as atividades, ela envolve mudancas na forma de trabalhar, na
cultura interna e na relacdo com clientes ou cidadaos, buscando tornar as operagoes
mais eficientes, ageis e acessiveis, Sousa (2024).

Conforme Boschi e Batocchio (2023), a transformacgéao digital € um processo
continuo que vai além do uso de novas tecnologias. Ela inicia com a digitalizag&o, que
consiste na conversao de processos fisicos em digitais, passa pela otimizagdo, com
aprimoramento continuo dos processos digitais, promovendo a inovagao, permitindo
a criagao de novos servigos, produtos ou modelos de negdcio. Esse processo ajuda
as organizagdes a se adaptarem as mudangas tecnoldgicas e as novas demandas da

sociedade e do mercado.
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3.2 Principios da Transformacgao Digital no Setor Publico

A transformacgéo digital no setor publico vai além da simples informatizagao de
servigcos, representando uma mudanca de cultura e de mentalidade na forma como o
Estado se organiza e entrega valor a sociedade. Entre os principios que orientam esse
processo, destacam-se a centralidade do cidadao, com servigos pensados a partir das
necessidades reais da populacdo, e a concepgéao digital desde o inicio, para evitar
adaptagdes posteriores ineficazes. O uso estratégico de dados é fundamental para
apoiar decisbes e personalizar servigos, assim como a ideia de governo como
plataforma, em que diferentes 6rgaos e até mesmo a sociedade podem se beneficiar
de solugdes integradas. A abertura e a transparéncia reforcam a confianga publica,
enquanto a proatividade permite que o governo antecipe demandas em vez de apenas
reagir a elas. Além disso, a transformacgéao digital deve ser inclusiva e equitativa,
garantindo acesso a todos os grupos sociais, e precisa gerar impacto real, com
agilidade e resultados em escala. Por fim, todo esse processo deve ser conduzido de
forma ética e responsavel, assegurando a protegao de dados, o respeito a privacidade

e a manutengéao de valores democraticos (OECD, 2020).

3.3 A Tecnologia Blockchain

A tecnologia Blockchain, € uma rede que armazena dados de forma que nao
podem ser manipulados garantindo a integridade destes, possibilitando a interagcéo da
administragao publica com outras entidades, com transparéncia e seguranca. Além
disso, o0 uso de sistemas para registros de informagdes pode reduzir a burocracia,

prevenir fraudes e simplificar o processo.

O blockchain é parte banco de dados, parte plataforma de desenvolvimento,
parte viabilizador de rede, entdo, consequentemente, precisamos de muitas
instancias e variagbes dele. Como uma camada acima da internet, os
blockchains podem ter muitas formas de implementagéo. Eles podem ser
vistos como camadas de confianga, um mediador de troca, uma conexao
segura, um conjunto de capacidades descentralizadas e muito mais.
(Mougayar, 2017, P. 6).
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3.4 Desafios da Transformacgao Digital

A transformagao digital envolve muitos desafios, segundo Monteiro (2020),
principalmente em relagdo a mentalidade dos gestores publicos quanto aos beneficios
que o governo digital pode oferecer, bem como os investimentos em tecnologia, que
dependem de um planejamento estratégico de acordo com a necessidade de cada
orgao e ferramentas que estejam alinhadas com as inovagdes tecnoldgicas e de
rapida implementagado sem que o processo de contratagido seja custoso.

Apesar dos desafios, a transformagao digital no setor publico € de grande
importancia e a gestéo precisa se adaptar as constantes mudancgas, bem como levar
as tecnologias ao alcance de areas que ainda estdo estagnadas no tempo com a
utilizacdo de mecanismos manuais que tornam o processo publico mais lento e
burocratico. As mudancgas tecnoldgicas podem proporcionar aos cidadaos beneficios
significativos como a transparéncia, maior agilidade e acessibilidade na prestagao de
servigcos, aumentando consequentemente sua participagao, o que pode influenciar nas
tomadas de decisbes transformando de maneira positiva o relacionamento entre a
administragao publica e a sociedade (Monteiro, 2020).

Segundo Brognoli e Ferenhof (2020), a transformacgéo digital no governo
brasileiro ainda enfrenta varios desafios ja apontados em documentos oficiais. Entre
eles estdo a necessidade de melhorar a infraestrutura tecnologica, criar uma
plataforma uUnica para concentrar os servigos digitais, ampliar o acesso a internet,
investir em alfabetizacao digital, modernizar a estrutura organizacional, adotar praticas
de governancga digital mais eficientes e buscar a redugcdo de gastos publicos. Os
autores destacam que, apesar dos esforgos do governo em planejar, executar e
acompanhar essas agdes, alguns obstaculos ainda precisam de maior atengao para
serem superados. Além disso, lembram que o sucesso desse processo depende nao
apenas das iniciativas do governo, mas também da participagao da sociedade nessas

mudancas.
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4 METODOLOGIA

Para o presente estudo, foi empregada a pesquisa qualitativa, com o objetivo
de compreender aspectos especificos que permitissem identificar as transformacoes
e os desafios da implantagao de novas tecnologias digitais no setor publico. Adotou-
se 0 método de pesquisa exploratdria, uma vez que este permitiu adquirir uma nova
compreensao do cenario atual.

A pesquisa bibliografica foi essencial para fundamentar o estudo com base em
literatura existente, proporcionando uma analise detalhada de contextos especificos
de implantagéo tecnoldgica. Para isto, foram utilizadas fontes académicas, artigos,
relatorios governamentais e publicagbes relevantes, em bases de dados como
Scientific Electronic Library Online (SCiELO) e Google Scholar (Google Académico).
Esta abordagem garantiu uma analise abrangente e fundamentada, possibilitando a
obtencao de conhecimento sobre o tema investigado. As buscas foram realizadas no
periodo de 13 de maio a 6 de setembro de 2025, utilizando as seguintes palavras-
chave: tecnologia, administragao publica, burocracia e inovagéo. Esses termos foram
combinados de diferentes formas para abranger o maior niumero possivel de estudos
relacionados a transformacao digital no setor publico. Foram selecionados artigos
entre os anos de 2017 a 2025.

Por se tratar de um estudo baseado exclusivamente em fontes documentais,
nao envolvendo coleta de dados primarios com seres humanos, a pesquisa dispensou
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolucdo N° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Principais ferramentas utilizadas nas reparticoes publicas

A partir da analise do artigo de Baptista e Netto (2023), identificou-se que a
principal ferramenta digital utilizada pelas reparticdes publicas brasileiras é o Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEl). Essa plataforma permite a tramitacdo digital de
processos administrativos, com seguranga, transparéncia e agilidade. Entre as
ferramentas digitais acessiveis aos cidadaos, destaca-se o portal Gov.br, que
desempenha um papel fundamental na ampliacdo do acesso a informacodes e servigos
publicos.

O Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl) oferece maior economia de
recursos, especialmente pela reducdo do uso de papel, além de contribuir para a
centralizagcado e organizagado dos processos administrativos nas reparticdes publicas
(Ceolin et al, 2022).

Segundo aponta Mitkiewicz (2024), a populagao tem percebido que os servigos
publicos estdo se tornando mais digitais e muitas pessoas estdo usando cada vez
mais a plataforma Gov.br. Atualmente, milhées de brasileiros tém uma conta digital
nessa plataforma. Contudo, os autores alertam para desafios como a falta de
padronizacao entre sistemas, a exclusio digital e a necessidade de capacitagado dos

servidores.

5.2 Procedimentos burocraticos que prolongam o andamento do servigo publico

Nos orgaos publicos, os procedimentos burocraticos seguem um grande
numero de normas, criadas como forma de garantir seguranga e assegurar o éxito dos
processos administrativos. No entanto, pesquisas apontam que esse excesso acaba
gerando lentidao, reduzindo a eficacia e limitando a autonomia das pessoas, que ficam
dependentes das regras e com pouca liberdade para tomar decisdes ou buscar seus
préprios objetivos. Essa rigidez, sem considerar a agilidade no atendimento ao
cidadao, revela um ambiente fechado e pouco aberto a mudancas, no qual até mesmo
ideias criativas encontram barreiras na propria estrutura burocratica, impedindo sua

execucao (Marsaro et al, 2023).
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Feitosa (2025), destaca que a burocracia administrativa apresenta alguns
problemas importantes, como a lentiddo na tomada de decisbes, a falta de
transparéncia e a dificuldade de acesso aos servigos publicos. A demora nas decisdes
pode se tornar critica, principalmente em situagées de emergéncia ou crise, nas quais
a rapidez é essencial. A auséncia de transparéncia gera desconfianga e insatisfagéo
entre os cidadaos, enquanto a limitagdo no acesso aos servigos impacta diretamente
sua qualidade de vida. Além disso, a burocracia do governo pode trazer problemas
juridicos. O excesso de normas e regulamentagdes pode gerar conflitos entre regras,
criando um ambiente confuso e contraditério. Esses obstaculos dificultam nao apenas
a eficiéncia da administragédo publica, mas também o acesso a justiga, restringindo o
pleno exercicio de direitos garantidos por lei.

5.3 Beneficios da tecnologia no funcionalismo publico

Os beneficios que a tecnologia digital oferece sao varios, como a
automatizacao das tarefas, reducédo dos processos burocraticos através de sistemas
que diminuem o tempo e os custos funcionais, bem como a gestdo de dados e
informagdes armazenados. A implementagdo das tecnologias digitais vai além da
otimizagao do tempo, reflete também na qualidade do servico e satisfacdo do cidadao,
conforme aponta (Souza, 2024).

Quando se fala de prestagao de servigos publicos através da tecnologia, deve
se considerar o uso de dados das pessoas. Segundo Faleiros (2024), deve ser
assegurado o acesso da informagéo para o cidadao, contudo necessita a utilizagéo
de mecanismos para o tratamento desses dados para garantir a privacidade, ou seja,
a protegao de todos os dados sensiveis. No que diz respeito ao uso da tecnologia
pelos governos, é possivel identificar que praticamente todos os 6rgaos federais e
estaduais ja fazem uso de computadores e mantém algum tipo de presenca na internet
por meio de sites institucionais. No entanto, essa adogao tecnolégica ainda néo é
ofertada de maneira consistente de servigos publicos totalmente digitais, se esses
processos fossem digitais em vez de presenciais, o tempo de atendimento poderia ser
reduzido em quase trés quartos, com uma queda significativa nos custos. A maioria
dos servicos ainda exige alguma etapa presencial, como, por exemplo, o simples
agendamento de atendimento online. Além disso, o uso de aplicativos voltados para
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dispositivos moveis, que sdo os meios mais comuns de acesso a internet pela
populacao, ainda é bastante limitado (Mitkiewicz, 2024).

Segundo Albuquerque e Costa (2025), A tecnologia digital na administragcéo
publica apresenta uma série de vantagens, entre os principais beneficios estdo a
melhoria na qualidade dos servigcos oferecidos a populagcdo, o aumento da eficiéncia
nas operagdes governamentais, a redugdo de custos, o acesso ampliado a
informacéo, o fortalecimento da transparéncia, o estimulo a participacédo dos cidadaos,

o incentivo a inovacgao e a contribuicdo para a modernizagao do setor publico.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que, embora o avango tecnologico represente ganhos significativos
em eficiéncia e acessibilidade, ainda sdo necessarios investimentos em infraestrutura,
inclusdo digital e segurancga juridica para que a transformacgéao digital alcance toda a
populacdo. A adogéo de tecnologias digitais tem impulsionado melhorias nos servigos
publicos, garantindo maior agilidade, transparéncia e eficiéncia administrativa.

A pesquisa, contudo, evidenciou que persistem dificuldades como a forte
presenca de praticas burocraticas, a dificuldade de padronizagcdo entre sistemas, a
exclusdo digital e a caréncia de capacitacdo dos servidores. Apesar disso,
ferramentas como o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e a plataforma Gov.br
se destacam como exemplos de inovagao, promovendo uma gestdo mais eficiente e
ampliando o acesso da populagcido aos servigos publicos.

Observou-se ainda que os beneficios da transformacgao digital ndo se limitam
ao atendimento ao cidadao. Eles também impactam positivamente a atuacdo do
funcionalismo publico, ao automatizar tarefas, reduzir custos e estimular um ambiente
de trabalho mais moderno, colaborativo e produtivo.

Dessa forma, para consolidar e expandir a transformacéo digital no setor
publico, torna-se essencial que o governo invista em infraestrutura tecnologica
robusta, promova politicas de incluséo digital para cidadaos e servidores, desenvolva
programas continuos de capacitagdo profissional e incentive uma cultura
organizacional voltada a inovagdo. Somente por meio dessas agdes sera possivel
tornar os servigos publicos mais ageis, acessiveis e alinhados as reais necessidades

da sociedade.
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