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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA O SUCESSO EMPRESARIAL

RESUMO: O planejamento estratégico (PE) € essencial para o sucesso € a
sustentabilidade das empresas, especialmente em um ambiente de mercado
altamente competitivo e sujeito a constantes mudangas. No entanto, sua auséncia
configura-se como a principal causa para a falta de sustentabilidade e o
consequente fechamento de muitas empresas. O objetivo geral deste trabalho é
avaliar a importancia do Planejamento Estratégico como um diferencial para o
sucesso empresarial, de forma a garantir crescimento, adaptabilidade e vantagem
competitiva no longo prazo nas empresas. A pesquisa é de natureza aplicada, com a
abordagem predominantemente qualitativa, com enfoque exploratério e descritivo. O
instrumento utilizado para coleta de dados na pesquisa de campo foi um
questionario semi estruturado, elaborado no Google Formularios. Os resultados
apontam para a analise dos principais desafios na implementacdo do PE, como a
falta de alinhamento e de cultura voltada para a gestao estratégica. O estudo reforca
que o planejamento n&o € apenas uma ferramenta técnica, mas um diferencial
estratégico que orienta as decisdes presentes com foco no futuro, devendo ser
participativo, continuo e fundamentado em dados e metas realistas.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico; Pequenas empresas; Ferramentas
estratégicas; Competitividade; Crescimento empresarial.

ABSTRACT: Strategic planning (SP) is essential for the success and sustainability of
companies, especially in a highly competitive market environment subject to constant
change. However, its absence is the main cause of unsustainability and the
consequent closure of many companies. The overall objective of this work is to
evaluate the importance of Strategic Planning as a differentiator for business
success, in order to guarantee growth, adaptability, and long-term competitive
advantage for companies. The research is applied in nature, with a predominantly
qualitative approach, focusing on exploration and description. The instrument used
for data collection in the field research was a semi-structured questionnaire,
developed using Google Forms. The results point to the analysis of the main
challenges in the implementation of SP, such as the lack of alignment and a culture
focused on strategic management. The study reinforces that planning is not just a
technical tool, but a strategic differentiator that guides present decisions with a focus
on the future, and should be participatory, continuous, and based on data and
realistic goals.

KEYWORDS: Strategic planning; Small businesses; Strategic tools;
Competitiveness; Business growth.



1 INTRODUCAO

O cenario empresarial contemporaneo €é marcado pela intensa
competitividade e pelo rapido avango tecnolégico. Este ambiente de mercado cada
vez mais acirrado exige das organizagcbes uma constante profissionalizacdo e o
aprimoramento continuo de suas competéncias. Para manter a sustentabilidade e
evitar o risco de insucesso ou faléncia, torna-se imperativo que as empresas
desenvolvam habilidades e atitudes estratégicas que permitam antecipar o futuro e
se diferenciar da concorréncia, seja no desenvolvimento de novas qualidades ou na
identificacdo das necessidades e desejos do cliente para promover a fidelizagao.

Ao contrario das grandes corporagdes, que tipicamente tragam objetivos de
longo prazo e alinham as fungbdes de cada departamento, muitas pequenas
empresas negligenciam essa etapa crucial. Desta forma, evidencia-se a
necessidade premente de um planejamento estratégico (PE) que funcione como o
roteiro para a empresa atingir seus objetivos, complementado pelos planejamentos
tatico e operacional, que promovem a melhoria continua dos resultados. O horizonte
de tempo do planejamento, por sua vez, deve ser flexivel e ajustavel a realidade de
cada organizagéo. (Oliveira. 2021).

Diante dessa problematica, esta pesquisa tem como Objetivo geral “avaliar a
importancia do Planejamento Estratégico como um diferencial para o sucesso
empresarial”, capacitando as organizagdes a terem uma visdo futuristica e
garantindo sua sustentabilidade.

Como objetivos especificos da pesquisa, temos:

e Investigar quais sdo os principais fatores que limitam o crescimento das
empresas no mercado.

e Identificar os diferenciais estratégicos que permitem as empresas
manterem-se competitivas e preparadas para o futuro.

e Levantar as ferramentas e praticas de planejamento utilizadas pelas

organizacgdes na gestao empresarial.



A proposta de intervencao da pesquisa consiste na elaboracdo de um Guia
Orientador de Planejamento, Execugao e Alinhamento Estratégico (Guia PEA).
Esta intervencado tecnoldgica busca oferecer uma solugcédo pratica e adaptada a
realidade das Pequenas e Meédias Empresas (PMEs) de Porto Velho. O Guia
impactara diretamente a capacidade das empresas de terem uma viséo planejada,
aumentando sua eficiéncia operacional e garantindo sua sustentabilidade no longo

prazo.

2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O planejamento estratégico (PE) € o pilar fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade no ambiente empresarial contemporaneo, funcionando como um
norteador tanto para o ambiente interno quanto para o externo.

A auséncia de um PE robusto configura-se como a principal causa para a
insustentabilidade e o consequente fechamento de muitas empresas, especialmente
as de pequeno porte, em seus primeiros anos de operacgdo. Tais insucessos sao
frequentemente justificados por fatores diversos, mas a raiz do problema reside na
falta de um planejamento que, idealmente, deve ser elaborado antes mesmo da
abertura das portas do negdcio.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender a
problematica existente e identificar as ferramentas e métodos que auxiliam no
desenvolvimento e na sustentabilidade do negdcio, oferecendo uma contribuigao

pratica para a gestao.

2.1 Conceito e Definicdao de Planejamento Estratégico

A definicdo do termo "estratégia" tem origem na palavra grega strategos, que
remete ao campo militar e a arte de designar o comando, visando a derrota do
adversario. Adaptada ao contexto empresarial, a estratégia concentra-se na
lideranca e na conquista de vantagem competitiva no mercado.

No campo da administragdo, o conceito € mais abrangente. Segundo Oliveira
(2009, p. 46), o planejamento € uma das fungdes primarias do processo
administrativo, superando a mera organizagcao de dados e informagdes. Ele atua

como um instrumento de administracdo estratégica, essencial para controlar as



turbuléncias ambientais e possibilitar que a empresa obtenha maior competitividade
e melhores resultados organizacionais, ao indicar a diregao a ser consolidada.

O PE é um processo de reflexdo sobre o futuro, mas com foco nas agdes do
presente. Segundo Peter Drucker (2009), "O produto final do planejamento ndo é a
informagédo: é sempre o trabalho." Planejar, portanto, € um instrumento para
raciocinar hoje sobre os trabalhos e a¢des que serdo necessarios para merecer o
futuro desejado.

Ainda sobre sua natureza, Chiavenato (2003, p. 242) define que:

"O planejamento é a fungdo administrativa que define objetivos e decide sobre
0s recursos e tarefas necessarios para alcancga-los adequadamente. A sua principal
consequéncia sao os planos. Planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro e
0 que devera ser feito".

Reforcando o aspecto de direcionamento, Lacombe (2009, p. 28)
complementa que o planejamento € "a determinagcédo da diregdo a ser seguida para
se alcancar um resultado desejado". E a determinagdo consciente de cursos de acio
e engloba decisbes com base em objetivos, em fatos e estimativa do que ocorreria
em cada alternativa disponivel". Lacombe (2009) ainda ressalta a importancia de
planos de contingéncia, que sao acionados caso o plano principal encontre

obstaculos.

2.1.1 A importancia do planejamento estratégico no sucesso empresarial

O PE é um instrumento essencial para que as organizagbes enfrentem os
desafios impostos por um mercado cada vez mais competitivo, instavel e
globalizado. Ele proporciona uma visdo de longo prazo, permitindo que as empresas
antecipem cenarios, alinhem seus recursos internos e estabelegcam metas
compativeis com seus objetivos organizacionais. Para Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2000), o PE nado deve ser visto como um roteiro fixo, mas como um
processo dinamico que combina analise, criatividade e aprendizagem continua.

De acordo com Chiavenato (2005), o PE possibilta que a empresa
compreenda suas potencialidades e limitagbes, ao mesmo tempo em que identifica
oportunidades e ameacas externas, favorecendo uma atuagcdo mais eficaz no
mercado. Essa visdo é essencial para a definicao de estratégias competitivas, o que

influencia diretamente no desempenho e na longevidade do negdcio.



Além disso, Oliveira (2011) destaca que o PE bem estruturado contribui para
a sustentabilidade empresarial ao integrar aspectos econdmicos, sociais e
ambientais nas decisdes gerenciais. Isso € especialmente relevante diante das
exigéncias atuais por responsabilidade corporativa e inovagdo, elementos
considerados cruciais para a perenidade das organizagdes no século XXI.

Para Kaplan e Norton (1997), a eficacia do PE esta associada a capacidade
da empresa de transformar sua missao e visdo em objetivos claros, mensuraveis e
comunicados a todos os niveis organizacionais, por meio de ferramentas como o
Balanced Scorecard. Isso fortalece o alinhamento interno e impulsiona a inovagao e
a melhoria continua.

Dessa forma, independentemente do porte ou setor de atuagao, o PE exerce
papel fundamental na sustentabilidade e no sucesso empresarial, servindo como
norteador para a tomada de decisdes, o aproveitamento de oportunidades e a

adaptacao as mudancas do ambiente externo.

2.2 Diferenciais estratégicos que contribuem para que empresas
bem-sucedidas mantenham-se competitivas no mercado

Empresas que alcangam e mantém o sucesso em ambientes altamente
competitivos geralmente compartilham um conjunto de diferenciais estratégicos que
as destacam de seus concorrentes. Esses diferenciais vao além da simples
eficiéncia operacional, envolvendo a capacidade de inovar, adaptar-se rapidamente
as mudancgas do mercado e criar valor sustentavel para seus publicos de interesse.
Um dos principais fatores € a inovagao continua, tanto em produtos e servigos
quanto em processos e modelos de negécio. De acordo com Porter (1989),
empresas competitivas sdo aquelas que conseguem se posicionar estrategicamente
com base em diferenciais claros — seja por lideranga em custos, diferenciagao ou
foco. A inovagdo permite a organizacdo oferecer algo novo ou melhorado ao
mercado, criando barreiras a entrada de concorrentes e fortalecendo sua posigao.

Outro diferencial relevante é o conhecimento do cliente e a capacidade de
personalizar solu¢des, o que aumenta a fidelizagcdo e agrega valor percebido a
marca. Segundo Kotler e Keller (2012), o foco na experiéncia do cliente e na
construgcao de relacionamentos de longo prazo se tornou uma das estratégias mais

eficazes para manter a competitividade em mercados saturados.



10

A agilidade organizacional também se destaca como diferencial competitivo.
Empresas que possuem estruturas flexiveis, com processos de decisao
descentralizados e cultura voltada para a aprendizagem, conseguem responder com
rapidez as mudangas ambientais e aproveitar oportunidades emergentes (Mintzberg
et al.,, 2000). Isso é especialmente importante em um cenario marcado por
incertezas e transformacgdes tecnoldgicas aceleradas.

Além disso, o investimento em capital humano tem se mostrado essencial.
Organizagbes que valorizam a qualificagdo, o engajamento e a autonomia dos seus
colaboradores tendem a apresentar maior capacidade de inovacdo e melhoria
continua (Chiavenato, 2005). A gestao estratégica de pessoas torna-se, assim, um
pilar central na sustentacédo de vantagens competitivas duradouras.

Por fim, a incorporagdo de praticas sustentaveis no modelo de gestédo
empresarial tem contribuido para que empresas se destaquem perante
consumidores, investidores e a sociedade em geral. A responsabilidade
socioambiental, quando integrada a estratégia, fortalece a reputacdo da marca e
atende as novas exigéncias de mercado, contribuindo para a competitividade de

longo prazo (Oliveira, 2011).

2.3 Ferramentas essenciais para o planejamento estratégico

O PE se torna cada vez mais vital, tracando objetivos para a sobrevivéncia e
levando em consideracdo o mercado futuro, os consumidores e a concorréncia a ser
enfrentada. Para ser eficaz, ele ndo deve ser restrito apenas aos lideres ou
determinado por periodos rigidos.

E crucial que o planejamento seja participativo e continuo, permitindo o
compartilhamento de ideias, o conhecimento da organizagdo em sua totalidade e a
definigdo clara de sua missao e objetivo.

Nesse processo, o uso de ferramentas estratégicas é fundamental para
auxiliar na definicdo da direcdo e na analise do ambiente. Serdo destacadas trés

ferramentas amplamente utilizadas:

e Anadlise de SWOT (Forgcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas(Threats)): Essencial para obter

uma melhor visdo sobre as Oportunidades e Ameacgas do ambiente externo,
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assim como os Pontos Fortes e Pontos Fracos internos, alicercando a
estratégia da empresa.

e Canvas: Uma ferramenta de gestdo estratégica que permite descrever,
visualizar, avaliar e alterar modelos de negdcio.

e 5W2H (What (O qué?), Why (Por qué?), Where (Onde?), When (Quando?),
Who (Quem?), How (Como?) e How much (Quanto custara?)): Uma lista
de verificagdo (check list) para planejamento de tarefas que busca aprimorar

a execugao do plano.

Assumir o compromisso de reter e conquistar clientes satisfeitos exige que as
organizagbes estejam constantemente atualizadas e preparadas para 0s novos
desafios impostos pelo mercado. A velocidade dos fluxos econbmicos, sociais,
culturais e tecnoldgicos na era do conhecimento exige que a empresa tenha um
alicerce solido para se manter ou ganhar uma posigdo no mercado competitivo.

Portanto, o planejamento é a base fundamental que, acompanhado das
devidas orientagdes, busca o crescimento gradativo e o acordo pleno com o lucro,

consolidando o propdsito a ser seguido pela organizagao.

2.4 Metodologia
2.4.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa é classificada como aplicada, pois tem como objetivo principal
gerar conhecimento tedrico e pratico sobre a importancia do planejamento
estratégico para o sucesso e a sustentabilidade empresarial, contribuindo para
futuros estudos e aplicagbes na area. Quanto a abordagem é predominantemente
qualitativa, com enfoque exploratério e descritivo, buscando compreender em
profundidade as praticas, desafios e resultados relacionados a implementagao do
PE nas empresas, bem como seu impacto na sustentabilidade dos negdcios
(Prodanov e Freitas, 2013).

O instrumento utilizado para coleta de dados na pesquisa de campo foi um
questionario semi estruturado, elaborado no Google Formularios (Apéndice A). O
questionario de pesquisa foi respondido pelos participantes de forma anénima,
somente apds a concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) presente no questionario.
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A coleta de dados ocorreu entre 05/09/2025 a 19/09/2025, onde o convite
para participacao foi realizado via WhatsApp e por e-mail.

A analise dos dados qualitativos foi realizada a partir da interpretacdo dos
resultados obtidos em associagdo com a discusséo de dados da literatura, enquanto
as informacbdes quantitativas foram tratadas por estatistica basica, permitindo

apresentar graficos, tabelas e quadros quando couber.

2.4.2 Local / Publico-alvo

A pesquisa foi realizada em empresas situadas na regiao de Porto Velho/RO.
A escolha do local se justifica pela relevancia econdmica e pelo perfil diversificado
de organizagdes que atuam nessa area, possibilitando uma analise representativa
das praticas de PE no contexto local.

O publico-alvo da pesquisa €& composto por gestores e profissionais
responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do PE nas empresas estudadas.
Incluem-se, preferencialmente, gerentes de planejamento, diretores administrativos,
consultores estratégicos e demais colaboradores envolvidos diretamente no
processo decisoério estratégico.

A selegdo do publico-alvo visa garantir que as informagdes coletadas sejam
pertinentes e aprofundadas, refletindo a realidade das organizagbes em relagéo ao

uso do PE para alcangar sucesso e sustentabilidade empresarial.

3 ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVAGAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

O presente estudo concentra-se na realidade empresarial de Porto Velho,
Rondbnia, uma capital que experimenta um crescimento econdmico continuo e uma
intensa diversificacdo de setores. Este ambiente dindmico, embora promissor, é
caracterizado por um alto grau de competitividade e pela constante necessidade de
inovagdo. As organizagbes na regido, em sua maioria, sado classificadas como
pequenas e médias empresas (PMEs).

O segmento das PMEs ¢ vital para a economia local, mas é também o mais
vulneravel as intempéries do mercado e a falta de preparo estratégico. O contexto

de Porto Velho, com sua localizagdo e especificidades regionais, exige das
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empresas uma adaptabilidade superior para lidar com fatores logisticos,

concorréncia externa e flutuagdes de demanda.

3.1 Analise dos Resultados do Diagnéstico

O estudo obteve respostas de 7 gestores, revelando uma alta consciéncia da
importancia do Planejamento Estratégico (PE), mas também fragilidades na sua
execucgao.

O diagndstico aponta que os maiores desafios para a implementagcéo do PE

ndo sao a falta de recursos, mas sim questdes gerenciais e técnicas (figura 1).

Figura 1 - Obstaculos que dificultam a implementacao do planejamento estratégico.

@ Falta de recursos financeiros.
@ Falta de recursos humanos.
Resisténcia interna.

@ Falta de conhecimento técnico.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A resisténcia interna (42,9%) e a falta de conhecimento técnico (42,9%) sao
os principais entraves indicados pelos participantes. A resisténcia esta diretamente
ligada ao baixo envolvimento dos colaboradores na elaboragdo do plano. Tal
desalinhamento viola o principio do planejamento participativo e compromete a
execucao (Chiavenato, 2003). A falta de conhecimento técnico se manifesta na
baixa utilizagdo de ferramentas, conforme discutido a seguir. Esta lacuna técnica
resulta em dificuldade de adaptacdo e na falha de monitoramento de metas, o que
fragiliza o potencial de crescimento.

Quando perguntados sobre o compromisso das empresas em manter o
planejamento estratégico (PE) como um processo dinamico, 71,4% afirmam que o
PE é revisto periodicamente, enquanto 28,6% indicam que o PE n&o é revisto. Este
dado sugere que, embora haja uma consciéncia da necessidade de continuidade,
conforme defendido por Oliveira (2011), uma parcela significativa das empresas

ainda trata o planejamento como um documento estatico, e n&o como um processo
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continuo de aprendizagem. A deficiéncia na revisdo periddica compromete a
capacidade de adaptagao da organizagao as turbuléncias ambientais.

Sobre a participagao de todos os niveis organizacionais da empresa (gestores
e colaboradores) na elaboracdo do planejamento (figura 2 - Escala de 1 a 5:
1-Nunca; 2-Raramente; 3-As vezes; 4-Frequentemente; 5-Sempre), 42,9%
respondeu frequentemente. Estes resultados demonstram que a gestdo é
participativa. O planejamento, quando restrito a alta cupula, falha em se comunicar e
se alinhar com as equipes operacionais, 0 que viola o principio da gestao

participativa (Chiavenato, 2003).

Figura 2 - Participagdo dos niveis organizacionais da empresa (gestores e
colaboradores) na elaboragao do planejamento estratégico.

3 (42,9%)

2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)

0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na sequéncia, foi perguntado se existem metas claras e definidas para
orientar as acbes da empresa. Dos respondentes, 42,9% relatam que as metas sao
claras, mas nem sempre acompanhadas; 28,6% dos gestores afirmam que as metas
sao claras e constantemente acompanhadas; e 28,6% indicam que as metas
existem, mas sao pouco detalhadas (figura 3). Metas claras e acompanhadas sao a
base para transformar a missdo e a visdo em resultados mensuraveis (Kaplan e
Norton, 1997). Esse dado confirma falha no monitoramento de metas, o que
compromete a execucédo e o follow-up, representando uma das fragilidades na

execucgao do PE identificadas pelo estudo.
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Figura 3 - Existem metas claras e definidas para orientar as agdes da empresa?

@ Nazo existem metas.

@ Existem metas, mas pouco detalhadas.
Existem metas claras, mas nem sempre
acompanhadas.

@ Existem metas claras e constantemente
acompanhadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A existéncia de metas claras e definidas € o alicerce para a transformacgéao da
visao de longo prazo em resultados mensuraveis. No entanto, a pesquisa de campo
revelou uma falha critica no processo de acompanhamento: 42,9% dos gestores
afirmam que as metas sao claras, mas "nem sempre acompanhadas".

Essa deficiéncia no monitoramento e follow-up representa uma das
fragilidades mais significativas na execu¢ao do PE, pois as metas, mesmo sendo
claras, ndo cumprem seu papel de orientar as acbes da empresa sem a devida
checagem. Para Kaplan e Norton (1997), metas claras e acompanhadas sao a base
para traduzir a missdo e a visdo em indicadores de desempenho, garantindo o
alinhamento e a execucdo da estratégia. A auséncia de um acompanhamento
rigoroso compromete a retroalimentagao (feedback) do sistema e a capacidade de
adaptacao da organizagéo, limitando a chance de sucesso das ag¢des planejadas.

Conforme a visdo de Sapiro (apud Chiavenato; Sapiro, 2003), o planejamento
deve ser um processo continuo que envolve avaliagdo e controle, e 0 monitoramento
inconstante das metas (42,9%) impede que o PE cumpra sua fungdo essencial de
ser um instrumento de gestéao eficaz.

Quanto ao uso de ferramentas estratégicas que a empresa utiliza no processo
de planejamento, o Balanced Scorecard (BSC) é a ferramenta mais utilizada (71,4%)
de acordo com os participantes. Entretanto, o uso de ferramentas basicas de
diagnostico e agilidade, como a Analise SWOT (essencial para o diagnostico de
cenarios) e o OKR (Objectives and Key Results) (metodologia de desdobramento

agil de metas), é nulo (figura 4).
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Figura 4 - Ferramentas que a empresa utiliza no processo de planejamento.

SWOT.[—0 (0%)

OKR (Objectives and Key
Results).

0 1 2 3 4

0 (0%)

(&}

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Kaplan e Norton (1997) destacam o BSC como um sistema de gestdo que
traduz a viséo e a estratégia organizacional em objetivos e indicadores mensuraveis,
promovendo o alinhamento entre agdes e metas. Nesse sentido, o resultado reforca
o papel do BSC como instrumento difundido no ambiente corporativo para
acompanhar o desempenho e orientar o PE.

A Analise SWOT é considerada essencial para a identificagcao de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas (Chiavenato; Sapiro, 2003). Ja o OKR é uma
metodologia de desdobramento agil de metas que busca maior foco e engajamento
(Doerr, 2018).

Essa auséncia na diversificacdo das praticas de gestdo estratégica indica
uma dependéncia de uma unica ferramenta, o que contrasta com a literatura que
recomenda a integragdo de multiplas abordagens para ampliar a eficacia do
planejamento. A baixa utilizacdo do SWOT, em particular, reforga a lacuna técnica e
justifica a proposta de intervengdo do estudo, que busca estruturar a aplicagao
dessas metodologias subutilizadas, como o Guia PEA.

A seguir, foi avaliada a percepcao dos gestores sobre o planejamento
estratégico como um diferencial competitivo (figura 5 - (Escala de 1 a 5: 1-Nunca;
2-Raramente; 3-As vezes; 4-Frequentemente; 5-Sempre). O reconhecimento da
contribuicdo é majoritario (71,4%). O resultado valida o argumento central do estudo,
de que o PE é um diferencial estratégico para a conquista de vantagem competitiva

no mercado.
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Figura 5 - Em que medida o planejamento estratégico contribui para aumentar a
competitividade do negécio?
6

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 - 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse resultado valida o argumento central do estudo, de que o PE é um
diferencial estratégico para a conquista de vantagem competitiva no mercado. A
estratégia de uma organizacdo, segundo Porter (1989), reside justamente na sua
capacidade de se posicionar de forma unica e de criar valor sustentavel, seja por
meio da lideranca em custos, da diferenciacdo ou do foco. O PE, ao alinhar
recursos, definir a direcdo e permitir a antecipagao de cenarios (Oliveira, 2021),
torna-se o instrumento primordial para que a empresa consiga estabelecer e
sustentar esses diferenciais, garantindo sua longevidade em ambientes de mercado
altamente acirrados.

Quando perguntados se a falta de planejamento ja comprometeu os
resultados da empresa em algum momento, 100% dos gestores pesquisados
reconhecem que a falta de planejamento ja comprometeu os resultados do negdcio
em "Algumas vezes". Nenhum respondente marcou "Nunca", "Uma vez" ou
"Frequentemente". Esse consenso reforca a premissa de que o PE é um pilar
fundamental para o sucesso e a sustentabilidade no ambiente empresarial
contemporaneo, e que sua auséncia configura-se como a principal causa de
insucesso.

Sobre a capacidade da empresa de adaptar seu planejamento diante de
mudangas no mercado (figura 6 - Escala de 1 a 5: 1-Nunca; 2-Raramente; 3-As
vezes; 4-Frequentemente; 5-Sempre), 42,9% indicaram que a adaptagado ocorre
"Frequentemente" ou "As vezes". Apenas 14,3% afirmam que a adaptacdo ocorre
"Sempre". A adaptabilidade e a agilidade organizacional sao diferenciais

competitivos essenciais em um ambiente de mercado
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incerto. O resultado mostra que a dificuldade de adaptacéo, que esta ligada a falta
de um processo de planejamento continuo e flexivel, € uma fragilidade evidente em
42,9% (nota 3) das PMEs. A média concentragéo nas notas 3 e 4 indica que o PE

ainda ndo € um processo totalmente dinamico e flexivel.

Figura 6 - A empresa consegue adaptar seu planejamento diante de mudancgas no
mercado?

3

3 (42,9%) 3 (42,9%)

1(14,3%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 - 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essa dificuldade de adaptagdo esta intimamente ligada a falta de um
processo de planejamento continuo e a rigidez na execugao. Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2000) defendem que o planejamento ndo deve ser visto como um roteiro
fixo, mas sim como um processo dindmico que combina analise e aprendizado
continuo, adaptando-se as estratégias que emergem ao longo do tempo. A
deficiéncia em tratar o PE como um processo continuo (Oliveira, 2011) compromete
a agilidade organizacional, que € a capacidade de responder com rapidez as
turbuléncias ambientais e aproveitar as oportunidades emergentes.

Independentemente da frequéncia, a literatura € unanime em defender que o
PE nao pode ser um documento estatico. A auséncia de revisdes perioddicas
transforma o plano em uma pecga de museu, descolada da realidade (Corréa, 1998).
O conceito de strategy follow-up, enfatizado por Oliveira (2021), reforca a
necessidade de que a estratégia seja constantemente checada, ajustada e, se
necessario, refeita, garantindo a capacidade de adaptacédo da organizacao (Figura
6). A revisao periddica garante que a organizagao mantenha o foco e a alocacao de
recursos alinhada aos objetivos correntes.

A percepgao da relagdo entre o planejamento de longo prazo e a estratégia

de relacionamento com o cliente, essencial para a competitividade, revelou que a
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grande maioria dos gestores (57,1%) entende que o PE “Contribui muito” para a
fidelizagdo dos clientes. Também apareceram como respostas "Contribui muito"
(57,1%) e "Contribui moderadamente" (28,6%). Desta forma, verifica-se que 85,7%
dos respondentes percebem uma contribuigdo positiva (figura 7). O dado ratifica a
importancia do PE em alinhar as a¢des da empresa com as necessidades e desejos

do cliente, um dos diferenciais estratégicos destacados por Kotler e Keller (2012).

Figura 7 - O planejamento estratégico da empresa contribui para a fidelizagdo dos
clientes?

@ Nazo contribui.
@ Contribui pouco.

Contribui moderadamente.
@ Contribui muito.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A inovagao continua é um dos principais diferenciais estratégicos para a
sustentabilidade e o sucesso empresarial. Nesse sentido, foi perguntado aos
respondentes se a inovagao € considerada no processo de PE da empresa. A
maioria respondeu que considera a inovagao "Frequentemente" (71,4%). Apenas um
gestor considera "Sempre" (14,3%), e um gestor considera "Raramente" (14,3%)
(figura 8 - Escala de 1 a 5: 1-Nunca; 2-Raramente; 3-As vezes; 4-Frequentemente;
5-Sempre). Os resultados indicam um alto reconhecimento da inovagao no processo
de PE, alinhado a visdo de que as empresas devem desenvolver habilidades
estratégicas para se diferenciar da concorréncia, seja no desenvolvimento de novas

qualidades ou na identificagdo das necessidades do cliente.
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Figura 8 - A inovagéo é considerada no processo de planejamento estratégico da
empresa?
6

5 (71,4%)

0 (0%) m 0 (0%) 1(14,3%)
0

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O PE deve ser um motor de inovagédo e ndao um freio para novas iniciativas.
Os resultados da Figura 8 s&o positivos, indicando que 71,4% dos gestores
percebem que a liderangca "Sempre" ou "Frequentemente" estimula o
desenvolvimento de novos projetos e ideias. Essa abertura a inovacgéao € vital para a
sobrevivéncia e crescimento sustentavel, especialmente em mercados tecnologicos.

A lideranca que encoraja novas ideias esta alinhada ao conceito de
Organizacao de Aprendizagem (Senge, 2006), onde a capacidade de experimentar,
aprender com o0s erros e gerar novos conhecimentos € incorporada a cultura
organizacional. Tal estimulo a inovagéo é o que garante que a empresa se mantenha
competitiva (Porter, 1989), pois o desenvolvimento de projetos diferenciais € a
materializagcdo de novas estratégias. A auséncia de um planejamento rigido demais,
que iniba a iniciativa (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2000), € a chave para
transformar o plano em uma ferramenta de gestéo pro-ativa.

Quando perguntada a percepgédo dos gestores sobre o papel do PE no
crescimento e longevidade empresarial, 85,7% dos gestores consideram que o PE
contribui "Muito" (57,1%) ou "Completamente" (28,6%) para a sustentabilidade e o
crescimento (figura 9). Este dado valida a hipétese central da pesquisa, reforgando
que o potencial do PE é inquestionavel para os gestores, e € fundamental para

garantir a longevidade das organizagdes no século XXI.
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Figura 9 - Contribuicdo do planejamento estratégico para a sustentabilidade e
crescimento do negocio.

@ Muito pouco.

@ Pouco.
Moderadamente.

@ Muito.

@ Completamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apesar das falhas na execugao, o potencial do PE é inquestionavel para os
gestores, sendo validado pelos seguintes dados:
e 100% dos respondentes ja tiveram resultados comprometidos por falta de
planejamento.
e 85,7% reconhecem que o planejamento contribui "Muito" ou "Completamente"

para a sustentabilidade e crescimento.

A oportunidade de melhoria reside, portanto, em desenvolver uma alternativa
que combata a Resisténcia Interna e a Falta de Conhecimento Técnico,
transformando o planejamento de um documento estatico em um processo dinamico
e participativo.

A analise da situagéo, alinhada com a revisdo da literatura e o diagnéstico do
ambiente empresarial de Porto Velho/RO, revelou que as pequenas e médias
empresas (PMEs) enfrentam problemas significativos de baixa sustentabilidade, falta
de direcionamento estratégico e alta vulnerabilidade. Essa fragilidade é atribuida, em
grande parte, a deficiéncia ou total auséncia de um PE formalizado e participativo,

comprometendo a eficiéncia e a longevidade.

3.2 Diagnéstico da Situagao-Problema

Apesar da reconhecida importéncia do planejamento estratégico na teoria, o
diagndstico da situagado-problema revela uma lacuna significativa entre o ideal e a
pratica nas organizagdes da regiao. O principal desafio observado é a deficiéncia ou

total auséncia de um PE formalizado.
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Esta caréncia manifesta-se em diversos aspectos:

e Visdao de Curto Prazo: A maioria dos gestores, sobrecarregados pelas
demandas operacionais diarias, limita-se a um planejamento tatico ou
operacional, negligenciando a visdao de longo prazo necessaria para a
sustentabilidade.

e Alta Taxa de Faléncia: Em consonancia com dados nacionais, a taxa de
fechamento de PMEs em Rondbnia, especialmente no primeiro ano de
atividade, €& alarmante. A causa primordial, conforme a literatura e a
observagédo empirica preliminar, esta na falta de direcionamento estratégico,
gestao de riscos e conhecimento aprofundado do mercado.

e Falta de Alinhamento: Onde o planejamento existe, ele muitas vezes é restrito
a alta cupula, falhando em se comunicar e se alinhar com as equipes

operacionais, o que resulta em baixa execucgao e resisténcia a mudanca.

O principal desafio na gestao estratégica na regidao nao é o desconhecimento
tedrico sobre o PE, mas sim a sua execucéao ineficaz e o desalinhamento interno. O
diagnostico aponta que a Resisténcia Interna e a Falta de Conhecimento Técnico
sao o0s principais obstaculos para a implementagao do PE.

A auséncia de um processo claro resulta em gestores sobrecarregados pela
visdo de curto prazo e na baixa utilizagcao de ferramentas estratégicas, fragilizando o

potencial de crescimento.

3.3 Proposta de Intervencgao

O presente estudo propde como proposta de intervencgao a elaboragéo de um
Guia orientador para o Planejamento, Execug¢do e Alinhamento Estratégico
(Guia PEA).

O Guia PEA (Apéndice B) serve como um sistema de gestao unificado de
conceitos e praticas, que auxilia a organizagdo na administragdo de seus processos
de planejamento, desde a formulagdo até o follow-up. O uso de um sistema de
orientacao integrada, pode melhorar significativamente o controle dos resultados ao
integrar as diversas areas da empresa a visao de futuro.

Com uma abordagem multidisciplinar, esta proposta busca integrar os

conceitos da Administragéo Estratégica, o foco em resultados e o controle gerencial
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(Chiavenato, 2003) e as ferramentas praticas de gestdo (como SWOT, Canvas e
SW2H).
A oportunidade a ser explorada € a de elevar o nivel de competitividade das

PMEs de Porto Velho, utilizando o PE como a alavanca para:

e Identificar e capitalizar oportunidades no mercado regional e nacional.

e Mitigar ameacas e riscos operacionais e financeiros.

e Promover o crescimento sustentavel e garantir a longevidade empresarial,
transformando o planejamento de uma atividade burocratica em um

diferencial competitivo essencial.

3.3.1 Guia Orientador de Planejamento, Execug¢dao e Alinhamento Estratégico
(Guia PEA)

O Guia PEA é a solugao de intervencao que transforma o PE de um
documento estatico em um processo dinamico e participativo. Ele atua como um
centralizador do fluxo de trabalho estratégico, alinhando a comunicagao entre todos
os departamentos e facilitando a tomada de decisbes com foco no longo prazo.

Em vez de operar com uma visao tatica ou operacional isolada, o Guia PEA
concentra as etapas do PE de forma integrada e inteligente, proporcionando
autonomia na execucdo de tarefas rotineiras alinhadas aos objetivos globais da
organizagao. A adogao de tecnologias de gestado (como ferramentas e metodologias
sugeridas no Guia) demonstra que o alcance dessas solu¢gdes nao se limita mais
apenas as grandes corporagoes.

A implantagdo do PE, mesmo com o suporte do Guia, ndo € um processo
simples. Ele envolve mudanga organizacional e o comprometimento de todos. O
Guia deve ser moldado para combater as falhas identificadas na execugéo do PE.

As técnicas a seguir sdo fundamentais para o sucesso da aplicagéo do Guia.

1. Técnicas para Analise Participativa: O Guia deve incentivar a aplicacao da

Analise SWOT de forma colaborativa com a equipe. Encarar o PE como um

projeto de negdcios requer a revisdo dos processos existentes, incorporando

melhores praticas antes de definir o plano final (Corréa, 1998). Esta etapa

reduz a resisténcia interna e promove o envolvimento, alicercando a

estratégia.



24

2. Técnicas para Gestdao da Mudanca e Desdobramento Agil: O sucesso na
implementagao do PE requer o comprometimento da alta administracéo e dos
proprietarios dos processos. Para isso, o guia deve propor 0 uso da
metodologia OKR (Objectives and Key Results), que traduz as metas de
longo prazo em resultados-chave trimestrais, introduzindo agilidade e foco no
trabalho (Drucker, 2006).

3. Técnicas para Gestao da Qualidade e Follow-up: Para ser continuo, o guia
deve sugerir a implementagcdo de reunides de follow-up periddicas sobre o
andamento dos objetivos. Isso reforga a transparéncia e a responsabilidade,
mitigando a dificuldade de adaptagdo e garantindo que o planejamento seja
continuo (Oliveira, 2007).

4. Técnicas para Gestao de Risco: O Guia deve integrar o processo de
identificagdo, minimizagédo e controle de riscos, garantindo que as empresas

possam mitigar ameacgas e riscos operacionais e financeiros.

A adocdo de boas praticas na gestdo estratégica, facilitada pelo Guia
Orientador, é essencial para garantir a competitividade e a longevidade das
empresas em Porto Velho. O sucesso na implantagdo do PE depende do

alinhamento entre o planejamento, a cultura e os objetivos de negocio da empresa.

4 CONCLUSOES E CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a importancia do
Planejamento Estratégico como um diferencial para o sucesso empresarial,
capacitando as organizagbes a terem uma visdo de futuro e garantindo sua
sustentabilidade. Os objetivos especificos foram cumpridos por meio de um
aprofundado levantamento bibliografico e uma pesquisa de campo realizada com
gestores de Porto Velho, Rondénia.

O diagndstico realizado validou a premissa de que o planejamento € essencial
para o crescimento e a longevidade empresarial, uma vez que 100% dos
respondentes ja tiveram resultados comprometidos pela falta de planejamento, e
85,7% reconhecem que o PE contribui "Muito" ou "Completamente" para a

sustentabilidade e o crescimento.
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No entanto, a investigagao revelou que, na pratica das PMEs de Porto Velho,
existe uma lacuna critica entre o conhecimento tedrico e a execucgao eficaz do PE.
Os principais fatores que limitam o crescimento e a sustentabilidade das empresas
ndo sdo a falta de recursos, mas sim a Resisténcia Interna e a Falta de
Conhecimento Técnico, ambos com 42,9% das respostas. A baixa utilizacdo de
ferramentas estratégicas, como a Analise SWOT e a Metodologia OKR (0% de uso),
e a falha no monitoramento de metas (42,9% das metas ndo acompanhadas),
reforcam a dificuldade de adaptar e gerir o planejamento de forma continua.

Para mitigar essa situacédo-problema e atingir o objetivo de intervencéo, o
estudo propbs a elaboracdo de um Guia orientador para o Planejamento, Execugao
e Alinhamento Estratégico. Este Guia serve como uma solugéo tecnoldgica e pratica,
pois transforma o PE de um documento estatico em um processo dinamico,

participativo e alinhado aos objetivos de longo prazo.

4.1 Contribuicao Tecnolégica/Organizacional

e Intervengdo Pratica e Direta: O Guia PEA atua como uma tecnologia de
gestao, oferecendo um sistema de orientagao integrada para a administragao
dos processos de planejamento. Ele combate diretamente a Falta de
Conhecimento Técnico (42,9%) ao estruturar a aplicagcao de metodologias
subutilizadas, como a Analise SWOT e a metodologia OKR.

e Melhoria na Execugéo e no Follow-up: Ao sugerir o uso do OKR (Objectives
and Key Results), o Guia promove o desdobramento agil de metas de longo
prazo em resultados trimestrais. Isso combate a falha de metas nao
acompanhadas (42,9%) e garante que o planejamento seja continuo.

e Criacdo de um Diferencial Competitivo: A intervengdo eleva o nivel de
profissionalizacdo da gestdo em PMEs de Porto Velho, transformando o
planejamento de uma atividade burocratica em um diferencial competitivo
essencial, permitindo que as empresas identifiquem, capitalizem

oportunidades e mitiguem ameacgas.

4.2 Contribuig¢ao Social
e Promocao da Sustentabilidade Empresarial: Ao fortalecer a gestdo e a viséo

de longo prazo das PMEs, o Guia PEA contribui para a redugéo da alta taxa
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de faléncia na regido, o que é um beneficio social direto, pois protege
empregos, renda e o desenvolvimento econémico local de Porto Velho.

e Fomento a Cultura Participativa: A proposta de aplicar a Analise SWOT de
forma colaborativa e de promover reunides de follow-up transforma a cultura
organizacional. Isso reduz a Resisténcia Interna (42,9%) e promove o
envolvimento, a transparéncia e a responsabilidade, alinhando a comunicagao
entre todos os departamentos e melhorando o clima de trabalho.

e Avanco para a Comunidade Cientifica: O estudo fornece um modelo de
intervencao tecnoldgica adaptado ao contexto de PMEs em um mercado de
crescimento continuo e competitivo, como o de Porto Velho. Ele comprova,
por meio de dados empiricos, que os obstaculos gerenciais (resisténcia e falta
de técnica) sao mais criticos do que os recursos, estabelecendo uma base

para futuras pesquisas em gestao estratégica no contexto regional.

Conclui-se que a adog¢dao de um processo de Planejamento Estratégico
suportado pelo Guia PEA é essencial para garantir a competitividade, a longevidade
e o crescimento sustentavel das PMEs de Porto Velho, transformando o futuro

desejado em agdes concretas no presente.
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Questionario de Pesquisa — Planejamento
Estratégico para o sucesso Empresarial

Prezados, me chamo Lara Fabia, sou estudante do Curso gestao comercial do IFRO. Estou realizando
a pesquisa de TCC, que tem como tema: "A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PAR/
0]

SUCESSO EMPRESARIAL", com o objetivo geral de avaliar como o planejamento estratégico contribu
para o sucesso e a sustentabilidade das empresas em um mercado competitivo e em constante
transformagao.

Nesse sentido, convidamos vocé a participar desta pesquisa, colaborando de forma a responder as
questdes (leva menos de 10 minutos). Informamos que ao enviar as respostas nao sera possivel
identificar o destinatario, mantendo sua identidade em sigilo absoluto. Caso tenham alguma duvida
ou necessidade de esclarecimentos, disponibilizo o meu telefone (69) 996047348 e e-mail
(larinhaamancio360@gmail.com) para contato.

* Indica 1
Hhalca

1
i

1- Convite para participar da pesquisa

Convidamos vocé a participar da referida pesquisa. Solicitamos que vocé leia com atengao este Term
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e peca todos os esclarecimentos para sanar suas

duvidas sobre a pesquisa e sobre a sua participagao. Se vocé se sentir esclarecido e aceitar o convite
para participar da pesquisa, solicitamos que clique na caixa de concordancia com a pesquisa abaixo.

2- Informagodes sobre a Pesquisa
- A pesquisa teve sua tematica e objetivo apresentados acima.

- Os procedimentos metodoldgicos de coleta de dados sao a aplicagao de Questionarios por meio
do Google Formuldrios e realizagdo de Rodas de Conversa (quando necessario). Também poderao ser
realizados encontros para aplicagdo da proposta elaborada com o publico-alvo da pesquisa.

- A sua participagao nao é obrigatoria, e vocé podera desistir da pesquisa em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. A participagao € voluntaria e consiste em responder ao Questionario
do Google de forma on-line e andnima, e participar das Rodas de Conversa (quando necessario) para ¢
construgdo da proposta.

- Os dados coletados serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa e os seus
resultados poderao ser publicados em revistas e/ou eventos cientificos. As informacgdes pessoais
coletadas nao serao divulgadas em qualquer momento da pesquisa, nem na apresentagao dos
resultados.

3- Esclarecimentos sobre riscos, beneficios, providéncias e cautelas e formas de acompanhamento «
assisténcia ao participante da pesquisa



1.

- Esclarecemos que a sua participagdo na pesquisa podera causar desconfortos e riscos tais como
constrangimento ou trazer memarias de experiéncias que possam trazer algum desconforto.

- Para minimizar os riscos, serdao tomadas as providéncias e cautelas como uma abordagem cordial,
com atitude positiva, garantimos o0 anonimato e que as respostas serdo usadas somente para
finalidade desta pesquisa e seu nome nao sera divulgado e a qualquer momento vocé podera desistir
de participar.

- Esclarecemos que durante a realizagao da pesquisa vocé sera acompanhado e assistido pelos
responsaveis pela pesquisa e servidores do IFAC; e que apos o0 encerramento e/ou interrupgao da
pesquisa, vocé continuara a ser acompanhado/a, tendo direito a todos beneficios da pesquisa que lhe
couberem.

4- Garantias para os participantes da pesquisa

- Vocé é livre para participar ou ndo da pesquisa. Se concordar em participar, vocé podera retirar seu
consentimento a qualquer tempo, sem sofrer nenhuma penalidade por causa da sua recusa ou
desisténcia de participagao.

- Sera mantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade, e a sua privacidade sera preservada durante e
apos o término da pesquisa.

- Vocé nao recebera pagamento e nem tera de pagar por sua participagao na pesquisa. Se houver
alguma despesa decorrente de sua participagao, vocé sera ressarcido pelo pesquisador responsavel.

- Caso a pesquisa lhe cause algum dano, explicitado ou ndo nos seus riscos ou ocorridos em razao de
sua participacgao, vocé sera indenizado/a nos termos da legislacao brasileira.

- A qualquer tempo, vocé podera solicitar outras informagdes sobre esta pesquisa e os seus
procedimentos, para o seu pleno esclarecimento antes, durante e apds o término da sua participagao.
Essas informacoes e esclarecimentos poderao ser solicitados a pesquisadora responsavel.

Caso concorde em participar da pesquisa apds ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), pedimos que marque a caixa de aceite abaixo.

|:| Declaro que li o TCLE e concordo em participar da pesquisa.




2. Sua empresa possui um planejamento estratégico formalizado? *
Marcar apenas uma oval.

Sim.

Nao.

3. O planejamento estratégico é revisto periodicamente em sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

4. A alta dire¢ao envolve gestores e colaboradores na elaboragao do planejamento? *

*Escala de 1 a 5, onde:
1 = Nunca

2 = Raramente

3 = As vezes

4 = Frequentemente

5 =Sempre



5. Existem metas claras e definidas para orientar as agoes da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Nao existem metas.
Existem metas, mas pouco detalhadas.
Existem metas claras, mas nem sempre acompanhadas.

Existem metas claras e constantemente acompanhadas.

6. Quais ferramentas a empresa utiliza no processo de planejamento? *

*pode marcar mais de uma opg¢éo.

SWOT.

Balanced Scorecard.

OKR (Objectives and Key Results).
Nenhuma.

Outro:

7. Em que medida o planejamento estratégico contribui para aumentar a competitividade do
negocio?

*Escala de 1 a 5, onde:
1 =Nunca

2 = Raramente

3 = As vezes

4 = Frequentemente

5 =Sempre



8. A falta de planejamento ja comprometeu resultados em algum momento? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca.
Uma vez.
Algumas vezes.

Frequentemente.

9. A empresa consegue adaptar seu planejamento diante de mudang¢as no mercado? *

*Escala de 1 a 5, onde:
17 = Nunca

2 = Raramente

3 = As vezes

4 = Frequentemente

5 =Sempre

10. O planejamento estratégico da empresa contribui para a fideliza¢ao dos clientes? *

Marcar apenas uma oval.

Nao contribui.
Contribui pouco.
Contribui moderadamente.

Contribui muito.



11. Quais obstaculos ja dificultaram a implementac¢ao do planejamento estratégico? *

Marcar apenas uma oval.

Falta de recursos financeiros.
Falta de recursos humanos.
Resisténcia interna.

Falta de conhecimento técnico.

Outro:

12. Ainovacgao é considerada no processo de planejamento estratégico da empresa? *

*Escala de 1 a 5, onde:
1 = Nunca

2 = Raramente

3 =As vezes

4 = Frequentemente

5 =Sempre

13. O planejamento estratégico contribui para a sustentabilidade e crescimento do negécio?

Marcar apenas uma oval.

Muito pouco.
Pouco.
Moderadamente.
Muito.

Completamente.



Este contetddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



Guia orientador para o
Planejamento, Execucao e
Alinhamento Estratégico

Guia PEA

Desdobramento Agil

e Acao e Metodologia

Uso da metodologia OKR
(Objectives and Key Results)
para traduzir as metas de longo

prazo em resultados-chave

trimestrais.

¢ Fundamentacao e
Beneficios

Beneficio para a Organizacao:
Combate a falha de metas ndo
acompanhadas. O OKR foca no
trabalho (Drucker, 2009) e
introduz a agilidade (Mintzberg
et al., 2000).

Analise Participativa

e Acao e Metodologia

Aplicacdo da Analise SWOT de
forma colaborativa com a
equipe, para diagndstico e
alinhamento de cenarios.

e Fundamentacao e
Beneficios

Beneficio para os grupos
envolvidos: Reduz a Resisténcia
Interna e promove o)
envolvimento. Fundamentacao
na gestdo participativa
(Chiavenato, 2003).

Ciclo de Comunicacao

e Acao e Metodologia

Implementacdo de reunides de
follow-up periddicas sobre o
andamento dos objetivos.

e Fundamentacao e
Beneficios
Beneficio para os grupos
internos: Reforca a
transparéncia e a

responsabilidade, mitigando a
dificuldade de adaptacdo e
garantindo que o planejamento
seja continuo (Oliveira, 2011).
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