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RESUMO: O Gestor Escolar é definido como o individuo encarregado de estabelecer
uma administracdo eficiente. Aprimorar 0s processos institucionais, burocraticos e
pedagdgicos da instituicdo educacional através de um processo de avaliacdo interna.
Esta avaliacdo é utilizada para analise das informacdes, responsabilidades e tarefas
dos funcionarios escolares, além do uso de suas ferramentas. Assim, garantindo que
0S recursos humanos e materiais da escola estejam disponiveis e estruturados para
estabelecer um ambiente de aprendizado eficaz e seguro. Portanto, o proposito deste
estudo é entender o conceito de gestdo escolar e questionar a atuacédo pedagogica do
gestor. Com o objetivo de aprimorar o aprendizado e o desempenho dos estudantes. A
atuacdo de um gestor eficaz abrange as seguintes dimensdes: democracia-
participativa, burocracia e pedagogia. A pesquisa sera realizada nas escolas publicas
da rede de ensino do estado, junto a equipe gestora e da aplicacdo de questionarios ao
diretor, coordenador e aos professores das instituicées. Buscando com isso, entender
a verdadeira responsabilidade desses membros, onde todos devem se envolver no
trabalho para alcancarem melhores resultados na area pedagogica. Contudo, nota-se
gue para obter um bom resultado, € imprescindivel contar com um gestor dedicado e
ativo, articulador e colaborador do pedagdgico, envolvendo toda a comunidade escolar
nesse processo, tarefa que visa o aprendizado dos alunos.

Palavras-chave: Gestor. Escola. Ensino. Aprendizagem.

ABSTRACT: The School Manager is defined as the individual in charge of establishing
efficient administration. Improving the institutional, bureaucratic and pedagogical
processes of the educational institution through an internal evaluation process. This
evaluation is used to analyze the information, responsibilities and tasks of school
employees, in addition to the use of their tools. Thus, ensuring that the school's human
and material resources are available and structured to establish an effective, safe and
secure learning environment. Therefore, the purpose of this study is to understand the
concept of school management and question the pedagogical performance of the
manager. With the aim of improving student learning and performance. The
performance of an effective manager encompasses the following dimensions:
participatory democracy, bureaucracy and pedagogy. The research will be carried out
in public schools in the state's education network, with the management team and by
applying questionnaires to the principal, coordinator and teachers of the institutions.
With this, we seek to understand the true responsibility of these members, where
everyone must be involved in the work to achieve better results in the pedagogical area.
However, it is important to note that in order to obtain good results, it is essential to
have a dedicated and active manager, who is an articulator and collaborator of the
pedagogical process, involving the entire school community in this task aimed at
student learning.

Keywords: Manager. School. Teaching. Learning.
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1 INTRODUCAO

No inicio dos anos 1980, o tema da administragcdo escolar comecou a ser
desenvolvido de forma autbnoma. Desde entdo, tem ganhado destaque nos debates
politicos e pedagodgicos acerca da escola publica. No contexto da luta por uma
sociedade mais democratica, uma das maiores conquistas das instituicdes escolares,
por meio das politicas educacionais foi a conquista da liberdade de acdo e de
expressdo, decisdo tomada pelos o6rgdos superiores da administracdo. Houve
também uma participacdo mais significativa da comunidade escolar nos espacos de
deciséo da escola, como os conselhos escolares. (CASTRO, 2014).

A Constituicdo Federal brasileira, promulgada em 1988, dedica um capitulo
especifico a educacao, destacando sua importancia como um direito fundamental
para o desenvolvimento da sociedade. No Titulo VIII, Capitulo Ill, artigos 205 a 214,
a Carta Magna estabelece os principios e diretrizes que regem a educacéao no Brasil.

De acordo com a Constituicdo Federal brasileira de 1988, as modalidades de
ensino incluem:

1- Educacado Basica: engloba a educacgéo infantil, o ensino fundamental e o ensino
médio

2-  Educacéo Infantil: destinada as criangas de 0 a 5 anos, oferecida em creches

e pré- escolas

3-  Ensino Fundamental: obrigatério e gratuito, com duracéo de 9 anos

4-  Ensino Médio: etapa final da educacéo basica, com duracao de 3 anos

5-  Educacao superior: abrange os cursos de graduacéo e pos-graduacao

O artigo 206 define os principios que devem nortear a educac¢ao no Brasil,
incluindo a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber. Além disso, destaca a igualdade de condi¢cbes para 0 acesso e
permanéncia na escola, bem como a gestdo democratica do ensino publico.

O artigo 205 estabelece que a educacdo € um direito de todos, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
gualificacdo para o trabalho. Isso reflete a importancia da educacdo como um
instrumento para promover a justica social e a igualdade de oportunidades.

A Constituicdo Federal também estabelece garantias e responsabilidades

importantes para a educacéo no Brasil. O artigo 208, por exemplo, define que o dever



do Estado com a educacéo sera efetivado mediante a garantia de educacéo basica
obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade.

A Constituicdo Federal brasileira reconhece a educacdo como um direito
fundamental e essencial para o desenvolvimento da sociedade. Ao estabelecer
principios, finalidades e garantias, a Carta Magna busca assegurar que a educacéo
seja acessivel e de qualidade para todos, promovendo a igualdade de oportunidades
e o desenvolvimento humano.

A gestao escolar € um fator crucial para determinar a qualidade da educacéo
publica em qualquer sistema educacional. Uma administracdo competente pode
transformar a dinamica de uma escola, melhorar o desempenho dos alunos, aumentar
a motivacado dos professores e fortalecer a relagcéo entre a escola e a comunidade.
Assim, sabe-se da importancia de uma administracdo escolar independente como
meio para aprimorar a qualidade do aprendizado. (WARDE, 1992).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96) é uma
legislacdo fundamental para o sistema educacional brasileiro. Promulgada em 20 de
dezembro de 1996, ela estabelece as diretrizes e bases para a educacao nacional,
definindo os principios e objetivos que devem guiar a educacéo no Brasil. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB 9394/96) tem uma ligacao direta com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU), especialmente com o ODS 4, que visa "Garantir o acesso a educacao
inclusiva e de qualidade para todos e promover a aprendizagem ao longo da vida". O
ODS 4 busca garantir que todos os individuos tenham acesso a uma educacao de
qualidade, inclusiva e equitativa, desde a educacao basica até a educacao superior.

Assim, emerge o objetivo geral do estudo que é Analisar de que forma a gestéao
escolar contribui para a melhoria da qualidade do ensino nas escolas publicas, em
consonancia com as metas estabelecidas pelo Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 4 (ODS 4) da Agenda 2030.

Nesse sentido tem-se como objetivos especificos: (1) Compreender o conceito
de gestdo escolar e suas principais dimensdes nas instituicdes publicas de ensino;
(2) Analisar os principais modelos de gestdo escolar, identificando suas
caracteristicas, enfoques teéricos e implicacdes; e por fim (3) Refletir sobre os
principais desafios enfrentados pelas escolas publicas na implementacéo de politicas

de gestao escolar orientadas ao cumprimento das metas do ODS 4.



2 FUNDAMENTOS E MODELOS DE GESTAO ESCOLAR: CONCEPCOES E
PRATICAS NAS ESCOLAS PUBLICAS

2.1 Gestéo Escolar nas Escolas Publicas: Conceitos Fundamentais e
Abordagens Essenciais

Ao compreender a gestdo como um processo politico-filosofico no
gerenciamento de um projeto humano-institucional, ultrapassa-se a dimenséao
técnico-burocratica do modelo de administracédo classica, modelo este incorporado
inclusive pelas escolas, especialmente durante o periodo do regime militar. O
conceito de gestdo passou a ser questionado em funcdo das criticas dirigidas a
prépria teoria da administracdo. A inadequacdo explicativa dos procedimentos
administrativos, que expde suas vulnerabilidades, torna-se evidente.

Fatores que sustentam esse modelo incluem a centralizacdo da autoridade, a
hierarquizacdo das relacdes, a fragmentacdo do processo de producdo e o foco
excessivo no produto em detrimento do processo, caracteristicas que revelam uma
abordagem tradicional e limitada da pratica administrativa (DIAS, 2008).

Com o progresso da sociedade, a definicdo de administracdo precisou ser
adaptada, pois ja demonstrava vulnerabilidade e inconsisténcia em suas acoes,
evidenciando a necessidade de mudanca de uma perspectiva ultrapassada, que néao
gerava resultados eficazes para a gestao escolar.

A primeira visdo adota um tom critico-progressista, em que a administracao é
vista como ferramenta de gestdo democrética. A democracia baseia-se nos principios
de envolver toda a comunidade escolar na elaboracao do Projeto Politico Pedagdgico,
bem como na obtencdo de autonomia, inclusive financeira, e na descentralizacéo de
autoridade e das responsabilidades ligadas a estrutura e ao funcionamento da escola.
A instituicdo escolar, cujo propdsito maior € a exceléncia na educacao, reconhece
gue, para funcionar adequadamente, precisa oferecer qualidade. E, para alcancar
qualidade, é essencial o envolvimento da comunidade (PARO, 2003).

Portanto, a administracdo democrética opera em rede, pois todos o0s
envolvidos sdo encarregados pelo éxito académico dos alunos. Neste contexto, uma
gestao eficaz da escola depende dos administradores, docentes, colaboradores e,

sobretudo, dos pais e da comunidade em que os alunos estéo inseridos.



Conforme Bastos (2002), o debate acerca da administracdo democratica
escolar tem sido recorrente, envolvendo a classe trabalhadora e intelectuais, dentro
de uma esfera denominada civil democratica. Em contrapartida, a ideia produtivista é
propagada pelos grupos empresariais, centros de decisdo governamental e
defensores da eficiéncia gerencial.

No contexto neoliberal, o compromisso das politicas publicas com a educacao
€ compartilhado com a sociedade civil, por meio de iniciativas emergenciais e
colaboracfes que nao aprimoram de maneira estrutural a qualidade do ensino. Além
disso, tais medidas reforcam a l6gica da privatizacdo, como se as solucdes para 0s
problemas publicos pudessem, e devessem ser exclusivamente solucionadas pelo
setor privado.

A sociedade contemporanea exige muito das pessoas e estd em constante
transformacdo, seja econdémica, politica, cultural ou social. A Unidade Escolar,
enquanto instituicdo profundamente ligada a sociedade, enfrenta o desafio de se
ajustar a essas mudancas continuas. Vivemos, diariamente, uma inversao de valores.
As escolas, como instituicbes de ensino, estdo inseridas nesse cenario
socioecondmico e cultural, atendendo a uma comunidade marcada por diversidades
e pluralidade AKKARI & SANTIAGO (2010, p.13).

A instituicdo de ensino desempenha uma funcéo fundamental na formacéo do
individuo. Ela precisa adaptar-se ao publico que a frequenta, acolhendo de maneira
correta a diversidade e a pluralidade presente nesse contexto, sempre visando o
melhor suporte para a criacdo do saber de cada estudante da escola.

Paro (2011) destaca a relevancia de termos uma escola que se concentre na
emancipacao e no engajamento democratico, quando comparadas escolas em que
foram introduzidas inovagbes que resultaram numa maior interagdo humana, com
situacdes anteriores onde as relagdes eram de mando e submisséo, fica evidente a
influéncia positiva da organizacéo escolar sobre o comportamento das pessoas.

E possivel notar que, quando todos se envolvem e se empenham em
proporcionar uma educacéo de qualidade, a escola se beneficia e a administracao se
transforma em um processo de aprendizado conjunto. O vinculo entre os gestores, a
instituicdo e seus usuarios melhora, e é importante lembrar que a fung&o primaria da

escola é instruir os alunos nos principios da democracia.



A gestéao escolar, geralmente associada a lideranca do diretor, é destacada
como crucial para o desempenho académico dos estudantes, de acordo com
Sammons (2008), a lideranca é considerada um fator-chave para a eficacia escolar,
tanto em escolas primarias quanto em secundarias. Ele destaca ainda que trés
caracteristicas estdo frequentemente associadas a lideranca bem-sucedida: um
proposito forte, o envolvimento de outros profissionais no processo decisorio e a
autoridade profissional nos processos de ensino e aprendizagem.

Vérios escritores confirmaram que os diretores podem ter um papel crucial na
gestdo do trabalho escolar, orientando e administrando sua rotina diaria. A
mobilizac&o de outros profissionais para um ensino-aprendizagem mais eficiente, por
meio da integracdo do planejamento, organizacdo e monitoramento/avaliacdo, tem
um impacto indireto no processo de aprendizagem e no rendimento académico dos
estudantes. (SOARES e TEIXEIRA, 2006, p. 171).

Soares (2008) também enfatiza a relevancia da administracdo entre os
elementos intraescolares relacionados a efetividade educacional. Ele acredita que "na
escola, existem dois processos cruciais que contribuem para a producdo do
rendimento dos estudantes: a administracao escolar e o ensino" (SOARES, 2008,
p.150).

Conforme o escritor, a administracédo, que cabe a direcdo escolar, tem como
objetivo a funcéo de gerenciar o plano pedagdgico da instituicdo, os individuos que
formam a comunidade escolar e os elementos fisicos e financeiros da estrutura
escolar. Assim, o papel da gestéo € assegurar a operacao da escola "de maneira que
0S recursos nela presentes possam ser utilizados, empregados para satisfazer as
demandas de aprendizado dos estudantes" (ibidem).

De acordo com Luck (2006), a gestdo educacional corresponde a area de
atuacao responsavel por estabelecer o direcionamento e a mobilizacdo capazes de
sustentar e dinamizar o modo de ser e de fazer dos sistemas de ensino e das escolas,
para realizar acdes conjuntas, associadas e articuladas, visando o objetivo comum da
gualidade do ensino e seus resultados.

Dessa forma, segundo Luck, a administracdo da escola transcende o aspecto
burocratico, devendo engajar todos 0s setores para que as atividades sejam
realizadas de maneira efetiva, desde o porteiro até a cozinheira, pois todos fazem

parte do entorno escolar, tracando direcoes e mantendo a atencdo necessaria para
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alcancar as metas almejadas. Como entidade social, a escola tem a responsabilidade
de impactar o desenvolvimento da personalidade de seus alunos e prepara-los para
conviver em sociedade.

Os deveres e as responsabilidades da gestdao abrangem aspectos que vao
desde a administracdo financeira dos recursos que chegam & instituicdo de ensino, a
atuacdo dos funcionarios contratados e a administracdo do préprio prédio. Essa
gestao precisa ser inclusiva, oferecer um ambiente democratico e ser consciente de
sua funcéo politica. Em uma instituicdo educacional, um gestor eficaz é aquele que &
ativo, envolve-se com a equipe e promove a participacdo de todos, criando um
ambiente em que cada membro da comunidade educacional sinta-se motivado e
engajado no seu trabalho.

A atuacdo da gestdo deve estender-se as areas financeira, cultural e
especialmente pedagogica, enfatizando que, dentro desse contexto educacional, €
imprescindivel promover competéncias e acfes que vao além da simples
administracdo burocratica. E fundamental aproveitar a0 maximo 0S recursos
humanos, a infraestrutura, os espacos disponiveis e as ferramentas acessiveis,
visando assegurar uma verdadeira transformacao dos alunos, capacitando-os a se
tornarem cidad&os criticos e ativos na sociedade. (CARVALHO, 2008, p. 5).

Conforme Almeida e Teixeira (2014, p. 29), o papel do diretor na escola é
desenvolver e gerenciar atividades, coordenando sua equipe para que, em conjunto,
atinjam o sucesso e atinjam as metas da instituicao.

Dentro de uma instituicdo de ensino, € essencial que todos incentivem a
disseminacdo de conhecimentos e integrem os principios da educacdo em suas
praticas. Assim, uma das principais e constantes preocupacdes do gestor escolar, ao
procurar realizar um bom trabalho, € liderar e guiar sua instituicdo de modo que ela
execute sua funcéo social de maneira eficaz, alcangcando suas metas educacionais.
Para isso, é fundamental que ele compreenda completamente a realidade da
comunidade escolar a qual pertence, como, por exemplo: entender as razdes pelas
guais um aluno estd ausente, investigar a estrutura familiar dos alunos com
dificuldades e outros desafios que afetam a instituicho ou que impactam
negativamente na conquista de bons resultados e no sucesso dos estudantes. (LUCK,
2009, p.12).
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Conforme Gelatti & Marquezan (2014), a administracdo escolar deve ser
participativa e democratica. Ressalte-se a interacdo entre todos os profissionais que
buscam principios como igualdade, liberdade, transparéncia, honestidade,
comprometimento e envolvimento, promovendo um espaco saudavel, estimulante e
construtivo. Porque a funcéo do gestor escolar € essencialmente gerencial, mas deve
estar alinhada a um sistema que estabelece normas e decisdes coletivas, as quais
devem ser respeitadas por todos os envolvidos. Da mesma forma, é fundamental que
0s pais reconhegam e valorizem a importancia da participagéo familiar na vida escolar
dos filhos, sendo que esse aspecto é frequentemente o que determina o éxito na vida
do estudante.

Conforme mencionado por Luck (2009), € evidente que é fundamental haver
uma colaboracao eficaz entre todos os envolvidos, incluindo o gestor, os professores
e outras partes da escola. Uma Unidade de Ensino somente alcancara resultados
satisfatorios se todos estiverem engajados e ativos na tomada de decisGes e na
solucao dos desafios enfrentados. O gestor, por si s, ndo tem a capacidade de alterar
os baixos indices de desempenho dos alunos em matematica, por exemplo.

A gestao envolve o processo de mobilizar e direcionar o talento e o esforco que
estdo presentes coletivamente, permitindo que as acbes se desenvolvam e 0s
resultados sejam alcancados de maneira positiva. Em esséncia, trata-se de um ato
de administrar a dinamica cultural da instituicdo de ensino, em harmonia com as
diretrizes e politicas publicas educacionais, para a realizagdo de seu projeto politico-
pedagdgico. Além disso, esta comprometida com os valores da democracia e com 0s
métodos que estabelecem e promovem as condicfes necessarias para um ambiente
educacional autbnomo (solucbes préprias dentro de suas responsabilidades), de
envolvimento e compartilhamento (decisdes conjuntas e concretizacao de resultados)
e de autocontrole (monitoramento e avaliacdo com feedback). A gestdo escolar
enfrenta véarios desafios, incluindo a falta de recursos financeiros e a burocracia
excessiva. Ferreira, Martins e Silva (2020) destacam que esses desafios podem ser
superados com a implementacao de estratégias eficazes, como a gestéo participativa
e a capacitacdo continua dos gestores. A gestdo escolar deve ser baseada em
principios de democracia e participacdo, garantindo que todos os membros da
comunidade escolar tenham voz e vez nas decisfes, conforme enfatizado por Lima e
Silva (2020).
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2.2 Os Modelos de Gestao Escolar: Caracteristicas, Teorias e Impactos nas
Instituicbes Educacionais

2.2.1 Gestado Democratica

E amplamente reconhecido que a educacéo € um direito acessivel a todos, no
entanto, a gestdo democratica € estipulada na Lei de Diretrizes e Base da Educacao
para ser implementada nas instituicbes de ensino. A gestdo democrética se
caracteriza pela participacdo ativa de toda a comunidade escolar nas decisées que
afetam a Unidade de Ensino, incluindo funcionarios, educadores, estudantes,
conselho escolar, grémio estudantil e as familias. (ALMEIDA e TEIXEIRA, 2014, p.
10) Nota-se que em uma escola onde a gestéo € participativa, tudo ocorre de maneira
adequada, desde a realizacdo de um evento simples até o aprendizado dos alunos,
gue € o objetivo principal. A colaboracao entre Estado, familia, escola e sociedade é
fundamental para realizar um trabalho eficaz dentro de uma instituicdo de ensino.

Neste modelo de administracdo, € imprescindivel uma democratizacao, isto é,
a delegacao de autoridade. O diretor deve delegar tarefas a todos os setores da
escola, atribuindo responsabilidades a cada um. Por exemplo, o porteiro deve coletar
a assinatura do estudante que sempre chega atrasado, a secretaria escolar deve
avisar ao responsavel quando o estudante estiver ausente nas aulas, o gestor deve
visitar as familias dos estudantes que apresentam risco de abandono escolar, entre
outros. Somente por meio dessa abordagem € possivel garantir o éxito dos alunos,
ao incentiva-los e despertar neles o desejo de alcancar o sucesso. Isso os coloca
diante de perspectivas mais promissoras para o futuro. Almeida e Teixeira (2014).

Dessa maneira, conforme a autora mencionada, a escola tem a obrigacéo de
proporcionar um ensino de qualidade. Nesse contexto, cabe ao gestor, juntamente
com sua equipe, identificar os desafios presentes em sua comunidade para soluciona-
los. E evidente que a escola é uma entidade que faz parte do contexto social, o que
implica a existéncia de variados problemas e diferentes publicos. Por esse motivo, a

colaboracgéo de todos os segmentos envolvidos é fundamental.
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2.2.2 Gestao Participativa

Neste modelo de administracdo, o lider deve compartilhar as decisées com
os demais membros da equipe da comunidade escolar e 0 nucleo gestor deve
considerar as vivéncias dos colaboradores e seus conhecimentos. Portanto, &
evidente a participagdo de todos, gerando autonomia e simultaneamente,
responsabilidade, criando uma instituicdo de ensino eficaz. LUCK, 2008, pagina 41.

A performance escolar esta diretamente relacionada ao envolvimento e a
motivacéo de todos os que compdem a comunidade escolar. E essencial um bom
relacionamento e colaboracéo, pois quando existem relacdes humanas saudaveis, o
trabalho flui e a satisfagcdo € garantida. Assim, um ajuda o outro, assegurando
sucesso e um crescimento saudavel. Luck (2008, p. 98).

E evidente que o administrador deve sempre levar as discussdes, criticas e
reflexbes para o ambito profissional. Em assembleias, reunibes, encontros
pedagdgicos e similares, se a questdo diz respeito a sala de aula, direcionar as
discussOes para o grupo de professores. Se a questao diz respeito aos estudantes,
encaminhar a discussao para os professores, pais ou responsaveis, assegurando
assim a concretizacdo das metas estabelecidas apo6s as discussfes e decisdes.

De acordo com Luck (2006), o éxito da instituicdo de ensino esta atrelado a
envolvéncia ativa do gestor, do coordenador escolar, dos docentes, dos
colaboradores terceirizados, do assessor financeiro e da secretaria escolar. Todos
esses individuos possuem responsabilidades direcionadas ao éxito e progresso dos
alunos, o que destaca a relevancia da colaboracdo em equipe com um objetivo
comum. Portanto, é essencial que a gestdo seja participativa, garantindo um bom
gerenciamento dos recursos humanos.

A gestdo participativa € um modelo de gestdo escolar que envolve a
participacédo de todos os membros da comunidade escolar. Segundo Santos e Lima
(2019), a gestao participativa contribui para a melhoria da qualidade educacional ao
permitir que todos os envolvidos sejam ouvidos e tenham uma voz ativa nas decisoes.
A gestdo participativa também pode ajudar a criar um ambiente de trabalho mais
colaborativo e motivador, conforme destacado por Gomes, Silva e Lima (2019). Eles
enfatizam que a gestao participativa permite que os professores e funcionarios sejam

mais autbnomos e responsaveis pelas suas acoes.
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2.2.3 Gestado Burocrética
Em uma instituicdo de ensino, o principal objetivo é o aprendizado de seus
alunos, mas para que isso ocorra, diversos fatores e profissionais S0 necessarios.
Na administracdo burocratica, o diretor concentra-se em dados e formularios, como a
quantidade de estudantes matriculados, que é relatada no censo escolar, além do
controle de inventario, que envolve o que entra e o que sai, e a gestédo de aquisi¢des.
Embora essa parte burocratica seja essencial, sua execucéo fica a cargo do setor
financeiro e da secretaria da escola, sendo certo que o gestor deve estar ciente de
todas as atividades da instituicdo. (WEBER, 2004, p. 306).
Portanto, se o administrador adota um modelo de gestdo burocratico, ele
tende a ser burocrético deixando claro o principal que é o éxito no aprendizado dos
alunos, em suma, este modelo leva as pessoas a trabalharem individualmente, onde

a rigidez e a hierarquia predominam.

2.3 Funcdes e responsabilidades do Gestor na atuacéo pedagdgica

Conforme mencionado por Carvalho & Oliveira (2018, p.15), um dos
principais obstaculos enfrentados pela educacgéo publica no Brasil € garantir que os
estudantes permanecam em instituicbes que apresentem bons indices académicos.
Levando em conta a problematica da equidade na aprendizagem entre as escolas,
esta pesquisa analisou possiveis relacbes entre o desempenho dos alunos e dois
elementos: um gque se encontra dentro da escola (a lideranca do diretor) e outro que
estéa fora, ligado a politica do sistema educacional.

A escola deve atingir seus objetivos no que diz respeito ao aprendizado e
para isso é imprescindivel que o gestor tenha uma atuacdo articulada e ativa no
ambito pedagogico, considerando que toda instituicdo de ensino possui natureza
educativa. O sucesso da escola e dos alunos esta ligado ao éxito do trabalho
desenvolvido por toda a equipe pedagogica, do gestor ao docente. Para que os alunos
alcancem sucesso, é essencial que haja um ambiente propicio a aprendizagem, com
elaboracéo de estratégias, monitoramento e avaliagéo continua. (SILVA, p. "70").

Dessa maneira, conforme Silva (2009, p.73), o administrador deve se basear
na situacdo atual da escola, reconhecendo o nivel dos alunos para estabelecer
objetivos que resolvam as dificuldades e, assim, alcancar uma aprendizagem bem-
sucedida para todos. E sabido que cada estudante possui uma trajetoria Gnica de

conhecimento construida durante a educacao basica. Outro fator importante é a
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facilidade em compreender os conteudos ensinados; enquanto alguns alunos
demonstram maior facilidade, outros precisam de mais tempo e de uma abordagem
didatica diferenciada por parte do professor.

E conhecido que os padrdes de aprendizagem demandam muita atencéo e
exigem esforco concentrado. Envolve diversos fatores determinantes, tais como:
politica educacional, econémica, social, servicos educacionais disponibilizados,
familia e comunidade, além das condi¢Ges de aprendizado dos estudantes. Segundo
Santos (2014), os elementos determinantes para uma gestao eficaz do processo de
producdo pedagdgico-escolar envolvem a compreensdo da administracdo escolar
como uma prética social de suporte a educacao, legitimada através do exercicio
profissional pautado no envolvimento, na democracia e na independéncia.

Com base nessa declaracdo, fica evidente a necessidade de um
planejamento pedagdgico que seja constantemente avaliado e discutido por todos os
membros da equipe gestora. E importante identificar o que esta funcionando bem e o
gue precisa ser alterado no processo de ensino-aprendizagem. Logo, é indispenséavel
uma administracdo democratica, acolhendo as opinides dos principais agentes de
mudanca. Este processo é conduzido pelos professores, pois sdo eles que
presenciam diariamente a realidade das salas e conhecem as caracteristicas de cada
estudante mais do que qualquer outro integrante da equipe da diregcdo. Somente
dessa forma sera possivel obter um aprendizado relevante e uma formacdo humana
de alto padrdo, considerando que os profissionais da escola frequentemente atuam
como pais, gestores, educadores, amigos e psicélogos de seus alunos.

Segundo Santos (2014), a organizacdo pedaglgica liderada pelo gestor
escolar e elaborada coletivamente pode ser implementada em todos os niveis da
instituicdo, superando uma visdo autoritaria e burocratica. O autor destaca que, apés
a lei de gestdo democréatica de 2007, as atividades escolares passaram a ser
realizadas de forma colaborativa, envolvendo n&o apenas a equipe diretiva, mas
também professores, coordenadores, pais e auxiliares de educacgéo, sob a supervisdo
e coordenacéo do gestor escolar.

A realizacdo da Unidade Escolar, conforme afirmado por Santos (2014), esta
relacionada ao aprendizado de seus estudantes. Quando os alunos apresentam
indices baixos de desempenho tanto em avaliagdes internas quanto externas, iSSoO
sinaliza que a escola ndo esta conseguindo identificar os problemas reais que

enfrenta. E imprescindivel considerar os seguintes fatores para alcancgar resultados
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favoraveis: estudantes que comparecem regularmente as aulas, que assimilam o
conhecimento, que estdo motivados e que tém metas em suas vidas; educadores que
aplicam praticas eficazes e utilizam bons materiais didaticos; e altas expectativas
provenientes de todos os envolvidos.

Estudantes capazes de emitir opinides, debater e defender seus principios
com respeito as opinides alheias indica que a escola esta no caminho certo para
alcancar excelentes resultados, gerando orgulho tanto entre professores quanto entre
alunos. No entanto, isso implica que a escola deve priorizar o aprendizado como
objetivo central de todas as suas atividades. Através de uma administracao
participativa e ativa e uma atuacdo pedagogica eficaz, a escola promovera um
aprendizado significativo para todos.

Por isso, a relevancia do papel do gestor na area pedagogica da instituicao
de ensino é significativa, uma vez que essa orientacéo e o envolvimento de todos sédo
fundamentais para que as acdes sejam efetivas e evoluam. E através da dimens&o
pedagdgica que o gestor estabelecerd o que cada membro deve realizar para garantir
o éxito na aprendizagem. No entanto, cabe ao gestor determinar e debater o método
de avaliacdo, a fim de fortalecer seus acertos e ajustar suas deficiéncias, ajustando
as abordagens pedagdgicas sempre que necessario.

No entanto, o proposito do administrador educacional é atingir as metas e
objetivos estabelecidos, sendo recompensador observar que 0s estudantes
efetivamente assimilam o conteddo que € transmitido e que, ao final da educacao
basica, logo se matriculam no ensino superior, superando seus obstaculos e
realizando suas aspiracfes. Além disso, € gratificante perceber que conseguem
aprimorar as habilidades e competéncias exigidas pela educacao, tornando-se
cidadaos criticos e reflexivos dentro da sociedade.

E importante destacar que, para que a escola realize suas metas, €
necessario reconhecer que o gestor ndo é o unico responsavel por essa desafiadora
tarefa; ele é, na verdade, um facilitador que propicia melhores condi¢des para que 0s
professores possam desenvolver suas atividades, refletindo nos indices de
desempenho dos estudantes. A capacitacdo dos gestores é fundamental para a
melhoria da qualidade educacional. Heloisa Lick (2020) destaca que os gestores
escolares devem ter habilidades e competéncias especificas para liderar e gerenciar

a escola de forma eficaz.
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Em resumo, a gestéo escolar € um tema complexo que envolve a tomada de
decisdes, a lideranca e a gestdo de recursos. A gestao participativa € um modelo de
gestdo escolar que pode contribuir para a melhoria da qualidade educacional. A
capacitacdo dos gestores é fundamental para a melhoria da qualidade educacional e
pode ajudar a superar os desafios enfrentados pela gestao escolar.

De acordo com Luck (2009), a gestdo pedagogica é a dimensdo mais
importante da gestéo escolar, pois esta diretamente relacionada ao objetivo principal
da escola, que € promover a aprendizagem dos alunos. Ela é o foco central para o
gual todas as outras dimensdes convergem, visando desenvolver as competéncias
sociais e pessoais necessarias para a insercao dos alunos na sociedade e no mundo
do trabalho.

A autora enfatiza a importancia de que o gestor desempenhe o papel de lider,
orientando as atividades na escola para que 0s objetivos sejam atingidos e todos
consigam alcancar as metas estabelecidas. E evidente que a principal questdo em
qualquer gestédo escolar esta ligada a qualidade dos servi¢os educativos oferecidos a
populacdo e aos resultados obtidos, particularmente no que diz respeito ao
desempenho dos estudantes e as taxas de rendimento escolar que incluem:

aprovacao, reprovacao e abandono.

2.4  Condicbes que contribuem para uma boa Gestéo Escolar

Para além da atuacdo pedagodgica, existem diversos outros elementos que
contribuem e sdo considerados. Os principais papéis da administracdo escolar
incluem: Gestdo Pedagégica (Ensino-aprendizagem), gestdo de pessoas, e
administracdo relacional. Todos sdo membros da escola e o objetivo é alcancar
resultados notaveis que sdo a melhoria dos alunos resultados de aprendizado dos
estudantes e desempenho académico superior. (ANTUNES, 2007, p.6).

Conforme mencionado por Navarro (2006), ha diversos elementos
relacionados a administracdo de uma instituicdo de ensino. Uma escola que é bem
gerida e apresenta resultados positivos demanda certas condicbes essenciais,

incluindo:
v/ Uma estrutura fisica adequada

v Suporte para apoio pedagdégico
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v Apoio e companheirismo entre todos
v Flexibilidade e autonomia

v/ Quadro de funcionérios completo

v Clima escolar

v Recursos financeiros

v Apoio da familia

v Transporte escolar

v Merenda

v Deveres dos alunos

v/ Compromisso dos discentes.

Segundo o pensamento de Luck (2009), é evidente que uma instituicdo de
ensino bem estruturada, que dispbe de todas as caracteristicas mencionadas
anteriormente, e com profissionais que desempenham suas fun¢cdes de maneira
adequada, professores dedicados ao processo educativo e alunos motivados e
atentos durante as aulas, certamente possui todas as condicdes necessarias para
alcancar resultados positivos. Assim, ndo existe nada que possa obstruir a gestdo na
execucao de um bom trabalho. Isso permitird que, ao final da educacao bésica, os
alunos se tornem cidadaos criticos e agentes de transformacédo da sociedade. A
gestao escolar estad passando por um processo de inovagcdo, com a implementacao
de novas tecnologias e abordagens pedagdgicas. Oliveira (2021) destaca que a
inovacéao na gestao escolar pode contribuir para a melhoria da qualidade educacional.
A inovacao e a flexibilidade sdo fundamentais para a gestdo escolar, conforme
discutido por Giseli Will (2025), que a gestéo escolar deve ser baseada em principios
de democracia e participacao.

Em sintese, os fundamentos e modelos de gestdo escolar sdo essenciais
para o funcionamento eficaz das escolas publicas, influenciando diretamente a
qualidade da educacéo oferecida. Ao compreender e aplicar concepcgdes e préaticas
adequadas de gestdo, o0s gestores escolares podem promover ambientes de
aprendizagem mais inclusivos, inovadores e eficazes, contribuindo para o

desenvolvimento integral dos alunos e para a melhoria continua da educagéao publica.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotara uma abordagem qualitativa, visando analisar opinides

e percepcdes dos colaboradores da instituicdo escolar sobre convivéncia e resolucao

de conflitos no local de trabalho. Para isso, serao utilizados instrumentos de avaliacao

com perguntas especificas sobre o tema.

Etapas da Pesquisa:

1.

Pesquisa Bibliografica: Sera realizada uma revisao da literatura sobre gestao
escolar, convivéncia e resolucao de conflitos, por meio de consultas a livros,
artigos, revistas e sites especializados.

Pesquisa de Campo: Sera realizada uma investigacdo nas Escolas de Ensino
Fundamental e Ensino Médio da regido do Vale do Guaporé, especificamente
no municipio de Sao Francisco do Guaporé-RO.

Coleta de Dados* Serdo aplicados instrumentos de avaliacdo aos
colaboradores da instituicdo escolar para coletar dados sobre suas opinides e
percepcdes sobre o tema.

A andlise dos dados sera realizada em trés etapas:

1.

Pré-analise: Sera realizada uma revisdo dos dados coletados para identificar
padrdes e tendéncias.

Exploracdo do Material: Serdo analisados os dados em profundidade para
identificar temas e categorias relevantes.

Tratamento dos Resultados: Serdo interpretados os resultados da pesquisa,
relacionando-os a literatura e ao contexto da gestao escolar.

O objetivo desta pesquisa é entender como a gestéo escolar atua no dia a dia

e de que forma esse trabalho pode impactar o aprendizado dos alunos, assegurando

um futuro promissor para aqueles que frequentam a instituicdo de ensino.

Sera utilizado o referencial tedrico de Luck e outros pesquisadores que

refletiram sobre a relevancia do trabalho da gestdo escolar. Além disso, seréao

consideradas as legislacdes e normas que regem a educac¢éo no Brasil.



4 REFLEXOES SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS ESCOLAS
PUBLICAS NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE GESTAO ESCOLAR
ORIENTADAS AO CUMPRIMENTO DAS METAS DO ODS 4.

As escolas publicas enfrentam desafios significativos na implementacéo de
politicas de gestdo escolar que visam alcancar as metas do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4), que busca garantir o acesso a educacéo
inclusiva e de qualidade para todos. Neste contexto, € fundamental refletir sobre os
obstaculos que as escolas publicas enfrentam e como supera-los.

A gestdo escolar publica enfrenta desafios como limitagBes estruturais e
recursos insuficientes, o que dificulta a implementacédo de politicas eficazes. Além
disso, a falta de formacao e capacitacao dos gestores escolares pode levar a decisdes
inadequadas e ineficientes. A burocracia excessiva e a falta de autonomia também
sdo barreiras significativas, pois limitam a capacidade das escolas de adaptar-se as
necessidades locais e implementar politicas inovadoras.

As escolas publicas frequentemente enfrentam limitagdes estruturais, como
infraestrutura inadequada, falta de equipamentos e recursos didaticos insuficientes.
Isso pode afetar negativamente a qualidade da educacao oferecida e dificultar o
alcance das metas do ODS 4.

A formacédo e capacitacdo dos gestores escolares sao fundamentais para o
sucesso da gestao escolar. No entanto, muitas vezes o0s gestores nao recebem a
formacdo adequada, o que pode levar a decisdes ineficazes e a uma gestao
ineficiente. Assim como as politicas publicas devem ser desenhadas de forma a
permitir que as escolas tenham mais autonomia e flexibilidade para adaptar-se as
necessidades locais.

A participagdo e o engajamento da comunidade escolar sdo fundamentais
para o sucesso da gestéo escolar. Isso inclui a participacao de professores, alunos,
pais e comunidade local na definicdo de politicas e praticas de gestao.

A incluséo, equidade e permanéncia escolar sdo aspectos fundamentais para
alcancar as metas do ODS 4. As escolas publicas devem priorizar a inclusao de todos
os alunos, independentemente de sua origem ou condi¢cdo, e garantir que todos
tenham acesso a oportunidades de aprendizagem de qualidade.

Para superar os desafios enfrentados pelas escolas publicas, séo

necessarias politicas publicas e praticas de gestdo que priorizem:
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1. Investimento em infraestrutura e recursos: Garantir que as escolas tenham
infraestrutura adequada e recursos suficientes para oferecer educacéo de
qualidade.

2. Formacédo e capacitacdo dos gestores escolares: Oferecer formacéo e
capacitacdo adequadas para os gestores escolares, para que possam
tomar decisdes eficazes e gerenciar as escolas de forma eficiente.

3. Autonomia e flexibilidade: Permitir que as escolas tenham mais autonomia
e flexibilidade para adaptar-se as necessidades locais e implementar
politicas inovadoras.

4. Participagdo e engajamento da comunidade escolar: Fomentar a
participagdo e o engajamento da comunidade escolar na definicdo de
politicas e préticas de gestéo.

5. Incluséo, equidade e permanéncia escolar: Priorizar a inclusdo, equidade
e permanéncia escolar, garantindo que todos os alunos tenham acesso a
oportunidades de aprendizagem de qualidade.

Em resumo, para alcancar as metas do ODS 4, é fundamental que as escolas
publicas sejam apoiadas com politicas publicas e praticas de gestdo que priorizem a
incluséo, equidade e qualidade da educacéo.

As Escolas de Ensino Médio e Fundamental situada na area do "VALE DO
GUAPORE", a maioria com mais de uma década de funcionamento, possui salas de
aula e estrutura semelhante a de uma unidade localizada em ambiente urbano.
Nesses locais, tanto alunos quanto professores tém acesso a uma sala de multimidia
(biblioteca), laboratorios de informética e ciéncias (Quimica, Biologia, Fisica e
Matematica), além de um espaco destinado ao grémio estudantil.

Anualmente, a administracdo dessas instituicbes realiza uma analise
diagnodstica voltada para o desempenho dos colaboradores e o rendimento dos
estudantes. Nesse processo, os funcionarios sao avaliados quanto a execucgao de
suas fungdes e o desenvolvimento de suas atividades. J4 os alunos sdo analisados
para verificar se estdo adquirindo o conhecimento necessario correspondente a série
em que se encontram. Essa avaliagdo permite uma analise mais direta da pratica
educativa e redefinicdo de principios e métodos pedagogicos de acordo com 0s
resultados obtidos.

O lider dessas instituicbes, em sua maioria, geralmente tem em sua estratégia

de gestdo os seguintes propositos para a Instituicdo: tornar-se uma referéncia em
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educacéo e aprendizado, almejar a autonomia e a qualidade como objetivos centrais,
honrar as diversidades e valorizar a vida, a cultura e as artes em todas as suas
formas. Uma instituicdo que promova o dialogo, a valorizacdo das diferencas e a
harmonia entre o material e o sustentavel, assim como entre a teoria e a pratica.

A educacdo de qualidade no Brasil tem sido objeto de estudo de varios
pesquisadores nos ultimos anos. De acordo com Oliveira et al. (2025), a
implementag&o do ODS 4 no Brasil pode ser analisada sob a 6tica da Abordagem das
Capacidades de Amartya Sen, destacando a importancia da equidade educacional e
do papel da gestdo escolar na promocéo da qualidade. Politicas publicas como o
Plano Nacional de Educacédo (PNE), o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e
o Programa Pé-de-Meia sdo exemplos de iniciativas que podem ser avaliadas sob
essa perspectiva.

Além disso, Ferreira e Lara (2024) exploram teorias de qualidade na
educacédo, como as de Dewey e Paulo Freire, e destacam o papel da gestao escolar
na implementacéo de préaticas sustentaveis e inclusivas. Esses autores enfatizam a
importancia de indicadores de avaliacdo e politicas educacionais que promovam a
gualidade da educacéo.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023) também apresenta
metas e indicadores nacionais para o cumprimento do ODS 4, com foco na educacao
publica gratuita e equitativa. Esses dados fornecem uma base tedrica e estatistica
importante para contextualizar politicas de gestdo escolar e avaliar a eficacia de
programas educacionais.

A missédo da Escola de nivel Médio e Fundamental € oferecer um servico
educacional que tenha relevancia na vida dos alunos, com objetivos bem definidos
de ser uma instituicdo que valoriza 0 ensino em todas as suas areas e aspectos, além
de lutar continuamente contra a repeténcia e a evasdo escolar. Promover uma
administracdo verdadeiramente participativa, equitativa e comunicativa. Buscar
colaboragbes e, a cada novo ano letivo, aumentar seus indices de proficiéncia nas

diversas areas mencionadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo é investigar a gestdo escolar e seu papel na
promocéo de um ambiente de trabalho adequado e na garantia da aprendizagem dos
alunos. Além disso, busca-se entender como o gestor escolar pode atuar como lider
maximo e direcionar a equipe para alcancar o sucesso da instituicao.

Este estudo investigou teorias e literaturas sobre gestéo de pessoas, focando
na motivacdo dentro do ambiente educacional. Foi possivel identificar que o gestor
escolar deve promover um ambiente de trabalho harmonioso e garantir que todos os
membros da equipe colaborem entre si de maneira eficaz. Além disso, o gestor deve
priorizar a aprendizagem dos alunos e garantir que a equipe esteja engajada em
alcancar esse objetivo.

Este estudo analisou o papel do gestor escolar e como ele enfrenta os
desafios da gestdo de pessoas. Foi possivel identificar que o gestor escolar deve
atuar como lider maximo e direcionar a equipe para alcancar o sucesso da instituicao.
Além disso, o gestor deve ser capaz de gerenciar tanto as demandas burocréticas
guanto as pedagoégicas e demonstrar sensibilidade e espirito de lideranca para
enfrentar e solucionar os obstaculos que surgem diariamente.

Este estudo buscou entender a importancia da gestao escolar democrética e
seu papel na promoc¢édo de um ambiente propicio para a aprendizagem. Foi possivel
identificar que a gestdo escolar democratica é essencial para o adequado
funcionamento das atividades e projetos dentro da escola. Além disso, a gestao
escolar democratica permite que todos os membros da equipe estejam engajados e
contribuam de maneira construtiva para alcangar os objetivos da instituicao.

Em concluséo, este estudo demonstrou que a gestéo escolar é fundamental
para o sucesso da instituicdo e para a garantia da aprendizagem dos alunos. O gestor
escolar deve atuar como lider maximo e direcionar a equipe para alcancgar os objetivos
da instituicdo. Além disso, a gestdo escolar democrética é essencial para promover
um ambiente propicio para a aprendizagem e garantir que todos os membros da
equipe estejam engajados e contribuam de maneira construtiva.

Sugere-se que estudos futuros investiguem a relagcéo entre a gestao escolar
e a evasao escolar na rede publica. Além disso, seria interessante explorar a

percepcao dos alunos sobre a gestéo escolar e como ela afeta sua aprendizagem.
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Este estudo teve algumas limitagdes, incluindo a dificuldade em coletar
informacdes devido a pressa e a falta de tempo disponivel das pessoas entrevistadas.
Além disso, a extensdo do prazo para a entrega das respostas do questionario
também foi um desafio. No entanto, apesar dessas limitacdes, foi possivel concluir e

abordar a problematica apresentada nesta pesquisa.
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