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A IMPORTANCIA DA GESTAO ESTRUTURADA E SEU REFLEXO NO CLIMA
ORGANIZACIONAL NO SETOR PUBLICO

Juliane Roque
Nubia Morais da Silva
Orientador: Doutor Filipe de Castro Quelhas

RESUMO

A gestao organizacional estruturada no setor publico foi analisada como fator determinante
para a construcdo de ambientes de trabalho mais saudéveis e eficientes. A pesquisa teve como
objetivo compreender de que forma a estruturacdo da gestao impacta o clima organizacional e
o desempenho dos servidores. A adoc¢do de praticas gerenciais fundamentadas, a valorizagdo
do servidor e a lideranga participativa revelaram-se centrais para o fortalecimento da cultura
institucional. Utilizou-se metodologia qualitativa por meio de revisdo de literatura, com
publicacdes entre 2021 a 2025, localizadas nas bases Lilacs, Periodicos Capes, Scielo e
Google Académico. Como critério de inclusdo, foram selecionados estudos voltados a gestao
publica e clima organizacional; como critério de exclusdo, foram desconsiderados trabalhos
que abordavam exclusivamente o setor privado ou que nao dialogavam diretamente com os
objetivos propostos. Os resultados apontaram que uma gestao eficiente favorece a motivagao,
reduz conflitos e estimula o desempenho coletivo, demonstrando que a lideranga ética e
participativa ¢ um elemento central na qualidade do ambiente de trabalho ptblico.

PALAVRAS-CHAVE: gestao; lideranga; servidor.

ABSTRACT

Structured organizational management in the public sector was analyzed as a determining
factor in building healthier and more efficient work environments. The research aimed to
understand how management structuring impacts the organizational climate and the
performance of public servants. The adoption of evidence-based managerial practices, the
appreciation of public employees, and participatory leadership proved to be central to
strengthening institutional culture. A qualitative methodology was used through a literature
review, with publications from 2021 to 2025, sourced from the Lilacs, Capes Journals, Scielo,
and Google Scholar databases. As inclusion criteria, studies focused on public management
and organizational climate were selected; as exclusion criteria, works that addressed only the
private sector or did not directly relate to the proposed objectives were disregarded. The
results indicated that efficient management promotes motivation, reduces conflict, and
enhances collective performance, demonstrating that ethical and participatory leadership is a
central element in the quality of the public work environment.

KEYWORDS: management; leadership; public servant.



SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. GESTAO ORGANIZACIONAL ESTRUTURADA NO SETOR PUBLICO
2.1 Clima organizacional e sua influéncia no desempenho dos servidores
2.2 Papel da lideranca na construcio de ambientes organizacionais saudaveis
3. METODOLOGIA
4. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

11
12
13
14



1 INTRODUCAO

A gestdo organizacional no setor publico foi analisada ao longo dos anos como um
instrumento determinante para a eficiéncia dos servigos prestados a sociedade. Em meio a um
cenario de constante cobrancga por transparéncia, eficacia e resultados, a administracao publica
enfrentou o desafio de adotar praticas estruturadas que promovem nao apenas a melhoria nos
processos internos, mas também o bem-estar dos servidores. A busca por uma gestdo mais
moderna e eficiente representou um movimento de transformag¢do, tendo como foco o
aprimoramento das politicas de pessoal, comunicag¢do interna e desenvolvimento institucional
(Cruz; Jardim; Pereira, 2024).

No contexto da administragao publica, o clima organizacional refletiu diretamente o
modo como os servidores percebiam suas condigdes de trabalho, relagdes interpessoais,
oportunidades de crescimento e a atuacdo da lideranga. Uma gestao estruturada possibilitou a
criacdo de ambientes mais saudadveis e produtivos, favorecendo o comprometimento das
equipes, a reducao de conflitos e o fortalecimento dos valores institucionais. A valoriza¢ao do
servidor e o investimento em praticas gerenciais fundamentadas foram compreendidos como
fatores essenciais para o desenvolvimento sustentavel das instituigdes publicas (Silva et al.,
2021).

O tema delimitou-se a analise da importancia da gestdo estruturada e seu reflexo no
clima organizacional dentro do setor publico, considerando os impactos gerados nas relagdes
e desempenho dos servidores. O problema de pesquisa concentrou-se em compreender de que
forma uma gestdo organizacional estruturada pode influenciar positivamente o clima
organizacional no setor publico. A pergunta problema formulada foi: qual a relagdo entre a
adogdo de uma gestdo estruturada e a melhoria do clima organizacional no setor publico?

A partir da questdo norteadora, foram levantadas como hipdteses que uma gestdo
estruturada contribuiu para maior motivacao dos servidores, que ambientes organizacionais
positivos aumentaram o desempenho institucional e que a lideranga participativa favoreceu o
fortalecimento do clima organizacional. Essas hipdteses buscaram oferecer possiveis
respostas a questao investigada, pautadas na literatura cientifica da area.

O objetivo geral do trabalho foi analisar a importancia da gestdo estruturada e seu
reflexo no clima organizacional no setor publico. Como objetivos especificos, buscou-se
identificar os elementos que caracterizaram uma gestdo organizacional estruturada, verificar
os impactos do clima organizacional no desempenho dos servidores e analisar o papel da

lideranca na promog¢ao de um ambiente organizacional saudavel.



A relevancia deste estudo evidenciou-se na necessidade de fortalecimento das praticas
gerenciais no setor publico, contribuindo para a eficiéncia administrativa e valorizagdao dos
servidores. O aprofundamento da discussdo sobre a influéncia do modelo de gestao no clima
organizacional apresentou-se como uma contribuicdo significativa para o desenvolvimento de

politicas publicas mais eficazes e humanas (Vallarim; Silva; Freire, 2023).

2 GESTAO ORGANIZACIONAL ESTRUTURADA NO SETOR PUBLICO

A gestdo organizacional estruturada no setor publico consolidou-se como um fator
determinante para a efetividade das politicas publicas e para a valorizacao dos servidores. A
necessidade de transformar estruturas burocriticas em sistemas mais dinamicos e eficientes
demandou mudangas profundas nas praticas gerenciais. Essa transformacdo envolveu,
sobretudo, a introdu¢do de modelos baseados em competéncias, com foco na meritocracia, na
valorizagao de resultados ¢ na humanizagao das relagdes de trabalho. De acordo com Silva et
al. (2021), a gestdo por competéncia permitiu alinhar o desempenho individual as estratégias
institucionais, tornando os processos administrativos mais transparentes e eficazes.

A adocdo de uma gestao estruturada envolveu a reorganizacio das praticas de recursos
humanos, com énfase em capacitagdo, avaliagdo de desempenho e planejamento estratégico.
Esse movimento contribuiu para o fortalecimento da cultura organizacional e para o
reconhecimento do servidor como agente fundamental da maquina publica. Cruz e Jardim
Pereira (2024) destacaram que a produgdo cientifica sobre gestdo de pessoas no setor publico
demonstrou a relevancia da integragdo entre planejamento institucional e praticas de
valorizacao profissional, refletindo diretamente na eficiéncia dos servigos prestados a
populacgao.

A estruturagdo da gestdo também implicou no enfrentamento de desafios relacionados
a resisténcia organizacional e a rigidez normativa. Apesar disso, avancgos significativos foram
observados com a implementagdo de processos gerenciais modernos e adaptaveis as
necessidades especificas das instituigdes publicas. Ferraria (2024) argumentou que, embora o
setor publico enfrente limitagdes estruturais e politicas, estratégias adequadas de gestdo
permitiram ganhos em produtividade, engajamento e inovacao, quando bem aplicadas no
contexto organizacional.

A estrutura da gestdo publica impactou diretamente o clima organizacional, uma vez
que definiu padrdes de relacionamento, comunicagdo interna e percepgao de justica. Quando

bem conduzida, essa estrutura promoveu um ambiente institucional mais equilibrado, com



servidores motivados e conscientes de seu papel social. Rosa, Rosa e Pereira (2024)
apontaram que a valorizacdo das praticas de gestdo de recursos humanos se relacionou
diretamente com a satisfagdo no trabalho, a diminuicao de conflitos e a criagdo de um
ambiente mais colaborativo entre os servidores publicos.

A padronizacdo dos processos, aliada a autonomia gerencial, favoreceu a
descentralizacdo das decisdes e a responsabilizagdo dos gestores publicos, ampliando a
eficiéncia organizacional. Nesse cenario, a gestdo estruturada representou uma ruptura com
modelos ultrapassados, baseados na rigidez hierarquica e na auséncia de indicadores de
desempenho. Conforme ressaltado por Silva et al. (2021), a utilizacdo de indicadores de
gestdo contribuiu para uma administragcdo publica mais responsavel, transparente e alinhada
com as demandas sociais.

A integracdo entre os diferentes setores e o estimulo a comunicagdo interna também
foram elementos fundamentais de uma gestdo eficaz. A promocdo do didlogo institucional
fortaleceu o sentimento de pertencimento entre os servidores e potencializou a cultura de
colaboragdo. Cruz e Jardim Pereira (2024) refor¢aram que a cooperacao entre departamentos e
o investimento em politicas de desenvolvimento humano tornaram-se praticas indispensaveis
para uma administragdo publica moderna e comprometida com a qualidade do servigo
publico.

O compromisso com uma gestdo estruturada exigiu, ainda, investimento continuo em
formagdo e capacitagdo técnica, permitindo que os servidores desenvolvessem competéncias
alinhadas aos objetivos institucionais. Essa valorizacdo do conhecimento contribuiu para o
fortalecimento do capital humano, essencial para a inovag¢do e eficiéncia dos processos.
Ferraria (2024) salientou que a capacitacdo dos servidores atuou como mecanismo de
valorizacdo profissional e instrumento estratégico para a superacao dos desafios da gestdo
publica.

A lideranga no setor publico teve papel determinante nesse processo, uma vez que a
capacidade de mobilizar equipes, tomar decisdes assertivas e estabelecer metas claras
influenciou diretamente o desempenho organizacional. Rosa, Rosa e Pereira (2024)
evidenciaram que lideres que adotaram praticas participativas e democraticas estimularam
ambientes mais saudaveis e engajados, promovendo maior adesdo as metas institucionais e
favorecendo o desenvolvimento das equipes.

A consolidagdo de uma gestdo organizacional estruturada também passou pelo
fortalecimento da cultura da avaliacdo, por meio de praticas regulares de monitoramento e

controle de resultados. Essa logica permitiu ajustar politicas, identificar falhas e promover



melhorias continuas, alinhadas ao interesse publico. Segundo Silva et al. (2021), a cultura da
avaliacdo tornou-se um pilar central para a responsabilizacdo dos gestores e para a
legitimidade da gestao publica.

O fortalecimento da gestdo organizacional no setor publico configurou-se, assim,
como um caminho necessario e estratégico para promover a eficiéncia, a transparéncia e a
humanizagdo das institui¢cdes publicas. A transformacdo da administragdo publica por meio de
praticas estruturadas representou um avango na busca por servigos mais efetivos e por uma

cultura organizacional voltada ao bem comum.

2.1 Clima organizacional e sua influéncia no desempenho dos servidores

O clima organizacional no setor publico refletiu a percepcao coletiva dos servidores
sobre o ambiente de trabalho, influenciando diretamente seu desempenho, motivagdo e
engajamento institucional. A qualidade das relagdes interpessoais, a clareza das metas, o estilo
de lideranga e o reconhecimento profissional atuaram como elementos estruturantes dessa
percepcdo. De acordo com Estivalete et al. (2024), a mensuragdo do clima organizacional
contribuiu para a identificagdo de fatores que interferiram na produtividade, no bem-estar e na
retencao de talentos nas instituigdes publicas.

A influéncia do clima organizacional foi percebida especialmente na forma como os
servidores se relacionaram com a organizacdo e com seus pares. Quando o ambiente foi
percebido como justo, participativo e respeitoso, os niveis de satisfagdo e comprometimento
aumentaram significativamente. Souza e Nobre (2023) destacaram que ambientes de trabalho
com comunicagdo clara, valorizagdo do servidor e reconhecimento dos esfor¢os pessoais
geraram maior engajamento e melhoria nos servigos publicos oferecidos a sociedade.

A percepcao de apoio institucional e a confianga nas liderangas também exerceram
papel fundamental na construcdo de um clima organizacional positivo. Esses fatores
ampliaram a sensagdo de pertencimento e favoreceram a cooperagao entre setores,
promovendo a integracdo e o alinhamento as metas organizacionais. Vallarim, Silva e Freire
(2023) argumentaram que a produtividade dos servidores esteve relacionada a existéncia de
um ambiente organizacional onde o conhecimento fosse compartilhado e as contribuicdes
individuais fossem reconhecidas.

A auséncia de um clima organizacional saudavel gerou impactos negativos sobre o
desempenho dos servidores, como o aumento do absenteismo, a rotatividade e a queda na

qualidade das entregas. Quando os servidores ndo se sentiram valorizados ou perceberam
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injusticas nos processos decisorios, houve queda significativa na motivagdo € no
comprometimento. Pereira e Pantoja (2025) observaram que, no contexto do teletrabalho, a
auséncia de interagdes humanas e de mecanismos de acompanhamento gerencial prejudicou o
desempenho e o senso de pertencimento institucional.

A existéncia de uma cultura organizacional orientada para o respeito, didlogo e
colaboragdo foi decisiva para a manuten¢do de um clima organizacional favoravel. Essa
cultura fortaleceu os vinculos profissionais e proporcionou um ambiente em que os servidores
se sentiram parte integrante dos processos institucionais. Estivalete et al. (2024) indicaram
que a criacdo de indicadores especificos para avaliagdo do clima organizacional foi uma
estratégia relevante para orientar melhorias continuas nas praticas gerenciais.

A lideranga teve papel determinante na consolidagdo de um clima organizacional
positivo. Liderangas que se mostraram acessiveis, transparentes ¢ comprometidas com o
desenvolvimento das equipes fomentaram ambientes mais acolhedores e produtivos. Souza e
Nobre (2023) afirmaram que a atuacdo dos gestores publicos no cuidado com as relagdes
interpessoais foi essencial para a criagdo de ambientes de confianca e cooperagdo mutua entre
os servidores.

O clima organizacional também foi impactado pelas estratégias de avaliacdo de
desempenho e reconhecimento institucional. Sistemas justos e transparentes de avaliagdo
promoveram maior aceitagao por parte dos servidores e fortaleceram a percepgao de justica
organizacional. Vallarim, Silva e Freire (2023) destacaram que a valoriza¢do do esforco
individual e coletivo estimulou maior engajamento com os objetivos institucionais, refletindo
diretamente na qualidade dos servigos prestados.

O desempenho dos servidores foi favorecido por um clima organizacional baseado em
relacdes éticas, estimulo a inovagdo e reconhecimento dos talentos. Um ambiente favoravel
permitiu a superacdo de obstaculos e o fortalecimento do compromisso institucional. Pereira e
Pantoja (2025) apontaram que a criacdo de condi¢cdes adequadas de trabalho, inclusive no
modelo remoto, exigiu maior aten¢do as dimensdes emocionais € sociais do servidor publico.

A mensuragdo continua do clima organizacional e o uso dessas informagdes para
promover melhorias estruturais representaram um avango importante na gestdo publica. Essa
pratica fortaleceu a cultura da escuta ativa e permitiu ajustes estratégicos voltados a
valorizacdo das equipes. Estivalete et al. (2024) reforcaram que a constru¢cdo de escalas
especificas para o servigo publico foi essencial para mapear as reais percepcdes dos servidores

e intervir de forma assertiva.
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O setor publico esta sendo pressionado para melhorar a qualidade dos servigos ¢ a
produtividade dos servidores. Compartilhar conhecimento tem se mostrado uma
estratégia eficaz para o alcance desses objetivos, todavia, ha desafios devido as
caracteristicas do setor (Vallarim; Silva; Freire, 2023, p. 264.).

A correlagdo entre clima organizacional e desempenho dos servidores demonstrou que
o ambiente institucional ndo deveria ser tratado como fator secundario, mas sim como €ixo
estratégico de gestdo. A transformagdo da cultura organizacional e a adogdo de praticas
voltadas ao bem-estar impactaram diretamente a eficiéncia, a inovagdo e a legitimidade das

institui¢des publicas.

2.2 Papel da lideranca na construcio de ambientes organizacionais saudaveis

A lideranga no setor publico desempenhou um papel decisivo na construcdo de
ambientes organizacionais saudaveis, promovendo bem-estar, engajamento e produtividade
entre os servidores. O comportamento do lider influenciou diretamente a percepcao do
ambiente de trabalho, sendo um agente capaz de promover mudancas positivas ou agravar
conflitos e tensdes. De acordo com Silva, Freitas e Medeiros (2025), a lideranga positiva, ao
valorizar os potenciais individuais e incentivar a cooperagdo, contribuiu significativamente
para o fortalecimento do clima organizacional e para o aumento da satisfagdo no trabalho.

Lideres comprometidos com o desenvolvimento humano atuaram como mediadores de
conflitos, promotores da escuta ativa e facilitadores da comunicagdo institucional. Essa
postura gerencial possibilitou a constru¢do de um ambiente pautado no respeito mituo e na
valorizagdo das diferencas, fortalecendo a identidade organizacional. Faria Junior, Ortiz e
Costa (2024) afirmaram que a lideranca exercida com empatia e atencao as condigdes
emocionais dos servidores foi essencial para a promog¢do da saude mental nas institui¢des
publicas, reduzindo o adoecimento e fortalecendo o senso de pertencimento.

A escolha do estilo de lideranca teve influéncia direta na percep¢ao do clima
organizacional, interferindo na forma como os servidores se relacionaram com seus pares €
superiores. Estilos autoritdrios geraram medo e retraimento, enquanto estilos participativos
incentivaram a inovagdo e o engajamento coletivo. Segundo Silva et al. (2025), a adocao de
liderancas flexiveis e dialogais favoreceu a construg¢ao de vinculos de confianca, ampliando a
capacidade de resposta da equipe frente aos desafios cotidianos.

O clima organizacional ¢ amplamente influenciado pela lideranga, que direciona
acdes e motiva os colaboradores. Diversos estilos de lideranga podem emergir, com

foco em diferentes aspectos, como gestdo de tarefas, aten¢ao aos colaboradores ou a
combina¢do de ambos. Cada estilo tem suas proprias razdes para ser adotado,
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dependendo do contexto, ndo havendo um modelo ideal (Silva et al., 2025, p. 3).

A presenca de lideres bem preparados foi fundamental para lidar com o estresse
ocupacional e o0s riscos psicossociais presentes no setor publico. A atuagdo proativa da
lideranga contribuiu para a prevencdo do burnout e para o fortalecimento do capital
psicoldgico dos servidores. Almeida e Miclos (2022) identificaram que ambientes liderados
por profissionais que estimulavam a autoestima, a resiliéncia e o otimismo apresentaram
menores indices de exaustdo emocional e maior produtividade, especialmente nas equipes da
saude publica.

A construgdo de um ambiente saudavel exigiu do lider mais do que habilidades
técnicas. A sensibilidade para compreender os fatores humanos e o compromisso com a
gestdo participativa consolidaram-se como diferenciais importantes na lideranga publica.
Silva, Freitas e Medeiros (2025) reforcaram que lideres com postura inspiradora, capazes de
reconhecer conquistas € motivar suas equipes, exerceram influéncia direta na criagao de
ambientes mais acolhedores e produtivos.

A valorizacdo das competéncias socioemocionais na lideranca também foi uma
estratégia relevante para o fortalecimento do clima organizacional. A capacidade de escutar,
mediar e incentivar a cooperagao entre os servidores contribuiu para um ambiente mais
estavel e satisfatorio. Faria Junior, Ortiz e Costa (2024) destacaram que lideres que
demonstraram cuidado com a saude mental e emocional de suas equipes foram agentes
transformadores, impactando positivamente toda a dindmica institucional.

A lideranga, quando exercida com responsabilidade e ética, funcionou como alicerce
para a constru¢do de uma cultura organizacional solida, alinhada aos principios do servigo
publico. O incentivo a autonomia, a criatividade e a corresponsabilizacdo fortaleceu os

vinculos institucionais e contribuiu para o alcance de melhores resultados organizacionais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, com o objetivo de
compreender, a partir de diferentes perspectivas tedricas, a importancia da gestdo estruturada
e seu reflexo no clima organizacional no setor publico. Utilizou-se como procedimento
metodoldgico a revisdo de literatura, permitindo a analise critica de estudos ja consolidados
sobre o tema em fontes cientificas reconhecidas.

Foram selecionados artigos publicados no periodo de 2021 a 2025, a fim de garantir a

atualidade e relevancia dos dados. As bases de dados utilizadas na busca dos materiais foram
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Lilacs, Perioédicos Capes, Google Académico e Scielo. As palavras-chave utilizadas foram:
gestdo organizacional, setor publico, clima organizacional, lideranga e desempenho do
servidor.

Como critério de inclusdo, foram considerados os estudos que abordaram diretamente
a gestdo organizacional e o clima organizacional no setor publico brasileiro, e que
apresentaram contribuicdes analiticas com base empirica ou teérica. Foram excluidos os
trabalhos que tratavam exclusivamente de contextos do setor privado e aqueles que nao
estabeleciam relacdo direta entre gestdo e clima organizacional.

A revisdo de literatura configurou-se como uma importante estratégia metodologica
para o avango do conhecimento, ao possibilitar a identificagdo e a analise de informagdes ja
consolidadas sobre determinado tema, fundamentando teoricamente novas investigagoes

(Lima; Mioto, 2007).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo organizacional estruturada demonstrou-se como um elemento essencial para
o fortalecimento institucional e a melhoria continua das relagdes de trabalho no setor publico.
A adogao de préaticas planejadas, transparentes e orientadas por objetivos consistentes refletiu
diretamente na qualidade do clima organizacional, interferindo na forma como os servidores
percebem suas fungdes, seus colegas e a propria institui¢do. O alinhamento entre estrutura
gerencial, bem-estar e desempenho institucional se mostrou determinante para alcancar
resultados mais eficientes e sustentaveis.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel observar que a valorizagdao do
servidor publico por meio de estratégias de lideranga participativa e reconhecimento
profissional contribuiu significativamente para ambientes mais saudaveis e colaborativos. A
construgdo de relacdes baseadas na confianga, no didlogo e na ética ampliou a motivacao das
equipes e fortaleceu o compromisso com os principios do servigo publico. A gestdo
estruturada ultrapassou a dimensdo técnica e passou a incorporar também uma visao humana e
integradora do trabalho.

As evidéncias encontradas nos estudos analisados demonstraram que instituigdes
publicas que investiram em gestdo com foco em resultados, capital humano e comunicagao
interna alcancaram niveis mais altos de satisfacdo e engajamento entre seus servidores. A
eficacia das politicas de gestdo esteve diretamente relacionada ao modo como os lideres

conduziram suas equipes, promoveram a inclusdo de ideias e incentivaram a
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corresponsabilidade. A promocdo de um ambiente justo e respeitoso revelou-se como base
para o fortalecimento do desempenho institucional.

A analise dos dados também indicou que a auséncia de uma estrutura gerencial sélida
gera impactos negativos, como desmotivagdo, conflitos internos, adoecimento e queda na
qualidade dos servigos prestados. A desarticulacdo entre lideranca e equipe, somada a
auséncia de reconhecimento e metas claras, fragilizou o comprometimento dos servidores
com os objetivos publicos. Por outro lado, o planejamento estratégico e a escuta ativa
contribuiram para o fortalecimento da identidade organizacional e a valorizacdo dos
profissionais.

A contribuicdo da pesquisa estd na compreensdo de que a constru¢do de um clima
organizacional positivo no setor publico ndo pode ser dissociada da qualidade da gestao
praticada. O papel dos gestores publicos, a clareza dos processos internos e o investimento em
capacitacdo formaram um conjunto indispensavel para o desenvolvimento de instituigdes mais
eficazes, humanas e comprometidas com a sociedade. A consolidagao de praticas estruturadas
de gestdo, portanto, ndo € apenas uma exigéncia técnica, mas um caminho necessario para a
inovacao e a legitimidade da administracdo publica.

Esse entendimento aponta para a importancia de que novas politicas publicas
incorporem a gestdo organizacional como eixo estratégico, com foco tanto nos resultados
quanto nas pessoas. O fortalecimento das liderancgas, o cuidado com o ambiente institucional e
a valorizagdo dos servidores devem ser compreendidos como compromissos permanentes das

instituigdes publicas com a qualidade do servigo e o bem-estar coletivo.
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