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RESUMO

Este projeto apresenta as etapas do desenvolvimento de um sistema para controle de
contatos com fornecedores e controle de fornecimentos, uma adaptacdo do conceito
de Customer Relationship Managment (Gestdo de Relacionamento com o Cliente).
Essa necessidade surgiu da deficiéncia do sistema atualmente utilizado pela
Coordenacéo de Patrimbnio e Almoxarifado, Campus Vilhena do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
bibliografica das tecnologias disponiveis atualmente que melhor se adequariam ao
cenario em estudo, além de buscar por sistemas com proposta similar. No processo
de identificacéo dos requisitos do sistema e modelagem do banco de dados, verificou-
se gque a auséncia de um controle informatizado torna a atividade morosa e que a
utilizacdo de uma plataforma web traz maior flexibilidade por ter como pré-requisito,
no lado do cliente, apenas a utilizacdo de um navegador. Ao final do projeto, contatou-
se que a implantacdo do sistema desenvolvido ndo so tornara a atividade do setor
mais ceélere e organizada, como também permitird que as informacbes sejam
acessadas, de maneira mais simples, por outros setores.

Palavras-chave: Gestdo. Fornecedor. Controle. Engenharia de software.



ABSTRACT

This project presents the stages of developing a system for supplier contact control
and supply control, an adaptation of the concept of Customer Relationship
Management. This need arose from the deficiency of the system currently used by the
Coordination of Heritage and Warehouse, Campus Vilhena of the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rondonia. To this end, a bibliographic search
of the technologies currently available that would best fit the scenario under study was
conducted, as well as searching for systems with a similar proposal. In the process of
identifying the system requirements and database modeling, it was found that the
absence of a computerized control makes the activity time consuming and that the use
of a web platform brings more flexibility because it has the prerequisite on the software
side. client, only the use of a browser. At the end of the project, it was found that the
implementation of the developed system will not only make the sector activity faster
and more organized, but also allow information to be accessed more simply by other
sectors.

Keywords: Management. Provider. Control. Software engineering.
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1 INTRODUCAO

Conforme inciso IX, art. 38 do Regimento Interno do Campus Vilhena,
entre as competéncias da Coordenacgéo de Patriménio e Almoxarifado (CPALM),
esta:

... acompanhar as autorizacdes de fornecimento de bens emitidas em
favor do campus, efetuando as medidas de cobranca de entregas
atrasadas ou em desacordo com o pedido, bem como realizar a juntada
de documentacgéo para encaminhamento para puni¢cdo de empresas,
guando for o caso (CAMPUS VILHENA, 2016, p. 45)

No principio, esse acompanhamento era feito através de um formuléario
impresso, onde para cada Nota de Empenho (NE), ou autorizacdo de
fornecimento, constavam informacdes como o nome da empresa, valor do
pedido, dados para contato, bem como uma pequena tabela para anotacéo dos
dias, horarios e assunto tratado em cada contato realizado com a empresa
fornecedora.

O procedimento era, de tempos em tempos, percorrer todas as notas de
empenho verificando a situacdo de cada uma e entrar em contato com o
respectivo fornecedor para sanar possiveis pendéncias, como um fornecimento
gue estad com prazo para entrega expirado.

O procedimento ndo era pratico e ao mesmo tempo era suscetivel a
falhas, como as situacées em que era necessario realizar um segundo contato,
com o mesmo fornecedor, para tratar de outro empenho que havia passado
despercebido.

Atualmente existe um controle informatizado, desenvolvido em Microsoft
Access, e por ser um aplicativo desktop possui algumas desvantagens quando
comparado aos sistemas baseados na web, como a necessidade de possuir um

aplicativo especifico instalado para executar a solu¢cdo desenvolvida.
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1.1 Contexto e Problema

O controle na Administracdo Publica abrange todas as atividades, de
todos os agentes, em todos os 6rgdos, de todos os Poderes. No escopo das
atividades da CPALM destaca-se o controle hierarquico préprio, realizado pela
chefia competente, de forma prévia e/ou concomitante (MEIRELLES, ALEIXO e
FILHO, 2013).

A eficiéncia e eficacia no controle dos contratos administrativos s&o
primordiais para garantir que os interesses publicos estejam sendo cumpridos e
respeitados.

Para isso, o IFRO elaborou um documento que norteia o trabalho de
fiscalizacdo e define as atribuicbes de cada agente. Na linha de frente da
fiscalizacdo de contratos estd a figura do Fiscal de Contrato, um servidor
designado para, entre outras atribuicbes, acompanhar e manter contato durante
toda a execucdo do contrato, com o representante da empresa, registrando as
ocorréncias que prejudiqguem a execucao (Manual de Gestao e Fiscalizacao de
Contratos, 2015).

Na Portaria 1.037 de 2015, o IFRO néo apenas define que ao contrato
equiparam-se quaisquer outros acordos que estabelecem obrigacdo de dar,
fazer, entregar, dentre outros, como também regulamenta os procedimentos
para apuracdo e aplicacdo de penalidades por descumprimento contratual
(IFRO, 2015).

O descumprimento contratual pode acarretar danos tanto para a
instituicdo, devido a falta do material ou equipamento solicitado, quanto para o
fornecedor, que fica sujeito as sangdes previstas no Edital do processo licitatorio.

As sancdes variam conforme Edital, mas podem abranger desde uma
simples adverténcia, para as infracdes mais leves, aplicada pelo Diretor-Geral
do Campus, até a declaracdo de inidoneidade, situacdo tdo extrema, que
somente pode ser aplicada pelo Ministro da Educacéo.

Em qualquer um dos casos, a abertura do processo de apuracdo esta
condicionada a juntada de documentos que comprovem a infracdo. E ao julgar o
processo, para decidir pela aplicagdo ou ndo de penalidade, o Diretor-Geral

precisa levar em consideracdo ndo s6 os danos ou vantagens auferidas pela
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contratada, como também seus antecedentes. A penalidade aplicada pode ser
mais severa caso a contratada seja reincidente.

Como ja mencionado, atualmente o controle de fornecimento é realizado
utilizando um banco de dados em Microsoft Access, e embora esteja atendendo
ao basico do controle desejado, a plataforma web traz muito mais liberdade,
eliminando a necessidade de instalacdo do Access ou problemas de conflito
entre versdes de 32 ou 64 bits do Access Runtime, ferramenta que permite a

execucao do banco de dados, mas sem permitir acesso a estrutura do banco.

Figura 1 — Controle de Fornecimento em Access — Edi¢do de Registro

K Aeompanhamento de Empenhes

SALVAR

! sastr

EXCLUIR ITEM DO
HISTORICO

5977 2
* | [Move)

b - NF .| OATANF - DATAATESTE -| VALOR - ATESTADO PR - CONSUMO IMEDIATO - | PENALIZAGED -
6324 14/03/2019 14/03/2019 R$ 201,60 Jodo Paulo Alencar

EXCLUIR NOTA FISCAL

Fonte: Imagem capturada pelo autor

Na Figura 1 pode-se ver a tela principal do sistema desenvolvido em
Microsoft Access, onde é possivel cadastrar novos empenhos, fazendo
referéncia a um fornecedor e processo de aquisicdo, bem como dados gerais,
tais como valor, data de envio, data maxima para fornecimento. E possivel
também ver campos que nunca chegaram a ser implementados, como
“Notificado”, “Notificar” e “Notificacao”.

Esses ultimos campos seriam utilizados no controle das aplicagbes de
penalidades e geragdo de relatérios para subsidiar a Direcdo-Geral na tomada
da decisao pela penalizagcéo ou ndo da contratada.

Logo abaixo ha a grade para registro dos contatos realizados, onde se

anota dia, hora, assunto tratado, bem como data para retorno e o estado do
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registro. E com base na data de retorno e estado do registro que o sistema gera
a Figura 2 abaixo, relacionando os empenhos com alguma pendéncia.

E na parte inferior da imagem esta a relacdo de notas fiscais recebidas
daquele empenho, com os dados do ateste da nota fiscal. O ateste € uma
declaracéo do agente recebedor de que os materiais entregues estao de acordo

com o solicitado, liberando a nota fiscal para pagamento.

Figura 2 — Controle de Fornecimento em Access — Lista de Tarefas

EMPRESA -1| EMPENHO - DESCRI(;EO - | RETORNAR -1 | STATUS - ESTADO -

M.A. PONTES EDITORA DISTRIBUIDORA E IMPORTAL 2018MES00185 NF 6259 aguardando conferéncia 08/03/2019 Pendente SP
BOING COMERCIO ATACADISTA DE MATERIAIS LTDA 2017MES00031  SEI n2 0471354 - Oficio solicitando retirada ou doagio dos materi. 15/03/2019 Pendente SC
BRAZIL UP COMPRA E VENDA, IMPORTACAQ E EXPO 2015M SEI n2 0471279 - Oficio solicitando retirada ou doagio dos materi 15/03/2019 Pendente DF
CCK COMERCIAL EIRELI - EPP SEI n2 0471377 - Oficio solicitando retirada ou doagdo dos materi 15/03/2019 Pendente SC
DELTA COMERCIO E SERVICOS EIRELI - EPP 20 SEI n2 0471298 - Oficio solicitando retirada ou doacio dos materi 15/03/2019| Pendente RO
JOAO BOSCO DE LIMA 00025405845 2017MES00258  SEIn2 0471347 - Oficio solicitando retirada ou doagio dos materi 15/03/2019 Pendente SP
KAMILA KLOPPEL FERRARI - ME 20 SEI n2 0471371 - Oficio solicitando retirada ou doag&o dos materi 15/03/2019 Pendente SA
QUALITY ATACADQ EIRELI - ME SEI n2 0471362 - Oficio solicitando retirads ou doagdo dos materi 15/03/2019 Pendente MG
RECICLAR COMERCIAL LTDA - EPP SEI n2 0471304 - Oficio solicitando retirada ou doacio dos materi 15/03/2019 Pendente SP
VENDAS ONLINE COMERCIAL LTDA - ME SEI n® 0471273 - Oficio solicitando retirada ou doagio dos materi. 15/03/2019 Pendente BA
FORTLINE INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA | 20 Aguardo retorno do vendedor sobre a solugdo do sinistro 25/03/2019 Pendente SP
HOLANDA PAPELARIA LTDA - EPP 20. (69) 03221-1597 - Numero Ocupado 26/03/2019 Pendente RO
HOLANDA PAPELARIA LTDA - EPP 0 (63) 03221-1597 - Numero Ocupado 26/03/2019 Pendente RO

#*

Registro: M < 1del13 | b b b Pesquisar

Fonte: Imagem capturada pelo autor

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Desenvolver um sistema web que permita a gestdo do relacionamento

com os fornecedores e o controle das aquisicoes realizadas pelo Campus

Vilhena do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo acima, as seguintes acdes serao realizadas:
e Levantar os requisitos;
e Criar os diagramas UML;
e Projetar a interface do usuario;
e Caodificar o sistema,;
e realizar os testes e

e realizar a implantacao.

1.3 Justificativa

Todo o controle de gestdo de estoque, entradas, saidas e transferéncias
de materiais de consumo, sulfite A4, por exemplo, e material permanente,
impressora, ja € gerenciado pelo Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN),
porém o controle esté restrito a saber quem vai entregar o que e se esta no prazo
ou atrasado.

N&o ha no SUAP possibilidade do registro dos contatos realizados para
tratar de entregas atrasadas, de modo a registrar com quem se falou, qual a
previsao informada, qual a justificativa fornecida pela empresa; ou contatos para
tratar de pedidos entregues em desacordo com o solicitado, situacdo que abre
outro prazo para a empresa sanar a pendéncia.

O controle dos fornecimentos é de vital importancia para a continuidade
das atividades da instituicdo, sendo necessario acompanhar e verificar se as
alegacOes das empresas estao respaldadas pelos documentos licitatérios.

Caso haja algum problema no fornecimento e a empresa nao consiga
demonstrar que fez tudo que estava ao seu alcance para cumprir o prazo, deve-
se iniciar o processo para apuracao e aplicacdo de penalidades, que vao desde
uma simples adverténcia até o impedimento de licitar e contratar com a Unido
(BRASIL, 1993).

No entanto, para iniciar esse processo, € preciso que a Administracédo

demonstre que tentou resolver a situacdo. Uma das formas para fazer isso €
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montando uma linha do tempo dos acontecimentos através do historico de

contatos com o fornecedor.
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2 TRABALHOS SIMILARES

Conforme mencionado anteriormente, o trabalho da CPALM, no limite do
que esta sendo proposto neste projeto, é acompanhar os fornecimentos de
materiais e equipamentos adquiridos pelo Campus Vilhena. Para isso precisa
estar em contato constante com os fornecedores e manter registro desses
contatos.

O modelo de aplicacdo que mais se assemelhava ao proposto era 0 CRM
(Customer Relationship Management).

De acordo com a TOTVS (EQUIPE TOTVS, 2019), o conceito de CRM
estd ligado a um software que permite centralizar dados de clientes, como
formularios de cadastro, historicos de atendimentos, registros de observacoes,
indicadores de desempenho, histéricos de compras ou contratos, entre outros.

A abordagem utilizada é uma adaptacdo do CRM, considerando que na
relacdo Campus-Fornecedor nés que somos os clientes/consumidores. Nos

demais aspectos, a necessidade dos registros ja foi demonstrada na introducao.

2.1 Sistemas proprietarios

Entre os softwares proprietarios destaca-se o Bitrix24, uma plataforma on-
line que possui dezenas de ferramentas gratuitas que permitem o gerenciamento
de clientes, tarefas, comunica¢des entre outros. (BITRIX, INC.)

Possui um plano gratis, com funcionalidades limitadas, permitindo a
assinatura de planos mensais com valores que variam conforme quantidade de
usuarios e espaco de armazenamento.

Ha ainda o Salesforce, desenvolvido por empresa de mesmo nome. E
uma plataforma totalmente baseada em nuvem que disponibiliza ferramentas
que permitem a conexao direta com os clientes por meio das redes sociais,
aumentando a fidelizacdo ou permitem antecipar algum comportamento do

cliente com base em escolhas anteriores (SALESFORCE).
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2.2 Projetos de codigo aberto

Entre as solucdes de cddigo aberto destaco o SuiteCRM. Esta solucao
esta disponivel em duas formas: totalmente gratuita, para quem tiver estrutura
para hospedar sua prépria versdo, ou paga, para agueles que precisarem ou
quiserem utilizar a infraestrutura da companhia.

Como diferencial ha o fato de nao disponibilizarem inUmeros planos,
liberando mais recursos conforme mais caro for o plano. Nem cobram por
namero de usuarios. O que varia de um plano para outro € a quantidade de
espaco disponivel e o nivel de suporte (SALESAGILITY).

Outra alternativa de cédigo aberto € o Odoo, um conjunto de trinta
aplicativos com foco tanto em pequenos quanto em grandes empresas. E uma
solucao flexivel, que permite que novos aplicativos sejam adicionados conforme
a empresa cresca (ODOO).

Esta disponivel nas versdes Enterprise, modelo de assinatura, que inclui
suporte ilimitado, atualizacbes de versdes, hospedagem entre outros, e
Community, gratuita e limitada (ODOO).
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3 SOLUCAO PROPOSTA

Com o intuito de agilizar e modernizar os procedimentos relacionados ao
acompanhamento dos fornecimentos dos materiais, a proposta € que seja
desenvolvido um sistema web.

Nesta secdo serdo descritos os artefatos produzidos durante todo o
processo de desenvolvimento do software, bem como as ferramentas utilizadas
para produzi-los.

O método de desenvolvimento utilizado foi uma adaptagdo do SCRUM. A
adaptacao foi necessaria pois 0 SCRUM possui trés atores muito importantes: o
Scrum master, o Product owner e o Scrum team, que sao, respectivamente, o
gerente do projeto, o responsavel pelo projeto e a equipe de desenvolvimento.

No desenvolvimento desse software as trés fungdes foram exercidas pela
mesma pessoa jA que o projeto para conclusdo de curso € uma atividade
individual.

Cada periodo dedicado ao desenvolvimento, chamado no SCRUM de

sprint, durou duas semanas.
3.1 Ciclo devidae processos

O ciclo de vida do software foi definido em trés etapas, conforme Figura
3, com inicio, execucao e finalizacdo, e foi baseado no modelo de processo

incremental, utilizado para quando a primeira entrega sera uma versao ainda nédo
totalmente finalizada, mas minimamente usével. (PRESSMAN e MAXIM, 2016)

Figura 3 — Ciclo de Vida

R Iniciacdo R = Execucdo ——»  Finalizacdo 4>O

Inicio Fim

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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Na primeira etapa, chamada de Iniciagdo, conforme Figura 4, foi
delimitado o escopo do software, definindo os requisitos e funcionalidades
necessarias para alcancar o objetivo inicial.

Em seguida, deu-se inicio a fase de planejamento, com definicdo da
arquitetura, construcao dos diagramas de Classe UML e criacdo do Diagrama de
Entidade e Relacionamento. Como resultado do planejamento foi produzida uma
lista com as funcionalidades prioritarias a serem implantadas no sistema, o
backlog do produto.

Figura 4 — Fase de Iniciacao

»- P B

Definicdo da ; Model:agem Deﬂn_i:;iéo da

Arquitetura sUML Persisténcia
v oWy
——p Definir escopo ——p  Plangjamento 4>.
Inicio . Fase de
: Execucao

Product Backlog

Fonte: Imagem produzida pelo autor

A segunda etapa, conforme Figura 5, comeca com a Sprint Planning,
guando algumas das funcionalidades do backlog do produto séo separadas para
compor o backlog da sprint. O backlog do produto é composto por historias de
usuarios, que sao descri¢des superficiais de como o usuario realiza determinada

acao. Estas historias foram detalhadas para que pudessem ser programadas.



22

A partir dai, duas atividades foram desenvolvidas paralelamente: a
codificacdo e o planejamento dos testes. Estas duas atividades produziram o

codigo-fonte e os casos de teste como artefatos.

Figura 5 — Fase de Execugéo

el Fase
de
Initio Finalizacéo

Codigo
fonte
Codificar

testes

Sprint Review
Sprint Planning 4;/+ Executar o x

\ Retrospective
A : : : )
Paralelo Planejar S_prlnr}
Testes Final?
s ‘ s Product
Backlog Relatorio de (Bbitéksl?g
da Testes !
Sprint
° Casos de
teste

Fonte: Imagem produzida pelo autor

Os artefatos resultantes da execucao dos testes foram os Relatorios de
Testes e 0s bugs encontrados voltaram ao backlog do produto.

No SCRUM original, ao final de cada sprint sdo realizadas as Sprint
Review e Sprint Retrospective, que tém como objetivo avaliar o produto e o0s
processos, respectivamente (WAZLAWICK, 2013).

Aqui houve mais uma adaptacdo do SCRUM, ja que originalmente esses
momentos sdo reunides feitas com a equipe de desenvolvimento. Como no
presente projeto ndo havia uma equipe, ndo houve necessidade de uma reuniao,
mas a cada sprint foi feita uma analise sobre o estado de desenvolvimento bem
como dos problemas enfrentados e solu¢cdes encontradas.

Ao final de cada sprint, durante cinco sprints, 0 processo recomecava,

voltando a selecionar funcionalidades do backlog do produto para adicionar a
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sprint que estava para comegcar. Ao final da sexta sprint, iniciou-se a fase de

Finalizacéo, conforme Figura 6.

Figura 6 — Fase de Finalizagéo

—p» Documentar ————m—m--——p Implantar

L J

Inicio ] . Fim

Documentacdo - Licenca de Uso
Usuario Final

Fonte: Imagem produzida pelo autor

Nessa etapa foram definidos os termos da licenca de uso e criada a
documentacdo de suporte para o usuario final, que consiste na ajuda para uso
do sistema. Essa ajuda esta disponivel através de um botdo no topo de todas as
paginas, e traz uma breve descricdo de cada modulo e das acdes disponiveis. O

ciclo de vida do software foi executado conforme cronograma abaixo.

Tabela 1 — Cronograma do Ciclo de Vida

Fase Inicio Fim
Iniciacdo 29/07/2019 25/08/2019
Execucao 26/08/2019 17/11/2019
Finalizacao 18/11/2019 02/12/2019

Fonte: Cronograma desenvolvido pelo professor da disciplina
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3.2 Ferramentas e tecnologias utilizadas

3.2.1 Django

O Django € um framework web mantido por uma fundagdo sem fins
lucrativos, que tem entre seus principais objetivos a promocao e o suporte desse
framework (DJANGO SOFTWARE FOUNDATION, 2019a).

Ele possui dezenas de componentes extras que facilitam o trabalho do
desenvolvedor ao lidar com tarefas rotineiras quando se esta desenvolvendo um
sistema, como por exemplo, a autenticacdo de usuarios. O Django ja tem um
“app” que gerencia usuarios e grupos, lidando com redefinicdo e recuperacgao de
senha, sem que o desenvolvedor precise construir essa funcionalidade do zero.

Seguro, escalavel e versatil, Django é utilizado em diversos projetos,
como os sites da Mozilla, do Instagram e do Pinterest (DJANGO SOFTWARE
FOUNDATION, 2019b).

3.2.2 JavaScript

Essa linguagem foi originalmente desenvolvida para o navegador
Netscape, em 1996, e passou por varias atualizacdes desde entéo, incluindo um
novo nome oficial, ECMAScript, para englobar o nome da associacdo
responsavel por padronizar a linguagem: a European Computer Manufacturers
Association.

E uma linguagem orientada a objetos que permite a manipulagcio dos
elementos do navegador tais como janelas, botdes, caixas de texto, listas

suspensas, entre outros. (SILVA, 2010)

3.2.3 HTMLS5

HTML € uma sigla em inglés para HyperText Markup Language, ou
Linguagem de Marcacao de Hipertexto. De acordo com (SILVA, 2011), hipertexto
€ “.. todo conteudo inserido em um documento para a web e que tem como

principal caracteristica a possibilidade de se interligar a outros documentos da
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web”. Essa linguagem foi evoluindo ao longo dos anos, chegando até a versao
5 gue sera utilizada nesse projeto.

Abaixo temos um exemplo de cédigo HTML.

Quadro 1 - Exemplo de codigo HTML

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt-br">
<head>
<title>Exemplo</title>
</head>
<body>
<main>
<p>Exemplo de cédigo HTML</p>
</main>
</body>

</html>

Fonte: autor.

O cédigo acima simplesmente cria uma pagina com o titulo “Exemplo” e
com um unico paragrafo escrito “Exemplo de cédigo HTML”.

Os demais elementos apenas criam a estrutura da pagina, definindo o
corpo (body) da mesma, ou estruturam e dao informacdes sobre o proprio
documento, como por exemplo ao indicar que essa pagina esta escrita em
portugués do Brasil ao definir lang="pt-br”.

Outros dois componentes comumente utilizados sdo header e footer,
secdes onde podem ser criados os cabecalhos e rodapés da pégina,

respectivamente.
3.24 CSS3
CSS é uma sigla em inglés para Cascading Style Sheet, que em portugués

significa folha de estilos em cascata. Conforme mencionado por (SILVA, 2012),

a linguagem HTML foi criada, originalmente, para tratar exclusivamente da
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marcacao e estruturacdo do conteudo, e ndo com a apresentacdo dele. Dessa
forma, configuracdes como a posic¢ao, tamanho e cor de cada elemento devem
ficar a cargo da folha de estilos.

Abaixo segue um trecho de uma folha de estilos, utilizado para

personalizar os paragrafos de uma pagina:

Quadro 2 - Exemplo de codigo CSS

p{
color: red;

font-size: 12p;
width: 400px;

Fonte: autor.

Cada elemento desse trecho de cédigo possui um significado e auxilia o
navegador a montar o conteudo na tela do usuério da forma como o
desenvolvedor idealizou.

O ‘p’ é um seletor, indica ao navegador quais elementos devem ser
selecionados para aplicagcéo dos estilos.

Cada elemento antes dos dois pontos é chamado de propriedade, e indica
qual caracteristica do elemento selecionado deve ser alterado.

Os elementos ap06s os dois pontos sao os valores, indicando a alteracao
gue deve ser feita na propriedade do elemento.

Cada linha no exemplo acima é chamada de declaracéo, e o conjunto que
engloba o seletor é chamado de regra CSS.

No codigo HTML essas configuracdes sdo aplicadas aos componentes

através do uso atributo class.

3.2.5 Bootstrap
Bootstrap €, junto com o Foundation (ZURB, INC.), um dos dois
frameworks para desenvolvimento web mais utilizado (BEAIRD e GEORGE,

2016). Segundo os autores, essa preferéncia se da por eles serem
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personalizaveis, modulares, ou seja, ndo precisa referenciar o que nao vai usar,
nem fazer download de nada, bastando ligar o arquivo css em cada pagina.
Foi inicialmente desenvolvido por dois funcionarios do Twitter, mas

atualmente € mantido por um pequeno time de desenvolvedores no GitHub.
(BOOTSTRAP TEAM)

3.2.6 MySQL

MySQL é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) gratuito,
e de acordo com (BEAULIEU, 2010), € um dos dois mais frequentemente
utilizados entre os open source, tendo sido instalado em cerca de dez milhdes
de computadores. Entre as principais caracteristicas do MySQL estédo o alto
desempenho, estabilidade, facilidade de manutencdo e de uso. (CARVALHO,
2018)

Assim como outros, esse banco de dados implementa a linguagem SQL,
responsavel pela interacdo com os dados armazenados. Segundo (MILANI,
2010), SQL seria a abreviacao de Structured Query Language, em portugués,
Linguagem Estrutura de Consulta. No entanto, (BEAULIEU, 2010) afirma que
SQL “... nao é um acrénimo de qualquer coisa...”, mas uma forma reduzida da

palavra SEQUEL, como a linguagem era conhecida anteriormente.

3.2.7 UML

UML, do inglés Unified Modeling Language, ou Linguagem de Modelagem
Unificada, € uma linguagem utilizada para modelar um sistema, permitindo ao
desenvolvedor uma viséo global, ampla dos requisitos antes de comecar o

desenvolvimento em Ssi.

... UML n&o é uma linguagem de programacéo, e sim uma linguagem
de modelagem, uma notacgdo, cujo objetivo é auxiliar os engenheiros
de software a definirem as caracteristicas do sistema, tais como seus
requisitos, seu comportamento, sua estrutura l6gica, a dindmica de
seus processos e até mesmo suas necessidades fisicas em relacéo ao
equipamento sobre o qual o sistema devera ser implantado. (GUEDES,
2011, p. 19)
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O UML “nos permite pensar antes de codificar” (GOES, 2014, p. 16)
através da representacdo grafica das diversas etapas de desenvolvimento e
interacdes de usuarios com o sistema. Essas representacdes se dao através de
diagramas que estao divididos em trés categorias.

Na categoria de Diagramas de Estrutura destaco o Diagrama de Classes,
gue representam as entidades do sistema.

Na categoria de Diagramas de Comportamento destaco o Diagrama de
Casos de Uso, que mostra as acdes que podem ser realizadas e por quem.

Na categoria Diagramas de Interacédo destaco o Diagrama de Sequéncia.
Através de uma linha do tempo, esse diagrama mostra o fluxo que deve ser

seguido para realizar alguma agéo.

3.2.8 HEFLO

Heflo é uma ferramenta online para criacdo de diagramas de processos
BPMN (Business Process Model and Notation), Modelo e Notagédo de Processos
de Negdbcios em portugués, utilizada para criacdo do diagrama do ciclo de vida
e processos. Permite o download como imagem, a exportacdo do modelo
editavel e controle de versBes em contas para o0 publico académico ou

empresarial. (VENKI)

3.2.9 Git e GitHub

Git é um sistema de controle de verséo criado em 2005 por Linus Torvalds
como alternativa a solucdo comercial utilizada anteriormente para gerenciar o
codigo fonte do Linux. Essa solugdo deixou de ser gratuita forcando a
comunidade a criar sua propria ferramenta. (GIT-SCM)

GitHub é uma plataforma online de desenvolvimento baseada no GIT,
permitindo a hospedagem e revisdo de codigo, gerenciamento de projetos e

colaboracéo entre diversos desenvolvedores. (GITHUB, INC.)
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3.3 Gerenciamento de configuragdo e mudancas

Durante o desenvolvimento de qualquer software € natural que mudancas
ocorram, principalmente naqueles que estdo em desenvolvimento constante,
sem entrega definitiva. O gerenciamento de configuracdes e mudancas permite
organizar as diferentes versdes dos artefatos produzidos, mantendo historico
das mudancas que foram feitas, quando, por quem e por qué.

Para tal gerenciamento, ndo s o cédigo fonte, mas a documentacéo, o0s
diagramas e qualquer outro documento relacionado ao desenvolvimento deve
ser controlado. S&o os Itens de Configuracdo de Software, que além do nome,
recebem um numero identificador da versao. Por exemplo: Diagrama de Classe,
versdo 2.1.

O controle de mudancas sédo os logs que permitem verificar quais
alteracdes foram feitas de uma versdo para outra. Aconselha-se que cada
alteracdo seja acompanhada de uma descricdo completa sobre os defeitos que
foram corrigidos ou funcionalidades adicionadas.

A configuracéo de software esta diretamente ligada ao controle de versédo
permitido por softwares como o Git mencionado anteriormente, sendo a imagem
do sistema em um determinado momento. E essa configuracdo que permite
regredir a uma versao anterior em caso de algum conflito.

No desenvolvimento deste projeto foi utilizado o Git para gerenciar o
repositério local e o GitHub como repositério remoto e gerenciador do projeto,
reunindo as histérias de usuario no backlog do produto, subdividindo-as em tasks
(tarefas), que posteriormente foram agrupadas em sprints, desenvolvidas,
testadas e finalizadas.

Cada task foi desenvolvida em uma branch (ramificacdo) propria e
somente apos testada e aprovada era mesclada a master. O mesmo método foi

aplicado nas correcdes de bugs.

3.4 Requisitos

O levantamento de requisitos € rapido e genérico, se preocupando apenas

com “o que” o sistema precisa fazer, deixando o “como” para outra etapa. E o
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momento de reunir o maior numero possivel de funcionalidades desejadas
(WAZLAWICK, 2011).

O autor também traca a diferenca entre requisito funcional e néo-
funcional: funcional é o que esta ligado as operacdes que o sistema realiza; ja
os nédo funcionais estéo ligados as restricdes dessas operacoes.

Os requisitos do sistema foram divididos em dois grupos: funcionais e nao-

funcionais, e serao relacionados nos dois subtopicos abaixo.
3.4.1 Requisitos funcionais

No levantamento inicial foram sugeridas sete histérias de usuéario, mas
elas podem ser agrupadas em trés grandes médulos: fornecedores, processos
e empenhos. E em torno destes trés modulos que 0s requisitos estdo

relacionados.

Quadro 3 - Requisitos funcionais - Fornecedor

. . “Como membro da equipe, posso
HISTORIA DO USUARIO
cadastrar fornecedores”

Cadastrar fornecedor
Tarefas

Cadastrar contato de fornecedor

Fonte: autor

Quadro 4 - Requisitos funcionais - Processo

. ) “Como membro da equipe, posso
HISTORIA DO USUARIO o
cadastrar processos de aquisicdo”

Cadastrar processo

Cadastrar unidade de medida

Cadastrar item da licitacao
Tarefas

Cadastrar modalidade
Cadastrar UASG

Cadastrar 6rgao

Fonte: autor
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Quadro 5 - Requisitos funcionais - Empenho

HISTORIA DO USUARIO

“Como membro da equipe, posso

cadastrar dados de empenho”

Cadastrar empenho

Cadastrar item de empenho

Cadastrar contato com fornecedor

Relatério dos empenhos com

Tarefas pendéncias

Cadastrar nota fiscal

Cadastrar item nota fiscal

Cadastrar pendéncia da nota fiscal

Informar situacéo do fornecimento

Fonte: autor.

3.4.2 Requisitos ndo-funcionais

Quadro 6 - Requisitos nao-funcionais

RNFO01 Sistema devera ser desenvolvido em Python + Django

RNF02 O banco de dados utilizado deve ser o MySQL

RNFO3 Devera ser acessivel via navegador

RNF04 Deverda ser responsivo

RNF05 Devera possuir nivel de acesso para diferenciar usuarios do setor
de usuérios externos

RNF06 Permitir acesso com conta Google

Fonte: autor.
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3.5 Arquitetura do software

Figura 7 — Arquitetura do Software

4 diango )
Usuario /

: mc:( View '

Fonte: Imagem produzida pelo autor

3.6 Modelagem

Com o objetivo de otimizar o tempo de desenvolvimento, a ideia de criar
uma identidade visual original para o sistema foi adiada. Como o objetivo deste
projeto é, primariamente, ter um sistema funcional, a identidade visual ndo € uma
prioridade no momento.

Com isso em mente, uma pesquisa foi realizada na Internet em busca de
um modelo baseado no Bootstrap e que ja fosse responsivo.

Apés testar varios temas, encontrei o Stisla (STISLA, 2018), um projeto
open source responsivo, baseado no Bootstrap 4, com varios recursos de
JavaScript integrados, componentes exclusivos, paginas de exemplo entre
outros recursos.

Seguem imagens do template original. Algumas alteracGes foram feitas

para adaptar ao projeto.
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Figura 8 — Imagem do template

e = 2 a o SURa SR
Order Statistics - August
&  Dashboard -
24 12 23

General Dashboard Pending Shipping Completed

Ecommerce Dashboard Total Orders Balance Sales
E 59 $187,13 4,732

M Layout -

O Blank Page Budget vs Sales Top 5 Products

i#  Bootstrap -
D oPhone S9 Limited 86 Sales

568,714
$6000 $38,700
22 Components -
$4500 iBook Pro 2018 67 Sales
N |
B forms N — $107,133
$91.456
$3000
Q@  Google Maps -
~ Headphone Blitz 63 Sales

Fonte: https://demo.getstisla.com/
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Figura 9 — Demonstragéo do design responsivo

STISLA

Dashboard -
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Layout -
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Fonte: https://demo.getstisla.com/index-0.html
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3.6.1 Diagramas de classe

Figura 10 — Diagrama de Classe

35

pkg

Processo

- numero : string
- pregao : string

pertgnce

0.*

Empenho

- numero : string
-data : string
-item : item[1..]

- prazo-entrega : int
~item :item[1.."]

Fornecedor

-cnpj - string
-razao_social - string
-endereco : sfring

- contato : contato[1..*]

+ situacao_fornecimento() : void

pogsui
Y

Nota Fiscal

- numero : string
-data : string
-item : nota[1..*]

possui P>
O"!
Historico
-data : date
-hora : time

- descricao : string
-retornar_em - date
-retornar_as : time

+ registar_contato() : void

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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ia de dados

Figura 11 — Modelo de Entidade-Relacionamento
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Fonte: Imagem produzida pelo autor
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3.8 Etapas do desenvolvimento

O desenvolvimento das funcionalidades foi distribuido nas sprints
conforme tabelas abaixo.

A identificagdo de cada tabela segue a estrutura do framework utilizado,
onde a primeira parte identifica uma aplicacao e a segunda identifica uma classe

gue sera convertida em tabela no banco de dados.

Tabela 2 - Planejamento - Processos:Processo

Sprints

Aplicacéo Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6

CREATE PE

RETRIEVE PE

UPDATE PE
Processos Processos DELETE PE

Upload de dados a

partir de arquivo P E

.CSV

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.

Tabela 3 — Planejamento - Processos:ltens da Licitacao

Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5
CREATE PE
RETRIEVE PE
UPDATE PE
Itens da
Processos o DELETE PE
Licitagcao
Upload de dados a P E

partir de arquivo

.CSV

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
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Tabela 4 - Planejamento - Processos:Modalidade

Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
RETRIEVE PE
Processos Modalidade 0 \1e PE
DELETE PE
Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
Tabela 5 - Planejamento - Processos:Unidade de Medida
Sprints
Aplicacéo Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
PrOCesSOS Unidade de RETRIEVE PE
Medida UPDATE PE
DELETE PE
Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
Tabela 6 - Planejamento - Org4o:UASG
Sprints
Aplicacéo Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
RETRIEVE PE
UPDATE PE
Orgao UASG DELETE PE
Upload de dados a PE

partir de arquivo

.CSVv

Fonte: autor.

Legenda: P — Previsto E — Executado.
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Tabela 7 - Planejamento - Org&do:Orgao

Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
RETRIEVE PE
UPDATE PE
Orgéo Orgdo DELETE PE
Upload de dados a PE
partir de arquivo
.CSV
Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
Tabela 8 - Planejamento - Fornecedores:Fornecedor
Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE P E
RETRIEVE P E
UPDATE P E
Fornecedores Fornecedor DELETE P E
Upload de dados a PE

partir de arquivo

.CSV

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
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Tabela 9 - Planejamento - Fornecedores:Contato do Fornecedor

Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE P E
RETRIEVE P E
UPDATE P E
Fornecedores Contato Do pg| p7E P E
Fornecedor
Upload de dados a PE
partir de arquivo
.CSV
Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
Tabela 10 - Planejamento - Empenhos:Empenho
Sprints
Aplicacéo Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
RETRIEVE PE
UPDATE PE
DELETE PE
Empenhos P E
Empenhos Empenho pendentes
Informar P E
pendéncias ao
fornecedor
Upload de dados a P E

partir de arquivo

.CSv

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
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Tabela 11 - Planejamento - Empenhos:ltem do Empenho

Sprints

Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6

CREATE PE

RETRIEVE PE

UPDATE PE
Empenhos ltem  do pg gTE PE

Empenho

Upload de dados a P E

partir de arquivo

.CSV

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
Tabela 12 - Planejamento - Empenhos:Histoérico de Contato
Sprints

Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6

CREATE PE

RETRIEVE PE

UPDATE PE
Empenhos Histéricode pg) prE PE

Contato
Upload de dados a P E

partir de arquivo

.CSV

Legenda: P — Previsto E — Executado.

Fonte: autor.
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Tabela 13 - Planejamento - Empenhos:Nota Fiscal

Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
RETRIEVE PE
UPDATE PE
Empenhos Nota Fiscal DELETE PE
Upload de dados a P E

partir de arquivo

.CSVv

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.

Tabela 14 - Planejamento - Empenhos:ltem da Nota Fiscal

Sprints
Aplicacéo Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
Empenhos ltem da RETRIEVE PE
Nota Fiscal UPDATE PE
DELETE PE

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.

Tabela 15 - Planejamento - Empenhos:Pendéncia do Item da Nota Fiscal

Sprints
Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
CREATE PE
- ) Pendéncia RETRIEVE PE
mpennos
P do ltem da )50 ) e PE
Nota Fiscal
DELETE PE

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
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Tabela 16 - Planejamento de funcionalidades diversas

Sprints

Aplicacao Tabela Issue S1 S2 S3 S4 S5 S6
Login social Permitir  acesso PE

com conta Google
Todas Todas Controle de PE

acesso

Fonte: autor.
Legenda: P — Previsto E — Executado.
3.9 Testes

Esta secdo tem como objetivo relatar e documentar os testes realizados

no decorrer do desenvolvimento da aplicagao.

3.9.1 Plano de testes

Quadro 7 - Plano de Testes

Sequéncia | Tipo de | Objetivo Histéria de  Usuario
Teste Relacionada

01 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de Orgéos | posso cadastrar processos
e UASG de aquisicao”

02 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de | posso cadastrar
fornecedor fornecedores”

03 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de contatos | posso cadastrar
do fornecedor fornecedores”

04 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de | posso cadastrar
processos processos”
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Sequéncia | Tipo de | Objetivo Histéria de  Usuario
Teste Relacionada

05 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de | posso cadastrar processos
processos de aquisicao”

06 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de | posso cadastrar dados de
empenhos empenho”

07 Funcional | Testar funcionalidade | “Como membro da equipe,
de cadastro de itens de | posso cadastrar dados de
empenhos empenho”

08 Nao Testar o login no | Requisito ndo-funcional

funcional | sistema, utilizando as
credenciais do Django

Fonte: autor.

3.9.2 Execucdao dos testes

Para execucdo dos testes propostos foram utilizadas duas ferramentas.

Para o teste de login, um teste de automacao, foi utilizado o Selenium WebDriver,

uma suite de ferramentas para automatizar navegadores em diferentes
plataformas. (SELENIUM PROJECT)

Para os demais testes foi utilizado a ferramenta prépria do Django para

testes unitarios, django.test.TestCase, uma subclasse de unittest.TestCase, um
mddulo da biblioteca padrao do Python. (DJANGO SOFTWARE FOUNDATION,

2019¢)
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3.9.3 Relatorio de teste

Quadro 8 - Relatério de Teste - Login no Sistema

[RTO1] — Login no sistema

Descricao Testa a funcionalidade de controle de acesso mediante
fornecimento de usuério e senha
Identificador | Requisito ndo-funcional

da Histéria do

Usuario

[RTO1/CTO1] — Login com sucesso
Entrada Informar usuério e senha VALIDOS
Esperado Usuario deve ser logado
Obtido Usuério logado
Status Passou

[RTO1/CTO02] — Login sem sucesso
Entrada Informar usuario ou senha INVALIDOS
Esperado Usuario néo deve ser logado
Obtido Usuério néo foi logado
Status Passou

Fonte: autor.



Quadro 9 - Relatdrio de Teste - Cadastro de Orgédo e UASG

[RT02] — Cadastro de Orgdo e UASG

Descricao

Testa a funcionalidade de cadastro de Orgéos e as Unidades
Gestoras vinculadas

Identificador

“Como membro da equipe, posso cadastrar processos de

da Historia do | aquisicao”
Usuario
[RT02/CTO01] — Cadastro de Orgéo

Entrada Informar um codigo e um nome validos. No teste do assert,
verificar se existe um registro com o nome fornecido

Esperado Teste deve ser executado sem falhas

Obtido Teste executado sem falhas

Status Passou

[RTO2/CT02] — Cadastro de UASG com sucesso

Entrada Informar um cédigo e um nome validos e vincular ao Orgéo de
teste. No teste do assert, verificar se 0 nome do 6rgdo da
UASG cadastrada é o correto

Esperado Teste deve ser executado sem falhas

Obtido Teste executado sem falhas

Status Passou

[RTO2/CTO3] — Cadastro de UASG incorreto

Entrada Informar um c6digo com mais de seis caracteres e um nome
valido e vincular ao Org&o de teste. No teste do assert, verificar
se 0 nome do 6rgdo da UASG cadastrada € o correto

Esperado Teste deve falhar devido a configuracdo de max_length do
campo ‘codigo’ no Model Uasg

Obtido Teste executado sem falhas. Em consulta ao site do banco de
dados utilizado no ambiente de desenvolvimento, verificou-se
gue o SQLite (SQLITE CONSORTIUM) nao aplica o limite de
caracteres definido no Model.

Status Falhou

Fonte: autor.
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Quadro 10 - Relatério de Teste - Cadastro de Fornecedor

[RTO3] — Cadastro de Fornecedor

Descricao

Testa a funcionalidade de cadastro de fornecedor

Identificador

da Historia do

“Como membro da equipe, posso cadastrar fornecedores’

Usuario
[RTO3/CTO1] — Cadastro de fornecedor com sucesso

Entrada Informar CNPJ e Razdo Social de acordo com os limites
maéaximo. Recuperar o registro do banco de dados e, no teste
do assert, verificar se o campo ‘razao_social’ confere com o
informado.

Esperado Teste deve ser executado sem falhas

Obtido Teste executado sem falhas.

Status Passou
[RTO3/CT02] — Cadastro de fornecedor incorreto

Entrada Informar CNPJ e Razdo Social. O CNPJ deve possuir
caracteres além do permitido. Recuperar o registro do banco
de dados e, no teste do assert, verificar se 0 campo
‘razao_social’ confere com o informado.

Esperado Teste deve falhar.

Obtido Teste falhou.

Status Passou

Fonte: autor.
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Quadro 11 - Relatério de Teste - Cadastro de Contato de Fornecedor

[RTO4] — Cadastro de Contato de Fornecedor

Descrigcéo Testa a funcionalidade de cadastro de contato de fornecedor

Identificador | “Como membro da equipe, posso cadastrar fornecedores”
da Historia do

Usuario

[RTO4/CTO01] — Cadastro de contato de fornecedor com sucesso

Entrada Informar um fornecedor, nome e setor validos. Recuperar o
registro do banco de dados e, no teste do assert, verificar se 0

campo ‘setor’ confere com o informado.

Esperado Teste deve ser executado sem falhas
Obtido Teste executado sem falhas.
Status Passou

[RTO4/CT02] — Cadastro de contato de fornecedor incorreto

Entrada Informar nome e setor validos, fornecedor invalido. Recuperar
o registro do banco de dados e, no teste do assert, verificar se

0 campo ‘setor’ confere com o informado.

Esperado Teste deve falhar.
Obtido Teste falhou.
Status Passou

Fonte: autor.



Quadro 12 - Relatério de Teste - Cadastro de Processo

[RTO5] — Cadastro de Processo

Descricao

Testa a funcionalidade de cadastro de contato de fornecedor

Identificador

“Como membro da equipe, posso cadastrar processos de

da Historia do | aquisicao”

Usuario
[RTO5/CTO1] — Cadastro de processo com sucesso

Entrada Para cadastrar um processo, primeiro é preciso cadastrar um
Orgao e uma UASG validas. Em seguida, informar ‘numero’ e
‘descricao’ também validos. Recuperar o primeiro registro do
banco de dados e, no teste do assert, verificar se 0 nimero do
registro recuperado confere com o informado.

Esperado Teste deve ser executado sem falhas

Obtido Teste executado sem falhas.

Status Passou

[RTO5/CT02] — Cadastro de processo incorreto

Entrada Informar o nimero do processo com caracteres a mais. No
teste do assert verificar se o registro recuperado do banco de
dados confere com o informado.

Esperado Teste deve falhar.

Obtido Teste falhou.

Status Passou

Fonte: autor.
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Quadro 13 - Relatério de Teste - Cadastro de Empenho

[RTO6] — Cadastro de Empenho

Descricao

Testa a funcionalidade de cadastro de contato de fornecedor

Identificador

“Como membro da equipe, posso cadastrar dados de

da Historia do | empenho”

Usuario
[RTO6/CTO1] — Cadastro de empenho com sucesso

Entrada Para cadastrar um empenho, primeiro € preciso cadastrar um
fornecedor e um processo. No teste bem-sucedido, informa-se
um numero de empenho valido. No teste do assert, verifica-se
se existe um registro com o numero informado no banco de
dados.

Esperado Teste deve ser executado sem falhas

Obtido Teste executado sem falhas.

Status Passou

[RTO6/CT02] — Cadastro de empenho incorreto

Entrada Informar o nimero do empenho com caracteres a mais. No
teste do assert verificar se existe um registro no banco de
dados com as informag0es passadas.

Esperado Teste deve falhar.

Obtido Teste falhou.

Status Passou

Fonte: autor.
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Quadro 14 - Relatorio de Teste - Cadastro de Itens de Empenho

[RTO7] — Cadastro de Iltens de Empenho

Descricao

Testa a funcionalidade de cadastro de itens de empenho

Identificador

“Como membro da equipe, posso cadastrar dados de

da Historia do | empenho”
Usuario
[RTO7/CT01] — Cadastro de itens de empenho com sucesso
Entrada Para cadastrar um item de empenho, primeiro é preciso
cadastrar um processo, um fornecedor, e itens de processo. O
teste consiste em inserir itens no empenho e verificar se o total
do empenho é o valor esperado.
Esperado Teste deve ser executado sem falhas
Obtido Teste executado sem falhas.
Status Passou
[RTO7/CT02] — Cadastro de itens de empenho incorreto
Entrada Neste teste deve-se comparar o valor do empenho a um valor
incorreto.
Esperado Teste deve falhar.
Obtido Teste falhou.
Status Passou

Fonte: autor.

3.10 Documentacéao

51

Como no atual estagio do desenvolvimento a aplicacdo ndo conta com uma API

(Application Programming Interface), ndo houve o a criagdo de documentagao

especifica para desenvolvedores, ja que ndo ha como integrar outra aplicacao a esta.

No entanto, para facilitar a compreenséao do cédigo por quem tiver interesse em

estuda-lo, foram inseridos comentarios nos trechos referentes as regras do negécio.
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3.10.1 Documentacéo para usuarios finais

A documentagdo para usuério finais esta disponivel no proprio sistema. No
momento, consiste em uma descricdo resumida dos moédulos e das principais
funcionalidades e operacdes. Conforme for ampliado o publico alvo, essa sec¢éo

também sera ampliada.

3.11 Implantacéao

Para implantar o projeto se faz necessario a instalagcdo do Python na versao
3.7 para a criacao do ambiente virtual de desenvolvimento e o MySQL Server 5.7 para
banco de dados.

O ambiente virtual permite que cada projeto tenha versdes independentes do
Python e demais pacotes utilizados, fazendo a instalacdo isolada nos ambientes
virtuais, em vez de instalar tudo globalmente, o que poderia ocasionar conflitos no
caso de projetos que precisassem de versoes diferentes do mesmo pacote.

Apos ter efetuado a copia do projeto para o computador, dentro da raiz do
projeto, € necessario executar o comando “python3 -m venv env’. Esse comando
criard um ambiente virtual chamado “env”.

Em seguida, para ativar o ambiente de desenvolvimento, é preciso digitar
“source env/bin/active”.

Com o ambiente ativado, e ainda na raiz do projeto, é preciso instalar as
dependéncias de pacotes do projeto, como por exemplo, o proprio Django. Para isso,
€ preciso digitar “pip install -r requirements.txt”.

As configuracdes do projeto utilizadas pelo Django estdo no arquivo “base.py’,
localizado em “yutaniSite/settings”. Existem outros dois arquivos: “dev.py” e “prod.py”,
que sobrescrevem as configuragcbes de “base.py” pertinentes aos ambientes de
desenvolvimento e producéo, respectivamente.

Para iniciar o servidor, também com o ambiente ativado, basta digitar “python
manage.py runserver’. Com o servidor em execucado, basta abrir o navegador e

acessar “127.0.0.1:8000” para abrir a pagina inicial.
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3.12 Demonstracao do software

A tela de login do sistema esta demonstrada na Figura 12 abaixo. Todos os
usuarios acessardo o sistema utilizando a conta Google institucional. O acesso com
usuario e senha mostrado na imagem abaixo € apenas no ambiente de

desenvolvimento.

Figura 12 — P&gina de login

Controle de Fornecimento

Usuario

Senha

Copyright © jotapeah 2019

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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A Pagina Inicial, conforme Figura 13, lista todos os empenhos que tenham
algum registro de contato, cuja data de retorno seja menor que a data atual. A partir
desta lista os servidores do setor de Patrimdnio e Almoxarifado terdo maior controle
sobre a situacdo dos fornecimentos, podendo agir de forma mais tempestiva.

Figura 13 — Pagina inicial

EPATH T ILTERA = ﬁ g e

| o PFeine Controle de Fornecimentos
Base - Painel
wu  Fornecedor -

Processo -
0l4, Jodo Paulo
B  Empenho -

Empenhos

5 & resultados por pdgina

Pesquisar
EMPENHO FORNECEDOR SITUAGAQ DATA ACAO
2019NEB00019 COMERCIAL VENUS LTDA - ME 50 recehido 14/02/2019 .

2019NEBO00B7  MAXIMUS ESPORTES COMERCIO LTDA. [— 30/05/2019 Detalhes

2019NEB00088 EGS COMERCIO DE BRINQUEDOS EIRELI s s 30/05/2019 Detalhes

2019NEBO00D90 PAPELARIA TEIXEIRA LTDA - EPP P Rerkes 30/05/2019 T

2019NEB00091 DSB COMERCIO E SERVICOS EIRELI Nao recebido 30/05/2019 .

Mostrandoe de 1 até 5 de 15 registros

w
bl
=N
ES
El
o

-l -

© 2019 « Desenvolvido por alencardev

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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A pagina Perfil do Fornecedor, ilustrada na Figura 14, concentra as informacdes

de cada fornecedor, como endereco e informacdes para contato.

Figura 14 — Perfil do fornecedor

CPALM = Pesquisar empenho Q & o Jodo Paulo ~

- Fornecedor Painel / Fomecedores / FULANO DOS ANZOIS PEREIRA
Perfil
]
T
Ll

L]
. Contatos
Empenhos Notas Fiscais RS empenhada
B - 0 0 0,0
FULANO DOS ANZOIS PEREIRA m m
ulan ra.com

FULANO DOS ANZOIS PEREIRA / 12345678987591

Sem observagoes

joao@pereira.com
6921010001

Dados Cadastrais

Endereco

Avenida 16 Sato, 4334 - IFRO, 5-43A

Cidade Estado CEP

VILHENA RONDONIA 76982270

© 2019 « Desenvolvido por alencar.dev

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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A pagina do processo, conforme pode ser visto na Figura 15, esta dividida em
trés secodes.

Na primeira secdo, Dados Gerais, ficam informa¢ces como o numero do
processo, 6rgao gerenciador e objeto contratado.

Na segunda, Detalhes, sao listados os itens licitados no processo.

Na terceira, Empenhos, sdo listados os empenhos emitidos para 0 processo
exibido.

Figura 15 — Pagina do processo

CPALM - VILHENA = Pesquisar empenho Q & ) 050 Pauio -

Painel / 23243006032201807
| o Paine Processos ne
Base - Processo 23243006032201807
wu  Fornecedor -
%" Processo -

Dados Gerais

Detalhes

20 % resultados por pagina

B  Empenho -

Pesquisar
NUMERO FORNECEDOR VALOR SITUAGAO ACOES
2019NEB00003  CKS COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO LTDA 47233 Nso sabemos
2019NEB00004  RC RAMOS COMERCIO LTDA - ME 00 N3o sabemos
2019NEB00005  COMERCIO VAREJISTA DE ARMARINHO MARTINS EIRELI 0,0 Nso sabemos
2019NEB00013  HOLANDA PAPELARIA LTDA - EPP 00 N3o sabemos
2019NEB00018  COMERCIAL GIRARDELLO LTDA - ME 00 Nso sabemos
2019NEBO0019  COMERCIAL VENUS LTDA - ME 00 N3o sabemos
Mostrando de 1 até 6 de 6 registros

© 2019 « Desenvolvido por alencardev

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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A pagina do empenho, conforme Figura 16, segue a mesma estrutura dos
processos, com a diferenca que em Detalhes sao listados os itens do empenho.

Na secdo Historico de Contatos, sao registrados os contatos feitos com o
fornecedor e agendados possiveis retornos.

Na secdo Notas Fiscais séo listadas as Notas Fiscais recebidas como parte do

empenho em exibicao.

Figura 16 — Pagina do empenho

CPALM - VILHENA = Pesquisar empenho Q ' g Jodo Paulo ~

I Y P | Empenhos Painel / 23243006032201807 / 2019NES00003 - CKS COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO LTDA
ainel
Base - Empenho 2019NE800003 - CKS COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO LTDA
wu  Fornecedor -
e =
b AR Dados Gerais
B Empenho - Detalhes

Histdrico de Contatos

20 4= resultados por pagina

Pesquisar
DATA DE HORA PARA

DATA HOTA DESCRIGAQ RETORNO RETORNO AGOES
15/02/2019  16:04:00  Empenho enviado 2 Editor

X Excluir
18/02/2019  09:48:00  Celso Saito confirmou recebimento. Prazo 2 Editar

até 14/03/2019

X Excluir
07/03/2013  08:52:00  NF 7071 aguardando conferéncia 2 Editor

X Excluir

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Notas Fiscais

D

© 2019 « Desenvolvido por alencar.dev

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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A péagina da Nota Fiscal também segue o0 mesmo padréo das anteriores, sendo
que a secao Detalhes lista os itens da Nota Fiscal. Para cada item da nota cadastrado
o padréo do sistema é considera-lo aceito. Mas caso haja alguma divergéncia entre o
material solicitado e o entregue, o operador podera cadastrar uma pendéncia, que

sera listada na secéo logo abaixo.

Figura 17 — Pagina da nota fiscal

= Pesquisar empenho Q ﬁ g Jodio Paulo ~

Empenhos Painel / 23243006032201807 / 2019MNES00003 - CKS COMERCIC DE MATERIAIS DE ESCRITORIOLTDA / 7071

Nota Fiscal

CPALM - VILHENA
Dados Gerais

Detalhes
I &  Painel o
20 % resultados por pagina
Base g
Pesquisar

wu  Fornecedor -

ID SOLICITADO PENDENCIA ACEITO AGOES
%" Processo -

1 Fita adesiva de empacotamento (tipo durex) em pelipropileno. Produto Nio 2 Editar
& ERES - Medidas aprox.: 50mmX50m. Cor: Transparente. Ref. Scotch, entregue nas

equivalente ou de melher qualidade. medidas 45x45 & Remover

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

& e

© 2019 « Desenvolvido por alencardev

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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A Situacdo do Fornecimento, conforme Figura 18, é o relatério que sera enviado
ao fornecedor ao fim de cada recebimento, contendo a situacéo de cada item da nota
de empenho, informando quais foram aceitos, quais estdo pendentes e quais séo as
pendéncias.

Figura 18 — Relatorio da situacdo do fornecimento

Situacao do fornecimento!

Segue relatério da situagdo do fornecimento referente ao empenho 2019NE800003 - CKS COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO LTDA

Para mais informagdes, entre em contato através canais indicados no final desta mensagem.

Sequéncia 1 - Item do Processo 5 Concluido

Descrigao do objeto solicitado: Bloco auto adesivo 38x50mm, com 100 fls

Sequéncia 2 - Item do Processo 20 Concluido
Descrigéo do objeto solicitado: Clips niguelado N° 4, em ago carbono com tratamento superficial niquelado, formato paralelo. Caixa com 50 unidades.

Sequéncia 3 - Item do Processo 46 Pendente
Descrigao do objeto solicitado: Fita adesiva de empacotamento (tipe durex) em polipropileno. Medidas aprox.: 50mmX50m. Cor: Transparente. Ref.
Scotch, equivalente ou de melhor qualidade.

Fornecido na Notz fiscal 7071 Pendéncia: Produto entregue nas medidas 45x45

Sequéncia 4 - Iltem do Processo 50 Concluido
Descrigdo do objeto solicitado: Grampeador mesa médio para grampo 26/6, metalico, capacidade 30 fls. Ref. Concept, equivalente ou de melhor
qualidade.

Sequéncia 5 - Item do Processo 53 Concluido

Descrigao do objeto solicitado: Grampo 26/6 galvanizado. Embalagem com 5.000 unidades.
Sequéncia 6 - Item do Processo 63 SriElEE
Descrigdo do objeto solicitado: Pasta arquivo com eldstico em polipropileno. Caracteristicas: transparente cristal, espessura 10mm, material leve,

atoxico, resistente e reciclavel.

Sequéncia 7 - Item do Processo 68 Concluido
Descrigdo do objeto solicitado: Pasta registradora A-Z, lombada estreita de 4cm, em papelo revestida em PVC. Medidas aprox.: 280x350mm.

Sequéncia 8 - Item do Processo 83 Concluido
Descrigdo do objeto solicitado: Porta papel/Bandeja expediente medelo triplo. Material: acrilico. Cor: fumé. Medidas Aprox.: 360x260x40mm.

Informacées importantes

Sobre o pagamento

O ateste da Nota Fiscal esta condicionado a correcéo das
pendéncias. Somente apds a finalizagdo do fornecimento a nota
sera liberada para pagamento.

Materiais rejeitados

Os materiais rejeitados serdo incorporados ao patrimdnio desta
unidade caso a empresa nio realize a coleta no prazo de QUINZE
dias contados desta comunicagdo.

Prazo para reparacao

Fica estabelecido o prazo de QUINZE dias para a repacdo do
fornecimento, sob pena da aplicagio das penalidades previstas em
Edital.

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste produto minimo viavel mostrou que ha espaco para
melhorar os métodos de controle utilizados pelo setor de patriménio e almoxarifado
do Campus Vilhena e tornar as atividades mais automatizadas.

Com o uso do sistema proposto sera possivel dar mais agilidade no processo
de controle de recebimento, conferéncia e notificacdo dos fornecedores da situacéo

do fornecimento.

4.1 Licencade uso

A licenca escolhida foi a do MIT (Massachusetts Institute of Technology) por
dar mais liberdade aos possiveis usuarios do codigo-fonte do sistema. Entre essas
liberdades esta a ndo obrigatoriedade de tornar publico o cédigo-fonte de possiveis
alteracOes, e a possibilidade de alterar a licenca de uso das modificacdes.

Os termos da licenga estdo no Apéndice A.

4.2 Trabalhos futuros

Considerando o tempo escasso para a quantidade de tarefas a serem
realizadas, incluindo o aprofundamento na linguagem Python e do framework Django,
algumas ideias tiveram que ficar para tras.

A ideia inicial era desenvolver seguindo o guia de desenvolvimento
estabelecido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte para o SUAP. No entanto,
abandonar essa ideia foi necessario para entregar o produto dentro do prazo.

Ao finalizar este projeto, com mais tempo disponivel, sem a pressao decorrente
dele, o desenvolvimento sera retomado, criando graficos, rotinas automatizadas para
notificacéo de fornecedores que estejam com fornecimento em atraso, integracdo com
o e-mail do setor, para identificar e registrar mensagens dos fornecedores referentes
a uma determinada nota de empenho.

Essas novas funcionalidades trardo ainda mais agilidade a atividade de controle
dos fornecimentos, contribuindo para a melhor qualidade dos servigos prestados pela

Coordenacéo de Patriménio e Almoxarifado.
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Apéndices
APENDICE A - LICENCA DE USO

Direitos autorais (c) 2019 jotapeah

E concedida permissao, gratuitamente, a qualquer pessoa que obtenha uma
cOpia deste software e arquivos de documentacdo associados (o "Software"), para
lidar no Software sem restricao, incluindo, sem limitacéo, os direitos de usar, copiar,
modificar, mesclar, publicar, distribuir, sublicenciar e / ou vender copias do Software e
permitir pessoas a quem o Software € fornecido para isso, sujeito as seguintes
condicoes:

O aviso de direitos autorais acima e este aviso de permissdo devem ser
incluidos em todas as cépias ou partes substanciais do Software.

O SOFTWARE E FORNECIDO "TAL COMO ESTA", SEM GARANTIA DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, APTIDAO PARA UM
OBJETIVO ESPECIFICO E NAO INFRAQAO. EM NENHUM CASO A AUTORES OU
TITULARES DE DIREITOS AUTORAIS SAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
REIVINDICACAO, DANOS OU OUTRAS RESPONSABILIDADE, SEJA EM ACAO DE
CONTRATO, DANO OU DE OUTRA FORMA, DECORRENTE DE, FORA OU EM
CONEXAO COM O SOFTWARE OU O USO OU OUTROS NEGOCIOS NO
PROGRAMAS



