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RESUMO

O avancgo da IA (Inteligéncia Artificial) e do PLN (Processamento de Linguagem Natu-
ral) tem viabilizado o desenvolvimento de assistentes virtuais que aprimoram o acesso
a informacao em diversos contextos. No ambiente académico, a dificuldade dos estudan-
tes em obter respostas rapidas e precisas sobre regulamentos, prazos e procedimentos
institucionais evidencia a necessidade de solucoes inovadoras. Este trabalho propoe a
criacdo de um assistente virtual utilizando a API da OpenAl, integrado a um sistema
de busca em arquivos institucionais, para responder automaticamente as perguntas mais
frequentes dos alunos do curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas. A aplicacao
foi desenvolvida com Streamlit para a interface grafica, utilizando a plataforma Streamlit
Community Cloud para hospedagem. Foram realizados testes com 100 perguntas basea-
das nos documentos institucionais, analisando a precisao e eficiéncia das respostas. Os
resultados demonstraram uma taxa de resposta de 92%, ou seja, consegue responder em
92% dos casos, e consegue responder corretamente em 84,78% dos casos com respostas.
Conclui-se que a ferramenta pode otimizar a comunicacao académica, reduzir a sobrecarga
da coordenacao do curso e proporcionar maior autonomia aos estudantes na obtencao de
informagoes institucionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Processamento de Linguagem Natural; Assistente
Virtual; Ensino Superior.



ABSTRACT

The advancement of Al (Artificial Intelligence) and NLP (Natural Language Processing)
has enabled the development of virtual assistants that enhance information access in
various contexts. In the academic environment, students often struggle to obtain quick
and accurate answers regarding regulations, deadlines, and institutional procedures, high-
lighting the need for innovative solutions. This study proposes the creation of a virtual
assistant using OpenAl’s API, integrated with a search system for institutional files, to
automatically answer frequently asked questions from students in the Systems Analysis
and Development course. The application was developed using Streamlit for the graphical
interface and hosted on the Streamlit Community Cloud platform. Tests were conduc-
ted with 100 questions based on institutional documents, analyzing the accuracy and
efficiency of the responses. The results showed a response rate of 92%, meaning it can
provide answers in 92% of cases, with an accuracy of 84.78% for the given responses. It
is concluded that the tool can optimize academic communication, reduce the workload
of the course coordination, and provide students with greater autonomy in obtaining
institutional information.

Keywords: Artificial Intelligence; Natural Language Processing; Virtual Assistant; Higher
Education.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacao académica é um fator determinante para o sucesso dos
estudantes no ensino superior. Entretanto, muitos alunos enfrentam dificuldades para
obter respostas rapidas e precisas sobre normas, prazos e regulamentos institucionais.
A fragmentagdo das informagoes em diferentes plataformas e documentos institucionais,
aliada a alta demanda de atendimento por parte das coordenagoes de curso, resulta em
processos burocraticos que comprometem a eficiéncia da comunicacao académica. Esse
cenario pode gerar duvidas recorrentes, atrasos no cumprimento de exigéncias académicas
e um impacto negativo na experiéncia estudantil.

Nos tltimos anos, a TA (Inteligéncia Artificial) tem desempenhado um papel fun-
damental na transformacao digital de diversos setores, incluindo a educagao. Solugoes
baseadas em TA vém sendo utilizadas para aprimorar o acesso a informacao, automatizar
processos administrativos e melhorar a interacao entre estudantes e instituigoes de ensino.
Dentre essas solugoes, destacam-se os assistentes virtuais inteligentes, que utilizam técni-
cas de PLN (Processamento de Linguagem Natural) para interpretar perguntas e fornecer
respostas contextuais de forma automatizada.

Neste contexto, este estudo propoe o desenvolvimento de um assistente virtual
baseado na API da OpenAl, integrado a um sistema de pesquisa em arquivos institucionais.
O objetivo é fornecer respostas precisas e instantaneas as duvidas académicas mais frequen-
tes dos alunos do curso de ADS (Anélise e Desenvolvimento de Sistemas). A ferramenta
foi desenvolvida utilizando a plataforma Streamlit para a construcao da interface grafica
e hospedada na Streamlit Community Cloud, garantindo acessibilidade sem a necessidade
de instalacao local. O assistente processa e analisa documentos oficiais do curso, aplicando
técnicas de PLN (Processamento de Linguagem Natural) para interpretar e responder as
perguntas dos usuarios de maneira eficiente e contextualizada.

A implementacao deste assistente virtual tem o potencial de otimizar significati-
vamente a comunicacao académica, reduzindo a sobrecarga da coordenacao do curso e
proporcionando maior autonomia aos estudantes na busca por informacgoes institucionais.
Além disso, ao consolidar dados essenciais em um unico ambiente digital, a ferramenta con-
tribui para a padronizacao das respostas e para a democratizacao do acesso as informacoes
académicas.

Dessa forma, este estudo busca avaliar a eficiéncia do assistente virtual, analisando
sua capacidade de fornecer respostas corretas e uteis aos estudantes. Também discute os
impactos da automagdo na comunicacao académica, bem como os desafios e limitagoes
envolvidos na implementacao de assistentes virtuais em contextos educativos. Os resultados
obtidos indicam que a solugdo desenvolvida pode representar um avancgo significativo
na modernizacao do ensino superior, promovendo maior transparéncia, acessibilidade e

eficiéncia no fornecimento de informagoes institucionais.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um assistente virtual com a API da OpenAl para responder automa-
ticamente as duvidas mais frequentes dos estudantes de Anélise e Desenvolvimento de

Sistemas, facilitando o acesso a informacoes oficiais do curso de forma &agil e eficiente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desenvolver uma interface intuitiva com Streamlit para facilitar a interagdo dos

estudantes com o assistente virtual.

2. Integrar a API do OpenAl com um sistema de busca em documentos instituci-

onais, garantindo respostas precisas e baseadas em dados oficiais do curso.

3. Implementar o assistente na Streamlit Community Cloud, assegurando disponi-

bilidade e acesso remoto sem necessidade de instalagao local.

4. Automatizar a gestdo de interagoes e manter o acervo atualizado, reduzindo a
sobrecarga da coordenagao e garantindo informacoes sempre relevantes.

Espera-se que o assistente virtual minimize as davidas recorrentes a coordenacao,

oferecendo respostas rapidas e precisas, além de otimizar o tempo dos gestores académicos

ao facilitar o acesso eficiente as informagoes do curso.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao abordados os conceitos de Inteligéncia Artificial, destacando
os sistemas de atendimento automatizados e as ferramentas que facilitam o acesso a

informacgoes na educacao.

3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATU-
RAL

“A TA (Inteligéncia Artificial) é uma area da computacao voltada a desenvolver
algoritmos e sistemas capazes de realizar tarefas que demandam habilidades associadas
a inteligéncia humana” (GARCIA, 2020, p. 15). (IBM, s.d.) define inteligéncia artificial
como ‘“uma tecnologia que permite que computadores e maquinas simulem a capacidade
de resolugao de problemas e a inteligéncia humana”. Ademais, sobre TA:

A inteligéncia artificial é um conjunto de tecnologias que permitem aos compu-
tadores executar uma variedade de fungoes avancadas, incluindo a capacidade
de ver, entender e traduzir idiomas falados e escritos, analisar dados, fazer
recomendacdes e muito mais. (CLOUD, s.d.).

A TA é uma tecnologia que simula a inteligéncia humana, possibilitando que ma-
quinas realizem tarefas complexas de maneira independente. A sua utilizagdo vai do
processamento de linguagem a andlise de dados, permitindo progressos notaveis na auto-
macao e na tomada de decisdes. Portanto, a Inteligéncia Artificial torna-se um componente

crucial para aprimorar processos e fomentar inovagoes em varias areas.

Ja o PLN que é uma espécie de machine learning que é responsavel pelo treina-
mento e melhorias de tecnologias de Inteligéncia Artificial fazendo com que o algoritmo se
familiarize com o contexto da situagao, deixando-o apto para atingir o objetivo especifico
para o qual o algoritmo foi treinado (TRINDADE; OLIVEIRA, 2024). Ainda sobre os
tipos de aprendizado de maquinas:

Dentre os tipos de aprendizado de méaquina apresentados, destaca-se o aprendi-
zado profundo, pois esta associado ao reconhecimento de padroes e contribuiu
significativamente para o avanc¢o da visdo computacional, do Processamento
de Linguagem Natural (PLN) e dos sistemas de recomendagao (TRINDADE;
OLIVEIRA, 2024).

Resumidamente PLN (Processamento de Linguagem Natural) “é um campo de pesquisa
que tem como objetivo investigar e propor métodos e sistemas de processamento compu-
tacional da linguagem humana” (CASELI; NUNES, 2024).

3.2 SISTEMAS DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADOS

Segundo (BALDIN et al., s.d.), “A automatizagao de processos trata-se de trans-
formar em processos computacionais, as atividades dependentes de intervencao exclusiva-

mente humana”.
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Corroborando com isso Baldin, Schambeck, Matos e Crescencio (BALDIN et al.,
s.d.) deixam claro que uma das grandes vantagens da automatizagdo de processos sao
a conformidade e agilidade na execucao do processo, uma menor possibilidade de erros,

custos mais baixos e alguns outros.

3.3 CHATGPT E FILE SEARCH

Segundo (CASELI; NUNES, 2024) o ChatGPT é um dos “exemplos de aplicagoes
de agentes de conversagdo (chatbots) baseados em modelos de linguagem gerativos (ou
generativos)”.

Alguns autores usam o termo “agente de conversacao” para denominar um sistema
de conversagao que se comuniquem com os seus utilizadores usando a linguagem humana
e os dividem em duas classes: agentes orientados a tarefas, que possui a finalidade de
resolver problemas ou tarefas que lhe foram passadas através do didlogo, como calcular o
custo de um financiamento veicular, e a outra categoria é a de chatbots que sao agentes
que possuem a finalidade de conversar com os humanos e tentar simular os seus dialogos
(CASELI; NUNES, 2024).

File Search ou Buscador de Arquivos é uma ferramenta de IA (Inteligéncia Ar-
tificial) que, segundo (BERNO; PEIXE; BALSAN, s.d.), oferece solugoes para captura,
classificacao, recuperacgao e tratamento de dados.

Segundo (BERNO; PEIXE; BALSAN, s.d.), “Os sistemas de Inteligéncia Artificial
tém a capacidade de extrair informagoes essenciais de documentos, reconhecer padroes,
identificar anomalias e até mesmo antecipar tendéncias futuras por meio da analise de
dados”.

Os sistemas de conversacao sao ferramentas criadas para se comunicar com o0s
usuarios por meio de linguagem natural. Eles podem ser divididos em agentes focados em
tarefas, que ajudam na solucao de problemas especificos, e chatbots, que tentam reproduzir
conversas humanas. Neste cenario, instrumentos como o File Search sao fundamentais,
pois permitem a coleta, categorizacao e recuperacao de dados, auxiliando na eficacia da
andlise de informacoes. Ademais, os sistemas de Inteligéncia Artificial tém a habilidade
de reconhecer padroes, identificar anomalias e prever tendéncias, tornando-se essenciais

para a melhoria de processos que utilizam grandes quantidades de dados.

3.4 O USO DE IA NA EDUCACAO

Segundo (GONCALEZ; MOREIRA, R. S.; TORRES, s.d.) a evolugao dos chatbots

esta tao avancada que estd sendo possivel utiliza-los na educagao.
Além disso, (GANDRA, 2023) diz que a [A

Para os professores, facilita no ensino das disciplinas e eles podem se concentrar
mais na parte critica, desenvolvendo o conhecimento critico dos alunos. A nova
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tecnologia pode ajudar a promover a criatividade e curiosidade e a fornecer
contetudos personalizados aos alunos, entre outras estratégias, com o objetivo
de reduzir o abandono escolar.

A Inteligéncia Artificial na educagao possibilita aos alunos o desenvolvimento do seu
pensamento critico de forma a fazé-los criar uma curiosidade maior sobre os assuntos

disponibilizados dentro do ambiente escolar.
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4 ACESSO A INFORMACAO NO ENSINO SUPERIOR

4.1 O DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO NA CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicao Federal do Brasil no Art. 5°, inciso XXXIII, diz o seguinte sobre o
acesso a informacao:

XXXIIT - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacoes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Diante disso, torna-se clara a necessidade de deixar a informacao disponivel e

acessivel & todos.

4.2 BARREIRAS NA COMUNICACAO ACADEMICA

A comunicacgdo em organizacoes costumam nao ser tao eficientes quanto se imagina
e nem sempre é tratada da maneira que realmente deveria, isso acontece devido a inimeros
acontecimentos inesperados que prejudicam ou sujam o trajeto entre o emissor e o receptor
(GELLERTH, s.d.).

Normalmente, a recepc¢ao, a interpretacao, a codificacao e descodificacao da men-
sagem, devem ser levados em consideracao de maneira que incentivem os agentes da
mensagem a pensarem e analisarem sobre a oportunidade de manterem um controle mais
assiduo sobre a qualidade da mensagem de maneira que ela nao va se atenuando ou se
alterando a partir do momento em que passar por varios comunicadores (GELLERTH,
s.d.).

Na academia, cada pessoa, discente ou docente, académico ou nao, possui uma
cultura dnica e que sao divergentes por virem de locais diferentes com ensinamentos e
conceitos diferentes, o que, por sua vez, dificulta ainda mais o processo de comunicacao
aumentando assim as barreiras ou problemas de comunicagdo (GELLERTH, s.d.)

Portanto, os discentes, como integrantes da sociedade académica, acabam sofrendo

com as dificuldades e barreiras encontradas na obtencao de informacgoes.

4.3 SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO

Segundo (MOREIRA, P. A.; RANZATTI; ROSINI, 2020), “As solugbes de TIC
(Tecnologia de Informacao e Comunicagao) estdo cada vez mais presentes nas relagoes,
sejam pessoais, comerciais ou sociais”. Corroborando com isso (MOREIRA, P. A.; RAN-
ZATTT; ROSINI, 2020) diz que devido a mudanga e evolugao dos meios de comunicagao
com foco, principalmente, na Internet, houve uma mudanca significativa entre a relacao
Estado e Sociedade.
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Diante desse contexto, torna-se evidente a necessidade de adotar solugoes tecnologi-
cas que facilitem e democratizem o acesso a informagao no ambiente académico. Segundo
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2024), a Inteligéncia Artificial tem o potencial de
revolucionar a comunicagao interna e externa das institui¢des, promovendo maior eficiéncia
na disseminacao do conhecimento e na resolucao de demandas administrativas.

Com o avanco dos chatbots, os alunos passaram a contar com um meio interativo
e acessivel para obter informagoes relevantes de maneira autonoma. Essa tecnologia nao
apenas agiliza o atendimento, reduzindo a sobrecarga da coordenacao e do corpo docente,
mas também possibilita uma ampliagao significativa do campo de visao dos estudantes,
permitindo o acesso a conteidos que antes recebiam pouca aten¢ao ou tinham menor
visibilidade. Dessa forma, os assistentes virtuais baseados em IA tornam-se ferramentas
estratégicas para o ensino superior, contribuindo para a modernizacao da comunicagao

académica e a melhoria da experiéncia educacional.
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5 DESENVOLVIMENTO DO ASSISTENTE VIRTUAL

5.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As tecnologias utilizadas fazem referéncia a arquitetura do sistema. Conforme
(TRTY, s.d.) podemos dizer que a arquitetura do sistema representa as estruturas nas
quais o sistema esta embasado, consistindo em componentes de software, propriedades

externamente visiveis do componentes e os relacionamentos entre eles.

5.1.1 Streamlit para Interface Grafica

Segundo (SOARES et al., 2024), “Streamlit é uma ferramenta de cédigo aberto
para criacao de aplicativos web interativos em linguagem Python e amplamente utilizada
em ciéncia de dados” Com ele podem ser criadas interfaces interativas e atrativas sem
a necessidade de um grande cohecimento em desenvolvimento web, e sua escolha se da
por ser extremamente facil e adaptavel. Ele também fornece uma grande variedade de

componentes e widgets previamente criados que rapidamente podem ser personalizados
para o projeto (SOARES et al., 2024).

5.1.2 Python para Manipulacao de Threads

De acordo com (SOARES et al., 2024), “Python é uma linguagem de programacao
popular e amplamente utilizada em pesquisa cientifica e educacao”. Como a linguagem
Python é uma linguagem extremamente flexivel, possuir certa facilidade e com uma
grande compatibilidade com varias bibliotecas acabam tornando-a a escolha essencial para
o projeto (SOARES et al., 2024).

Ja (SOUTO, 2024) diz que Thread “refere-se a um fluxo sequencial de execugao
de instrugoes, seja de coddigo das aplicagdes ou de sistema operacional. Um processo pode
ter multiplas threads, cada uma representando uma sequéncia independente de execucao”.
Uma thread pode estar em um dos seus varios estados, que sao: em execucao, bloqueado,
pronto, ou concluido. Para efeito de comparacao, uma thread que esteja com estado em
execucao estd utilizando a CPU (Central Processing Unit), em portugués, Unidade Central
de Processamento, e esta ativo. JA um thread com estado bloqueado esta esperando algum
evento que o desbloqueie, um thread pronto estd programado para ser executado assim
que chegar a sua vez (SOUTO, 2024).

O uso de Python para gerenciar threads possibilita aprimorar a resposta as soli-
citagoes, assegurando que a aplicacdo permaneca responsiva enquanto aguarda respostas
da API (Application Programming Interface). Como cada thread representa um fluxo de
execucao separado, é possivel administrar varias requisicoes ao mesmo tempo, prevenindo
bloqueios no sistema. Este processo é crucial para aprimorar a performance do assistente

virtual, garantindo uma interacao suave e eficaz com os utilizadores.
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5.1.3 API da OpenAl

Segundo (ARAUJO, 2021), “Uma API é um conjunto de cédigo de programacéio
que possibilita a transmissao de dados entre diferentes softwares, além de integrar servigos,
empresas, negocios e parceiros”. Com base em (ARAUJ O, 2021), podemos dizer que uma
API bem construida depende de uma documentacao clara, que descreva seus endpoints,
parametros e respostas. Isso facilita a implementacgao, reduz erros e melhora a experiéncia
dos desenvolvedores, garantindo uma integracao eficiente entre sistemas.

A API da OpenAl permitira retornar uma conclusao de texto, com base no contexto,
que é o conceito ambiental dos exemplos de respostas, para a qual ela foi programada. O
sucesso da resposta depende da complexidade da pergunta ou da tarefa que foi dada a ela.
Caso a API seja treinada com reforgos positivos para tarefas que ela fizer corretamente ou
com reforcos negativos para o caso contrario, serao retornadas respostas mais coerentes

com o tema e com as definigoes refor¢adas positivamente (OPENAI, 2020).

5.2 IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

5.2.1 Requisitos do Sistema

Os requisitos minimos para rodar o Python com o Streamlit incluem:

o Sistema Operacional: Linuz, Windows ou MacOS,
e Python: Versao 3.7 ou superior;

o Navegador: Qualquer navegador moderno, como Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge ou Safari;

« Pacotes Necessarios:
— streamlit==1.34.0: Framework para criacao da interface grafica in-
terativa.
— openai==1.28.0: SDK para integracao com a API do ChatGPT.
— pandas==2.2.2: Manipulacao e andlise de dados tabulares.

— numpy==1.26.4: Biblioteca para operagoes mateméaticas e manipula-

¢ao de arrays multidimensionais.

— python-dateutil==2.9.0.post0: Manipulacao avancada de datas e

horérios.

— pytz==2024.1: Suporte a fusos horarios em Python.

— pyarrow==16.0.0: Processamento de dados em memoria e suporte a
formatos como Parquet.

— watchdog==4.0.0: Monitoramento de alteragoes em arquivos e dire-

torios.
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— rich==13.7.1: Biblioteca para formatacao e exibicdo avancada de

texto no terminal.

— tqdm==4.66.4: Exibicao de barras de progresso para operacoes demo-

radas.

— tenacity==8.3.0: Gerenciamento de tentativas automaticas para cha-
madas a APL

— anyio==4.3.0: Gerenciamento de entrada e saida assincrona.

— requests==2.31.0: Biblioteca HT'TP simples e eficiente para chama-
das de API.

— httpx==0.27.0: Cliente HTTP assincrono com suporte a HT'TP /2.

— cryptography==41.0.4: Biblioteca para seguranca e criptografia de
dados.

— attrs==23.2.0: Facilita a criacao de classes baseadas em atributos.

— t001z==0.12.1: Conjunto de ferramentas para manipulagao funcional
de dados.

— pydantic==2.7.1: Validacao de dados e criagdo de modelos com ti-

pagem forte.
— jsonschema==4.22.0: Validagao de dados no formato JSON.

— platformdirs==3.11.0: Determina diretérios especificos de configu-

ragao e cache.

— virtualenv==20.26.1: Criacdo de ambientes virtuais isolados para
Python.

o Conexao com a Internet: Necessaria para instalagdo de pacotes e integragao

com APIs externas.

5.2.1.1 Download e Instalagio do Python

O procedimento para realizar o download e instalagdo do Python ¢é descrito a seguir:

1. Acesse o site oficial: Abra o navegador de sua preferéncia e acesse o site oficial

do Python: https://www.python.org.
2. Facga o download do instalador:

a) Clique na aba Downloads e selecione a versao recomendada para o

seu sistema operacional ( Windows, macOS ou Linuz).

b) Certifique-se de baixar a versao 3.7 ou superior, conforme a necessi-

dade do projeto.
3. Execute o instalador:

a) Apds o download, localize o arquivo instalador e execute-o.


https://www.python.org
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b) Durante a instala¢do, marque a opgao Add Python to PATH para

facilitar o uso do Python no terminal.
4. Siga as instrugoes da instalacao:

a) Clique em Customize installation se desejar configurar componentes

adicionais, ou Install Now para uma instalagdo padrao.

b) Aguarde a conclusdo do processo de instalagao.
5. Verifique a instalagao:

a) Abra o terminal ou prompt de comando e digite o seguinte comando

para verificar se o Python foi instalado corretamente:

python --version

b) O terminal exibird a versao instalada do Python, confirmando que a

instalagao foi bem-sucedida.
6. Instale o pip (caso necessario):

a) O pip, gerenciador de pacotes do Python, geralmente é instalado

automaticamente. Para verificar, execute o comando:

pip —-version

b) Se néo estiver instalado, siga as instrugoes no site oficial do Python

para configurar o pip.

5.3 HOSPEDAGEM NO STREAMLIT COMMUNITY CLOUD

Utilizou-se a plataforma Streamlit Community Cloud para a realizagdo da hospe-

dagem do sistema.

5.3.1 Passo a Passo para Hospedagem no Streamlit Community Cloud
Para realizar a hospedagem do projeto na plataforma Streamlit Community Cloud,
devem ser seguidos os seguintes passos:
1. Acessar a plataforma e realizar o login
a) Abra o navegador de sua preferéncia.
b) Acesse o site oficial: https://streamlit.io/cloud.

¢) Clique na opcao Sign in e faca login utilizando uma conta GitHub,

Google ou email.

2. Criar um novo aplicativo


https://streamlit.io/cloud
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a) No canto superior direito da tela, clique no botao Create App.
b) Escolha a origem do repositério onde o cdédigo do projeto estd arma-
zenado.

3. Configurar as chaves da API

a) No painel de configuragdes do Streamlit, va até a secao de variaveis
de ambiente.

b) Insira a chave da API do ChatGPT no campo correspondente (OPENATAPIKEY).

c) Salve as configuragoes para garantir a autenticagao correta da API.
4. Publicar o projeto

a) Revise todas as configuragoes da aplicagao.
b) Clique em Deploy para finalizar a publicagao do projeto.

¢) Aguarde a finalizagdo do processo e verifique se a aplicac¢ao foi implan-

tada corretamente.

5.3.2 Configuracao da API da OpenAl com Assistente e Contexto

Para configurar a API da OpenAl utilizando um assistente e definir um contexto

adequado, devem ser seguidos os seguintes passos:

1. Acessar a plataforma da OpenAl e realizar o login

a) Abra o navegador de sua preferéncia.

b) Acesse o site oficial: https://platform.openai.com.

c) Clique em Sign in e faga login utilizando uma conta previamente
cadastrada.

2. Criar um novo assistente

a) No menu lateral esquerdo, clique em Assistants.
b) Selecione a opgao Create Assistant.
c¢) Defina um nome para o assistente e escolha o modelo de IA apropriado,
como gpt-3.5-turbo-0125.
3. Definir o contexto do assistente
a) No campo de descrigdo, insira um contexto detalhado sobre a fungao
do assistente.

b) Exemplo: "Este assistente responde dividas académicas de estudantes
do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas com base nos

documentos institucionais.”

c) Salve as configuragdes para aplicar o contexto.

4. Configurar arquivos de referéncia (File Search)


https://platform.openai.com
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a) Na aba Knowledge do assistente, clique em Upload Files.

b) Faga o upload dos documentos institucionais relevantes (ex.: regula-

mentos, ementas de disciplinas).
c¢) Confirme que os arquivos foram indexados corretamente para permitir
buscas eficientes.

5. Gerar e copiar a chave da API

a) No menu lateral, clique em API Keys.

b) Selecione a opgao Create API Key.

c) Copie a chave gerada e guarde-a em local seguro, pois ela nao serd
exibida novamente.

6. Configurar permissoes e salvar

a) No menu de configuragoes do assistente, revise as permissoes de acesso.

b) Certifique-se de que a API estd habilitada para integragdo com apli-

cagoes externas.

¢) Clique em Save para finalizar a configuragao.

5.3.2.1 Tratamento das Threads

Segue abaixo o cddigo utilizado para tratamento das threads e utilizacao do File

Search para busca no arquivo contexto:

import streamlit as st
import logging

from openai import OpenAl
client = OpenAI(api_key=st.secrets[’OPENAI_API KEY’])

class GetAnswer:
def __init__(self):

pass

O@staticmethod
def create_thread(message_file_id, question):
try:
thread = client.beta.threads.create(
messages=[
{
"role": "user",

"content": question,
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"attachments": [
{"file_id": message file_id, "tools":
[{"type": "file_search"}]}

1,

)
logging.info(f"Thread created with ID: {thread.id}")
return thread
except Exception as e:
logging.error (f"Erro ao criar thread: {e}")

return None

Ostaticmethod
def get_answer _with_ assistant(thread_id, assistant_id):
if not thread_id:
logging.error("Invalid thread ID.")

return None

try:
run = client.beta.threads.runs.create_and poll(

thread_id=thread_id, assistant_id=assistant_id

)

messages =

list(
client.beta.threads.messages.list(
thread id=thread_id, run_id=run.id

))

if not messages:
logging.error("No messages found in the thread.")

return None
message_content = messages[0].content[0].text
annotations = getattr(message_content, "annotations", [])

citations = []

for index, annotation in enumerate(annotations):
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message_content.value =
message_content.value.replace(annotation.text,
f" [{index}]")
if file_citation := getattr(

annotation, "file citation", None):

cited file = client.files.retrieve(

file citation.file_id)

citations.append (f" [{index}] {cited file.filenamel}")
return f’{message_content.value}\n\n{"".join(citations)}’
except Exception as e:

logging.error (f"Erro ao gerar resposta: {e}")

return None

5.3.2.2 Contexto Utilizado

Para que fosse realizado a busca através do File Search, foram utilizados alguns

arquivos e resolugbes que norteiam o Curso de ADS (Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas) do IFRO (Instituto Federal de Rondénia) - Campus Ariquemes. Sao eles:

1.
2.
3.

8.

Horas Complementares 2022: Resolucao n® 24 do CONSUP.
Projeto Pedagogico de Curso: Projeto Pedagogico de Curso ADS 2022.

Requerimento de Aproveitamento de Estudos: Requerimento de Aprovei-

tamento de Estudos ADS Ariquemes.
Regulamento de TCC: Resolugao n° 11 - Regulamento TCC - SEL

. Regimento Interno do Campus: Resolugio n® 51 - Regimento Interno do

Campus Ariquemes.
Regulamentagao PSU: Resolugao n® 71 - Regulamentacao PSU corrigido.

Regulamento de Estagio: Resolugio n°® 79 - Regulamento de Fstigio do
IFRO - SEL

ROA Graduagao: Resolu¢io n? 87 - ROA Graduagio - SEL

Todos os arquivos citados estao disponiveis no site do Curso de ADS (Andlise e De-

senvolvimento de Sistemas) através da url https://tads.ariquemes.ifro.edu.br/documentos/.
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6 FUNCIONALIDADES DA APLICACAO E RESULTADOS

Detalhes das funcionalidades da aplicagao e os resultados obtidos com a aplicagao
serao apresentados neste capitulo. Serdao utilizadas imagens para demonstrar o compor-
tamento da aplicagao quando realizado algum questionamento e as respostas que sao

retornadas.

6.1 METODOLOGIA DOS TESTES

Os testes foram conduzidos por meio de questionamentos estruturados sobre os
conteudos presentes nos documentos utilizados como contexto pelo assistente virtual. A
metodologia adotada consistiu em enviar perguntas a A e analisar sua capacidade de
interpretar e processar as informagoes contidas nos documentos fornecidos. O objetivo prin-
cipal foi verificar se a Inteligéncia Artificial conseguia acessar, analisar e extrair respostas
relevantes dos arquivos em sua base de conhecimento.

Como o PLN do Assistente precisa interpretar uma ampla diversidade cultural em
relacao ao modo de escrita e fala dos alunos, tornou-se necessario repetir a mesma pergunta
em diferentes formas, permitindo que o sistema se adaptasse a variedade linguistica.
Algumas dessas variagoes resultaram em respostas corretas, enquanto outras geraram
respostas incorretas para a mesma pergunta formulada de maneira distinta. Além disso,
em alguns casos, nenhuma resposta foi retornada.

O processo de validagao ocorreu em duas etapas. Primeiramente, ao receber uma
pergunta, a [A tentava interpretar e localizar a informagao relevante dentro dos documen-
tos. Se a analise fosse bem-sucedida, o assistente retornava uma resposta fundamentada
nos textos disponiveis. Caso contrario, o sistema identificava uma falha na recuperacao
da informacao, o que poderia resultar em um erro na criagao da thread responsavel pelo
processamento da resposta.

Para avaliar a precisao e confiabilidade das respostas, foi adotado um método de
reforgo supervisionado. Sempre que a resposta retornada pela IA estivesse correta, um
reforgo positivo era aplicado, indicando que aquela informacao estava adequada. Por outro
lado, caso a resposta estivesse incorreta ou imprecisa, era realizado um reforgo negativo,
sinalizando a Inteligéncia Artificial que a resposta precisava ser ajustada. Esse processo
permitiu refinar progressivamente o desempenho do modelo, aprimorando sua capacidade
de compreensao e resposta ao longo dos testes.

Dessa forma, a metodologia empregada possibilitou mensurar a eficicia da Inteligén-
cia na consulta a documentos institucionais, garantindo que as respostas fossem coerentes
e alinhadas ao contexto académico. Além disso, o uso de reforgo supervisionado contribuiu
para a melhoria continua do sistema, tornando-o mais preciso e confiavel para os usuarios.

Abaixo a figura 1 que mostra o assistente respondendo ao questionamento da

quantidade de faltas necessarias para a reprovacao.
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Figura 1 — Resposta a questao da quantidade de faltas.

Quais sdo as quantidades de faltas necessarias para reprovagdo?

Para reprovag3o em disciplinas, o documento informa que as quantidades de faltas necessdrias
s30 as seguintes:

» Disciplinas com 40 aulas: o aluno reprova ao atingir 11 faltas.

* Disciplinas com 80 aulas: o aluno reprova ao atingir 21 faltas[0].

[0] arquivo_PPC_e_resolucoes.pdf

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Temos também a figura 2 que mostra quando o assistente de IA (Inteligéncia

Artificial) retorna corretamente a pergunta feita.

Figura 2 — Resposta a questao das disciplinas do semestre.

@ Quais sdo as disciplinas do primeiro semestre?

No primeiro semestre do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, as disciplinas sdo:

1. Algoritmos e Logica de Programacdo (ALP-01)
. Inglés Instrumental | (IIN-01)

. Lingua Portuguesa Aplicada (LPA-D1)

. Programagdo | (PRO-01)

2
3
4, Matemdtica Computacional (MCL-01)
5
6

. Metodologia do Projeto Integrador e Extensdo (MPI-01)[0].

[0] arquive_PPC_e_resolucoes.pdf

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

6.2 AVALIACAO DE EFICIENCIA DO ASSISTENTE

Com os testes realizados no assistente, foi possivel obter os seguintes resultados:

o Total de testes realizados: 100.
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 Testes que retornaram respostas: 92 (92% de eficiéncia).
o Testes que ndo retornaram respostas: 8 (8% de ineficiéncia).

 Testes que retornaram respostas corretas: 78 (84,78% de eficiéncia em relagao

aos testes que retornaram respostas).

o Testes que retornaram respostas incorretas: 14 (15,22% em relagao aos testes

que retornaram respostas).

6.2.1 Calculos de Eficiéncia

Os indices de eficiéncia foram calculados da seguinte forma:

1. Eficiéncia dos testes que retornaram respostas:

Testes que retornaram respostas

Eficiéncia = x 100

Total de testes realizados

Substituindo os valores:

92
Eficiéncia = — x 100 = 92
ciéncia 100 x 100 = 92%

2. Eficiéncia dos testes que retornaram respostas corretas:

Testes que retornaram respostas corretas

Eficiéncia = x 100

Testes que retornaram respostas

Substituindo os valores:

Eficiéncia = ;i x 100 ~ 84, 78%

6.2.1.1 Respostas nao retornadas

Alguns testes nao retornaram respostas, pois a API nao conseguiu converter a
thread para um formato compativel com o File Search. Como resultado, o mecanismo de
busca nao pode interpretar corretamente a solicitacao e localizar a resposta adequada no

arquivo correspondente.

6.2.2 Interpretacao dos Resultados

Os dados demonstram que o assistente obteve uma eficiéncia geral de 92% no
retorno de respostas aos testes realizados. Entre as respostas fornecidas, 84,78% foram
corretas, evidenciando a capacidade do assistente de responder adequadamente a maior
parte das solicitacoes. No entanto, 15,22% das respostas retornadas apresentaram erros,
indicando oportunidades de melhoria na precisao das respostas fornecidas.

Na figura 3 podemos ver o assistente respondendo a questao, mas respondendo

incorretamente. Apods ser questionado novamente, ele responde corretamente.
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Figura 3 — Assistente respondendo a mesma questao escrita de duas formas.

A partir de quando posso fazer o meu estigio?
Posso te ajudar com mais alguma informagdo?

A partir de qual semestre posso fazer o meu estagio?

Vocé pode comecar seu estagio a partir do inicio da segunda metade da carga horaria total do

curso, conforme definido no projeto pedagdgico do curso de Anilise e Desenvolvimento de
Sistemas[0].

[0] arquive_PPC_e_resolucoes.pdf

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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7 CONCLUSAO

A aplicacao do assistente fundamentado em IA se mostrou uma alternativa pro-
missora para aprimorar o acesso a informagoes académicas, lidando com um dos maiores
desafios dos estudantes: a demanda por respostas ageis e exatas sem a intervencao direta
de docentes ou coordenadores. Este estudo utiliza a tecnologia para automatizar processos
repetitivos, aprimorar a comunicacao institucional e unificar as informagoes em um tnico
ambiente digital, simplificando o acesso aos documentos institucionais e diminuindo a

pressao sobre a equipe académica.

7.1 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

O projeto revelou um efeito notavel na dinamica de acesso a informagoes académi-
cas. Com a introducao do assistente, os estudantes ganham um meio réapido, acessivel e
disponivel 24 horas por dia para tirar duvidas sobre o curso, prazos institucionais e normas,
eliminando a necessidade de consultar a coordenacgao com frequéncia. Isso ndo s6 maximiza
o tempo dos administradores académicos, possibilitando-lhes focar em atividades mais
estratégicas, mas também fomenta a independéncia dos alunos, estimulando-os a procurar
informagoes por conta prépria.

Outra caracteristica notavel é o agrupamento das informacoes institucionais, pre-
venindo a dispersao de dados e simplificando a procura por documentos cruciais, tais
como regulamentos, normas e diretrizes académicas. O assistente atua como um apoio
inteligente, assegurando que todas as respostas estejam em conformidade com os docu-
mentos oficiais do curso, o que aumenta a transparéncia e a confiabilidade das informacoes
compartilhadas.

Ademais, o estudo destaca a relevancia da Inteligéncia Artificial na educacgao, eviden-
ciando que instrumentos fundamentados em IA podem ser fortes aliados na modernizagao
do ensino universitario. O emprego de PLN e ferramentas de pesquisa em documentos
potencializa a habilidade do assistente em entender e responder as questoes dos estudantes

de forma mais natural e contextual, tornando a interacao mais fluida e eficaz.

7.2 LIMITACOES ENCONTRADAS

Embora tenham sido feitas contribuicoes significativas, algumas restri¢oes foram
detectadas durante a criacio e execucao do assistente virtual. A principal dificuldade reside
no custo da API empregada, que, mesmo nao sendo alta, constitui um gasto constante
para a manutencao do sistema. Ademais, a necessidade de uma API externa pode resultar
em possiveis limitagoes de uso, atualizacoes e ajustes necessarios para se adequar as
transformacoes tecnologicas.

Outro aspecto a levar em conta ¢ a necessidade de formagao continua do assistente,
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ja que, sem um processo apropriado de aprimoramento e atualizagao, existe a possibilidade
de respostas imprecisas ou fora de contexto. A qualidade do servigo esta diretamente
relacionada a calibragdo do modelo, demandando esforcos continuos para fornecer ao

assistente novas informacoes e corrigir eventuais erros na interpretacao das questoes.

7.3 SUGESTOES PARA MELHORIAS FUTURAS

Para melhorar a solucdo criada e torna-la ainda mais eficaz, é possivel aplicar
algumas melhorias. Uma opgao viavel seria substituir o File Search externo por um
sistema interno de pesquisa de arquivos, diminuindo a necessidade de APIs externas e
reduzindo os gastos operacionais. Esta estratégia proporcionaria maior controle sobre as
informacgoes e a capacidade de customizar os algoritmos de pesquisa de acordo com as
demandas particulares da instituicao.

Ademais, o investimento em métodos de aprendizagem continua pode melhorar a
habilidade do assistente de se desenvolver de forma auténoma, diminuindo a demanda por
intervencdes manuais na formacéo do modelo. E possivel explorar métodos de aprendizado
supervisionado e nao supervisionado para que o sistema aprenda com as interacoes dos
estudantes e se ajuste a novas necessidades ao longo do tempo.

Outra proposta seria estender a funcionalidade do assistente para diversos meios
de comunicacao, integrando-o a aplicativos de mensagens, redes sociais e plataformas
académicas, como o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) ou ao aplicativo IFRO
Mobile, aumentando sua acessibilidade e visibilidade. Assim, os estudantes poderiam obter
informagdes de forma ainda mais pratica, sem a necessidade de utilizar apenas a interface
do Streamlit.

Além do Assistente Virtual voltado para os alunos, ha também a possibilidade de
desenvolver uma versao especifica para atender exclusivamente os servidores da instituicao.
Esse assistente teria como objetivo esclarecer duvidas recorrentes, padronizar a dissemi-
nacao de informagoes institucionais e facilitar o acesso a procedimentos administrativos.
Dessa forma, seria possivel otimizar a comunicacao interna, reduzir a sobrecarga dos seto-
res responsaveis pelo suporte e garantir maior eficiéncia na execucao dos processos dentro

do ambiente académico.

7.4 CONTINUIDADE E EXPANSAO DO PROJETO

Para garantir que este projeto possa ser continuado e aprimorado por futuros alunos,
é essencial documentar e estruturar o desenvolvimento de forma acessivel e organizada.
A seguir, sao apresentadas diretrizes e recomendagoes para a manutenc¢ao, expansao e

possivel evolugao do Assistente Virtual Inteligente.
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7.4.1 Documentagao Técnica e Organizacional

A continuidade do projeto depende de uma documentagao clara e bem estrutu-
rada. Recomenda-se que os futuros desenvolvedores mantenham e atualizem os seguintes

documentos:

e Guia de Instalacao e Configuragao: Um passo a passo detalhado sobre
a configuracao do ambiente de desenvolvimento, incluindo a instalagao das
dependéncias, configuracdo da API da OpenAl e hospedagem no Streamlit

Community Cloud.

o Manual de Cédigo: Comentérios no codigo-fonte explicando a funcao de cada

modulo, facilitando a compreensao e modificacao futura.

» Registro de Testes e Resultados: Armazenamento das métricas de eficiéncia,

incluindo taxas de resposta correta, falhas e possiveis melhorias.

o Lista de Melhorias Futuras: Sugestoes para aprimoramento do assistente,
como novas funcionalidades, otimizacao de desempenho e ampliacao para outros

publicos dentro da instituicao.

7.5 CONSIDERACOES FINAIS

A introducao do assistente virtual evidenciou a capacidade da Inteligéncia Artificial
como instrumento estratégico na educagao superior, fomentando um acesso mais igualitario
e eficaz a informacao. O projeto enfatizou a relevancia da atualizacao dos meios de
comunicacao académicos, diminuindo a pressao sobre a coordenacgao e fortalecendo a
independéncia dos alunos.

Apesar de obstaculos como custos operacionais e a exigéncia de formagao continua
ainda necessitarem de aprimoramento, as propostas apresentadas apontam para estratégias
vidveis para tornar a ferramenta ainda mais sélida e sustentavel. Com essas modificagoes,
o assistente poderd progredir para um sistema mais inteligente, acessivel e unificado,
estabelecendo-se como uma solugao crucial para aprimorar a experiéncia no ambiente
académico e atualizar a administracao educacional.

O projeto esté disponivel através do repositério no GitHub: https://github.com/

lucasaludo/cstads.git.


https://github.com/lucasaludo/cstads.git
https://github.com/lucasaludo/cstads.git
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