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Resumo: Este estudo analisa a importancia da capacitagdo dos servidores do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) diante dos desafios comunitarios e locais, com
foco em territérios vulneraveis como comunidades ribeirinhas amazoénicas. A pesquisa,
de abordagem qualitativa e natureza descritiva e explicativa, fundamenta-se em analise
documental e revisdo bibliografica, articulando conceitos da politica de assisténcia social,
gestéo publica e Teoria do Capital Social. Os resultados evidenciam que, embora a formacéo
continuada seja prevista nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
sua implementagao apresenta lacunas significativas, como conteddos genéricos e auséncia
de estratégias contextualizadas. A capacitagdo, quando orientada para a valorizacdo dos
saberes locais e para a mobilizagdo das redes de confianga e reciprocidade, potencializa a
atuacdo do CRAS como mediador entre Estado e comunidade, promovendo inclusao social
e desenvolvimento sustentavel. Conclui-se que investir em programas formativos sensiveis
as especificidades territoriais € essencial para consolidar uma assisténcia social efetiva,
participativa e alinhada aos principios da equidade e da justica social.

Palavras-chave: capacitagéo profissional; CRAS; assisténcia social; capital social;
desenvolvimento comunitario.

Abstract: This study examines the importance of staff training at the Social Assistance
Reference Center (CRAS) in addressing community and local challenges, with a focus on
vulnerable territories such as Amazonian riverside communities. The research adopts a
qualitative approach with a descriptive and explanatory nature, based on document analysis
and literature review, articulating concepts from social assistance policy, public management,
and Social Capital Theory. The findings reveal that, although continuing education is mandated
by the Unified Social Assistance System (SUAS), its implementation presents significant gaps,
such as generic content and the lack of context-specific strategies. When training is oriented
toward valuing local knowledge and mobilizing networks of trust and reciprocity, it enhances
CRAS’s role as a mediator between the State and the community, fostering social inclusion and
sustainable development. The study concludes that investing in training programs sensitive
to territorial specificities is essential to consolidating effective, participatory social assistance
aligned with the principles of equity and social justice.

Keywords: professional training; CRAS; social assistance; social capital; community
development.
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INTRODUCAO

A assisténcia social no Brasil, consolidada como direito constitucional e
dever do Estado, encontra no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sua
principal estrutura de operacionalizagdo. Instituido em 2005, o SUAS representa um
marco na politica publica ao organizar servigos, programas e beneficios voltados
a protegao social, com vistas a prevencao de situagdes de vulnerabilidade e risco
social (Oliveira, 2012; Yazbek, 2009). Nesse contexto, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) assume papel estratégico como unidade estatal de base
territorial, responsavel pela oferta de servicos da Protecdo Social Basica e pela
articulagdo da rede socioassistencial. Sua missao é fortalecer vinculos familiares
e comunitarios, promover o acesso a direitos e contribuir para o desenvolvimento
local.

Contudo, a efetividade do CRAS nao depende apenas da estrutura fisica ou
da disponibilidade de recursos materiais. Ela esta intrinsecamente relacionada a
qualificagao dos profissionais que nele atuam. A capacitagdo continua dos servidores
emerge como requisito fundamental para assegurar um atendimento humanizado,
técnico e contextualizado, capaz de responder as complexas demandas sociais que
caracterizam os territérios atendidos (Chiavenato, 2008; Dessler, 2005). Em um
cenario marcado por desigualdades histéricas, precariedade de servigos essenciais
e desafios estruturais, a formagéo dos profissionais do CRAS nao pode se limitar
a conteudos genéricos ou burocraticos; deve contemplar as especificidades
socioculturais das comunidades, valorizando seus saberes e potencialidades.

A importancia da capacitagdo se torna ainda mais evidente quando
analisamos realidades como a da comunidade de Cujubinzinho, localizada no Baixo
Madeira, em Rondénia. Trata-se de um territério predominantemente ribeirinho
e extrativista, cuja economia baseia-se na pesca e no cultivo de produtos como
banana, agai, milho e macaxeira. A distancia dos centros urbanos, as dificuldades de
acesso e a necessidade de conciliar preservagao ambiental com desenvolvimento
socioecondmico impdem desafios singulares a atuagdo do CRAS. Nesses
contextos, a auséncia de uma formagédo adequada pode resultar em intervengdes
descontextualizadas, que ignoram as dinamicas locais e fragilizam a relagdo entre
Estado e comunidade.

Para compreender a relevancia da capacitacao, € oportuno recorrer a Teoria
do Capital Social, desenvolvida por autores como Bourdieu (1986), Coleman (1988) e
Putnam (1993). Essa abordagem conceitual destaca o papel das redes de relagdes,
da confianca e das normas de reciprocidade como recursos coletivos capazes de
impulsionar o desenvolvimento comunitario. O capital social, ao contrario do capital
econOmico, ndo € individual, mas reside nas conexdes entre pessoas e grupos,
favorecendo a cooperagao e a agao coletiva. No ambito da assisténcia social,
reconhecer e mobilizar esse capital é essencial para fortalecer vinculos, promover
a participacdo comunitaria e construir solugdes sustentaveis para problemas locais.

A atuacdo do CRAS, portanto, vai além da execucgéo de servigos; envolve
a mediacdo entre politicas publicas e realidades socioculturais diversas, exigindo
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dos profissionais competéncias técnicas, éticas e relacionais. A capacitacao, nesse
sentido, deve preparar os servidores para identificar redes de apoio existentes,
fomentar a confianga entre comunidade e instituicdo e articular parcerias
intersetoriais. Como afirmam Lima (2010) e Santos (2016), a formagéo continuada
€ um dos pilares para a qualidade dos servigos socioassistenciais, pois permite
aos profissionais lidar com a complexidade das demandas sociais e adaptar suas
praticas as especificidades territoriais.

Apesar dos avangos na politica de assisténcia social, estudos apontam
lacunas significativas na capacitagdo oferecida aos servidores do CRAS. Muitas
formacdes sdo genéricas, descontextualizadas ou insuficientes para realidades
como as comunidades ribeirinhas amazonicas (Silva, 2015; Pereira & Costa,
2018). Essa desconexao compromete a efetividade das agdes, pois impede que os
profissionais reconhegam e valorizem estratégias de sobrevivéncia e mecanismos
de solidariedade ja presentes nas comunidades. Consequentemente, perde-se a
oportunidade de potencializar recursos internos e promover autonomia, perpetuando,
em alguns casos, a dependéncia de assistencialismo externo.

Diante desse cenario, a presente pesquisa propde investigar de que forma
uma capacitacdo contextualizada, focada nas especificidades socioculturais
de comunidades ribeirinhas e extrativistas, pode aprimorar a capacidade dos
servidores do CRAS em identificar, mobilizar e fortalecer o capital social local. Ao
preencher essa lacuna, o estudo pretende contribuir para a construcdo de praticas
mais eficazes e culturalmente sensiveis, alinhadas aos principios do SUAS e as
demandas reais das populacdes atendidas.

Investir na capacitacdo dos servidores do CRAS ¢ investir na efetividade da
politica de assisténcia social. Profissionais bem preparados ndo apenas executam
procedimentos, mas atuam como agentes de transformag&o social, capazes
de construir pontes entre Estado e comunidade, respeitar diversidades culturais
e promover o desenvolvimento sustentdvel. Como destaca Chiavenato (2008), a
qualificagdo é um processo continuo, vinculado ao planejamento institucional, que
visa aprimorar competéncias e garantir a exceléncia na prestagdo de servigos.
Nesse sentido, a formagao dos servidores do CRAS deve ser compreendida como
um eixo estruturante da politica publica, essencial para a consolidacdo de uma
sociedade mais justa, solidaria e inclusiva.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Politica de Assisténcia Social e o Papel do CRAS

A politica de assisténcia social no Brasil consolidou-se como um direito
social garantido pela Constituicdo Federal de 1988, deixando de ser uma pratica
assistencialista para assumir carater universal e nao contributivo. Esse marco
legal estabeleceu que a assisténcia social é dever do Estado e direito do cidadéo,
integrando o tripé da seguridade social ao lado da saude e da previdéncia (Oliveira,
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2012). A partir dessa concepgdo, foi instituido, em 2005, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que organiza e normatiza a oferta de servigos, programas
e beneficios socioassistenciais em todo o territério nacional.

O SUAS fundamenta-se em principios como a universalidade do acesso, a
equidade, a descentralizagdo politico-administrativa e a participagéo social. Esses
principios orientam a estruturagdo de uma rede de protegdo social que busca
prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco, promover a inclusédo social e garantir
direitos (Yazbek, 2009). A descentralizagédo, por exemplo, assegura que a gestéao
e execugao das agdes ocorram de forma compartilhada entre Unido, estados e
municipios, respeitando as especificidades territoriais e culturais. Ja a participagcao
social € materializada por meio dos conselhos e conferéncias, que possibilitam o
controle social e a construgéo coletiva das politicas.

Nesse contexto, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) emerge
como unidade publica estatal de base territorial, responsavel pela organizagéo e
oferta dos servicos da Protecdo Social Basica. O CRAS é considerado a “porta
de entrada” do SUAS, pois articula acdes voltadas ao fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, a prevengado de situagcbes de risco € a promogao do
acesso a direitos (MDS, 2006). Entre suas principais atribuigcbes, destacam-se a
execucao do Servigo de Protecao e Atendimento Integral & Familia (PAIF), a oferta
de servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a articulagdo com outras
politicas publicas, como saude, educacao e habitagao.

A funcdo estratégica do CRAS reside na sua capacidade de atuar como
elo entre as familias e a rede socioassistencial, promovendo a integracdo das
politicas setoriais € a construgdo de respostas articuladas as demandas sociais.
Essa atuacédo exige n&do apenas infraestrutura adequada, mas também equipes
multiprofissionais capacitadas para lidar com a complexidade das situagdes
enfrentadas pelas populagdes vulneraveis. Como enfatiza Chiavenato (2008), a
qualificacédo continua dos servidores € essencial para garantir eficiéncia e qualidade
na prestacdo dos servigos, pois permite desenvolver competéncias técnicas e
relacionais indispensaveis a pratica profissional.

Apesar da relevancia do CRAS, sua implementacdo enfrenta desafios
estruturais e operacionais que comprometem a efetividade das agbes. Estudos
apontam problemas como a insuficiéncia de recursos humanos e materiais,
a precarizagdo dos vinculos de trabalho, a alta rotatividade de profissionais e a
dificuldade de articulagao intersetorial (Oliveira, 2012; Yazbek, 2009). Além disso, a
sobrecarga de demandas, especialmente em territérios marcados por desigualdades
histéricas e vulnerabilidades multiplas, limita a capacidade de atendimento
individualizado e a realizacédo de a¢des preventivas. Essa realidade é agravada pela
falta de capacitagdo especifica para lidar com contextos socioculturais diversos,
como comunidades ribeirinhas, indigenas e quilombolas, onde as dindmicas sociais
e econdmicas exigem abordagens diferenciadas.

Portanto, compreender a politica de assisténcia social e o papel do CRAS
implica reconhecer que sua efetividade depende da articulagdo entre principios
normativos, estrutura organizacional e qualificagéo profissional. O SUAS, ao propor
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uma politica publica universal e descentralizada, estabelece bases sélidas para
a protegao social; contudo, sua concretizagdo requer investimentos continuos
em infraestrutura, gestdo e formacdo de equipes. Nesse sentido, a capacitagéo
dos servidores do CRAS nao é apenas uma exigéncia técnica, mas um elemento
estratégico para assegurar que a politica de assisténcia social cumpra sua missao
de promover direitos, reduzir desigualdades e fortalecer a cidadania.

Capacitacao Profissional na Gestao Publica e Assisténcia Social

A capacitagao profissional € um elemento estratégico para a efetividade das
politicas publicas, especialmente no ambito da assisténcia social. Em um cenario
marcado por complexidade e dinamicidade, os servidores que atuam no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) precisam estar preparados para lidar com
demandas multifacetadas, que envolvem aspectos sociais, econdmicos, culturais e
psicolégicos. A formagao continuada, nesse contexto, ndo € apenas uma exigéncia
normativa, mas uma condic¢ao indispensavel para garantir a qualidade dos servigos
prestados e a promogao dos direitos sociais.

Segundo Chiavenato (2008), a qualificagdo e o aperfeicoamento profissional
constituem um conjunto de agdes pedagdgicas vinculadas ao planejamento
institucional,comoobjetivode desenvolvercompeténcias que permitamaosservidores
desempenhar suas fungdes com eficiéncia e qualidade. Essa perspectiva reforga a
ideia de que a capacitagdo nao deve ser pontual, mas continua, acompanhando
as transformacgdes sociais e as mudancas nas legislacées que regem a politica de
assisténcia social. Dessler (2005) complementa que o treinamento € um processo
sistematico para transmitir aos colaboradores as habilidades necessarias ao
desempenho do trabalho, visando ndo apenas a execugao de tarefas, mas também
o crescimento profissional e a adaptacdo as novas exigéncias organizacionais.

No contexto da gestao publica, a capacitagdo assume um papel ainda mais
relevante devido a natureza das politicas sociais, que demandam sensibilidade,
conhecimento técnico e capacidade de articulagdo intersetorial. A atuagdo no
CRAS exige que os profissionais compreendam os marcos legais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), dominem metodologias de intervengdo social e
desenvolvam habilidades relacionais para estabelecer vinculos de confianga com
as familias atendidas. Além disso, é necessario que esses servidores estejam aptos
a identificar vulnerabilidades, propor estratégias de prevencéo e articular recursos
disponiveis na rede socioassistencial.

A literatura aponta que a auséncia de capacitacdo adequada compromete a
efetividade das acdes do CRAS. Estudos realizados por Lima (2010) e Santos (2016)
indicam que muitos profissionais ingressam na assisténcia social sem formacao
especifica ou com conhecimentos limitados sobre as diretrizes do SUAS, o que
resulta em praticas descontextualizadas e, por vezes, ineficazes. Essa lacuna é
particularmente critica em territérios com caracteristicas socioculturais especificas,
como comunidades ribeirinhas, indigenas e quilombolas, onde as dindmicas sociais
exigem abordagens diferenciadas e sensiveis a cultura local (Silva, 2015; Pereira e
Costa, 2018).
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A capacitagdo, portanto, deve ir além da transmissdo de conteudos
normativos e burocraticos. E necessario incorporar temas como diversidade cultural,
metodologias participativas, mediagéo de conflitos e estratégias para fortalecimento
do capital social. A Teoria do Capital Social, desenvolvida por autores como Bourdieu
(1986), Coleman (1988) e Putnam (1993), oferece um referencial importante para
compreender como as redes de relagbes, a confianca e a reciprocidade podem ser
mobilizadas para promover o desenvolvimento comunitario. Um servidor capacitado
para identificar e potencializar essas redes atua ndo apenas como executor de
politicas, mas como agente de transformacédo social, capaz de construir pontes
entre Estado e comunidade.

Outro aspecto relevante é a utilizagdo de tecnologias digitais na gestdo da
assisténcia social. A capacitagdo deve contemplar o uso de sistemas informatizados,
ferramentas de monitoramento e analise de dados, que sdo essenciais para a gestao
eficiente dos servigos e para a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Essa
competéncia tecnolégica, aliada ao conhecimento técnico e a sensibilidade social,
configura um perfil profissional alinhado as demandas contemporaneas da politica
de assisténcia social.

E importante destacar que a capacitacdo profissional contribui para a
valorizagao dos servidores e para a melhoria das condigbes de trabalho. Programas
de formagéao continuada elevam a autoestima, aumentam a motivacdo e reduzem a
rotatividade, fatores que impactam diretamente na qualidade do atendimento. Como
afirma Masson (2015), investir em treinamento é investir na propria sustentabilidade
das organizagbes, pois profissionais bem preparados sdo capazes de enfrentar
desafios com criatividade e resiliéncia.

Acapacitagdo na gestao publica e na assisténcia social deve ser compreendida
Ccomo um processo permanente, integrado ao planejamento institucional e orientado
pelas necessidades reais do territério. No caso do CRAS, essa formacéao é essencial
para garantir que os principios do SUAS sejam efetivados na pratica, promovendo a
inclusado social, a redugéo das desigualdades e o fortalecimento da cidadania. Sem
essa base, a politica de assisténcia social corre o risco de se tornar meramente
burocratica, perdendo sua capacidade transformadora e seu compromisso com a
justica social.

Teoria do Capital Social e sua Aplicagao no Contexto Comunitario

A Teoria do Capital Social constitui um referencial tedrico fundamental para
compreender as dindmicas sociais que permeiam as comunidades e sua relagéo
com politicas publicas, como a assisténcia social. Diferentemente do capital
econdmico ou humano, o capital social refere-se aos recursos imateriais presentes
nas redes de relagbes, normas de reciprocidade e confianga muatua entre individuos
e grupos (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Putnam, 1993). Esses elementos, quando
mobilizados de forma estratégica, podem potencializar a capacidade coletiva de
enfrentar vulnerabilidades, promover o desenvolvimento local e fortalecer a coeséo
social.
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Segundo Bourdieu (1986), o capital social é constituido pelo conjunto de
recursos reais ou potenciais vinculados a posse de uma rede duravel de relagdes
mais ou menos institucionalizadas. Essa definicao enfatiza que o capital social ndo
€ uma propriedade individual, mas um recurso coletivo que depende da densidade e
da qualidade das interagdes sociais. Coleman (1988) complementa essa perspectiva
ao destacar que o capital social facilita agdes coordenadas, pois cria um ambiente de
confianga e normas compartilhadas que reduzem custos de transagao e incentivam
a cooperagao. Putnam (1993), por sua vez, popularizou o conceito ao relaciona-lo a
eficacia das instituicbes democraticas, argumentando que sociedades com elevado
capital social apresentam maior capacidade de participagéo civica e de resolugao
de problemas coletivos.

No contexto da assisténcia social, o capital social assume papel estratégico
para a efetividade das agbes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). As comunidades atendidas pelo CRAS, especialmente aquelas situadas
em territérios vulneraveis, possuem redes de solidariedade e praticas de ajuda
mutua que podem ser mobilizadas para fortalecer vinculos e promover solugdes
endogenas. Em comunidades ribeirinhas, por exemplo, € comum a existéncia de
relagdes baseadas na reciprocidade, como o compartilhamento de recursos na
pesca ou na agricultura, que constituem formas de capital social latente. Reconhecer
e valorizar essas praticas é essencial para que as politicas publicas ndo imponham
modelos externos, mas dialoguem com as dinamicas locais (Silva, 2015; Pereira &
Costa, 2018).

A atuagdo do CRAS, nesse sentido, vai além da oferta de servigos; envolve
a mediagéo entre Estado e comunidade, exigindo dos profissionais sensibilidade
cultural e capacidade de articulagcdo. Um servidor capacitado para compreender
a logica do capital social é capaz de identificar liderangas comunitarias, mapear
redes de apoio e fomentar espacos de convivéncia que reforcem a confianca e
a cooperagdo. Como destaca Putnam (1993), a confianga é o “lubrificante” das
relagdes sociais, permitindo que os individuos se engajem em acgdes coletivas
sem a necessidade de mecanismos formais de controle. Essa confianga, quando
fortalecida, amplia a eficacia das politicas sociais, pois cria um ambiente propicio
para a participacao e para a corresponsabilidade.

Além disso, a mobilizacdo do capital social contribui para a sustentabilidade
das ac¢des do CRAS. Ao estimular a organizagdo comunitaria e a construgéo de
solugcdes compartilhadas, reduz-se a dependéncia de recursos externos e promove-
se a autonomia das familias. Essa abordagem esté alinhada aos principios do SUAS,
que preconizam a participagao social e a valorizagado das potencialidades locais
como estratégias para a superagao das vulnerabilidades (MDS, 2006). A auséncia
dessa perspectiva, por outro lado, pode resultar em intervengcdes fragmentadas e
assistencialistas, que nao fortalecem os mecanismos internos de resiliéncia das
comunidades.

E importante ressaltar que o capital social ndo é homogéneo nem universal.
Ele se manifesta de forma distinta em diferentes contextos, podendo assumir
caracteristicas de “lagos fortes” (bonding), que reforgam a coeséo interna do grupo,
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ou de “pontes” (bridging), que conectam grupos diversos e ampliam o acesso a
recursos externos (Putnam, 2000). Para os profissionais do CRAS, compreender
essa tipologia é essencial para planejar estratégias que equilibrem.

Intersecao entre Capacitacao e Fortalecimento do Capital Social

A relagao entre capacitagdo profissional e fortalecimento do capital social
€ um ponto central para compreender a efetividade das politicas de assisténcia
social, especialmente no ambito do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). A capacitagéo nao se limita ao desenvolvimento de competéncias técnicas;
ela também influencia diretamente a capacidade dos profissionais de mobilizar
recursos sociais existentes nas comunidades, promovendo vinculos de confianca e
cooperagao que sdo essenciais para a superagao das vulnerabilidades.

De acordo com Chiavenato (2008), a qualificagdo continua € um processo
pedagogico que visa aprimorar habilidades e atitudes, permitindo que os servidores
atuem com maior eficiéncia e sensibilidade. Essa perspectiva é fundamental quando
consideramos que o trabalho socioassistencial envolve ndo apenas procedimentos
burocraticos, mas também interagdes humanas complexas, mediadas por valores
culturais e dinamicas comunitarias. Nesse sentido, a capacitacdo deve preparar
os profissionais para reconhecer e valorizar as redes de solidariedade presentes
nas comunidades, transformando-as em aliadas na implementagdo das politicas
publicas.

A Teoria do Capital Social, desenvolvida por Bourdieu (1986), Coleman
(1988) e Putnam (1993), oferece um arcabougo conceitual para compreender essa
intersecdo. O capital social, entendido como o conjunto de recursos imateriais
presentes nas relagbes sociais, pode ser mobilizado para ampliar a eficacia das
agdes do CRAS. No entanto, essa mobilizagdo exige que os profissionais tenham
competéncias especificas para identificar liderangas comunitarias, mapear redes
de apoio e fomentar praticas de cooperagdo. Sem essa formagao, corre-se o risco
de adotar intervengdes genéricas que desconsideram as potencialidades locais,
perpetuando a dependéncia de recursos externos e fragilizando a autonomia
comunitaria (Silva, 2015; Pereira e Costa, 2018).

A capacitagao voltada para o fortalecimento do capital social deve contemplar
conteudos que vao além da legislagéo e dos protocolos institucionais. E necessario
incluir temas como antropologia cultural, metodologias participativas, mediacao de
conflitos e estratégias de desenvolvimento comunitario. Essas abordagens permitem
que os profissionais atuem como facilitadores, promovendo espagos de didlogo e
construgéo coletiva de solugdes. Como destaca Putnam (2000), a confianga e a
reciprocidade séo elementos-chave para a cooperagao; portanto, cabe ao CRAS
criar condigbes para que esses valores sejam reforgados, por meio de grupos de
convivéncia, oficinas e acbes comunitarias.

Outro aspecto relevante é a articulacédo intersetorial. A capacitacdo deve
preparar os servidores para estabelecer parcerias com outras politicas publicas,
como saude, educagdo e habitagdo, ampliando as oportunidades de acesso
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a direitos. Essa articulagdo € mais eficaz quando se apoia nas redes sociais ja
existentes, que funcionam como canais de comunicagao e mobilizagdo. Ao integrar
essas redes as estratégias institucionais, o CRAS potencializa sua capacidade de
resposta e promove um modelo de gestdo mais participativo e inclusivo.

Além disso, a formagédo continuada contribui para a construgdo de um
perfil profissional capaz de equilibrar competéncias técnicas e habilidades
socioemocionais. A empatia, a escuta ativa e a capacidade de negociagdo sao
atributos indispensaveis para lidar com situagdes de vulnerabilidade e para
estabelecer relagdes de confianga com as familias atendidas. Esses atributos,
quando aliados ao conhecimento sobre capital social, permitem que os profissionais
atuem de forma mais assertiva e humanizada, fortalecendo os vinculos comunitarios
e promovendo a corresponsabilidade na busca por solugdes.

A intersecao entre capacitacao e fortalecimento do capital social revela que a
formagao dos servidores do CRAS néao é apenas um requisito administrativo, mas
um instrumento de transformagéo social. Ao investir em programas de capacitagao
contextualizados, que considerem as especificidades culturais e territoriais, € possivel
ampliar a eficacia das politicas de assisténcia social e promover o desenvolvimento
comunitario de forma sustentavel. Essa abordagem esta alinhada aos principios do
SUAS, que preconizam a participagao social e a valorizacdo das potencialidades
locais como estratégias para a promogéo da cidadania e da justiga social.

Lacunas na Literatura e Justificativa da Pesquisa

A revisdo da literatura sobre a politica de assisténcia social, a atuagado do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o desenvolvimento comunitario
revela avangos significativos, mas também evidencia lacunas que comprometem
a efetividade das agdes. Diversos estudos tém explorado a implementagéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o papel do CRAS como porta de
entrada para a rede socioassistencial, destacando sua importancia na prevencgao
de vulnerabilidades e na promogédo da inclusao social (Oliveira, 2012; Yazbek,
2009). No entanto, persistem desafios relacionados a precarizagdo dos vinculos
de trabalho, a insuficiéncia de recursos humanos e materiais e a dificuldade de
articulagao intersetorial, fatores que limitam a capacidade do CRAS de cumprir sua
missao de forma plena.

Outro ponto recorrente na literatura é a especificidade das comunidades
rurais e tradicionais. Autores como Silva (2015) e Pereira & Costa (2018) ressaltam
que abordagens padronizadas frequentemente falham em considerar as dinamicas
socioculturais dessas populagdes, resultando em intervengdes descontextualizadas
e pouco eficazes. A necessidade de estratégias adaptadas as realidades locais,
que valorizem saberes tradicionais e respeitem modos de vida especificos, é
amplamente reconhecida, mas pouco operacionalizada nas praticas de capacitagéo
oferecidas aos profissionais do CRAS.

A relevancia da capacitagcao profissional também é amplamente discutida.
Estudos de Lima (2010) e Santos (2016) apontam que a formagéo continuada é
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essencial para que os servidores lidem com a complexidade das demandas sociais
e acompanhem as mudancas nas legislagdes. Contudo, observa-se que muitas
capacitagées sdo genéricas, centradas em conteudos normativos e burocraticos,
sem contemplar aspectos culturais, metodologias participativas ou estratégias
para fortalecimento do capital social. Essa lacuna compromete a capacidade dos
profissionais de atuar de forma sensivel e eficaz em contextos especificos, como
comunidades ribeirinhas e extrativistas.

A aplicagao da Teoria do Capital Social no campo da assisténcia social é outro
aspecto que merece atengao. Embora autores como Bourdieu (1986), Coleman
(1988) e Putnam (1993) tenham demonstrado a importancia das redes de confianga
e reciprocidade para o desenvolvimento comunitario, poucos estudos investigam
como essas redes podem ser mobilizadas pelo CRAS por meio da capacitagéo
profissional. Aliteratura reconhece o valor do capital social como recurso comunitario,
mas carece de analises sobre sua integragéo as praticas socioassistenciais e sobre
os impactos de uma formacgao direcionada para essa finalidade.

Diante dessas lacunas, a presente pesquisa justifica-se por sua relevancia
tedrica e pratica. Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para aprofundar a
compreensao sobre a intersecao entre capacitagao profissional e fortalecimento do
capital social, oferecendo um modelo de formacéao contextualizada que pode servirde
referéncia para outras realidades semelhantes. Além disso, amplia o debate sobre a
adaptabilidade do SUAS a diversidade territorial brasileira, propondo estratégias que
respeitem as especificidades culturais e geograficas das comunidades amazonicas.

No ambito pratico, a pesquisa tem potencial para gerar impactos significativos
na qualidade dos servigos prestados pelo CRAS. Ao propor uma capacitagao
voltada para a valorizagao do capital social e para a sensibilidade cultural, busca-se
aprimorar a atuagéo dos profissionais, tornando-a mais estratégica e participativa.
Essa abordagem pode contribuir para a redugéo da dependéncia de assistencialismo
externo, promovendo a autonomia das comunidades e fortalecendo sua capacidade
de organizacao e de resolucdo de problemas. Além disso, oferece subsidios para
a formulagao de politicas publicas mais eficazes, alinhadas as demandas reais dos
territérios e orientadas pelos principios da equidade e da justica social.

Alacuna identificada na literatura — auséncia de capacitagdo contextualizada
para mobilizagdo do capital social em comunidades vulneraveis — constitui o
nucleo da problematica que esta pesquisa pretende enfrentar. Ao preencher esse
vazio, o estudo ndo apenas avanga no campo académico, mas também contribui
para a construgcdo de praticas mais inclusivas e transformadoras, reafirmando
o compromisso da assisténcia social com a promogao dos direitos e com a
consolidacdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, voltada para analise
documental e revisao bibliografica, por ser a mais adequada para compreender a

273




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.2

importancia da capacitagdo dos servidores do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) diante dos desafios comunitarios e locais. Conforme Minayo (2012),
a pesquisa qualitativa permite interpretar fendmenos sociais a partir de significados
e contextos, oferecendo profundidade na analise das praticas institucionais e das
politicas publicas.

O estudo é de natureza descritiva e explicativa. E descritivo porque busca
caracterizar o papel da capacitagdo no &mbito do CRAS, identificando sua relevancia
para a efetividade das agdes socioassistenciais. E explicativo na medida em que
procura compreender como a formagao continuada contribui para a melhoria da
atuacao profissional e para a articulagdo com as demandas comunitarias, conforme
destaca Gil (2019). Para isso, sera realizada uma analise documental de materiais
institucionais e normativos, como orientagdes técnicas do SUAS, planos de
capacitacgao, relatérios de gestao e legislagdes pertinentes a politica de assisténcia
social.

A pesquisa também se fundamenta em uma revisao bibliografica sistematica,
contemplando autores classicos e contemporaneos que discutem gestédo publica,
capacitacao profissional e teoria do capital social. Essa etapa permitira construir
um referencial tedérico sdlido, articulando conceitos como qualificagdo continua
(Chiavenato, 2008), treinamento e desenvolvimento (Dessler, 2005) e capital social
(Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Putnam, 1993). A escolha por essa estratégia
metodoldgica justifica-se pela impossibilidade de realizar entrevistas ou coleta direta
de dados com servidores, garantindo que a analise se apoie em fontes secundarias
confiaveis.

Os documentos serdo selecionados com base em critérios de relevancia e
atualidade, priorizando materiais oficiais do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), orientagdes técnicas do SUAS e publicacbes cientificas indexadas em
bases como Scielo e Google Scholar. A analise seguira os principios da técnica de
Andlise de Conteudo, conforme Bardin (2011), envolvendo trés etapas: pré-analise,
com organizacao e leitura flutuante dos materiais; exploragdo do conteudo, com
categorizagdo das informacdes; e tratamento dos resultados, permitindo inferéncias
e interpretacdes alinhadas aos objetivos da pesquisa.

Essa abordagem possibilitara identificar padrdes e lacunas na literatura e nos
documentos institucionais, oferecendo subsidios para responder a questao central:
de que forma a capacitagcdo dos servidores do CRAS é relevante para enfrentar
os desafios comunitarios e locais? Ao privilegiar fontes normativas e cientificas,
a pesquisa assegura rigor metodoldgico e evita riscos éticos, uma vez que néo
envolve coleta direta de dados com pessoas.

A metodologia proposta articula analise documental e revisao bibliografica
para construir uma compreensao aprofundada sobre a importancia da capacitagcao
no contexto da assisténcia social. Essa estratégia esta alinhada as recomendacgdes
de Flick (2009) e Minayo (2012), que defendem a pertinéncia da pesquisa qualitativa
para estudos que buscam interpretar fendmenos sociais complexos, garantindo
resultados consistentes e aplicaveis a pratica profissional.
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ANALISE DE DADOS

Aanalise de dados nesta pesquisa foi conduzida com base em duas estratégias
complementares: a analise documental e a revisdo bibliografica sistematica. Essa
escolha metodoldgica decorre da impossibilidade de realizar entrevistas ou coleta
direta de dados com servidores, garantindo que a investigagdo se apoie em fontes
secundarias confiaveis e em documentos institucionais que normatizam a politica
de assisténcia social no Brasil. Conforme Bardin (2011), a analise documental € um
procedimento essencial para compreender fendmenos sociais a partir de registros
formais, permitindo identificar padrbes, lacunas e diretrizes que orientam a pratica
profissional.

O corpus documental analisado incluiu legislagdes federais, orientagdes
técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), planos de capacitagao,
relatérios de gestao e publicagdes do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).
Esses documentos foram selecionados com base em critérios de relevancia e
atualidade, priorizando materiais que abordam diretamente a organizagdo do
CRAS, suas atribuicdes e as diretrizes para formagéo continuada dos profissionais.
A leitura flutuante inicial permitiu familiarizagdo com o conteudo e identificagdo das
categorias tematicas, seguindo as etapas propostas por Bardin (2011): pré-analise,
exploragcéo do material e tratamento dos resultados.

A primeira categoria emergente diz respeito a centralidade do CRAS na
politica de assisténcia social. Os documentos analisados confirmam que o CRAS
€ concebido como a “porta de entrada” para a rede socioassistencial, responsavel
pela execugao de servigos da Protegao Social Basica, como o Servigo de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e os grupos de convivéncia (MDS, 2006). Essa
fungdo estratégica exige que os profissionais atuem nio apenas como executores
de politicas, mas como mediadores entre Estado e comunidade, articulando
recursos e promovendo vinculos sociais. Essa constatagao dialoga com a literatura,
que enfatiza a importancia do CRAS para a prevengao de vulnerabilidades e para a
promogao da inclusao social (Oliveira, 2012; Yazbek, 2009).

A segunda categoria refere-se a importancia da capacitagao profissional. Os
planos de capacitacdo e as orientagdes técnicas do SUAS destacam a necessidade
de formagdo continuada para garantir a qualidade dos servigos e a efetividade das
acdes. Como afirma Chiavenato (2008), a qualificacdo € um processo pedagdgico
vinculado ao planejamento institucional, que visa desenvolver competéncias técnicas
e comportamentais. Dessler (2005) complementa que o treinamento deve ser
sistematico, orientado para a aquisi¢ao de habilidades que permitam ao profissional
adaptar-se as mudancas e enfrentar desafios complexos. A analise documental
revelou, contudo, que muitas capacitagdes oferecidas s&o genéricas, centradas
em conteudos normativos, sem contemplar aspectos culturais ou metodologias
participativas, corroborando as criticas apontadas por Lima (2010) e Santos (2016).

A terceira categoria emergente relaciona-se a especificidade dos territérios e
a necessidade de abordagens contextualizadas. Documentos do MDS reconhecem
que as agbes do CRAS devem considerar as caracteristicas socioculturais das
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comunidades atendidas, mas nao detalham estratégias para operacionalizar essa
diretriz. Essa lacuna é particularmente relevante em territérios amazénicos, como
Cujubim, onde as dinamicas sociais sdo marcadas por praticas tradicionais, redes
de solidariedade e modos de vida ribeirinhos. A literatura reforga essa necessidade:
Silva (2015) e Pereira e Costa (2018) argumentam que interveng¢des padronizadas
tendem a falhar em contextos rurais e tradicionais, pois ignoram saberes locais e
fragilizam a relagdo de confianga entre comunidade e instituicao.

A quarta categoria diz respeito a mobilizagao do capital social como estratégia
para o desenvolvimento comunitario. Embora os documentos institucionais
mencionem a importancia do fortalecimento de vinculos, ndo ha referéncia explicita
a Teoria do Capital Social como fundamento para as praticas do CRAS. Essa
auséncia contrasta com a literatura, que reconhece o capital social como recurso
essencial para a promogao da coesao social e para a eficacia das politicas publicas
(Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Putnam, 1993). A analise bibliografica indica
que comunidades com redes densas de confianga e reciprocidade apresentam
maior capacidade de enfrentar vulnerabilidades e de construir solu¢des coletivas.
Nesse sentido, a capacitacdo dos servidores deveria incluir conteudos voltados
para identificacdo e fortalecimento dessas redes, o que nao foi evidenciado nos
documentos analisados.

A quinta categoria emergente refere-se as lacunas na integragéo entre
capacitagcao e pratica profissional. Embora os planos de capacitagdo enfatizem
a importancia da formagédo continuada, ndo ha indicadores claros sobre sua
efetividade na melhoria da atuagao dos servidores. Essa auséncia de mecanismos
de avaliagao dificulta a mensuracao do impacto das capacitagdes na qualidade dos
servicos prestados. Estudos como os de Masson (2015) e Santos (2016) apontam
que programas de treinamento bem estruturados contribuem para a motivagéo,
a reducao da rotatividade e a melhoria do desempenho, mas esses beneficios
dependem da adequacéao dos conteudos as necessidades reais do territério.

A analise documental também permitiu identificar desafios estruturais que
impactam a efetividade da capacitagéo. A precarizagao dos vinculos de trabalho,
a alta rotatividade de profissionais e a insuficiéncia de recursos materiais séo
problemas recorrentes, mencionados tanto nos relatérios de gestdo quanto na
literatura (Oliveira, 2012; Yazbek, 2009). Esses fatores comprometem a continuidade
das agdes e dificultam a consolidacdo de praticas inovadoras, mesmo quando
ha oferta de capacitacdo. Além disso, a sobrecarga de demandas limita o tempo
disponivel para participagao em cursos e atividades formativas, criando um circulo
vicioso que perpetua fragilidades na atuagéo profissional.

Com base nessas categorias, € possivel inferir que a capacitagdo dos
servidores do CRAS ¢é reconhecida como elemento estratégico, mas sua
operacionalizagdo apresenta lacunas significativas. A auséncia de conteudos
contextualizados, a falta de integragdo com a pratica e a inexisténcia de indicadores
de avaliagdo sdo pontos criticos que precisam ser enfrentados para que a formagéao
continuada cumpra seu papel de promover a qualidade dos servicos e fortalecer
a politica de assisténcia social. A literatura oferece subsidios para superar essas
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limitagdes, sugerindo a adogédo de metodologias participativas, a valorizagdo dos
saberes locais e a incorporagao da Teoria do Capital Social como eixo estruturante
da capacitagdo (Putnam, 2000; Coleman, 1988).

A analise dos dados evidencia que a capacitagdo dos servidores do CRAS,
embora prevista nas normativas e reconhecida como essencial, ainda ndo se
traduz em praticas efetivas capazes de responder as especificidades territoriais
e de mobilizar recursos comunitarios. Essa constatacao refor¢ca a relevancia da
presente pesquisa, que busca contribuir para a constru¢do de modelos de formagao
mais sensiveis a diversidade cultural e mais alinhados aos principios do SUAS. Ao
articular analise documental e revisao bibliografica, o estudo oferece um diagnéstico
critico e fundamentado, apontando caminhos para aprimorar a atuagao do CRAS e
promover o desenvolvimento comunitario de forma sustentavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise realizada evidencia que a capacitagdo dos servidores do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um elemento estratégico para a
efetividade da politica de assisténcia social e para a promogao do desenvolvimento
comunitario. Ao longo do estudo, verificou-se que, embora a formacao continuada
esteja prevista nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e seja reconhecida como essencial, sua operacionalizagdo apresenta lacunas
significativas, especialmente no que se refere a contextualizacdo dos conteudos e a
integragdo com as praticas profissionais.

Os documentos analisados e a literatura consultada convergem para a
compreensao de que a atuagdo do CRAS exige competéncias que vao além do
conhecimento técnico-burocratico. E necessario que os profissionais desenvolvam
habilidades relacionais, sensibilidade cultural e capacidade de articulacao
intersetorial, atributos indispensaveis para lidar com realidades complexas e
diversas. Como afirmam Chiavenato (2008) e Dessler (2005), a qualificagédo
continua € um processo pedagdgico que deve acompanhar as transformacdes
sociais e institucionais, garantindo que os servidores estejam preparados para
enfrentar desafios emergentes.

Outro ponto relevante diz respeito a necessidade de incorporar abordagens
que valorizem os saberes locais e as redes de solidariedade presentes nas
comunidades. A Teoria do Capital Social, discutida por Bourdieu (1986), Coleman
(1988) e Putnam (1993), oferece um referencial importante para orientar praticas
que promovam a coesao social e a participagdo comunitaria. No entanto, a analise
documental revelou que essa perspectiva ainda ndo esta integrada as estratégias de
capacitacao, o que limita a capacidade do CRAS de mobilizar recursos comunitarios
e de construir solugdes sustentaveis.

A auséncia de mecanismos de avaliagdo das capacitagées também merece
destaque. Sem indicadores claros sobre a efetividade dos programas formativos,
torna-se dificil mensurar seu impacto na melhoria da qualidade dos servigos e
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na redugao das vulnerabilidades sociais. Essa lacuna reforga a necessidade de
desenvolver instrumentos que permitam monitorar e aperfeicoar continuamente as
acgoOes de formagéo, garantindo que elas respondam as demandas reais do territério.

A pesquisa confirma que investir na capacitagdo dos servidores do CRAS é
investir na prépria sustentabilidade da politica de assisténcia social. Profissionais
bem preparados ndo apenas executam procedimentos, mas atuam como agentes
de transformagéao social, capazes de construir pontes entre Estado e comunidade,
respeitar diversidades culturais e promover o desenvolvimento local. Para que isso
se concretize, € imprescindivel que as capacitagdes sejam planejadas de forma
contextualizada, incorporando conteudos sobre diversidade cultural, metodologias
participativas e estratégias para fortalecimento do capital social.

Portanto, recomenda-se que gestores e formuladores de politicas publicas
priorizem a criagdo de programas de capacitacdo continua, sensiveis as
especificidades territoriais e alinhados aos principios do SUAS. Somente assim sera
possivel consolidar uma assisténcia social efetiva, inclusiva e capaz de promover
cidadania e justica social.
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