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O PAPEL DA ETICA NA GESTAO DE SAUDE PUBLICA PARA GARANTIR A
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PACIENTE

Alaine Felipe Soares dos Santos!
Ranielica Felipe Soares Nantes?
Marizete Albino Marta®

RESUMO

A pesquisa aborda o papel da ética na gestdo publica de saide, com foco na qualidade do
atendimento ao paciente. Fundamentada em revisdo de literatura, destaca a ética como um
conjunto de principios que orientam as praticas humanas, promovendo justica, respeito e
equidade. Na gestdo publica, a ética vai além do cumprimento de normas legais, englobando
valores como transparéncia, integridade e responsabilidade social. O estudo ressalta que a ética
garante servicos de saude equitativos e humanizados, fortalecendo a confianca publica e
priorizando o bem-estar coletivo, especialmente em cenarios de alta demanda e recursos
limitados. A humanizacdo no atendimento, a comunicacdo clara e a priorizacdo das
necessidades dos mais vulnerveis sdo praticas indispensaveis. Legisla¢des brasileiras, como a
Constituicdo de 1988 e a Lei n° 8.080/1990, asseguram principios éticos no Sistema Unico de
Saude (SUS), enquanto instrumentos internacionais reforcam a dignidade humana na gestao
publica. Conclui-se que a integracao entre ética e qualidade no atendimento transforma a gestéo
publica de salide em um instrumento de justica social, promovendo um sistema mais inclusivo
e comprometido com a dignidade humana.

Palavras-chave: Etica. Gestdo Publica. Sadde. Humanizac#o. Justica Social.

Abstract

The research addresses the role of ethics in public health management, focusing on the quality of
patient care. Based on a literature review, it highlights ethics as a set of principles that guide human
practices, promoting justice, respect, and equity. In public administration, ethics goes beyond the
fulfillment of legal norms, encompassing values such as transparency, integrity, and social
responsibility. The study emphasizes that ethics ensures equitable and humanized health services,
strengthening public trust and prioritizing collective well-being, especially in contexts of high demand
and limited resources. Humanization in care, clear communication, and prioritizing the needs of the
most vulnerable are essential practices. Brazilian legislation, such as the 1988 Constitution and Law No.
8,080/1990, upholds ethical principles in the Unified Health System (SUS), while international
instruments reinforce human dignity in public management. It is concluded that integrating ethics and
quality in care transforms public health management into an instrument of social justice, fostering a
more inclusive system committed to human dignity.

Keywords: Ethics. Public Administration. Health. Humanization. Social Justice.
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INTRODUCAO

De acordo com Pinheiro (2016), a “ética ¢ um conjunto de principios que orientam o
comportamento humano, definindo o que é considerado moralmente correto ou incorreto”. Para
0 autor, ndo se trata apenas de uma série de normas rigidas, mas de um campo de reflexdo que
busca compreender o valor das a¢des e as consequéncias que elas geram, tanto para o individuo
quanto para a sociedade.

Ao longo do tempo, a ética tem sido estudada e debatida por filésofos e estudiosos que
buscam interpretar como o ser humano deve se comportar para promover a justica, o respeito e
0 bem comum. Nessa perspectiva, Soares, Vilar e Medeiros (2023) afirmam que a ética pode
ser compreendida a partir de duas perspectivas principais. A primeira, em seu sentido mais
popular, refere-se as normas e convencdes que orientam o comportamento dos individuos
dentro de uma sociedade, estabelecendo conceitos de bem e mal, certo e errado, justo e injusto.

Jé a segunda, no ambito técnico-cientifico, entende a ética como um campo da filosofia

dedicado a analise critica e investigativa dessas normas, procurando razfes e argumentos que
sustentem e legitimem as praticas morais em vigor. Nessa logica, a ética vai além do
cumprimento de obrigacdes legais e envolve uma dimenséo moral, de modo que as condutas
humanas sejam norteadas por valores como justica, transparéncia e integridade publica (Soares;
Vilar; Medeiros, 2023).

Na gestdo da saude publica, a ética destaca-se como um pilar fundamental para promover
a qualidade no atendimento ao paciente, garantindo praticas alinhadas a valores morais e
condutas éticas. Ao priorizar a ética na gestao da saude publica, busca-se assegurar que as a¢oes
e decisdes tomadas estejam em conformidade com principios que visam o bem- estar e a
equidade no acesso aos servigos de saude.

A importancia da ética na gestdo da saude publica fundamenta-se na necessidade de
orientar o comportamento de profissionais e gestores, enfatizando a responsabilidade de garantir
um atendimento pautado em valores éticos. Cabe pontuar que a ética em salde publica abrange
questBes relacionadas a justica, a transparéncia, a responsabilizacdo e ao respeito pela
privacidade e pelos direitos dos pacientes.

Compreender a definicdo e a importancia da ética na saude publica € essencial para
promover um ambiente de trabalho e atendimento que respeite e valorize 0 bem-estar dos
pacientes, além de garantir a qualidade dos servicos oferecidos. Nesse contexto, esta pesquisa
justifica-se pela necessidade de compreender e reforcar o papel da ética como elemento

fundamental na gestdo pablica da satde. A ética é indispensavel para assegurar um atendimento



de qualidade, promover a humanizagéo dos servicos e fortalecer a confianca entre a populacéo
e as instituicOes de salde.

Portanto, a problematica desta pesquisa consiste em analisar como a ética pode ser
integrada a gestdo publica da saude e qual € o seu impacto na qualidade do atendimento. O
objetivo € investigar de que maneira a ética influencia a gestdo publica, promovendo o respeito
aos direitos dos cidad&os e alinhando-se a principios de equidade e moralidade.

Para alcancar esse objetivo, optou-se por uma revisdo de literatura, visando uma melhor
compreensdo do tema. A coleta do material bibliografico foi realizada em bases de dados
digitais, como Google Académico, SciELO e sites oficiais do governo brasileiro. A selegéo
utilizou palavras-chave especificas para identificar e reunir materiais relevantes a
fundamentacdo tedrica desta pesquisa. Foram consultados artigos cientificos, trabalhos de
conclusdo de curso, livros e legislacBes brasileiras, garantindo uma base sélida para o

desenvolvimento do estudo.

1 ETICA NA GESTAO PUBLICA DE SAUDE

Conforme destacado por Kubiak (2012), o termo "ética™ tem origem no grego ethos, que
se refere ao modo de ser ou a maneira pela qual a pessoa organiza sua vida em sociedade. Trata-
se do processo pelo qual o individuo transforma em normas ou regras praticas os valores que
emergem no grupo e na cultura aos quais pertence.

Ao longo da histdria, muitos estudiosos definiram a ética de formas variadas, refletindo
as mudancas e 0s contextos de cada época. Essa diversidade de interpretaces pode ser atribuida
a ampla gama de costumes, culturas, principios e valores que se desenvolveram ao longo do
tempo, somada a constante transformacéo social que se manifesta de uma geracéo para outra.
Assim, as ideias sobre o que significa ser ético ou agir com ética evoluiram, sempre com 0
propdsito de promover uma convivéncia humana mais justa e equilibrada (Kubiak, 2012).

Segundo Sa (2009), a ética, em seu sentido mais amplo, é compreendida como a ciéncia
que estuda a conduta humana em relagdo ao ser e aos demais. Envolve a anélise das ac¢Ges
humanas quanto & sua aprovagdo ou reprovacdo, considerando o valor como uma medida
daquilo que ¢ real e intencional nas préticas virtuosas. A virtude é vista como a pratica do bem,
sendo esta promotora da felicidade tanto no &mbito individual quanto no coletivo. Além disso,
a é€tica avalia os comportamentos humanos conforme as normas sociais pertinentes,
investigando a vontade e a préatica virtuosa do individuo, tanto em relacdo a si mesmo quanto a

comunidade em que esta inserido.



J& Vasquez (2005) aborda a ética como um estudo que se caracteriza pela objetividade
e racionalidade, direcionado a analise do comportamento moral humano com um propdsito
cientifico. Ele aponta que a ética abrange o cumprimento de objetivos estabelecidos por normas
de grupo, sendo uma escolha individual a adesdo ou ndo a essas hormas.

Agir com ética implica realizar agdes em conformidade com as normas e principios que
a sociedade estabelece, conduzindo-se de maneira correta e alinhada aos valores coletivos.
Dessa forma, o conceito de ética se relaciona estreitamente com a moral, as normas, 0s costumes
e 0s ensinamentos que moldam o comportamento das pessoas no contexto social. No ambiente
profissional, a ética exige que o individuo atue com integridade, respeitando seus deveres e
responsabilidades (Toffler, 1993).

Para Almeida (2018), a administracdo publica exige uma relacdo direta entre o gestor
publico e a sociedade. E fundamental que o gestor atue com ética e moralidade, tanto em relagéo
aos servidores quanto a populacdo, promovendo uma cultura fundamentada em um principio
essencial para essa interacédo: a educagéo.

Nesse sentido, a pratica ética na administracdo publica transcende a simples observancia
de normas legais, pois envolve a aplicacao de valores fundamentais, como justica, transparéncia
e responsabilidade. Um gestor ético ndo apenas respeita os direitos da sociedade, mas também
trabalha ativamente para fortalecer a confianca publica, promovendo decisdes que priorizem o
bem-estar coletivo e o desenvolvimento sustentavel. Essa conduta inspira servidores e cidadaos,

criando um ambiente de cooperacédo e progresso mutuo (Almeida, 2018).

1.1 Importancia da Etica na Gestdo de Satde Publica

Na perspectiva de Beauchamp e Childress (2013), assinala-se que a “ética desempenha
um papel indispensavel na gestdo de saide publica, pois orienta as praticas e decisdes em um
campo que impacta diretamente o bem-estar coletivo”. A ética, nesse contexto, deve priorizar o
equilibrio entre os principios da justica, autonomia e beneficéncia, garantindo que as decisdes
tomadas beneficiem a maioria sem negligenciar os mais vulneraveis, respeitando a dignidade
humana como um valor essencial.

A gestdo publica de saide demanda uma ética robusta, tornando-se imprescindivel para
assegurar a transparéncia, a equidade e a eficiéncia nos servicos prestados a populacdo. A
responsabilidade ética vai além do cumprimento de normas legais, abrangendo a promocao de

valores como justica social, respeito aos direitos humanos e compromisso com o interesse



publico. Na prética, isso significa adotar decisfes que priorizem o bem-estar coletivo (Paraizo;
Bégin, 2020).

Em cenarios onde os recursos sdo limitados e as demandas crescem constantemente, a
ética torna-se uma base fundamental para definir prioridades. Ela promove praticas justas e
orientadas para o bem comum, assegurando que as escolhas sejam realizadas de maneira
transparente e equitativa. Assim, gestores éticos desempenham um papel essencial na
construcdo de sistemas de saude mais eficazes e inclusivos (Beauchamp; Childress, 2013).

Para Diniz (2020), a clareza nas decisGes e a comunicacao aberta sdo essenciais para
fortalecer a confianca entre a populacdo e os servicos publicos. Dessa forma, gestores que
adotam préaticas transparentes contribuem para a construcdo dessa confianca, minimizando
conflitos e incentivando maior adesdo da comunidade as politicas implementadas. Em situacdes

de emergéncia ou crise sanitéria, a ética na comunicacdo e na gestao de informacdes torna-se
ainda mais indispensavel, pois orienta as a¢des em momentos de grande vulnerabilidade social.

Conforme Fortes e Zoboli (2017), a ética na gestdo da saude publica envolve o

compromisso de proteger e promover o bem comum, respeitando os direitos humanos e

priorizando 0s mais necessitados. Isso implica desenvolver politicas que assegurem acesso

equitativo aos servicos de saude, fortalecendo o principio da justica distributiva. Assim, os
gestores atuam como agentes transformadores na promocdo de uma sociedade mais justa e
saudavel.

Barreto e Carvalho (2021) destacam que a ética na gestdo da saude pablica ndo é apenas
uma diretriz normativa, mas um alicerce para sistemas mais eficientes e confiaveis. Segundo 0s
autores, "a ética deve ser o fio condutor das politicas pablicas de salde, garantindo decisdes que
respeitem a dignidade humana e promovam o bem-estar coletivo". Ao priorizar principios
éticos, os gestores nao apenas fortalecem a credibilidade das instituicdes publicas, mas também

constroem um legado de respeito e responsabilidade para as geragoes futuras.

2 FATORES E DESAFIOS QUE INFLUENCIAM A QUALIDADE NO
ATENDIMENTO AO PACIENTE

De acordo com Moraes et al. (2020), a qualidade no atendimento em servigos de salde
é influenciada por multiplos fatores que abrangem as dimensdes interpessoal, técnica, ambiental
e administrativa. Na dimensao interpessoal, destaca-se a interagcdo entre profissionais de satde
e usuarios, na qual a empatia, 0 respeito e a comunicagdo clara desempenham papéis

fundamentais na construcao da confiancga. Ja a dimenséo técnica reflete a eficacia dos servicos



prestados, evidenciada pela competéncia dos profissionais e pelos resultados alcangados no
tratamento e diagnostico.

O ambiente fisico, que engloba conforto, organizacao e limpeza, impacta diretamente a
experiéncia dos usuarios, enquanto a qualidade administrativa assegura que 0s Servigos sejam
organizados, pontuais e bem coordenados, influenciando a satisfagéo geral (Moraes et al., 2020).

Para Silva (2021), oferecer um bom atendimento no ambito da saude publica ndo é
apenas um dever, mas uma responsabilidade essencial para garantir que o cidad&o tenha acesso
digno e humanizado aos servicos oferecidos. Um atendimento de qualidade faz com que os
usuarios se sintam respeitados e acolhidos, fortalecendo a confianga no sistema puablico de
saude.

A gualidade no atendimento a saude publica enfrenta desafios significativos, como a alta
demanda e os recursos limitados. No entanto, é fundamental que cada paciente seja tratado com
dignidade e atencdo, independentemente das dificuldades estruturais. O acolhimento e a
humanizacdo sdo aspectos essenciais para garantir que as necessidades da populacdo sejam
atendidas de forma eficiente, contribuindo para uma melhor experiéncia no Sistema Unico de
Saude (SUS) (Silva, 2021).

Como destacam Viegas, Carmo e Luz (2015), a sobrecarga nos servigos publicos de
salde € um fator critico. A alta demanda, aliada a escassez de profissionais e a demora nos
processos de atendimento, compromete a resolutividade e aumenta o tempo de espera, gerando
insatisfacdo entre os usuérios. Essa situacdo se agrava ainda mais em regides de maior
vulnerabilidade econdmica, onde os servicos publicos sdo frequentemente a Unica opcao de
assisténcia.

Embora os profissionais de salude desempenhem um papel essencial no acolhimento e
na resolucdo das demandas dos pacientes, a falta de formacdo continuada e de incentivos para
sua permanéncia nas unidades de salde prejudica a qualidade do atendimento. Investir na
capacitacdo das equipes e na criacdo de condi¢fes adequadas de trabalho € indispensavel para
minimizar os desafios enfrentados diariamente (Viegas; Carmo; Luz, 2015).

A negligéncia em relacéo a esses fatores pode gerar insatisfacdo significativa entre 0s
usuarios, comprometendo a percepcao sobre a qualidade do atendimento. Problemas como a
falta de humanizacdo no relacionamento com os pacientes, falhas técnicas, infraestrutura
inadequada e atrasos operacionais ndo apenas reduzem a eficiéncia dos servicos, mas também

abalam a confian¢a dos usuérios no sistema de satde (Moraes et al., 2020).



Na saude publica, a qualidade no atendimento ndo é apenas um diferencial, mas uma
necessidade vital. Ela impacta diretamente a satisfacéo e a recuperacdo dos pacientes, além de
fortalecer a imagem e a eficacia do sistema publico de saude (Silva, 2021).

Garantir um atendimento de qualidade nos servicos de satde publica é um desafio que
exige a integracdo de diversos fatores, desde a qualificacdo técnica dos profissionais até a
humanizacdo no trato com os pacientes. A interacdo empatica, a eficiéncia dos diagnosticos e
tratamentos, a infraestrutura adequada e uma gestdo bem estruturada séo aspectos fundamentais

para proporcionar uma experiéncia satisfatoria aos usuarios.

3 INTEGRACAO DA ETICA E QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA DE SAUDE

De acordo com Soares, Vilar e Medeiros (2023), a ética no servigo publico contribui
para a construgcdo de uma administracdo eficiente e comprometida com o bem-estar coletivo.
No contexto da saude publica, a aplicacdo de principios éticos assegura que as decisdes dos
gestores sejam voltadas para o interesse comum, promovendo transparéncia e equidade.

Para Araujo et al. (2024), é fundamental que as praticas de governanga sejam pautadas
em principios éticos, garantindo ndo apenas a equidade na distribuicdo dos servi¢os, mas
também a transparéncia e a responsabilidade dos gestores.

A relacdo entre ética e qualidade na gestdo publica da satde envolve a implementacao
de normas que assegurem o uso adequado dos recursos em beneficio da sociedade. A qualidade
dos servigos ndo se restringe apenas a eficiéncia operacional, mas também a conduta ética dos
profissionais na administracdo dos recursos e na prestacdo dos atendimentos (Soares; Vilar;
Medeiros, 2023).

Correia, Ferreira e Bilhin (2019) apontam que, embora os gestores do setor publico
reconhecam a importancia dos cddigos de ética, ainda enfrentam desafios significativos em sua
implementacdo efetiva. A auséncia de estratégias adequadas para disseminacéo desses codigos
e a falta de acGes concretas para estimular o engajamento dos profissionais contribuem para um
distanciamento entre a teoria e a pratica.

A ética na gestdo da saude publica ndo se limita ao cumprimento de normas e
regulamentos; deve estar presente em todas as decisfes que impactam diretamente a vida da
populagdo. O compromisso com a equidade implica garantir que todas as pessoas,
independentemente de sua condi¢do socioecondmica ou localizagdo geogréafica, tenham acesso

aos servicos essenciais (Aradjo et al., 2024).
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A ética na gestdo da satde publica garante transparéncia, equidade e 0 uso responsavel
dos recursos. Para isso, é fundamental que os gestores adotem uma postura comprometida com
0 bem-estar coletivo. No entanto, a implementacéo dos cddigos de ética ainda enfrenta desafios,
exigindo estratégias que incentivem sua aplicacdo pratica, fortalecendo a qualidade dos servicos

e a confianca na administracéo publica.

3.1 Etica como pilar da qualidade no atendimento

Na visdo de Araljo et al. (2024), a ética € um dos pilares fundamentais para assegurar a
qualidade no atendimento ao paciente na area da saude. Ela orienta praticas profissionais
baseadas em principios como respeito, equidade e compromisso com o bem-estar humano. Seu
alcance vai além do relacionamento interpessoal, envolvendo também a responsabilidade
coletiva de promover justica e acessibilidade nos servicos de saude.

O respeito a dignidade e aos direitos do paciente € uma das principais expressoes da
ética no atendimento. Tratar o paciente de forma humanizada, considerando suas necessidades
emocionais e culturais, é indispensavel para estabelecer confianca e estimular sua participacdo
ativa no tratamento. Além disso, a confidencialidade das informacdes médicas reforca a
protecdo a privacidade, aspecto essencial na relacdo médico-paciente (Araujo et al., 2024).

Para Nery (2008), a equidade € outro principio ético central no sistema publico de satde.
Ela exige que 0 acesso aos servicos seja justo e imparcial, priorizando as popula¢Ges mais
vulneraveis. Essa abordagem visa reduzir desigualdades sociais e garantir que todos recebam o
cuidado necessario no tempo adequado, independentemente de sua condi¢do socioeconémica.

De acordo com Romero et al. (2018), a responsabilidade profissional também se destaca
nesse contexto. Os profissionais de satde tém o dever de se manter atualizados e atuar conforme
0s protocolos estabelecidos, mesmo diante de desafios. Quando erros ou limitagdes sao
identificados, € necessario reconhecé-los e buscar solugdes para aprimorar continuamente a
qualidade do atendimento.

Além disso, a ética na saude publica exige um olhar atento para o bem coletivo. Em
situacOes de emergéncia sanitaria, como pandemias, é essencial equilibrar o cuidado individual
com agdes que protejam a comunidade como um todo. DecisGes como a priorizagao de recursos
em cenarios criticos sdo desafiadoras, mas fundamentais para minimizar danos e salvar vidas
(Forte, 2004).

A efetivacdo da ética como pilar do atendimento depende também de politicas pablicas

bem estruturadas. Isso inclui o fortalecimento da infraestrutura, a disponibilizacdo de
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equipamentos adequados e a garantia de condic¢des dignas de trabalho para os profissionais de
salde. Esses fatores asseguram que o atendimento ético ndo seja apenas uma inteng¢do, mas uma
pratica concreta (Garcia, 2020).

Dessa forma, a ética se configura como um alicerce essencial para a qualidade do
atendimento em salde, orientando préaticas profissionais que valorizam o respeito, a equidade e
a responsabilidade. Ao garantir um cuidado humanizado, justo e eficiente, a ética fortalece a
confianca entre profissionais e pacientes, contribuindo para um sistema de satde mais acessivel
e comprometido com o bem-estar coletivo. No entanto, para que esses principios sejam
efetivamente aplicados, é fundamental que gestores e profissionais atuem de forma integrada,
assegurando que valores éticos sejam continuamente reforcados e aprimorados na prética

cotidiana do atendimento.

3.2 Boas préticas éticas na gestao de saude

Conforme o Guia de Conduta Etica do Ministério da Saude, as boas praticas éticas na
gestdo da saude fundamentam-se em valores como transparéncia, integridade e compromisso
com o bem comum. Esses principios direcionam as acbes dos gestores para atender as
necessidades da populacdo de maneira justa e eficiente. A postura ética na administracdo
publica exige decisdes responsaveis que priorizem o interesse coletivo, sempre alinhadas aos
principios de legalidade, impessoalidade e eficiéncia (BRASIL, 2020).

Além de assegurar a equidade no atendimento, a ética na gestdo da salde contribui para
a construcdo de um ambiente inclusivo e respeitoso tanto para os profissionais quanto para 0s
usuarios do sistema. Praticas que previnam a discriminacdo e valorizem a diversidade sdo
essenciais para garantir que todos se sintam acolhidos e respeitados. Quando a conduta ética
permeia as relacdes e as decisdes, ndo apenas 0s servigos sdo aprimorados, mas também se
fortalece o engajamento dos trabalhadores e da sociedade no compromisso de cuidar da satde
com justica e eficiéncia, sempre pautados por valores humanos e solidarios (BRASIL, 2020).

As boas praticas éticas na gestdo da saude, conforme aponta o Guia da EPHIC (2019),
sdo fundamentais para garantir que o cuidado prestado seja respeitoso, equitativo e centrado nas
necessidades das pessoas. A ética, nesse contexto, reflete-se na maneira como 0s gestores
promovem um ambiente de trabalho baseado em valores. E essencial que os lideres reconhecam
a importancia de decisfes justas e inclusivas, criando condi¢des para que os profissionais de
satde desempenhem suas fungdes de forma ética, mesmo diante das pressdes e desafios comuns

ao setor.
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Outro ponto crucial é a valorizagdo da comunicagdo aberta e honesta entre todos 0s
envolvidos no cuidado em satde. Quando gestores, profissionais e pacientes estabelecem
dialogos construtivos, fortalecem-se a confianca e o senso de corresponsabilidade, criando um
ambiente mais humano e acolhedor (EPHIC, 2019).

Dessa forma, as boas praticas éticas na gestdo da salde séo indispensaveis para garantir
um sistema eficiente, justo e centrado nas necessidades da populacdo. Ao priorizar a
transparéncia, a equidade e a valorizacdo dos profissionais e usuarios, a gestdo fortalece a
confianca no sistema publico e promove um ambiente mais humano e inclusivo. Para que esses
principios sejam efetivamente aplicados, é essencial que os gestores adotem uma postura
comprometida com a ética, garantindo que suas decisdes e a¢les estejam sempre alinhadas ao

bem comum e a melhoria continua dos servi¢os de salde.

4 LEGISLACAO E NORMATIVAS RELACIONADAS A ETICA NA GESTAO DE
SAUDE PUBLICA

No Brasil, a legislacdo e as normativas direcionam as praticas de gestdo para assegurar
a justica social e 0 acesso igualitario a saude. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que "a
salde é direito de todos e dever do Estado" (BRASIL, 1988), servindo como base para a
estruturacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), que se fundamenta nos principios de
universalidade, integralidade e equidade.

Complementando esse preceito constitucional, a Lei Organica da Saude (Lei n°
8.080/1990) regulamenta as acGes e servicos do SUS, determinando que "a organizacdo, o
planejamento e a fiscalizacdo das atividades" sdo indispensaveis para uma gestdo ética e
eficiente (BRASIL, 1990). Além disso, a Lei n° 8.142/1990 reforga a participacao social e o
controle democratico na formulacdo e avaliacdo das politicas de salde, fortalecendo a
transparéncia e a corresponsabilidade na administracdo publica (BRASIL, 1990).

Outro marco normativo relevante é o Decreto n° 1.171/1994, que institui o Cédigo de
Etica do Servidor Publico Federal. Esse decreto orienta os profissionais da area a seguirem
principios como moralidade administrativa, eficiéncia e respeito aos direitos dos cidadaos,
ressaltando que "a ética profissional € um imperativo para consolidar a credibilidade dos
servigos publicos” (BRASIL, 1994). Ja a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) estabelece penalidades para atos que violem os principios da administracéo

publica, combatendo praticas como desonestidade e ma gestdo (BRASIL, 1992).
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No contexto internacional, a Declaragdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos
da UNESCO (2005) destaca a necessidade de incorporar principios como solidariedade e
equidade nas politicas de salde. Essa perspectiva amplia a compreensdo da ética na gestdo
publica, reforcando o compromisso com a dignidade humana e os direitos fundamentais em
todas as aces administrativas.

A transparéncia também é assegurada pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011), que determina a disponibilizacdo de informacdes claras e acessiveis aos
cidaddos, promovendo maior controle social e accountability na gestdo da saide (BRASIL,
2011).

Além das normativas, a formacdo continuada é essencial para consolidar a ética na
gestdo publica da satde. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde, instituida pela
Portaria n® 1.996/2007, enfatiza que "a qualificacdo dos profissionais € uma estratégia
indispensavel para a incorporacdo dos principios éticos no cotidiano das praticas de saude"
(BRASIL, 2007).

Dessa forma, as diretrizes estabelecidas pela legislacdo e pelas normativas contribuem
para a organizacdo do sistema e para a garantia do acesso equitativo a satde. A implementacao
de praticas transparentes, o fortalecimento da participacdo social e o investimento na
qualificacdo profissional sdo fundamentais para consolidar uma gestdo puablica ética,

comprometida com os direitos e necessidades da populacgéo.

CONCLUSAO

Esta pesquisa se propds a analisar a importancia da ética na gestdo publica da saude e
seu impacto na qualidade do atendimento prestado a populacdo. Os resultados permitiram
compreender que a adogdo de principios éticos na administracdo dos servigos de satde contribui
significativamente para a transparéncia, a equidade e a humanizacdo no atendimento,
promovendo maior confianga dos usuarios no sistema publico.

Nessa perspectiva, a ética na gestao da saude publica, desempenha um papel crucial na
garantia da qualidade do atendimento ao paciente, e a sua importancia relevante diante das
contantes inovagdes no setor.

Seguindo essa ldgica, a hipdtese norteadora desta pesquisa, confirmada ao longo da
andlise do referencial tedrico, demonstrou que a incorporacdo da ética na gestdo da saude
publica melhora a eficiéncia dos servicos, reduz desigualdades no acesso e fortalece o

compromisso dos profissionais com a qualidade do atendimento.
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Essas constatacfes foram embasadas no levantamento bibliografico realizado, no qual
diversos autores destacam a ética como um pilar essencial para a administracdo publica,
assegurando decisdes responsaveis, justas e voltadas para o bem-estar coletivo. E essencial que
gestores e profissionais se mantenham atualizados sobre as normas éticas e legislacdo vigente
de modo a garantir a equidade e qualidade no atendimento. Além disso, a formacdo ética
continuada deve ser prioridade na gestdo publica em salde.

Dessa forma, conclui-se que a ética deve ser um principio fundamental na gestdo da
salde publica, exigindo investimentos na formacdo dos profissionais, no fortalecimento da
transparéncia e na ampliacdo de mecanismos de participacdo social. Essas a¢des sdo essenciais
para garantir servi¢os mais justos, eficientes e acessiveis a toda a populacéo.
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