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PLANEJAMENTO DE MARKETING DIGITAL PARA CLINICAS NUTRICIONAIS

RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar como o marketing digital pode ser
utilizado como estratégia para a divulgagao dos servigos e ampliagdo do numero de
clientes em uma clinica nutricional. A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, de
carater exploratério e descritivo, fundamentada em pesquisa bibliografica. Foram
analisados livros, artigos cientificos, dissertacdes e materiais disponiveis em bases
como Google Académico, Scielo e Portal de Periédicos da CAPES. Os resultados
evidenciaram que o marketing digital possibilitou as clinicas nutricionais maior
visibilidade, fortalecimento da marca e aproximagdo com o publico por meio de
estratégias como redes sociais, marketing de conteudo e anuncios pagos. Observou-
se também que a falta de conhecimento técnico e a auséncia de planejamento
estratégico ainda limitam o uso eficaz dessas ferramentas por muitos profissionais da
nutricdo. Conclui-se que a adogao de estratégias de marketing digital € fundamental
para o fortalecimento da imagem das clinicas nutricionais, sendo uma oportunidade
de reposicionamento competitivo e de melhoria no relacionamento com os clientes.

PALAVRAS-CHAVE marketing digital; estratégias digitais; comunicagcdo em saude;
visibilidade profissional; servigos nutricionais.

ABSTRACT: This study aims to analyze how digital marketing can be used as a
strategy for promoting services and increasing the number of clients in a nutrition clinic.
The research was qualitative, exploratory, and descriptive, based on bibliographic
analysis of books, scientific articles, dissertations, and materials available in databases
such as Google Scholar, Scielo, and CAPES Journals Portal. The results showed that
digital marketing provided nutrition clinics with greater visibility, brand strengthening,
and closer relationships with their audiences through strategies such as social media,
content marketing, and paid ads. It was also observed that the lack of technical
knowledge and strategic planning still limits the effective use of these tools by many
nutrition professionals. It is concluded that adopting digital marketing strategies is
essential for strengthening the image of nutrition clinics, offering competitive
repositioning and improved client relationships.

KEYWORDS: digital marketing; digital strategies; health communication; professional
visibility; nutritional services.

1 INTRODUGAO

O avancgo da tecnologia e a popularizagao da internet modificaram profundamente as
relacdes de consumo e a forma como as empresas interagem com seu publico. Nesse
cenario, o marketing digital tornou-se uma ferramenta indispensavel para qualquer
negocio que deseja se manter competitivo, especialmente no setor de servigos. A

presenga no ambiente online, associada a adogao de estratégias de comunicagao



digital, impacta diretamente na visibilidade, no fortalecimento da marca e na captagao

de novos clientes.

No setor de servicos em saude, particularmente nas clinicas nutricionais, observa-se
uma crescente necessidade de adaptagdo a essa nova realidade. A busca por
informagdes sobre saude, bem-estar e alimentagdo saudavel na internet € cada vez
mais comum nos dias de hoje, fazendo com que os profissionais da nutricdo precisem
nao apenas oferecer um servico de qualidade, mas também se posicionar

estrategicamente no meio digital.

De acordo com Kotler e Keller (2012), o marketing digital € uma extensao do marketing
tradicional, utilizando os canais digitais para promover produtos, servigos e fortalecer
o relacionamento com os clientes. Complementando essa visdo, Kannan (2017)
destaca que o marketing digital permite uma comunicagao mais direta, personalizada
e de baixo custo, oferecendo resultados mais rapidos e mensuraveis. Para Meirelles
(2019), o marketing digital ndo é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade

estratégica para empresas de todos os portes, inclusive na area da saude.

O marketing digital tem se mostrado uma ferramenta fundamental para clinicas
nutricionais que desejam ampliar sua presenga no mercado. Através de estratégias
como redes sociais, produgdo de conteudo, e anuncios pagos, além disso os
nutricionistas conseguem divulgar seus servigos, fortalecer sua autoridade profissional

e atrair novos clientes.

Os nutricionistas que utilizam ferramentas como redes sociais, marketing de conteudo,
anuncios pagos e e-mail marketing conseguem alcangar um publico maior, melhorar
seu posicionamento no mercado e aumentar sua carteira de clientes. Contudo,
observa-se na literatura uma lacuna significativa na literatura quanto a sua aplicacao
especifica nas clinicas nutricionais. Estudos como os de Silva et al. (2021) e Costa e
Oliveira (2020) discutem o uso de ferramentas digitais como redes sociais, blogs e
anuncios pagos por profissionais da saude, mas de forma genérica, sem abordar as
singularidades da atuacao do nutricionista. Essa auséncia de aprofundamento se
torna ainda mais relevante quando se consideram os limites éticos estabelecidos pela
Resolugdo CFN n° 599/2018, que regulamenta a publicidade profissional na Nutrigéo.
Ao realizar a busca em bases com o Google Académico, com os descritores

“nutricionista”, “marketing digital em clinicas de nutricdo” e “clinica nutricional”,



constatou-se que a maioria dos trabalhos encontrados foca em areas como
odontologia, fisioterapia e medicina, deixando um vazio tedrico importante no campo

da Nutrigao Clinica.

Nessa realidade nao é diferente. Com isso profissionais da nutricao tém recorrido cada
vez mais as redes sociais para divulgar seus servigos, compartilhar conteudos
educativos e promover sua autoridade profissional. Segundo o estudo de Pestana
Pereira (2022), realizado na Universidade Federal do Maranh&o (UFMA), o uso das
redes sociais por nutricionistas tem se mostrado uma estratégia eficiente para atrair e

fidelizar clientes, além de fortalecer a imagem dos profissionais perante o mercado.

Outro estudo relevante, desenvolvido por Martins et al. (2022), discute o impacto das
redes sociais na nutricdo, evidenciando como o marketing digital permite uma
aproximagao maior entre nutricionistas e seu publico, além de gerar autoridade e

confiabilidade no servico prestado.

No entanto, apesar das vantagens, muitas clinicas nutricionais ainda ndo utilizam de
forma efetiva as ferramentas de marketing digital, o que as coloca em desvantagem
frente a concorrentes mais atualizados. Este é exatamente o problema que muitos
especialistas da area da saude e principalmente nutricionistas vem apresentando e
que vem apresentando perda de clientes e redug¢ao no seu alcance no mercado local

devido a auséncia de uma estratégia digital estruturada.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como tema “O uso do marketing digital
como estratégia para a divulgacao dos servigos prestados e ampliagdo do numero de
clientes em uma clinica nutricional”. Busca-se analisar de que forma as ferramentas
de marketing digital podem ser utilizadas de maneira eficaz e com o intuito de propor

solugdes que ajudem a clinica a se reposicionar no mercado.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar como o marketing digital
pode ser utilizado como estratégia para divulgacdo dos servicos e ampliacdo do
numero de clientes em uma clinica nutricional. Como Objetivos especificos,
buscamos: identificar os principais conceitos, ferramentas e estratégias do marketing
digital aplicaveis ao setor de servicos em saude, especialmente em clinicas
nutricionais; Diagnosticar os principais desafios enfrentados pela clinica nutricional na

sua comunicacgao digital e na atracdo de clientes; Propor um plano estratégico de



marketing digital que contribua para aumentar a visibilidade da clinica, melhorar seu

posicionamento no mercado e ampliar sua carteira de clientes.

Este estudo justifica-se pela crescente importancia do marketing digital no mercado
atual, especialmente no setor de servicos em saude. Observa-se que, embora o
marketing digital esteja amplamente difundido em diversos segmentos, ainda ha uma
caréncia de estudos aplicados diretamente a area da nutricdo. A escassez de estudos
que abordem o uso efetivo do marketing digital em clinicas de nutricdo reforca a
necessidade de pesquisas que possam gerar conhecimento aplicavel e contribuir com
solucdes praticas. Além disso, compreender como essas estratégias podem ser
adaptadas para um servigo de saude € fundamental, ja que exige uma abordagem

ética, educativa e informativa, alinhada aos principios da pratica profissional.

Dessa forma, este trabalho se justifica tanto pela necessidade de solugéo do problema
identificado a perda de clientes pela falta de estratégias digitais quanto pela
contribuicdo que pode oferecer ao campo da nutricdo, auxiliando profissionais na

construcdo de uma comunicagao mais eficaz e estratégica.

Além disso, é notdria a mudanga no comportamento dos consumidores, que passaram
a buscar informagdes, servigos e recomendacdes de profissionais diretamente no
ambiente digital. Portanto, investir em estratégias digitais ndo € mais uma opg¢ao, mas
uma necessidade competitiva. Com isso o marketing digital, torna-se um diferencial
competitivo essencial para empresas, incluindo aquelas que atuam na area da saude,

como as clinicas nutricionais.

A pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, baseada exclusivamente na pesquisa bibliografica. A metodologia adotada
fundamenta-se na analise de materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos,
monografias, dissertagdes, teses e materiais disponiveis em plataformas digitais. As
principais bases de dados utilizadas serdo: Google Académico; Scielo; Portal de
Periddicos da CAPES.

O processo de analise dos dados se deu por meio da analise de conteudo tematica,
permitindo a identificacdo, organizacédo e interpretacdo dos principais conceitos,
desafios e estratégias presentes na literatura sobre o uso do marketing digital em
clinicas nutricionais. Essa abordagem possibilitou compreender de forma aprofundada
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as praticas utilizadas, bem como as lacunas existentes e as oportunidades de

aplicagao estratégica.

Portanto, este estudo, a partir do levantamento tedrico, apresenta uma proposta com
recomendacgdes praticas e estratégias de marketing digital que possam ser aplicadas
a realidade de uma clinica nutricional, contribuindo para sua Vvisibilidade,

fortalecimento da marca e expansao do numero de clientes.

2 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O avancgo da tecnologia e das redes sociais transformou a forma como as pessoas
buscam informagdes sobre saude e contratam servicos. No entanto, muitos
nutricionistas ainda tém dificuldades em se posicionar no ambiente digital, o que
impacta diretamente na atracdo e fidelizagdo de pacientes. Essa dificuldade
representa um problema recorrente na profissdo, especialmente entre os
nutricionistas autbnomos. Alguns profissionais nao tém formagao ou conhecimento em
estratégias de marketing, sentem inseguranca para criar conteudo, ou ndo sabem
como utilizar ferramentas digitais para alcangar o publico (SANTOS; LIMA, 2022).

O projeto sera desenvolvido em um municipio de médio porte localizado no interior de
Rondoénia, que apresenta crescimento no setor de servigos de saude e uma populagao
com crescente interesse em habitos saudaveis e qualidade de vida. O espaco de
atuacéo trata-se de uma clinica de nutricdo que oferece atendimento individualizado,
elaboracdo de planos alimentares personalizados, programas voltados a nutricao
esportiva, acompanhamento de pacientes com doencas crdnicas e orientagao
alimentar preventiva.

O nicho de clientes atendidos é composto principalmente por adultos jovens em busca
de emagrecimento saudavel, praticantes de atividade fisica que buscam performance,
familias interessadas em educacado alimentar para criangas e adolescentes, bem
como idosos que necessitam de acompanhamento especializado. Essa diversidade
de publico exige estratégias de comunicagéao direcionadas, com conteudos adaptados
para cada perfil, de modo a criar identificagdo e engajamento (EXPANSSIVA, 2021).
No que se refere a abrangéncia dos servigos de marketing ja realizados pela clinica,

observa-se que existe presenga em redes sociais como Instagram e Facebook, porém



11

de forma ainda incipiente, com postagens esporadicas e pouco planejamento
estratégico. Nao ha utilizagao de site proprio, blog ou ferramentas de e-mail marketing,
0 que limita a captacdo de leads e o fortalecimento da marca no ambiente digital.
Estudos apontam que a auséncia de um planejamento estruturado em marketing
digital dificulta a consolidagao de autoridade profissional e reduz as oportunidades de
crescimento (ENSIN-E, 2022; MARATONA SC).

Esse cenario pode ser representado pela Arvore de Problemas, que ajuda a visualizar:
Problema central: Pouca visibilidade dos servigos de nutricionistas.

Causas: Falta de conhecimento em marketing, pouco uso das redes sociais, falta de
planejamento digital.

Consequéncias: Poucos pacientes, dificuldade de crescimento profissional, risco
financeiro.

Apesar desse cenario, a literatura mostra que ha oportunidades reais de melhoria. O
uso do marketing digital, de forma ética e estratégica, pode ajudar o nutricionista a
alcangar um publico maior, divulgar seu trabalho com credibilidade e até promover
educacgao alimentar online (COSTA et al., 2021). Autores como Kotler e Keller (2012),
especialistas em marketing, explicam que hoje os consumidores valorizam empresas
e profissionais que se comunicam de forma transparente, entregam conteudo de valor
e tém presencga ativa na internet. No caso da Nutri¢gdo, isso significa criar conteudo
que informe, eduque e mostre os beneficios de um acompanhamento nutricional.
Além disso, a comunicagao nas redes sociais precisa seguir uma logica integrada, ou
seja, com uma identidade clara, uma linguagem coerente e objetivos bem definidos
(BELCH; BELCH, 2009). Isso ajuda o profissional a se destacar e a se tornar uma
referéncia na area.

Esse trabalho, portanto, busca mostrar que o marketing digital ndo é apenas uma
ferramenta de venda, mas também uma forma de valorizacdo profissional e de

promog¢ao da saude publica.

3 ANALISE DA SITUAGAO PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVACAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

O problema identificado refere-se a baixa visibilidade digital dos servigos de

nutricionistas autbnomos, o que compromete a atracao e fidelizacdo de pacientes. A
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literatura aponta que, atualmente, a presenca digital estruturada, com produgao de
conteudo, identidade visual e estratégias de engajamento, constitui um diferencial
competitivo no setor da saude (KOTLER; KELLER, 2012; COSTA et al., 2021).

Diante desse cenario, torna-se necessario propor alternativas inovadoras de
intervencao que permitam ampliar a presenca digital do nutricionista, alinhando
comunicagao estratégica, marketing de conteudo e ferramentas digitais de baixo
custo. As propostas foram fundamentadas em estudos sobre marketing digital
aplicado a saude (ENSIN-E, 2022; EXPANSSIVA, 2021), bem como em teorias

classicas de gestdo de marketing.

3.1 ALTERNATIVAS DE INTERVENGAO

Elaboracao de um planejamento digital estruturado — criacdo de cronograma de
postagens, definicdo de identidade visual e uso de linguagem clara e educativa;
Criagao de site institucional e blog — para fortalecimento da autoridade profissional
e indexagao em mecanismos de busca (SEO);

Utilizacao de redes sociais de forma estratégica — foco no Instagram, Facebook e
WhatsApp Business, com publicagdes periddicas e conteudos educativos;
Implementagdo de campanhas de e-mail marketing — para fidelizagdo dos
pacientes e acompanhamento pds-consulta;

Parcerias locais e online — colaboracido com academias, escolas e profissionais da
saude, ampliando o alcance e a credibilidade;

Capacitagao em marketing digital para nutricionistas — cursos e treinamentos
basicos que auxiliem o profissional a dominar ferramentas digitais.

Essas acgbes visam n&o apenas o fortalecimento da imagem profissional, mas também
a democratizacdo do acesso a informacgao nutricional, contribuindo para a promogéao
da saude publica.

As alternativas de intervencado apresentadas foram sistematizadas no Quadro 1 -
Matriz da Intervengao, que organiza de forma estruturada os objetivos especificos da
pesquisa, as agdes propostas, as metas a serem alcangadas, os indicadores de
resultado, os recursos necessarios e os prazos de execucgdo. Esse instrumento
possibilita uma visualizagdo clara do planejamento estratégico de marketing digital

para a clinica nutricional, facilitando a analise da viabilidade e a aplicagao pratica das
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agdes propostas, conforme recomendam autores da area de gestédo e planejamento
estratégico (KOTLER; KELLER, 2012).



Quadro 1: Matriz da Intervencgao

14

Recursos (Humanos,

Objet’n{os Acodes Metas Indicadores de Materiais e Prazo Proponente
Especificos Resultado .
Equipamentos)
1. Identificar os Numero de Computador. acesso a
principais Levantamento bibliografico e Sistematizar os princiais referéncias interngt base,s de dados
conceitos, analise de estudos recentes conceitos e ferrargentaz em analisadas e (Sc;ielo Gooale 2 meses Nutricionista
ferramentas e sobre marketing digital em um auadro-resumo tedrico categorizadas; Aca démi,co Pg rtal (pesquisador)
estratégias do saude e nutrigao. q ' elaboracao de CAPEé)
marketing digital sintese tedrica. )
aplicaveis ao
setor de Particioacs
servigos em caa alcciltza%zz zr;s%u;:(;g:"e Realizar ao menos 2 cursos | Certificados obtidos Plataformas de ensino
sa_ude, mafketin gdi ital voltado para no periodo de execugao do e aplicagao pratica (SEBRAE, EnsinE, 6 meses Nutricionista
especialmente ng Aigit Jop estudo. dos conhecimentos. Hotmart, Sympla).
em clinicas profissionais da saude.
nutricionais.
Documento
2. Diagnosticar Aolicacio de analise diagndstico
os principais . plicag o o Mapear pontos fortes, elaborado com ; Nutricionista e
. diagnodstica das praticas digitais : ! Computador, planilhas,
desafios atuais (redes sociais, site fracos, oportunidades e registro das redes sociais da clinica 3 meses consultor de
enfrentados pela | . . . L ameagcas (Matriz SWOT). principais ) marketing digital
P identidade visual e conteudo). o
clinica dificuldades e
nutricional na potencialidades.
comunicagao [ tamento de referénci Produzir relatério sob
diqital e na evantamento de referéncias roduzir relatério sobre as .
at?agéo de sobre desafios éticos e limitagdes éticas da Relatério ou anexo a’\:tci)r?sagvc?osci?ngrft%’s 2 meses Nutricionista
clientes. comunicacionais na atuagao Resolugcao CFN n°® 599/2018 tedrico finalizado. 9 oficiais (pesquisador)
digital do nutricionista. aplicadas a pratica digital. '
3. Propor um Elaboragéo de planejamento Documento Designer, ferramentas
plano digital estruturado: cronograma | Planejamento completo em estratégico digitais (Canva Meta 3 meses Nutricionista

estratégico de
marketing digital

de postagens, identidade visual
e linguagem educativa.

formato de guia estratégico.

publicado e aplicado
em teste-piloto.

Business, Google Docs).
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que contribua
para aumentar a
visibilidade da
clinica, melhorar
seu
posicionamento
no mercado e
ampliar sua
carteira de
clientes.

Criacao de site e blog

, Publicar o site e o blog em

Site ativo e indexado

Web designer,

Nutricionista e

institucional com SEO e ) hospedagem, 3 meses :
. . até 3 meses. no Google. parceiro de Tl
conteudo educativo. computador.
Implementagéo de estratégias
complementares: e-mail Estabelecer 3 parcerias e Numero de parcerias | Mailchimp ou RD Station,
marketing e parcerias locais iniciar 1 campanha mensal e taxa de abertura contatos locais, rede 12 meses Nutricionista

(academias, escolas e
profissionais da saude).

de e-mail marketing.

dos newsletters.

profissional.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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As acbes propostas foram organizadas conforme os objetivos especificos da
pesquisa, contemplando desde a identificagdo dos conceitos e ferramentas do
marketing digital até o diagnostico dos desafios enfrentados pelas clinicas nutricionais

e a proposigao de um plano estratégico de intervengéo.

A estrutura apresentada visa oferecer uma visao pratica e aplicavel, de modo a
orientar o nutricionista na adogéo de estratégias digitais éticas e eficazes, capazes de
ampliar sua visibilidade no mercado e fortalecer a comunicagdo com seus pacientes.
As acgdes respeitam a Resolugdo CFN n° 599/2018 e valorizam a divulgacao de
informacgdes educativas e de interesse publico, alinhadas ao compromisso ético da

profisséo.

3.2 ANALISE DE VIABILIDADE — MATRIZ SWOT

A analise de viabilidade da intervencéo proposta foi realizada por meio da Matriz
SWOT, ferramenta de gestao estratégica que permite identificar e avaliar os fatores
internos e externos que influenciam o sucesso de um projeto. Essa analise possibilita
uma visao abrangente sobre os pontos fortes e pontos fracos relacionados a estrutura
interna da clinica nutricional, bem como as oportunidades e ameacas oriundas do
ambiente externo. A partir desse diagnéstico, é possivel compreender os elementos
gue podem potencializar os resultados das ac6es de marketing digital, assim como
agueles que demandam atencédo para que o plano estratégico seja implementado de
forma eficiente, ética e sustentavel.
Quadro 2 — Matriz SWOT da Intervencéo

Fatores Internos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Recursos e Capacidades
Internas da Clinica Nutricional

- Atendimento especializado e
personalizado;

- Credibilidade profissional;
- Baixo custo inicial
estratégias digitais

para

- Falta de conhecimento técnico
em marketing;

- Auséncia de equipe de
comunicacao;

- Tempo limitado para producéo
de contetido

Fatores Externos

Oportunidades

Ameacas

Ambiente Digital e Mercado
Local

- Crescente uso das redes
sociais para busca de servicos
de saulde;

- Potencial de parcerias locais;

- Aumento do interesse da
populagdo por habitos
saudaveis

- Concorréncia com
profissionais ja consolidados
digitalmente; - Informacgfes
falsas circulando nas redes;
- Mudancas frequentes em
algoritmos de plataformas
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

A analise mostra que as alternativas propostas sao viaveis, pois requerem baixo
investimento inicial e podem ser implementadas com recursos ja disponiveis, como
redes sociais gratuitas e ferramentas de e-mail marketing de baixo custo. A maior
barreira esta na capacitacéo técnica do nutricionista, mas esta pode ser superada com
treinamentos online acessiveis.
Os beneficios incluem:
e Paraaorganizacdo: aumento da visibilidade, fortalecimento da marca pessoal
e captacdo de novos pacientes;
e Para a comunidade: acesso facilitado a informacfes de qualidade sobre
nutricdo, promocao de habitos saudaveis e prevencédo de doencas;
e Para o setor: valorizacdo da profissdo do nutricionista e insergdo competitiva
no mercado digital.
Assim, a proposta apresenta alto potencial de inovacao por alinhar estratégias de
marketing digital as necessidades do campo da nutricdo, com énfase na ética,
credibilidade e promocéao da saude.
Os fatores identificados por meio da Matriz SWOT, apresentados no Quadro 2,
evidenciam que a intervencao proposta possui elevada viabilidade, uma vez que os
pontos fortes e as oportunidades superam as limitacdes internas e as ameacas
externas. Observa-se que a credibilidade profissional, o atendimento personalizado e
o0 baixo custo das estratégias digitais favorecem a implementacdo do plano de
marketing, enquanto as oportunidades relacionadas ao crescimento do uso das redes
sociais e ao aumento do interesse por habitos saudaveis reforcam o potencial de
alcance da clinica nutricional. Por outro lado, os pontos fracos e as ameacas
identificadas no Quadro 2 indicam a necessidade de capacitacao técnica continua e
de monitoramento do ambiente digital, garantindo uma atuacéo estratégica, ética e
sustentavel, conforme preconizado pela literatura de gestédo estratégica (KOTLER;
KELLER, 2012).

4 CONCLUSOES E CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

O presente estudo teve como objetivo geral analisar como o marketing digital pode

ser utilizado como estratégia para divulgagao dos servigos e ampliagdo do numero de
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clientes em uma clinica nutricional, além de propor solugdes praticas para o
fortalecimento da presenca digital desses profissionais. A partir da reviséo bibliografica
e da analise das ferramentas e estratégias aplicaveis ao setor, foi possivel
compreender que o marketing digital representa um instrumento essencial para a
visibilidade, credibilidade e sustentabilidade das clinicas nutricionais no cenario
competitivo atual.

Em relagdo aos objetivos especificos, o estudo permitiu identificar os principais
conceitos, ferramentas e estratégias de marketing digital voltadas ao setor de servigos
em saude, evidenciando o papel fundamental das redes sociais, do marketing de
conteudo, do SEO e das campanhas de e-mail marketing na constru¢do de uma
comunicagao ética e educativa. Além disso, foi possivel diagnosticar os principais
desafios enfrentados pelas clinicas nutricionais na implementagao dessas estratégias,
como a falta de conhecimento técnico, o tempo limitado para produgéo de conteudo e
a auséncia de planejamento digital estruturado. Por fim, foi proposto um plano
estratégico de marketing digital, adaptado a realidade de uma clinica nutricional,
contemplando agbes viaveis e sustentaveis, como a criagdo de site institucional, a
gestdo das redes sociais, 0 estabelecimento de parcerias locais e a capacitagao
profissional.

A proposta apresentada neste trabalho contribui tecnologicamente ao oferecer um
modelo pratico de intervengao digital, que pode ser adaptado por clinicas nutricionais
e demais profissionais da area da saude interessados em aprimorar sua comunicagao
online. A elaboracdo de um planejamento digital estruturado, fundamentado em
principios éticos e em técnicas de marketing digital, permite que o nutricionista se
posicione de forma mais estratégica, ampliando o alcance de seus servigos e
fortalecendo sua autoridade profissional.

Do ponto de vista social, a pesquisa contribui para a democratizacdo do acesso a
informacao sobre alimentagdo e saude, uma vez que o0 uso consciente e educativo
das plataformas digitais facilita a disseminagdo de conteudos confiaveis para a
populagdo. Assim, a proposta ndo apenas favorece o crescimento profissional e
econdmico do nutricionista, mas também promove educacgao nutricional e prevengao
em saude publica, ao combater a desinformagao e incentivar praticas alimentares
mais saudaveis.

Os resultados esperados com a aplicagdo das estratégias sugeridas incluem o

aumento da visibilidade da clinica nutricional, o fortalecimento do relacionamento com
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os pacientes, a fidelizagao de clientes e o reposicionamento competitivo no mercado
local. O médio e longo prazo, espera-se que a adogao dessas praticas gere impactos
positivos ndo apenas para as organizagdes, mas também para a sociedade, ao
promover uma comunicagdo mais proxima, acessivel e humanizada entre
nutricionistas e o publico.

Em sintese, o estudo refor¢ga que o marketing digital ndo deve ser visto apenas como
uma ferramenta de promog¢ao, mas como uma estratégia de valorizagdo profissional
e de responsabilidade social, capaz de conectar o conhecimento cientifico da Nutricao
com as necessidades e interesses da populagdo. Dessa forma, a pesquisa contribui
para o avango das discussdes no campo da nutrigdo clinica e para o fortalecimento
das praticas éticas e comunicacionais no ambiente digital, oferecendo subsidios

tedricos e praticos para futuras investigagdes e aplicagées no contexto da saude.
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