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RESUMO

A gestao de pessoas influencia diretamente nas relacdes de trabalho, pois
é ela quem define as politicas e praticas relacionadas a contratacao,
treinamento, desenvolvimento e avaliacao dos colaboradores. Este artigo
tem como objetivo analisar a importancia da gestao de pessoas nas
relacdes de trabalho, identificar as principais praticas de gestao de
pessoas utilizadas pelos 6érgaos e avaliar os impactos dessas praticas na
satisfacao e produtividade dos colaboradores. O 6rgao contratante nao é
responsavel pelos direitos trabalhistas dos servidores do 6rgao
terceirizada, que devem ser garantidos pela propria terceirizada. a 6rgao
contratante nao é responsavel pelos direitos trabalhistas dos servidores
do 6rgao terceirizada, que devem ser garantidos pela prdpria terceirizada.
Os desafios enfrentados pelos 6rgaos na gestao de pessoas incluem a
retencao de talentos, a diversidade e inclusao no ambiente de trabalho e

a adaptacdo as mudancas do mercado. E preciso estabelecer canais de
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comunicacao eficientes e acessiveis, que permitam aos servidores
expressar suas opinides e sugestodes. A inteligéncia artificial pode ajudar a
identificar os candidatos mais qualificados para as vagas disponiveis,
enguanto os programas personalizados podem ajudar a desenvolver as

habilidades dos servidores de acordo com suas necessidades individuais.

Palavras-Chave: Ambiente de Trabalho. Candidatos. Programas

Personalizados.

ABSTRACT

People management directly influences work relationships, as it defines
the policies and practices related to hiring, training, development and
evaluation of employees. This article aims to analyze the importance of
people management in work relationships, identify the main people
Mmanagement practices used by organizations and evaluate the impacts
of these practices on employee satisfaction and productivity. The
contracting body is not responsible for the labor rights of the outsourced
body's employees, which must be guaranteed by the outsourced itself.
The contracting body is not responsible for the labor rights of the
outsourced body’'s employees, which must be guaranteed by the
outsourced itself. The challenges faced by bodies in people management
include talent retention, diversity and inclusion in the workplace and
adapting to market changes. It is necessary to establish efficient and
accessible communication channels that allow employees to express
their opinions and suggestions. Artificial intelligence can help identify the
most qualified candidates for available positions, while personalized
programs can help develop employees’ skills according to their individual

needs.
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1INTRODUCAO



A gestao de pessoas € uma area fundamental para o sucesso das
organizacdes, pois é responsavel por gerenciar os recursos humanos e
garantir que eles estejam alinhados com os objetivos estratégicos do
orgao. A gestao de pessoas influencia diretamente nas relacdes de
trabalho, pois é ela quem define as politicas e praticas relacionadas a
contratagao, treinamento, desenvolvimento e avaliagcao dos
colaboradores. Além disso, a gestao de pessoas também € responsavel
por promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador, o que
contribui para a satisfacao dos servidores, quando se considera um
contexto de gestao publico, e para a reducao do turnover (FERREIRA,

2012).

As principais tendéncias da gestao de pessoas na atualidade estao
relacionadas a diversidade, inclusao e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Os 6rgaos estao cada vez mais preocupadas em criar
ambientes inclusivos e diversificados, que valorizem a diferenca e
promovam a igualdade de oportunidades. Além disso, as organizacoes
tém buscado formas de conciliar as demandas profissionais com as
necessidades pessoais dos colaboradores, oferecendo flexibilidade no
horario de trabalho e outras medidas que visam melhorar a qualidade de
vida no trabalho (PAS CARVALHO, TORRES, BORBA, 2015).

Existem diferentes abordagens da gestao de pessoas, como a abordagem
comportamental, que enfatiza o comportamento humano nas
organizacdes; a abordagem estratégica, que busca alinhar as politicas de
RH com os objetivos estratégicos do 6rgao; e a abordagem humanista,
gue valoriza o desenvolvimento pessoal dos colaboradores. Cada uma
dessas abordagens tem suas vantagens e desvantagens, sendo
importante escolher aguela que melhor se adapta as necessidades da

organizagao (BRANDALISE, F,; FELLA, L.J,; ZAMIN, L.M., 2009).

Os principais modelos de gestao de pessoas sao o modelo tradicional, que
se baseia em hierarquia e controle; o modelo participativo, que valoriza a

participacao dos colaboradores nas decisdes do 6rgao; e o modelo por



competéncias, que busca identificar as habilidades e competéncias
necessarias para cada funcao. Cada um desses modelos tem suas
caracteristicas especificas e pode ser mais adequado para determinados
tipos de 6rgaos ou situacdes (BANDEIRA, ARRUDA, 2017).

As principais ferramentas utilizadas na gestao de pessoas incluem o
recrutamento e selecao, que visa encontrar os candidatos mais
adequados para as vagas disponiveis; o treinamento e desenvolvimento,
gue busca capacitar os colaboradores para desempenhar suas funcoes
com eficiéncia; a avaliacao de desempenho, que permite avaliar o
desempenho dos servidores e identificar oportunidades de melhoria; e o
plano de carreira, que oferece aos colaboradores perspectivas de

crescimento dentro do 6rgao (SILVA, SANTOS, LIMA, 2021).

Os principais desafios das relacdes de trabalho na atualidade estao
relacionados a flexibilizacao das leis trabalhistas, a terceirizacao e as novas
formas de trabalho. A flexibilizacao das leis trabalhistas tem gerado
preocupacao entre os trabalhadores, pois pode resultar em perda de
direitos e precarizacao do trabalho. A terceirizacdo também é uma
guestao polémica, pois muitas vezes os trabalhadores terceirizados
recebem saldarios menores e tém menos beneficios do que os contratados
diretamente pelo érgao. Além disso, as novas formas de trabalho, como o
home office e o trabalho intermitente, tém gerado debates sobre a

protecao dos direitos trabalhistas (BARBOSA, ELIAS, 2010).

As possiveis solucdes para os desafios das relacdes de trabalho incluem a
negociacao coletiva, que permite aos trabalhadores negociarem melhores
condicdes de trabalho com os empregadores; a mediacao e arbitragem,
gue podem ajudar a resolver conflitos entre empregados e
empregadores; e a adoc¢ao de politicas publicas que garantam direitos
trabalhistas, como o salario-minimo e as leis trabalhistas. E importante
que 0s 6rgaos e governos estejam atentos aos desafios das relagdes de
trabalho e busquem solug¢des que garantam a protecao dos direitos dos
trabalhadores (ISIDRO-FILHO, 2017).



Este artigo tem como objetivo analisar a importancia da gestao de
pessoas nas relagcdes de trabalho, identificar as principais praticas de
gestao de pessoas utilizadas pelos 6rgaos e avaliar os impactos dessas
praticas na satisfacao e produtividade dos colaboradores. Para alcancar
esses objetivos, serao realizadas pesquisas bibliograficas e estudos de

caso em orgaos que adotam diferentes praticas de gestao de pessoas.

A gestao de pessoas € um tema relevante para as organizacdes, pois uma
boa gestao pode contribuir para o sucesso do 6rgao e para a motivacao e
engajamento dos servidores. A gestao eficiente de pessoas pode levar a
um aumento da produtividade, reducao do absenteismo e rotatividade,
além de melhorias no clima organizacional. Por outro lado, uma ma
gestao pode gerar conflitos trabalhistas, baixa produtividade e

insatisfacao dos colaboradores (SILVA, SANTOS, LIMA, 2021).

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia empregada nesta pesquisa de revisao de literatura tem
como objetivo analisar a importancia da gestao de pessoas nas relacoes
de trabalho, identificar as principais praticas de gestao de pessoas
adotadas por 6rgaos publicos e avaliar os impactos dessas praticas na
satisfacao e produtividade dos colaboradores. Para alcancar esses
objetivos, foi adotada uma abordagem sistematica que inclui as

segu intes eta pas:

Em primeiro lugar, foi realizada uma busca ampla e abrangente em bases
de dados académicas e bibliotecas digitais, como Google Scholar, Scopus
e JSTOR, utilizando palavras-chave relevantes, como “gestao de pessoas’,

nou

“relacdes de trabalho”, “praticas de gestao de pessoas”, “diversidade e
inclusao”, “modelos de gestao de pessoas”, “desafios das relagcdes de
trabalho” e “solucdes para desafios das relacdes de trabalho”. A busca foi
limitada a artigos publicados nos ultimos 10 anos, garantindo a

atualidade das informacdes.



A selecao de artigos seguiu critérios rigorosos, considerando a qualidade
e relevancia das fontes. Priorizou-se artigos escritos por especialistas no
campo da gestdo de pessoas e praticas organizacionais, com foco em

orgaos publicos. Também estudos que abordassem praticas especificas

de gestao de pessoas e seus impactos nas relagcdes de trabalho.

ApOos a selecao dos artigos, foi realizada a leitura critica e analise
detalhada deles. Foi avaliada a metodologia utilizada em cada estudo, os
resultados obtidos e as conclusdes apresentadas. Essa analise critica
permitiu extrair informacdes relevantes e identificar tendéncias, padroes

e lacunas na literatura.

Com base nas analises, discussdes e conclusdes obtidas, foi discutida a
importancia da gestao de pessoas nas relacdes de trabalho, as praticas
mais eficazes e os desafios enfrentados pelos 6rgaos publicos. O processo
de pesquisa seguiu as normas de citacao e formatacao adequadas,

garantindo a precisao e a integridade das fontes citadas.

3 GESTAO DE PESSOAS

A gestao de pessoas € um dos principais pilares para o sucesso de um
orgao. A valorizagcao dos colaboradores pode impactar positivamente nos
resultados, pois eles sao os responsaveis por executar as atividades e
gerar lucro para a organizagao. Além disso, a gestao de pessoas contribui
para a criacao de um ambiente saudavel e produtivo, onde os servidores
se sentem motivados e engajados em alcancar os objetivos do 6rgao

(VENCO, 2016).

As principais estratégias utilizadas na gestao de pessoas incluem
treinamentos, feedbacks e planos de carreira. Essas praticas podem ser
aplicadas de forma eficiente quando ha uma comunicacao clara entre
lideres e colaboradores, permitindo que as expectativas sejam alinhadas
e as metas sejam alcancadas. O treinamento constante tambéem é
fundamental para manter os servidores atualizados sobre as novas

tecnologias e processos do orgao (GEMELLI, FRAGA, PRESTES, 2019).



A relacao entre gestao de pessoas e relacdes de trabalho é complexa e
envolve questdes como negociacao coletiva, sindicalismo e legislacao
trabalhista. E importante que o érgao esteja em conformidade com as
leis trabalhistas vigentes, além de estabelecer um dialogo aberto com os
sindicatos para garantir uma relagao saudavel com os colaboradores. A
negociacao coletiva também € uma pratica importante para garantir
beneficios justos aos servidores (BRANDALISE, F.; FELLA, L.J.; ZAMIN, L.M,,
2009).

Os desafios enfrentados pela gestao de pessoas em um contexto de
mudancas constantes no mercado e nas tecnologias sdo muitos. E
preciso estar atento as tendéncias do mercado, investir em tecnologia
para otimizar processos internos e manter uma equipe atualizada e
engajada. A adaptacao a essas transformacgodes € fundamental para

garantir a competitividade do 6rgao (ISIDRO-FILHO, 2017).

A comunicacao interna € um aspecto fundamental na gestao de pessoas,
pois contribui para o alinhamento dos objetivos do érgao com os
interesses dos colaboradores. Uma comunicagao clara e transparente
permite que os servidores entendam as expectativas do érgao e se
sintam motivados a alcanga-las. Além disso, a comunicagao interna
também pode ser utilizada para disseminar valores e cultura
organizacional (BANDEIRA, ARRUDA, 2017).

As tendéncias atuais na gestao de pessoas incluem o uso de tecnologias
para recrutamento e selecao, a valorizacao da diversidade e inclusao nas
equipes e o incentivo ao empreendedorismo interno. O uso de tecnologia
pode otimizar processos de selecao, tornando-os mais eficientes e
precisos. A valorizacao da diversidade e inclusao nas equipes contribui
para a criacao de um ambiente saudavel e produtivo, onde todos se
sintam respeitados e valorizados. O incentivo ao empreendedorismo
interno permite que os servidores desenvolvam suas habilidades
empreendedoras dentro do proprio 6rgao (PAS CARVALHO, TORRES,
BORBA, 2015).



Os beneficios que uma boa gestao de pessoas pode trazer para os
colaboradores vao além do aumento da produtividade e lucratividade do
orgao. A qualidade de vida no trabalho € um aspecto importante, pois
contribui para o bem estar fisico e emocional dos servidores. O
desenvolvimento profissional também é fundamental, permitindo que os
colaboradores crescam dentro do érgao e alcancem seus objetivos
pessoais. O reconhecimento também é importante, pois faz com que os
servidores se sintam valorizados e motivados a continuar contribuindo

para o sucesso do 6rgao (FERNANDES, BARBOSA, 2019).

3.1 Conceito e importancia

A gestao de pessoas € um fator crucial para o sucesso de um 6rgao. Isso
porque sao os colaboradores que fazem a diferenca nos resultados finais.
A gestao de pessoas envolve estratégias eficientes para recrutamento,
selecao, treinamento e desenvolvimento dos servidores. Além disso, é
importante que o 6rgao invista em politicas de remuneracao e beneficios
gue valorizem o trabalho dos colaboradores. Uma boa gestao de pessoas
pode contribuir para um ambiente mais saudavel e produtivo, enquanto
uma ma gestao pode gerar conflitos e insatisfacdao entre os colaboradores

(CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, Silva, MARIN, 2013).

A gestao de pessoas pode influenciar diretamente nas relacdes de
trabalho. Uma boa gestao pode contribuir para um ambiente mais
saudavel e produtivo, enquanto uma ma gestao pode gerar conflitos e
insatisfacdo entre os colaboradores. E importante que o gestor esteja
atento as necessidades dos servidores e crie um ambiente propicio ao
didlogo e a resolucao de conflitos. Além disso, € fundamental que o 6érgao
tenha politicas claras sobre assédio moral e sexual, discriminac¢ao e outras

formas de violéncia no ambiente de trabalho (FERREIRA, 2012).

As principais competéncias necessarias para um gestor de pessoas
incluem conhecimento técnico sobre as areas relacionadas a gestao de

pessoas, habilidades interpessoais para lidar com diferentes perfis de



colaboradores, capacidade de lideranca para motivar a equipe e visao
estratégica para alinhar as politicas do 6rgao aos objetivos
organizacionais. E importante que o gestor esteja sempre atualizado
sobre as tendéncias do mercado e as novas tecnologias relacionadas a

area (SILVA, SANTOS, LIMA, 2021).

A comunicacao clara e transparente é essencial para manter os
colaboradores engajados e motivados, além de evitar mal entendidos e
conflitos. E importante que o gestor esteja disponivel para ouvir as
demandas dos servidores e criar canais de comunicacao eficientes para
gue todos possam se expressar livremente. Além disso, € fundamental
gue a 6rgao tenha politicas claras sobre feedbacks e avaliacdes de

desempenho (BRANDALISE, F,; FELLA, L.J,; ZAMIN, L.M., 2009).

A importancia da comunicagao no contexto da gestao publica €
fundamental para o funcionamento eficaz e transparente das instituicoes
governamentais e para o atendimento as necessidades da sociedade. A
comunicacao desempenha um papel crucial na construcao da confianca
dos cidadaos nas autoridades e instituicdes publicas, pois permite o
acesso a informacdes relevantes, promove a prestacao de contas e a
transparéncia nas acdes do governo. Ela também desempenha um papel
crucial na disseminacao de politicas publicas, diretrizes e informacodes
sobre servicos, garantindo que os cidadaos estejam cientes de seus
direitos e obrigacdes. Além disso, a comunicacao eficaz dentro da gestao
publica facilita a coordenacao entre diferentes 6rgaos governamentais,
resultando em uma administracao mais eficiente e uma tomada de

decisdes mais informada. (RIBEIRO, OLIVEIRA 2013)

A comunicacao € igualmente importante para a participacao cidada e a
engajamento democratico. Ela permite que os cidadaos expressem suas
opinides, preocupacoes e necessidades, proporcionando uma via para o
governo responder de maneira adequada e envolver a sociedade na

formulacao de politicas publicas. Além disso, a comunicacao eficaz com

os funcionarios publicos € essencial para garantir que todos estejam



alinhados com os objetivos do governo e possam colaborar efetivamente

para atender as demandas da populacao. (RIBEIRO, OLIVEIRA 2013)

A tecnologia pode auxiliar na gestao de pessoas por meio de ferramentas
como softwares de RH. Esses programas podem facilitar processos
burocraticos como folha de pagamento, controle de férias e horas extras,
além de permitir uma analise mais precisa dos dados dos colaboradores.
E importante que o 6rgdo invista em tecnologia para otimizar processos e

tornar a gestao mais eficiente (GEMELLI, FRAGA, PRESTES, 2019).

A valorizacao dos colaboradores € um aspecto fundamental da gestao de
pessoas. Reconhecer o trabalho dos servidores, oferecer beneficios e
oportunidades de desenvolvimento profissional sao formas eficazes de
manter os colaboradores motivados e engajados. Além disso, €
importante que o 6rgao tenha politicas claras sobre promocgao interna e

plano de carreira (OLIVEIRA, 2018).

A cultura organizacional pode influenciar diretamente na gestao de
pessoas. Uma cultura que valorize o respeito, a ética e o
comprometimento podem contribuir para uma gestao mais eficiente e
para relacdes de trabalho mais saudaveis. E importante que o 6rgédo
tenha valores bem definidos e que esses valores sejam disseminados
entre todos os colaboradores. Além disso, é fundamental que o

o6rgao tenha politicas claras sobre diversidade e inclusao no ambiente de

trabalho (FERREIRA, 2012).

3.2 Modelos de gestao de pessoas

Os modelos de gestao de pessoas baseados em competéncias tém como
objetivo identificar as habilidades e conhecimentos necessarios para cada
funcao dentro do 6rgao e desenvolver planos de capacitagao para os
colaboradores. Esses modelos sao fundamentais para garantir que o
orgao tenha o pessoal certo, com as habilidades certas, no lugar certo e
na hora certa. O processo comeca com a identificacdo das competéncias

necessarias para cada fung¢ao, seguida pela avaliacao dos colaboradores



em relagao a essas competéncias. Com base nessa avaliagao, sao
desenvolvidos planos de capacitacao individualizados para cada

colaborador (BANDEIRA, ARRUDA, 2017).

Os modelos de gestao de pessoas por resultados focam na definicao de
metas claras e objetivas para cada servidor e na avaliacao do
desempenho com base nesses resultados. Esses modelos sao
importantes porque permitem que o érgao meca o desempenho dos
seus colaboradores de forma objetiva e justa. Para isso, € necessario
definir metas claras e mensuraveis para cada fungao, estabelecer

um sistema justo de avaliacao do desempenho e oferecer feedback
regular aos colaboradores (ISIDRO-FILHO, 2017).

Os modelos de gestao de pessoas por valores buscam alinhar as atitudes
e comportamentos dos colaboradores aos valores do érgao, promovendo
uma cultura organizacional forte e coesa. Esses modelos sao importantes
porgue permitem que o érgao crie uma cultura organizacional positiva,
onde todos os colaboradores compartilham os mesmos valores e
objetivos. Para isso, é necessario definir claramente os valores do érgao,
comunica-los aos colaboradores e incentivar comportamentos que

estejam alinhados com esses valores (MACEDO; OLIVEIRA, 2016).

Os modelos de gestao de pessoas por competéncias emocionais levam
em consideragao nao apenas as habilidades técnicas dos servidores, mas
também suas habilidades emocionais, como inteligéncia emocional e
empatia. Esses modelos sao importantes porque permitem que o 6rgao
avalie os colaboradores de forma mais completa, levando em conta nao
apenas suas habilidades técnicas, mas também suas habilidades
emocionais. Para isso, € necessario definir as competéncias emocionais
necessarias para cada fungao e desenvolver planos de capacitacao para
os colaboradores (CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, Silva,
MARIN, 2013).



Os modelos de gestao de pessoas por equipes valorizam o trabalho em
equipe e a colaboracao entre os membros da equipe para alcancar
objetivos comuns. Esses modelos sao importantes porque permitem que
o0 6rgao crie uma cultura organizacional positiva, onde todos os
colaboradores trabalham juntos para alcancar objetivos comuns. Para
iSSO, € necessario incentivar a colaboracao entre os membros da equipe,
estabelecer metas claras e mensuraveis para a equipe e oferecer

feedback regular aos colaboradores (FERNANDES, BARBOSA, 2019).

Os modelos de gestao de pessoas por liderangca compartilhada
incentivam a participacao ativa dos colaboradores nas decisdes do 6rgao
e a distribuicao do poder entre diferentes lideres dentro da organizacao.
Esses modelos sao importantes porque permitem que o érgao crie uma
cultura organizacional positiva, onde todos os colaboradores tém voz
ativa nas decisdes do orgao. Para isso, € necessario incentivar a
participacao ativa dos colaboradores nas decisdes do 6rgao, estabelecer
um sistema justo de distribuicao do poder e oferecer feedback regular
aos colaboradores (BARBOSA, ELIAS, 2010).

Os modelos de gestao de pessoas por flexibilidade permitem aos
servidores maior autonomia na definicao das suas rotinas e horarios de
trabalho, visando aumentar a satisfacao e produtividade no trabalho.
Esses modelos sao importantes porque permitem que o érgao crie um
ambiente de trabalho mais flexivel e adaptavel as necessidades dos
colaboradores. Para isso, € necessario estabelecer politicas claras de
flexibilidade no trabalho, oferecer suporte aos colaboradores para
gerenciar sua propria carga de trabalho e avaliar regularmente os

resultados dessas politicas (ARAUJO, 2007).

A gestao de pessoas na administracao publica é de extrema importancia
para o funcionamento eficaz das instituicdes governamentais e a
prestacao de servicos de qualidade a sociedade. Ela envolve a selecao,
capacitacao, motivagao e lideranca de servidores publicos, visando

atender as demandas do setor publico de forma eficiente e eficaz. A



gestao de pessoas no contexto publico também deve levar em
consideracao a necessidade de transparéncia, responsabilidade e ética,
promovendo a integridade e o cumprimento dos deveres do servico
publico. Além disso, a gestao de pessoas no setor publico desempenha
um papel importante na promoc¢ao do engajamento dos funcionarios, o
que, por sua vez, melhora a satisfacao no trabalho e a qualidade dos

servicos prestados a comunidade. (CAMOES, FONSECA, PORTO 2014)

Outro aspecto crucial da gestao de pessoas no setor publico é a
capacitacao e o desenvolvimento dos funcionarios para lidar com as
complexas e variadas demandas do governo. Isso envolve treinamento
continuo, atualizacdao de competéncias e a promocao de uma cultura de
aprendizado. Além disso, a gestao de pessoas deve promover a
diversidade e a igualdade, garantindo que as politicas de RH sejam
inclusivas e respeitem os direitos humanos. (CAMOES, FONSECA, PORTO
2014)

3.3 Desafios da gestao de pessoas na gestao publica

A gestao de pessoas na gestao publica € um tema de grande relevancia,
uma vez que os servidores publicos sao responsaveis por prestar servicos
essenciais a populacao. Nesse sentido, € fundamental que haja uma
gestao eficiente desses profissionais, visando garantir a qualidade dos
servicos prestados e o atendimento das demandas da sociedade. Para
tanto, € necessario que os gestores publicos estejam atentos aos desafios

enfrentados nessa area (VENCO, 2016).

Um dos principais desafios enfrentados pelos gestores publicos na
selecao e contratacao de novos servidores € a falta de recursos
financeiros. Muitas vezes, os processos seletivos exigem investimentos
significativos em termos de tempo e dinheiro, o que pode dificultar a
realizacao de concursos publicos ou a contratacao de profissionais

qualificados. Além disso, a burocracia do processo seletivo também pode



ser um obstaculo para a contratacao agil e eficiente de novos servidores

(AGUIAR, SANTOS, 2017).

A capacitacao e treinamento dos servidores publicos sao fundamentais
para o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias, visando
melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacdao. No entanto,
essa € uma tarefa que exige investimentos em recursos humanos e
financeiros por parte dos gestores publicos. Além disso, € importante
destacar que muitas vezes os servidores nao tém acesso a programas de
capacitacao adequados ou nao recebem incentivos para participar

desses programas (PAS CARVALHO, TORRES, BORBA, 2015).

Manter uma equipe motivada e engajada no setor publico € outro desafio
enfrentado pelos gestores publicos. Isso ocorre porque muitas vezes os
salarios sao baixos e as condicdes de trabalho precarias, o que pode levar
a desmotivacao e ao desinteresse dos servidores. Nesse sentido, é
fundamental que os gestores publicos busquem formas de valorizar e
reconhecer o trabalho dos servidores, oferecendo incentivos e beneficios
que possam contribuir para a motivacao da equipe (BRANDALISE, F,
FELLA, L.J.; ZAMIN, L.M., 2009).

A comunicacao clara e transparente entre gestores e servidores publicos
€ essencial para estabelecer metas claras e garantir o alinhamento das
atividades com os objetivos da organizacao. No entanto, essa € uma
tarefa que exige habilidades especificas por parte dos gestores publicos,
como a capacidade de ouvir e dialogar com os servidores. Além disso, é
importante destacar que muitas vezes ha barreiras culturais ou
linguisticas que podem dificultar a comunicacao entre gestores e

servidores (MACEDO; OLIVEIRA, 2016).

Lidar com conflitos entre servidores publicos também é um desafio
enfrentado pelos gestores publicos. Isso ocorre porque muitas vezes ha
divergéncias politicas ou ideoldgicas que podem prejudicar o trabalho

em equipe. Nesse sentido, € fundamental que os gestores publicos



estejam preparados para lidar com conflitos de forma eficiente, buscando
solucdes pacificas e respeitando as diferencas individuais (GEMELLI,

FRAGA, PRESTES, 2019).

4 RELAGCOES DE TRABALHO

A comunicacao € um elemento fundamental nas relagdes de trabalho
entre gestores e colaboradores. Uma comunicacao clara e eficiente pode
evitar conflitos e melhorar o desempenho da equipe. Através da
comunicacao, os gestores podem transmitir suas expectativas, objetivos e
feedbacks construtivos aos colaboradores. Além disso, a comunicacao
também permite que os colaboradores expressem suas opinides,
sugestoes e preocupacdes em relacao ao trabalho. Dessa forma, €

possivel criar um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo

(SILVA, SANTOS, LIMA, 2021).

Com a pandemia do COVID-19, as relacdes de trabalho sofreram
mudangas significativas. O home office se tornou uma realidade para
muitos trabalhadores, assim como a flexibilizacao de horarios e medidas
de seguranca no ambiente de trabalho. Essas mudancas exigiram uma
adaptacao rapida dos 6rgaos e dos colaboradores. Além disso, a
pandemia também trouxe a tona questdes relacionadas a saude mental
dos trabalhadores, como o estresse e a ansiedade causados pelo
isolamento social (BANDEIRA, ARRUDA, 2017).

Um ambiente de trabalho saudavel é essencial para o bem-estar dos
colaboradores. Politicas internas que promovam a saude mental e fisica
dos servidores sao cada vez mais importantes nos 6rgaos modernos. Isso
inclui programas de ginastica laboral, pausas regulares durante o
expediente, apoio psicolégico e outras iniciativas que visem melhorar a

qualidade de vida dos trabalhadores (FERREIRA, 2012).

A liderancga € um fator crucial na gestao de pessoas. Um bom lider deve
ser capaz de motivar sua equipe, fornecer feedbacks construtivos e

desenvolver as habilidades profissionais dos colaboradores. Além disso,



um lider eficiente deve ser capaz de criar um ambiente de trabalho
positivo e inspirador, onde os colaboradores se sintam valorizados e

motivados a alcancar seus objetivos (ARAUJO, 2007).

A gestao de equipes multigeracionais € um desafio para muitos érgaos.
As diferencas entre as geracdes podem levar a conflitos e mal-entendidos
Nno ambiente de trabalho. No entanto, € possivel criar um ambiente
harmonioso para todos os colaboradores, independentemente da idade.
Isso pode ser alcancado através de politicas internas que promovam a
inclusao, o respeito as diferencas culturais e a igualdade de

oportunidades (BARBOSA, ELIAS, 2010).

A diversidade € uma questao cada vez mais importante nas relacdes de
trabalho. A inclusao de pessoas com diferentes origens culturais, étnicas e
sociais pode trazer beneficios significativos para os 6rgaos. Isso inclui uma
maior criatividade e inovacao, além de uma melhor compreensao das
necessidades dos clientes. No entanto, para que a diversidade seja efetiva,
€ necessario que haja politicas internas que promovam a igualdade de
oportunidades e o respeito as diferencas culturais (AGUIAR, SANTOS,
2017).

As tendéncias atuais na gestao de pessoas incluem ferramentas como
gamificacao, inteligéncia artificial e analise comportamental. Essas
ferramentas podem ser utilizadas para melhorar as relacées de trabalho e
aumentar a produtividade da equipe. A gamificacao pode ser usada para
motivar os colaboradores através de desafios e recompensas. A
inteligéncia artificial pode ajudar na selecao dos candidatos mais
adequados para determinadas posicoes. Ja a analise comportamental
pode ser usada para identificar padrdes de comportamento dos

colaboradores e fornecer feedbacks construtivos (OLIVEIRA, 2018).

4.1 Tipos de relagoes de trabalho

As relacdes de trabalho formais sdao aquelas estabelecidas por meio de

um contrato de trabalho, com direitos e deveres definidos para ambas as



partes. Nesse tipo de relacao, o trabalhador € contratado como
empregado do 6rgao e possui vinculo empregaticio, o que lhe garante
uma série de beneficios, como férias remuneradas, décimo terceiro
salario, seguro-desemprego e outros direitos trabalhistas previstos em lei.
Além disso, o0 érgao também tem obrigacdes legais a cumprir, como
recolher impostos e contribuicdes previdenciarias. As relacdes formais sao
importantes para garantir a seguranca juridica tanto do trabalhador
guanto do 6rgao (FERNANDES, BARBOSA, 2019).

As relacdes de trabalho informais sao aquelas estabelecidas sem um
contrato formal, como trabalhos temporarios ou freelancers. Nesse tipo
de relacao, o trabalhador nao possui vinculo empregaticio com a érgao e
nao tem direito aos beneficios previstos em lei. Por outro lado, ele tem
mais flexibilidade para escolher seus horarios e projetos e pode negociar
seus honorarios diretamente com os clientes. Ja os 6rgaos que contratam
trabalhadores informais tém menos obrigac¢des legais a cumprir, mas
correm o risco de serem penalizadas caso sejam flagradas pela
fiscalizacdo (ARAUJO, 2007).

As relacdes de trabalho terceirizadas ocorrem quando um orgao contrato
outra para realizar determinada atividade em seu nome. Nesse tipo de
relacao, a drgao contratante nao € responsavel pelos direitos trabalhistas
dos servidores do 6rgao terceirizada, que devem ser garantidos pela
propria terceirizada. As relacdes terceirizadas sao comuns em atividades
que nao fazem parte do core business do 6rgao, como servicos de
limpeza, seguranca e manutencao. No entanto, a terceirizacao também
pode ser utilizada para reduzir custos trabalhistas, o que pode gerar

precarizacao das condicdes de trabalho (AGUIAR, SANTOS, 2017).

As relacgdes de trabalho auténomas sao aquelas em que o trabalhador é
responsavel por sua propria atividade e nao possui vinculo empregaticio
com nenhum &orgao. Nesse tipo de relacao, o trabalhador € um prestador
de servicos e deve emitir notas fiscais para receber seus honorarios. Ele

tem mais autonomia para escolher seus clientes e projetos, mas também



assume mais riscos financeiros e nao tem direito aos beneficios previstos
em lei. Os 6rgaos que contratam trabalhadores autébnomos tém menos
obrigacdes legais a cumprir, mas devem tomar cuidado para nao
caracterizar uma relacao de emprego disfarcada (SILVA, SANTOS, LIMA,
2021).

As relacdes de trabalho cooperativas sao aquelas em que os trabalhadores
se unem para criar um érgao e dividir os lucros e responsabilidades entre
si. Nesse tipo de relacao, os trabalhadores sao socios da cooperativa e tém
voz nas decisdes estratégicas do érgao. Além disso, eles podem usufruir
dos beneficios da economia solidaria, como acesso a crédito facilitado e
formacao profissional. As cooperativas sao importantes para promover a
inclusao social e econdmica de grupos vulneraveis, como desempregados

e pessoas em situacao de pobreza (BARBOSA, ELIAS, 2010).

As relacdes de trabalho voluntarias ocorrem quando o trabalhador realiza
uma atividade sem receber remuneracao financeira em troca. Nesse tipo
de relacao, o trabalhador pode estar motivado por razdes altruistas, como
ajudar uma causa social ou ambiental, ou por razdes pessoais, como
adquirir experiéncia profissional. As relacdes voluntarias sao importantes
para fortalecer a sociedade civil e promover o engajamento civico dos

individuos (FERREIRA, 2012).

No contexto da gestao publica, existem diferentes tipos de relagdes de
trabalho que regem o emprego e o engajamento de servidores publicos.
Alguns dos principais tipos de rela¢cdes de trabalho na administragcao
publica incluem: servidores estatutarios: Muitos funcionarios publicos sao
contratados sob regimes estatutarios, que estabelecem as condicdes de
emprego, incluindo salarios, beneficios, estabilidade no emprego e regras
especificas de contratacao e promocao, além de contratos temporarios,
gue em algumas situacdes, a administragcao publica pode contratar
funcionarios temporarios ou por tempo determinado para atender a
demandas especificas, como projetos de curto prazo ou picos sazonais de
trabalho. (FILHO, 2004)



Além disso, ha em algumas areas, como servicos de manutencao, limpeza
OU seguranca, a gestao publica pode optar por terceirizar esses servicos a
empresas privadas, estabelecendo contratos de prestacao de servicos.
Ainda, a contratacdao de consultores ou especialistas: Em casos que
exigem conhecimentos técnicos especificos, a administracao publica
pode contratar consultores ou especialistas em uma base contratual para
fornecer orientacao e expertise em projetos ou decisbes complexas.
(FILHO, 2004)

A escolha do tipo de relacao de trabalho adequado para cada situacao é
fundamental para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade dos 6rgaos.
Além disso, a escolha também deve levar em consideracao aspectos
legais, financeiros e estratégicos. Por exemplo, os 6rgaos que desejam
reduzir custos trabalhistas podem optar pela terceirizacao ou pelo
trabalho informal, mas devem estar atentas as possiveis consequéncias
negativas dessas escolhas. Ja os 6rgaos que valorizam a responsabilidade
social e ambiental podem optar pelas cooperativas ou pelas relacdes
voluntarias, que contribuem para o desenvolvimento sustentavel da

comunidade (GEMELLI, FRAGA, PRESTES, 2019).

4.2 Legislacao trabalhista na gestdo publica

A legislacao trabalhista € de extrema importancia na gestao publica, pois
ela garante direitos e protecao aos servidores publicos. Através das leis
trabalhistas, € possivel estabelecer normas que regulamentam as
relacdes entre o Estado e seus servidores, garantindo a seguranca juridica
e a justica nas relacdes de trabalho. Alem disso, a legislacao trabalhista
também contribui para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacao, uma vez que os servidores publicos sao valorizados e
motivados a desempenhar suas funcdes com eficiéncia (ISIDRO-FILHO,

2017).

Dentre as principais leis trabalhistas que regem a gestao publica,

destacam-se a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), a Lei de



Licitacdes e Contratos, a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Improbidade Administrativa. A CLT estabelece os direitos e deveres dos
servidores publicos, enquanto as outras leis regulamentam as
contratacdes, os gastos publicos e o combate a corrupcao. Todas essas leis
sao fundamentais para garantir uma gestao publica transparente,

eficiente e responsavel (PAS CARVALHO, TORRES, BORBA, 2015).

No entanto, a aplicacao da legislacao trabalhista na gestao publica
enfrenta diversos desafios. Um dos principais € a falta de recursos
financeiros e humanos para garantir o cumprimento das normas. Muitos
orgaos publicos nao possuem estrutura adequada para fiscalizar o
cumprimento das leis trabalhistas ou para capacitar seus servidores sobre
seus direitos e deveres. Além disso, ha resisténcia por parte de alguns
gestores publicos em cumprir as leis trabalhistas, o que pode gerar
problemas juridicos e danos a imagem institucional (CONGRESSO
CONSAD DE GESTAO PUBLICA, Silva, MARIN, 2013).

As consequéncias para a gestao publica em caso de descumprimento da
legislacao trabalhista sao graves. Além das multas e processos judiciais, o
descumprimento das leis trabalhistas pode gerar danos a imagem
institucional do 6rgao publico, afetando sua credibilidade perante a
populacao. Por isso, € fundamental que os gestores publicos estejam
atentos as normas trabalhistas e adotem medidas para garantir seu

cumprimento (BRANDALISE, F.; FELLA, L.J.; ZAMIN, L.M,, 2009).

Para garantir o cumprimento da legislacao trabalhista, a gestao publica
pode adotar boas praticas como a capacitacao dos servidores publicos
sobre seus direitos e deveres, a criacao de comissdes internas de
prevencao de acidentes e ado¢ao de politicas de valorizacao do servidor
publico. Essas medidas contribuem para uma gestao mais eficiente e
transparente, além de promover um ambiente de trabalho saudavel e

seguro para os servidores publicos (OLIVEIRA, 2018).



A pandemia trouxe novos desafios para a gestao publica em relagcao a
legislacao trabalhista. Com o aumento do trabalho remoto e a
necessidade de distanciamento social, foi preciso adotar medidas para
garantir a seguranca dos servidores publicos e manter os servicos
essenciais funcionando. Muitos 6rgaos publicos tiveram que se adaptar
rapidamente as mudancas na legislacao trabalhista para garantir o
cumprimento das normas sem prejudicar o atendimento a populacao
(PAS CARVALHO, TORRES, BORBA, 2015).

No futuro, a gestao publica enfrentara novos desafios em relacao a
legislacao trabalhista. Com as mudancas no mercado de trabalho e o
aumento da demanda por servicos publicos, sera necessario atualizar as
leis para garantir a protecao dos servidores publicos e a eficiéncia na
prestacao dos servicos. Além disso, sera preciso investir em capacitacao e
estruturacao dos 6rgaos publicos para garantir o cumprimento das
normas trabalhistas e promover uma gestao publica mais transparente e

eficiente (AGUIAR, SANTOS, 2017).

5 GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO NA GESTAO
PUBLICA

A gestao de pessoas € um elemento fundamental para o sucesso da
administracao publica, uma vez que os servidores publicos sao
responsaveis por prestar servicos essenciais a populagao. A gestao de
pessoas pode contribuir para o alcance dos objetivos institucionais e para
a melhoria da qualidade dos servigcos prestados a populacao, por meio da
valorizacao dos servidores publicos, do desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades, e da promoc¢ao de um ambiente de trabalho

saudavel e motivador (BANDEIRA, ARRUDA, 2017).

O modelo de gestao de pessoas adotado na gestao publica apresenta
algumas caracteristicas distintas em relacao ao modelo utilizado no setor
privado. Enquanto no setor privado a remuneracao € baseada em

resultados, na administracao publica ela é baseada em cargos e salarios.



Além disso, a estabilidade no emprego € uma caracteristica marcante do
servico publico, o que pode gerar resisténcia a mudanca e dificultar a
adocao de novas praticas de gestao (BRANDALISE, F.; FELLA, L.J.; ZAMIN,
L.M., 2009).

A gestao de pessoas na administracao publica enfrenta diversos desafios,
como a falta de recursos financeiros e humanos, a burocracia e a
resisténcia a mudanca. A falta de recursos financeiros pode limitar as
possibilidades de investimento em capacitacao e desenvolvimento dos
servidores publicos, enquanto a burocracia pode dificultar a
implementacao de novas politicas e praticas de gestdo. A resisténcia a
mudanca também pode ser um obstaculo significativo para a adocao de

novas praticas (MACEDO; OLIVEIRA, 2016).

As politicas publicas voltadas para a valorizagcao e capacitagcao dos
servidores publicos sao fundamentais para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o desempenho das atividades
profissionais. Essas politicas incluem programas de capacitacao e
treinamento, planos de carreira e remuneracao, além de acdes que visam
promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador (ISIDRO-

FILHO, 2017).

As relacdes de trabalho na administracao publica envolvem questdes
como a negociagao coletiva, o didlogo entre os diferentes atores
envolvidos e a busca por solucdes consensuais. A negociacao coletiva &
uma ferramenta importante para a resolucao de conflitos e para a
promocao do didlogo entre os servidores publicos e as autoridades
responsaveis pela gestao publica. A busca por solucdes consensuais pode
contribuir para a construcao de um ambiente de trabalho mais

colaborativo e produtivo (ARAUJO, 2007).

A gestao de conflitos nas relacdes de trabalho na administracao publica
enfrenta diversos desafios, como a complexidade das demandas dos

servidores publicos, a falta de recursos financeiros e humanos para lidar



com esses conflitos, além da resisténcia a mudanca. A mediacao e a
conciliacao sao ferramentas importantes para a resolucao pacifica dos
conflitos, uma vez que permitem o didlogo entre as partes envolvidas e
podem contribuir para o fortalecimento das relacdes interpessoais no

ambiente de trabalho (SILVA, SANTOS, LIMA, 2021).

As perspectivas futuras da gestao de pessoas e das relacdes de trabalho
na administracao publica sao influenciadas pelas mudancas tecnologicas,
sociais e econdmicas que estao transformando o mundo do trabalho. A
adocao de novas tecnologias pode gerar mudancas significativas nas
atividades profissionais dos servidores publicos, enquanto as mudancas
sociais e econdmicas podem influenciar as demandas dos servidores
publicos e da populacao em relacao aos servicos prestados pela
administracao publica. Nesse contexto, a gestao de pessoas e das

relacdes de trabalho na administracao publica deve estar preparada para
enfrentar esses desafios e adaptar-se as mudancas que estao por vir

(GEMELLI, FRAGA, PRESTES, 2019).

5.1 Desafios da gestao de pessoas na gestao publica

A gestao de pessoas na gestao publica enfrenta diversos desafios
especificos que dificultam a atracao e retencao de talentos. Um dos
principais obstaculos é a falta de incentivos financeiros, ja que os salarios
oferecidos muitas vezes sao inferiores aos praticados no setor privado.
Além disso, o processo seletivo € burocratico e demorado, o que pode
afastar candidatos qualificados. Para superar esses desafios, € necessario
repensar as politicas de remuneracao e beneficios, bem como simplificar

os procedimentos de selecao (FERREIRA, 2012).

Outro desafio importante na gestao de pessoas na gestao publica é a
necessidade de capacitagao constante dos servidores publicos. As
mudancas nas politicas publicas e nas tecnologias utilizadas exigem que
os profissionais estejam sempre atualizados e preparados para lidar com

novos desafios. Nesse sentido, € fundamental investir em programas de



treinamento e desenvolvimento, que possibilitem aos servidores

adquirirem novas habilidades e competéncias (BARBOSA, ELIAS, 2010).

A valorizacao do servidor publico também € um aspecto crucial da gestao
de pessoas na gestao publica. Reconhecer o mérito dos profissionais
através de incentivos nao financeiros, como flexibilidade no horario de
trabalho e possibilidade de home office, pode contribuir para aumentar a
motivacao e engajamento dos servidores. Essas medidas podem ser
especialmente importantes em momentos de crise econémica ou
orcamentaria, guando nao ha recursos disponiveis para aumentar 0s

salarios (FERNANDES, BARBOSA, 2019).

A gestao de conflitos entre servidores publicos € outro desafio relevante
Nna gestao de pessoas na gestao publica. Muitas vezes, os profissionais
tém interesses divergentes ou trabalham em areas diferentes com pouca
comunicacao entre si. Para minimizar esses conflitos, € necessario investir
em politicas de comunicacao e integracao, que promovam o didlogo e a

colaboracao entre as equipes (VENCO, 2016).

A comunicacao clara e transparente entre gestores e servidores publicos
& fundamental para garantir o alinhamento com os objetivos da
organizacdo. E preciso estabelecer canais de comunicacao eficientes e
acessiveis, que permitam aos servidores expressarem suas opinides e
sugestdes. Além disso, € importante que os gestores estejam abertos ao
feedback dos profissionais, reconhecendo suas contribuicdes e

valorizando sua participacao no processo decisorio (OLIVEIRA, 2018).

A diversidade na gestao publica € um tema cada vez mais relevante, tanto
em termos de género, raca e orientacao sexual quanto em termos de
formacao académica e experiéncia profissional. A inclusao de pessoas
com diferentes perfis pode contribuir para ampliar a visao da organizagao
e trazer novas perspectivas para os desafios enfrentados. No entanto, é

preciso estar atento aos possiveis preconceitos ou discriminacdes que



possam ocorrer no ambiente de trabalho (CONGRESSO CONSAD DE
GESTAO PUBLICA, Silva, MARIN, 2013).

5.2 Papel do gestor publico na gestao de pessoas e relagées de

trabalho

O papel do gestor publico na gestao de pessoas e relacdes de trabalho é
fundamental para garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo
para os servidores publicos. O gestor publico deve ser responsavel por
criar um ambiente de trabalho que promova a motivacao, o engajamento
e a satisfacao dos servidores publicos. Para isso, ele deve estar atento as
necessidades dos seus colaboradores, oferecendo suporte e orientacao

sempre que necessario (ARAUJO, 2007).

As principais competéncias que um gestor publico deve possuir para
gerir efetivamente as pessoas e as relagcdes de trabalho em sua equipe
incluem lideranca, comunicacgao, resolucao de conflitos e tomada de
decisées. Um bom lider deve ser capaz de inspirar confiangca em sua
equipe, motivando-os a alcancar seus objetivos com eficiéncia e eficacia.
Além disso, ele deve ser capaz de se comunicar claramente com seus
colaboradores, ouvindo suas opinides e ideias (BARBOSA, ELIAS, 2010).

A necessidade de o gestor publico estar sempre atualizado sobre as leis
trabalhistas e normas regulamentadoras € crucial para garantir que todas
as atividades sejam realizadas dentro das normas legais e éticas. O
conhecimento dessas leis também ajuda o gestor publico a tomar
decisdes justas e equilibradas em relacao aos seus colaboradores (PAS

CARVALHO, TORRES, BORBA, 2015).

A valorizacao dos servidores publicos € uma forma importante de motiva-
los e aumentar sua produtividade. O gestor publico pode adotar varias
acdes nesse sentido, como programas de capacitacao e desenvolvimento
profissional. Esses programas ajudam os colaboradores a desenvolverem
novas habilidades e competéncias, tornando-os mais valiosos para a

organizacdo (MACEDO; OLIVEIRA, 2016).



A promocao de um ambiente inclusivo e diverso em sua equipe é outra
forma importante de valorizar os servidores publicos. O gestor publico
deve valorizar a diversidade cultural, étnica, racial e sexual dos seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho que respeite as
diferencas individuais e promova a igualdade de oportunidades (AGUIAR,

SANTOS, 2017).

A transparéncia nas relacdes entre o gestor publico e os servidores
publicos € fundamental para evitar conflitos e desentendimentos. O
didlogo aberto e honesto € essencial para construir uma relagcao de
confianga entre o gestor publico e seus colaboradores. Isso ajuda a criar
um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo (SILVA, SANTOS,

LIMA, 2021).

A avaliacao peridodica do desempenho dos servidores publicos € uma
forma importante de identificar pontos fortes e fracos da equipe, bem
como oportunidades de melhoria. O gestor publico deve ser capaz de
fornecer feedback construtivo aos seus colaboradores, ajudando-os a
melhorar seu desempenho e alcancar seus objetivos profissionais. Essa
avaliacao também ajuda o gestor publico a identificar areas onde ele
proprio pode melhorar suas habilidades gerenciais (FERNANDES,
BARBOSA, 2019).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao de pessoas € um dos principais fatores que influenciam
diretamente nos resultados e no clima organizacional. Através da gestao
de pessoas, os 6rgaos podem identificar os talentos internos e
desenvolvé-los, além de atrair novos talentos para a organizacao. Além
disso, a gestao de pessoas também pode ajudar a melhorar o clima
organizacional, através da promoc¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel e motivador (CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, Silva,
MARIN, 2013).



As principais tendéncias em gestao de pessoas e relacdes de trabalho
incluem a valorizagcao do bem-estar dos colaboradores, a flexibilizacao
das jornadas de trabalho e o uso de tecnologias para otimizar processos.
A valorizacao do bem-estar dos colaboradores envolve a promocao da
saude fisica e mental dos servidores, através da oferta de programas
como ginastica laboral e terapia ocupacional. A flexibilizacao das jornadas
de trabalho permite que os servidores tenham mais autonomia sobre
seus horarios, o que pode aumentar sua produtividade e satisfacao no
trabalho. O uso de tecnologias para otimizar processos pode ajudar a

reduzir custos e aumentar a eficiéncia do érgao (ISIDRO-FILHO, 2017).

Os desafios enfrentados pelos 6rgaos na gestao de pessoas incluem a
retencao de talentos, a diversidade e inclusao no ambiente de trabalho e a
adaptacao as mudancas do mercado. A retencao de talentos é
importante porque os servidores mais qualificados sao essenciais para o
sucesso do orgao. A diversidade e inclusao no ambiente de trabalho sao
importantes porque promovem um ambiente mais justo e igualitario
para todos os servidores. A adaptagao as mudancas do mercado é
importante porque os 6rgaos precisam estar preparados para enfrentar

novos desafios e oportunidades (AGUIAR, SANTOS, 2017).

As estratégias que podem ser adotadas para melhorar as relagcdes de
trabalho dentro do 6rgao incluem o didlogo aberto entre lideres e
colaboradores, o incentivo a participagao dos servidores nas decisdes e o
investimento em treinamentos e capacitagdes. O dialogo aberto entre
lideres e colaboradores € importante porque permite que os servidores se
sintam ouvidos e valorizados. O incentivo a participagcao dos servidores
nas decisdes é importante porque promove um ambiente mais
democratico e participativo. O investimento em treinamentos e
capacitacdes € importante porque ajuda a desenvolver as habilidades dos

servidores (BANDEIRA, ARRUDA, 2017).

A comunicacao interna € fundamental na gestao de pessoas, pois ajuda a

alinhar expectativas, esclarecer duvidas e manter todos os colaboradores



informados sobre as novidades do 6rgao. A comunicacao interna pode
ser realizada através de diversos canais, como intranet, murais, boletins

informativos e reunides (VENCO, 2016).

A adocao de praticas sustentaveis na gestao de pessoas traz beneficios
COMO 0O Uuso consciente dos recursos naturais, a promoc¢ao da igualdade
social e a valorizacao da diversidade cultural. As praticas sustentaveis
podem incluir a reducao do consumo de energia elétrica, a reciclagem de
mMateriais € a promocao da diversidade cultural através da contratacao de

servidores de diferentes origens étnicas (ARAUJO, 2007).

As possibilidades de inovacao na gestao de pessoas e relacdes de

trabalho incluem o uso de inteligéncia artificial para selecao e
recrutamento, o desenvolvimento de programas personalizados para
cada colaborador e a criagcao de espacos colaborativos para estimular a
criatividade. A inteligéncia artificial pode ajudar a identificar os
candidatos mais qualificados para as vagas disponiveis, enquanto os
programas personalizados podem ajudar a desenvolver as habilidades dos
servidores de acordo com suas necessidades individuais. Os espacos
colaborativos podem ser utilizados para promover a troca de ideias e o

trabalho em equipe (SILVA, SANTOS, LIMA, 2021).
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