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Resumo

E uma proposta de mensuragio sobre Eficacia, Eficiéncia e Efetividade, indicadores para o
monitoramento das deliberagOes resultantes da apreciagdo para o plano plurianual (PPA)
como uma boa prética as Instituices. Tal proposta reflete a necessidade da mensuracao e
memoria de célculos dos métodos e técnicas empregados, por meio da acumulacdo de
experiéncia na execucdo operacional. Estes indicadores sdo importantes para o0
monitoramento, onde sdo verificados as mensuragdes do cumprimento do planejamento e dos
resultados delas advindos, aferindo seus efeitos, com o intuito de obter melhores resultados ao
Plano Plurianual, instrumento de planejamento de médio prazo da administragdo publica, que
estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas desta para as
despesas de capital e corrente, e outras delas decorrentes, relativas aos programas de duragéo
continuada. Deste modo, tais indicadores refletem no planejamento governamental, atividade
continua da administracdo publica, além de representar uma funcdo essencial de Estado que
compreende a escolha de politicas publicas aptas ao combate de problemas enfrentados pela
sociedade em um ambiente no qual os recursos (financeiros, organizacionais, informacionais e
tecnoldgicos) sdo limitados.
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1. INTRODUCAO

Os instrumentos de planejamento orcamentario (Plano Plurianual — PPA, Lei de
Diretrizes Orcamentaria — LDO, Lei Orcamentaria Anual — LOA), imp&em regras, vigéncias e
outras formalidades de ordem legal, a serem seguidas pelos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, que integram a administracdo publica brasileira. Neste contexto a CF/88,
estabelece que o controle interno e externo tem como prerrogativas de avaliagéo e fiscalizacdo
na gestdo dos recursos publicos sob a égide da eficiéncia e eficacia de gestao.

Do Orcamento Publico da Constituicdo Federal de 1988, estabelece que:

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:
| — o plano plurianual;

Il — as diretrizes orcamentarias;

111 — os orcamentos anuais.

Ainda nessa esteira a Constituicdo Estadual de Rond6nia de 1989 (atualizada)
determina que:

Art. 134. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo o plano plurianual, as
diretrizes orgamentarias e 0s orgamentos anuais, obedecendo aos dispositivos
estatuidos nos artigos 165 e 166 da Constituicdo Federal.

Corroborando tal necessidade, foi aprovada a Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal dos gestores publicos, mediante agdes em que se previnam
riscos e se corrijam desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas.

Na elaboracdo desta proposta foram consideradas as necessidades sobre o tema, bem
como pesquisas bibliograficas. O modelo desta proposta esta alinhado aos padrdes adotados
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, além do que determina o Decreto n°® 13814, de 15
de setembro de 2008 do Estado de Rond6nia que estabelece normas para a gestdo do Plano
Plurianual e de seus programas, no qual em seus artigos cita que:

Art. 1. A gestdo do Plano Plurianual, orientada segundo os critérios de eficiéncia,

eficdcia e efetividade, é constituida pela gestdo estratégica e pela gestdo tético
operacional

(...)

Art. 5° Fica instituido o Sistema de Avaliacdo do Plano Plurianual, no ambito do
Governo do Estado, sob a gestdo da SEPLAN, competindo-lhe definir diretrizes,
suporte técnico e orientacGes no processo de alocacdo de recursos orcamentarios e
financeiros e a revisdo dos programas com vistas ao alcance dos resultados.

Portanto, diante desta tematica, e no que se refere as leis citadas sobre a eficiéncia,

eficacia e efetividade, refletindo a necessidade de mensura-las através de quantificar para



qualificar quanto aos objetivos propostos dando assim maior transparéncia quanto ao
atingimento dos objetivos.

O trabalho apresentado tem por objetivos propor indicadores para analise de Eficacia,
Eficiéncia e Efetividade na Gestdo do PPA servindo com uma boa prética as instituicdes,
sabendo-se que as atividades de planejamento e gestdo desenvolvidas no campo da
administracao publica demandam frequente aperfeicoamento na busca pela eficacia, eficiéncia
e efetividade da acdo governamental em prol da coletividade, sendo que este processo
possibilita o desenvolvimento da capacidade de avaliacdo e de autocritica de aspectos
voltados a gestdo dos programas e acgdes estabelecidos no Plano Plurianual — PPA, bem como
prioriza os investimentos governamentais com foco nos resultados para atendimento das
demandas da sociedade e a qualidade dos gastos publicos.

Diante do exposto, a proposta de Mensuragdo visa definir diretrizes para as
orientacOes e defini¢bes quanto aos critérios para anélise de eficacia, eficiéncia e efetividade
para 0 monitoramento das deliberagdes resultantes da apreciacéo para os relatorios de gestdo e
subsidio a tomada de decisdes da alta administracdo, demonstrando os devidos procedimentos

e as devidas memadrias de calculo que norteiam esta anélise.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos termos principiolégicos insculpidos na Constituicdo Federal de 1988, também
chamada de constitui¢do Cidada, pode-se afirmar que o Estado brasileiro € o grande provedor
dos bens e dos servicos publicos demandados pela populacdo nacional, objetivando atender as
necessidades de bem-estar social da coletividade. Assim, para o alcance desse bem-estar
social, a Administracdo Publica precisa realizar obras e adquirir servicos, bens e insumos para
suprir essas demandas por produtos e servicos.

Essa obrigacdo de prover tais demandas necessitam ser acompanhada e monitorada,
além de ser uma imposicdo legal, reveste-se em um verdadeiro poder-dever inerente a
Administracdo Publica, tendo como objetivo principal garantir que o objeto previamente
pactuado seja alcancado, evitando possiveis danos ao erario e a sociedade, em estrito respeito

ao principio da eficiéncia (art. 37, caput, da CF/88)

Art. 37 — A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (...)



Para entender a aplicacdo desse principio, € conveniente fazermos uma comparacao
entre as atividades privadas e publicas. Na iniciativa privada ha a competitividade e as
disputas de mercado, portanto servico mal-executado gera prejuizos inevitveis ao
empresario, uma vez que Seu custo aumentara e ele perdera competitividade. Na
Administracdo Publica ndo ha o risco da perda de mercado, mas ha o principio constitucional
da eficiéncia a ser respeitado, pois 0s recursos gastos precisam justificar-se pela eficaz e
eficiente prestacdo dos servicos reclamados pela sociedade.

Sobre o tema, MORAES (1999) enuncia que “o poder publico somente cuida daquilo
que é essencial e fundamental para a coletividade, e que, portanto, deve ser bom, eficaz e
eficiente”. O principio da eficiéncia, além de ser referencial obrigatorio para todos os agentes
publicos, é o fio condutor para a satisfagdo do bem comum, uma vez que a funcdo maior do
Estado é a prestacdo de servicos essenciais & populagdo. E nesse sentido que o
acompanhamento e monitoramento da execucao das acdes efetivas o anseio constitucional de
eficiéncia, pois proporciona a aferi¢do dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
utilizacdo possivel dos recursos publicos e, assim, evita desperdicios e garante um maior
proveito em prol da sociedade.

Antes de se adentrar no tema ao que se propde, ou seja, a proposta de mensuracao a
analise de Eficacia, Eficiéncia e Efetividade, relevante salientar alguns pontos importantes
sobre a atuacdo dos agentes publicos. O administrador publico ndo atua em nome proprio
devendo perseguir o interesse publico, exercendo suas atividades se balizando na legislacao
em vigor e nos principios gerais de direito. Para exercer suas atividades, o administrador
publico possui certa margem de discricionariedade. Tal discricionariedade somente pode ser
exercida quando a lei assim o permite, implicando a possibilidade de escolha do caminho a
ser seguido para atender o interesse publico que se objetiva atingir. Este poder-dever
concedido ao administrador publico ndo significa liberdade total para agir, estd somente
concedida aos particulares, mas sim competéncia para atuar em beneficio da coletividade,
sendo que a medida desta competéncia se d& em funcao da extensdo e intensidade necessarias
ao atingimento da finalidade do ato a ser praticado. O gestor publico tem o papel primordial
de representar e defender os interesses da comunidade.

A Constituicdo Federal de 1988 exige a implantacdo do Sistema de Controle Interno
da Administracdo Publica em todos os niveis — federal, estadual e municipal —, conforme

segue:



Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos oOrgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

111 — exercer o controle das operagGes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

E ainda,

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo Municipal, na forma da lei.

Para ATRICON (2014), o “sistema de controle interno” de uma organizagdo publica
deve ser compreendido como um processo de responsabilidade da estrutura de governanga e
da alta administracdo, efetuado por todo o corpo funcional, integrado ao processo de gestdo
em todas as areas e todos os niveis de Orgdos e entidades publicos, e estruturado para
enfrentar riscos e fornecer razoavel seguranca de que, na consecucdo da missdo, dos objetivos
e das metas institucionais, os principios constitucionais da administracdo publica serdo

obedecidos e 0s seguintes objetivos gerais de controle serdo atendidos:

| — eficiéncia, eficécia e efetividade operacional, mediante execu¢do ordenada, ética
e econdmica das operacoes;

Il — integridade e confiabilidade da informacéao produzida e sua disponibilidade para
a tomada de decisdes e para o cumprimento de obriga¢des de transparéncia;

111 — conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planos e procedimentos de governo e da prdpria instituicéo;

IV — adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou apropriacao
indevida. ATRICON (2015)

As consequéncias de quem sofre em virtude da auséncia de Eficacia, Eficiéncia e
Efetividade da Administracdo Publica, €, sem ddvida, a populagdo. A ma gestdo ou mesmo a
ineficiéncia na realizacdo do servico, levam a situacdes de marginalizacdo por parte do poder
publico, com sentimento de abandono e revolta por parte da populagdo, gerando

consequéncias desastrosas para toda a sociedade.



3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho, se moldou por meio da criacdo do Manual de
Monitoramento Quadrimestral e Relatorio Anual de Gestdo — RAG na Secretaria de Estado de
Saude de Rondbénia (SESAU/RO), como forma de mensurar a Eficacia e Eficiéncia das acoes
em salde como que determina a legislacdo, uma vez que era realizado sem um manual,
ficando a cargo da gestdo que atua no momento, sendo que cada qual usava de uma maneira.

A partir do ano de 2020, o Manual foi implantado, testado e adaptado para uso, de
forma padronizada, independente de mudanca de cargos ou pessoas, surgiu como uma
alternativa de padronizacdo, tanto para a administracdo publica quanto para os 6rgaos de
controle interno, externo e a propria populag&o.

Nesse interim, o Manual de Mensuracdo se adequou na forma de aferir e avaliar a
qualidade da aplicacdo do orcamento publico (programas e a¢des) com o intuito de promover
0 bem-estar social da coletividade e verificar se de fato esta cumprindo com seu propdsito de
existir, bem como as metodologias e célculos propostos no Manual estdo atendendo as
decisbes tomadas no planejamento até a sua execucao.

Deste modo, refletindo-se sobre a boa pratica do Manual aplicado na SESAU/RO,
decidiu-se elaborar o trabalho de concluséo apresentando a metodologia aplicada.

Para a formulacdo da proposta de avaliagdo da Eficécia, Eficiéncia e Efetividade nas

Instituicdes, realizou-se estudos bibliograficos dos materiais:

Tabela 1 — Tabela de base de dados

AUTOR TITULO VERSAO EDIZOR ANO
JONES, Gareth Administracdo contemporénea 4.ed. — Dados eletrénicos | AMGH 2011
Gareth R. Jones | Fundamentos da administracdo 4° edicdo AMGH 2012
Jennifer M. George | contemporénea

Fonte: elaborado pelo autor, 2023

Bem como, a aplicacdo da avaliacdo na Secretaria de Estado de Saude de Rondénia,
obtendo como molde de estudo e disponibilizacdo deste modelo para outras InstituicOes
Publicas.

O proposito da avaliacdo é de contribuir para a qualidade da elabora¢do de uma nova
proposta orcamentaria, reiniciando um novo ciclo orgcamentario. Esta definicdo traz trés

critérios de andlise: o de Eficacia, o de Eficiéncia e o de Efetividade. Esses trés principios



devem ser o fio condutor do gestor em todos 0S passos para a execucdo, resultando em

beneficio e qualidade dos servicos prestados pela Administracdo Pablica a populacéo.

3.1 - EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE

A avaliacdo Fisica e Orcamentaria € a parte do controle que analisa a eficacia e
eficiéncia dos cursos de acdo cumpridos, e proporciona elementos de juizo aos responsaveis
da gestdo administrativa para adotar as medidas tendentes a consecucdo de seus objetivos e a
otimizacdo do uso dos recursos colocados a sua disposi¢do, o que contribui para realimentar o
processo de administracdo orgamentaria.

Eficécia: € a medida do grau de atingimento das metas fixadas para um determinado
projeto, atividade ou programa em relacdo ao previsto (RONDONIA, 2008). Procura
considerar o grau em que 0s objetivos e as finalidades do progresso foram alcancados dentro
da programacéo de realizacGes governamentais.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2020), a eficacia pode ser
entendida como o grau em gue se atingem o0s objetivos de uma a¢do (quanto a bens e servigcos
disponibilizados), em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos
implicados. Exemplo deste estd “O numero de criangas vacinadas na Ultima campanha
nacional de vacinacdo atingiu a meta programada de 95% de cobertura vacinal.”

O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos
imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de
prover bens ou servigos de acordo com o estabelecido no planejamento das ages.

Eficiéncia: é medida da relacdo entre os recursos efetivamente utilizados para a
realizacdo de uma meta para um projeto, atividade ou programa frente a padrdes estabelecidos
(RONDONIA, 2008). O teste da eficiéncia na avaliacdo das agbes governamentais busca
considerar os resultados em face dos recursos disponiveis.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido — TCU (2020, p. 17), “eficiéncia ¢ a
relacdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos
empregados em um determinado periodo de tempo.” Mede-Se, pois, 0 esfor¢co do processo de
transformacdo de insumos em produtos. Exemplo deste estd a reducdo dos prazos de
atendimento em servicos ambulatoriais, sem aumento de custos e sem reducdo de qualidade
do atendimento, com consequente diminuicdo dos custos médios de atendimento por

procedimento ambulatorial.



Pelas formas modernas de estruturacdo dos or¢camentos sdo possiveis as anélises da
eficicia e da eficiéncia. A explicitacdo das metas fisicas orcamentarias e a classificacdo por
programas e acOes (projetos e atividades) viabilizam os testes de eficacia, enquanto a
incorporagéo de custos estimativos no orgamento e custos efetivos durante a execugéo auxilia
as avaliacOes da eficiéncia.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido — TCU (2020, p.17), efetividade é:

“o alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo prazo, referindo-se a relagao
entre os resultados de uma intervencdo ou programa, em termos de efeitos sobre a
populacdo alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos
esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos da intervencdo.” (Manual de
auditoria operacional / Tribunal de Contas da Unido. -- 4.ed. — Brasilia: TCU)

Quando o resultado esperado de metas fisicas de um produto é atingido, diz-se que
houve eficécia.

Os recursos podem ser financeiros, humanos ou do préprio tempo. Quando esses trés
recursos sdo utilizados com racionalidade e prudéncia aliados com a eficacia, surge a
eficiéncia.

Para JONES (2012), na administracéo, efetividade é a habilidade de ser eficiente e
eficaz a0 mesmo tempo, ou seja, de atingir as metas definidas no prazo e orgamento
estabelecidos e conseguir apresentar um resultado final satisfatorio. Efetividade representa,
portanto, a capacidade de reduzir os custos operacionais de determinado projeto, mas, ainda
assim, garantir que o produto final seja 0 melhor possivel. Ou seja, aliar os dois conceitos
anteriores de maneira que, no fim, o trabalho tenha gerado uma economia de recursos e tempo
para a organizacdo, mas sem perder em nada no quesito qualidade. O objetivo final desse
conceito €, portanto, a otimizacgdo dos recursos disponibilizados, gerando um impacto positivo
para o0 cidadao e possibilitando o alcance das metas tracadas inicialmente, garantindo que os
resultados alcancados sejam, de fato, reconhecidos.

Resumindo esses conceitos, chegamos a trés definicdes simples:

Eficicia: quando uma atividade atinge o objetivo ou a meta tracada;

Eficiéncia: quando algo ¢ realizado com menor desperdicio ou em menor tempo;

Efetividade: quando algo é realizado (eficacia) da melhor maneira possivel

(eficiéncia).

Conforme Manual Técnico do Plano Plurianual do Governo Federal (PPA 2020-2023)
os indicadores de desempenho demonstrados para afericdo de resultados, os quais captam



diferentes niveis de desempenho da intervencdo governamental, sdo em suma abordados por

meio de 4 (quatro) Oticas:

Economicidade: medem o0s custos envolvidos na utilizacdo dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as a¢es que produzirdo os
resultados pretendidos;

Eficiéncia: medem a relacdo entre os produtos/servigos gerados com 0s insumos
utilizados. Possuem estreita relagdo com produtividade, ou seja, 0 quanto se

consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padréo
ou referencial, a eficiéncia de um processo serd tanto maior quanto mais
produtos/servicos forem entregues com a mesma quantidade de insumos, ou
guando os mesmos produtos/servicos forem obtidos com menor quantidade de
recursos;

Eficacia: medem o grau com que um programa governamental atinge as metas e
objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base)
e as metas a serem alcancadas, avalia-se se estas foram atingidas ou superadas;

+ Efetividade: medem os efeitos positivos ou negativos na realidade que sofreu a
intervengdo. Indicam se houve mudangas socioecondmicas, ambientais ou

institucionais decorrentes dos resultados produzidos pela intervencdo
governamental. E uma variavel-chave para aferir os efeitos de transformagéo
social. (Manual Técnico do Plano Plurianual do Governo Federal — PPA 2020-
2023(2021, p. 13)

De acordo com o Manual para Elaboracéo e Reviséo do Plano Plurianual — PPA 2020-
2023, Edigdo 2019 V. 05, da Secretaria de Estado de Planejamento, Orgcamento e Gestéo de
Rondbdnia (SEPOG/RO) estabelece, entre outras coisas, 0os Principios Norteadores para o

Desenvolvimento Rondoniense, entre os quais encontra-se a exceléncia que visa:

Exceléncia: Eficacia, eficiéncia, efetividade, qualidade e pioneirismo na execugéo de
suas atividades visando o respeito ao contribuinte e o cumprimento da missdo
governamental. Manual para Elaboracéo e Revisdo do Plano Plurianual — PPA 2020-
2023, Edigdo 2019, p. 85)

Sendo que além de ser indicadores de desempenho, auxiliam na tarefa de
monitoramento do desempenho de programas e a¢fes governamentais, além de proporcionar a
qualificacdo da discusséo sobre formulacdo, implementacéo e avaliacdo das politicas publicas,
sendo um aspecto que atua e contribui para o acompanhamento do desempenho destas
politicas, o0 monitoramento facilita a apuracdo de custos das politicas, deteccdo de gargalos,
evidenciacdo dos resultados alcancados, dentre outros. Além disso, percebe-se que a proposta
de Manual esta, genericamente, alinhada as Instrugdes para Monitoramento e Avaliacdo dos

Programas e A¢des Governamentais do estado de Rondonia.



3.2 - METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DA ANALISE DA EFICACIA E
EFICIENCIA QUADRIMESTRAL

O relatério de monitoramento consolida dados com o intuito de mostrar as agdes
executadas referentes a cada quadrimestre, de forma a facilitar a visualizagdo dos resultados,
contextualizando as acdes e objetivando elucida-las quanto aos dados observados.

Para avaliacdo das acdes em relacdo a sua eficacia, eficiéncia e efetividade para os
relatérios quadrimestrais, utilizaremos como boa pratica o definido pela Controladoria Geral
do Estado de Rondonia, que definiu em seu “Relatorio de Auditoria Interna — PAAI 2020
Avaliagdo de Eficiéncia ¢ Eficacia”. E utilizando desta avaliagdo, adequou-se a realidade da
Secretaria de Estado da Saude que se adaptou as férmulas de eficacia, eficiéncia e efetividade,
e 0s percentuais minimos de alcance, este usando como referéncia os conceitos empregados

na régua de parametros apresentados no mesmo documento.

3.2.1 — Eficécia da Gestdo Fisica quadrimestral

Considera-se como eficécia da gestao fisica o pleno alcance dos objetivos e metas de
desempenho previamente definidos, aliado a observancia de prazos estabelecidos e sem
preocupacdo com a avaliacdo dos custos envolvidos. Consequentemente, sua mensuracao se
faz a partir da relacdo entre os resultados obtidos (meta fisica realizada no quadrimestre) e o0s
atualizados no decorrer do exercicio (meta fisica planejada) para cada acdo selecionada no
Plano Anual do exercicio, aplicando-se os seguintes indicadores:

e® Para acles cujo meta fisica ndo for acumulativa (a qual ndo depende de periodos
anteriores), temos:

Indicador: Coeficiente de Eficacia da Acdo — CEA = Meta fisica Realizada sobre a Meta

Fisica Prevista Atual da Acéo

Quadro 1 — método de célculo Coeficiente de Eficacia da Acdo — CEA, quando néo for
acumulativa
Metafisica Realizada da Agdo noquadrimestre
Meta Fisica Prevista Atual da A¢do

CEA=

Meta Fisica Realizada: E a quantidade do produto (bem ou servico) que realizou

Meta Fisica Prevista: E a quantidade do produto (bem ou servico) que se deseja entregar
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e Para acles cujo meta fisica for acumulativa (a qual depende de periodos anteriores),
temos:

Indicador: Coeficiente de Eficacia da Acdo (CEA) quando essa for cumulativa, sera igual a:

Trés vezes a Meta Fisica realizada da A¢do sobre a Meta Fisica Prevista da Acéo.

Quadro 2 — método de célculo Coeficiente de Eficacia da A¢do — CEA, quando for
acumulativa
Metafisica Realizada da Acdo noquadrimestre

Meta Fisica Prevista Atual da Acdo

CEA=3x

Para efeito de avaliacdo da eficicia da gestdo, verificar-se-4& o desempenho das metas
fisica estabelecidas na LOA para cada “acdo”, devendo concluir por uma das seguintes
hipbteses de eficacia da gestdo, com arredondamento para 1 casa decimal:

® Gestdo Eficaz: hipotese em que 0 “Coeficiente de Eficicia da A¢ao” entre maior ou
igual a 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um inteiro e um décimo);

® Gestdo Orgamentaria Parcialmente Eficaz: hipotese em que o “Coeficiente de Eficacia
da Acdo” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e menor que

0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um décimo) e

menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

® Gestdo Orgamentdria Ineficaz: hipotese em que o “Coeficiente de Eficacia da Agdo”
seja menor que 0,6 (seis décimos) e maior que 1,4 (um inteiro e quatro décimos).

0,0 0,6 0,9 1,1 14

L Parcialmente Parcialmente
Ineficaz Eficaz Ineficaz
Eficaz Eficaz

Figura 1 — Régua de medigao do Coeficiente de Eficécia da A¢do — CEA

Portanto, como verificado acima, quanto mais proximo do centro, melhor o
desempenho alcangado (Eficaz), e a medida que se distancia deste centro, pior o desempenho

(Ineficaz).
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3.2.2 — Eficiéncia da Gestdo Orgamentéria quadrimestral

Considera-se como eficiéncia da gestdo orcamentaria/financeira a otimizacdo da
relacdo entre os resultados produzidos e os recursos empregados. Tal mensuracdo se faz a
partir da relagdo para cada acdo selecionada no Plano Anual, sendo considerado os resultados
obtidos pelo Coeficiente de Eficacia da acao, aplicando-se a seguinte metodologia de calculo
para o indicador:

@ Paraacdes cujo meta fisica ndo for acumulativa, temos:
Indicador: O Coeficiente de Eficiéncia Individual (CEI) seja trés vezes a meta fisica Realizada

da Acdo durante o Quadrimestre sobre a Meta Fisica Prevista Atual da Acdo durante o

quadrimestre vezes a Despesa liquidado durante o quadrimestre sobre a Dotacdo Disponivel.

Quadro 3 — método de célculo Coeficiente de Eficiéncia Individual — CEI, quando néo for

acumulativa

Metafisica Realizada da Acao Despesa Liguidada
Meta Fisica Prevista Atual da Acdo  Dotagdo disponivel

CEI=3x

e Para aces cujo meta fisica for acumulativa, temos:
Indicador: O Coeficiente de Eficiéncia Individual (CEI) seja nove vezes a meta fisica

Realizada da Ac¢do durante o Quadrimestre sobre a Meta Fisica Prevista Atual da Acéo
durante o quadrimestre vezes a Despesa liquidado durante o quadrimestre sobre a Dotacdo

Disponivel.

Quadro 4 — método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Individual — CEI, quando for
acumulativa
Meta fisica Realizada da Acdo Despesa Liguidada
Meta Fisica Prevista Atual da Acdo  Dotacdo disponivel

CElI=9x

Sendo que a despesa liquidada se refere as despesas liquidadas durante o quadrimestre
a ser mensurado.

Para efeito de avaliacdo da gestdo orcamentaria sob o aspecto de sua eficiéncia,
verificar-se-& o desempenho das metas estabelecidas na LOA em relagdo ao Credito
Autorizado havendo de concluir por uma das seguintes hipdteses de eficiéncia da gestdo, com

arredondamento para 1 casa decimal:
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e Gestdo Orcamentaria Eficiente: hipOtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja entre maior ou igual 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um
inteiro e um décimo);

e Gestdo Orcamentéria Parcialmente Eficiente: hipotese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia individual” seja entre o intervalo maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um
décimo) e menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

@ Gestdo Orcamentaria Ineficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia

Individual” seja menor que 0,6 (seis décimos) ou maior que 1,4 (um inteiro e quatro

décimos);
0,0 0,6 0,9 1,1 1,4
Parcialmente Parcialmente
Ineficiente Eficiente Ineficiente
Eficiente Eficiente

Figura 2 — Régua de medig¢éo do Coeficiente de Eficiéncia Individual — CEI

Portanto, a Régua define os parametros para mensurar o grau de desempenho
alcancado na realizacdo/execucdo, tanto financeiro quanto fisico, do planejamento, de uma

maneira mais visual, podendo ser feita a leitura e compreensdo dindmica para o coeficiente.

3.2.3 — Metodologia da Analise da Eficiéncia Orcamentaria dos Programas — CEO

Quadrimestral

Quanto da anélise da eficécia e eficiéncia dos programas, é improvavel realizar uma
metodologia para tal analise, uma vez que o programa é formado por acdes e cada acdo tem
unidades de medidas diferentes, sendo improvavel a sua mensuragcdo com confiabilidade, uma
vez que para realizar a anélise de eficiéncia é necessario ter o coeficiente de eficacia.

Portanto para a analise de eficiéncia orcamentaria/financeira do programa nos
quadrimestres, levaremos em conta a despesa liquidada no quadrimestre e a Dotacdo
disponivel para o quadrimestral, sendo assim temos:

Indicador: Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria — CEO é igual a Despesa Liquidada no
quadrimestre dividida pela Dotagéo Disponivel.

Despesa liquidada: valor do orcamento efetivamente comprometido.

Dotacdo disponivel: recursos orgamentérios disponiveis.
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Quadro 5 — método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Orcamentéaria— CEO

_ Despesa Liquidada noquadrimestre
Dotacdo disponivel

CEO

Para efeito de avaliacdo da gestdo orcamentaria/financeira sob o aspecto de sua
eficiéncia, havendo de concluir por uma das seguintes situagdes, com o arredondamento para
1 casa decimal:

® Gestdo Orcamentaria Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Orgamentaria” seja entre maior ou igual a 0,3 (trés décimos) e menor ou igual a 0,4
(quatro décimos);

e Gestdo Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipotese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia Orcamentaria” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,2 (dois
décimos) e menor que 0,3 (trés décimos); ou entre o intervalo de maior que 0,4 (quatro
décimos) e menor ou igual a 0,6 (seis décimos)

e® Gestdo Orcamentaria Ineficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Orgamentaria” seja menor que 0,2 (dois décimos) ou maior que 0,6 (seis décimos);

0,0 02 0,3 0,4 0,6

Parcialmente Parcialmente

Eficiente Eficiente
Figura 3 — Régua de medicdo do Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria — CEO

E relevante levar em conta que no uso da régua, apds atingir a eficiéncia, ela comeca a
decair, voltando a parcialmente eficiente e até retornar a ineficiente, isso ocorre por erros
durante o planejamento ou até mesmo a ma gestdo, assim como na curva de Gauss, onde

alcanga o topo, apice, ela pode comecar a decair.

3.3 - METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DA ANALISE DA EFICACIA E
EFICIENCIA ANUAL

O relatorio de monitoramento consolida dados com o intuito de mostrar as acfes
planejadas e executadas referentes ao ano, de forma a facilitar a visualizag&o dos resultados,

contextualizando as acOes e objetivando elucida-las quanto aos dados observados.
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Para avaliacdo das acfes em relacdo a sua eficécia, eficiéncia e efetividade para o
relatorio anual, utilizaremos como boa pratica o definido pela Controladoria Geral do Estado
de Rondénia, que definiu em seu “Relatorio de Auditoria Interna — PAAI 2018 — Avaliacao de

Eficiéncia e Eficacia”.

3.3.1 — Eficéacia da Gestao Fisica anual

Considera-se como eficacia da gestdo fisica o pleno alcance dos objetivos e metas de
desempenho previamente definidos, aliado a observancia de prazos estabelecidos e sem
preocupacdo com a avaliacdo dos custos envolvidos. Consequentemente, sua mensuracao se
faz a partir da relacdo entre os resultados obtidos (meta fisica realizada durante o ano) e os
atualizados no decorrer do exercicio (meta fisica planejada) para cada acdo selecionada no

Plano Anual do exercicio, aplicando-se os seguintes indicadores:

e Para agBes cuja meta fisica ndo for acumulativa, temos: E a quantidade do produto
(bem ou servicgo) entregue, ao qual ndo depende de outro periodo.

Coeficiente de Eficacia Global da A¢do — CEG = Meta fisica Realizada durante o0 ano sobre

Trés vezes a Meta Fisica Prevista Atual da Agao.

Quadro 6 — método de calculo Coeficiente de Eficacia Global da Acdo — CEG, quando nao for

acumulativa

CEG= Metafisica Realizada da Acdo durante 0 ano
3 x Meta Fisica Prevista Atual da Acéo para oano

e Para acdes cuja meta fisica for acumulativa, temos: E a quantidade do produto (bem
ou servico) entregue, ao qual depende de outro periodo.

Coeficiente de Eficicia Global da A¢do (CEG) quando essas forem cumulativas, sera igual a:

Meta Fisica realizada da Ag¢do sobre a Meta Fisica Prevista da Acéo.

Quadro 7 — método de célculo Coeficiente de Eficacia Global da Acdo — CEG, quando for

acumulativa

CEG= Meta fisica Realizada da Acdodurante oano
Meta Fisica Prevista Atual da Ag¢éo parao ano
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Para efeito de avaliacdo da eficacia da gestdo, verificar-se-a o desempenho das metas
fisicas estabelecidas na LOA para cada “a¢do”, devendo concluir por uma das seguintes
hipoteses de eficacia da gestdo, com arredondamento para 1 casa decimal:

® Gestdo Eficaz: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficacia da Agdo” entre maior ou
igual a 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um inteiro e um décimo);

® Gestdao Orgamentaria Parcialmente Eficaz: hipotese em que o “Coeficiente de Eficacia
da Acao” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e menor que

0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um décimo) e

menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

® Gestdo Orcamentaria Ineficaz: hipotese em que o “Coeficiente de Eficacia da Agdo”
seja menor que 0,6 (seis décimos) e maior que 1,4 (um inteiro e quatro décimos).

0,0 0,6 0,9 1,1 14

Parcialmente _ Parcialmente
Ineficaz ficaz Ineficaz
Eficaz Eficaz

Figura 4 — Régua de medigdo do Coeficiente de Eficacia Global da Acdo — CEG

Portanto, como verificado acima, quanto mais ao centro, melhor o desempenho

alcancado, e quanto mais distante, pior esse desempenho.

3.3.2 Eficiéncia da Gestdo Orcamentéaria anual

Considera-se como eficiéncia da gestdo orcamentaria/financeira a otimizacdo da
relacdo entre os resultados produzidos e os recursos empregados. Tal mensuracéo se faz a
partir da relacdo para cada acao selecionada no Plano Anual, sendo considerado os resultados
obtidos pelo Coeficiente de Eficacia da acdo, aplicando-se os seguintes metodologia de
calculo para o indicador:

e Paraag0es cujo meta fisica ndo for acumulativa, temos:
O Coeficiente de Eficiéncia Orgamentéria Global (CEOG) seja Meta fisica Realizada durante
0 ano sobre Trés vezes a Meta Fisica Prevista Atual da Acdo para 0 ano vezes a Despesa

liquidado anual sobre a Dotagdo Disponivel para 0 mesmo ano
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Quadro 8 — método de célculo Coeficiente de Eficiéncia Orgamentaria Global — CEOG,

guando ndo for acumulativa

MetafisicaRealizadadaAcaoduranteoano DespesaLiquidadaAnual
3 xMetaFisicaPrevistaAtualdaAc¢édo Dotacaodisponivel

CEOG=

e® Paraacdes cujo meta fisica for acumulativa, temos:
O Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria Global (CEOG) seja Meta fisica Realizada durante

0 ano sobre a Meta Fisica Prevista Atual da Acao para 0 ano vezes a Despesa liquidada anual

sobre a Dotacdo Disponivel para 0 mesmo ano.

Quadro 9 — método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria Global — CEOG,

quando for acumulativa

Meta fisica Realizada da A¢dodurante oano X Despesa Liquidada Anual
Meta Fisica Prevista Atual da Acdo paraoano Dotacdo disponivel

CEOG=

Sendo que a despesa liquidada se refere as despesas liquidadas durante o ano a ser
mensurado.

Para efeito de avaliacdo da gestdo orcamentéaria sob o aspecto de sua eficiéncia,
verificar-se-a 0 desempenho das metas estabelecidas na LOA em relacdo ao Crédito
Autorizado havendo de concluir por uma das seguintes hipdteses de eficiéncia da gestdo, com
arredondamento para 1 casa decimal:

e Gestdo Orcamentaria Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja entre maior ou igual 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um
inteiro e um décimo);

e Gestdo Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipotese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia individual” seja entre o intervalo maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um
décimo) e menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

@ Gestdo Orcamentaria Ineficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja menor que 0,6 (seis décimos) ou maior que 1,4 (um inteiro e quatro

décimos);
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0,0 0.6 0,9 1,1 1,4

) Parcialmente _ ) Parcialmente )
Ineficiente ) Eficiente Ineficiente
Eficiente Eficiente

Figura 5 — Régua de medicédo do Coeficiente de Eficiéncia Orgamentaria Global - CEOG

O uso da régua, ajuda na visualizacdo da analise, dos parametros mensurados de
acordo com o grau de desempenho alcancado, no qual o parametro ideal é entre 09 e 1,1

sendo o melhor desempenho alcangado, e quanto mais distante disto, pior é o desempenho.

3.3.3 — Metodologia da Andlise da Eficiéncia Orgcamentéria/Financeira dos Programas
— CEF Anual

Quanto da analise da eficécia e eficiéncia dos programas é improvavel realizar uma
metodologia para tal analise, uma vez que o programa é formado por a¢des e cada acdo tem
unidades de medidas diferentes, sendo improvavel a sua mensuragdo com confiabilidade, uma
vez que para realizar a analise de eficiéncia é necessario ter o coeficiente de eficacia.

Portanto para a analise de eficiéncia orcamentaria/financeira do programa anual,
levaremos em conta a despesa liquidada durante todo o ano e a Dotagdo disponivel para o ano,
sendo assim temos o Coeficiente de Eficiéncia Financeira:

Indicador: Coeficiente de Eficiéncia Financeira — CEF € igual a despesa liquidada durante o

ano dividido pela Dotacdo Disponivel.

Quadro 10 — método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Financeira — CEF

Despesa Liquidada durante oano
Dotac&o disponivel

CEF=

Para efeito de avaliacdo da gestdo orcamentaria/financeira sob o aspecto de sua
eficiéncia, havendo de concluir por uma das seguintes, com arredondamento para 1 casa
decimal:

® Gestdo Orcamentaria Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Financeira” seja maior ou igual a 0,9 (nove décimos), sendo 1,0 (um inteiro) o ideal;
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@ Gestdo Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia Financeira” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,8 (oito décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos);

@ Gestdo Orcamentaria Ineficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Financeira” seja menor que 0,8 (oito décimos);

0,0 0,8 0,9 1,0

Parcialmente

Ineficiente Eficiente

Eficiente

Figura 6 — Régua de medigdo do Coeficiente de Eficiéncia Financeira — CEF

E importante frisar que, essa régua de parametro vai de zero (0,0) até um (1,0), pois
ndo tem como liquidar mais do que a dotagcdo orcamentaria, pois sendo que sO se utiliza o
financeiro até o maximo do or¢amento, se por acaso precisar “gastar” mais, ou seja, fazer uma

liquidacdo maior que o or¢camento, por lei deverd aumentar a Dota¢do Orcamentaria.

3.4— METODOLOGIA DE ANALISE E EFETIVIDADE

JONES (2011) em Administragdo contemporanea cria um quadrante com quatro
possibilidades de execugdo de um produto para entender como o0s conceitos de eficiéncia e
eficacia se relacionam e assim gerar a Efetividade. Partindo desse principio e tendo o intuito
de melhor operacionalizagdo do servico publico foram adaptando dos quadrantes de
possibilidade, sendo gerados nove possibilidades para a Efetividade:

e Ineficaz e ineficiente: Os objetivos errados a perseguir e utilizar mal 0s recursos.
Resultado: uma acdo que a populacdo ndo quer e com baixa qualidade. Sem
efetividade (Inefetivo).

e Ineficaz e Parcialmente Eficiente: Os objetivos errados a perseguir e utilizar menos ou
mais recursos do que planejado. Resultado: uma agdo que a populacdo ndo quer e que
é cara demais. Parcialmente Efetiva.

o Ineficaz e Eficiente: Os objetivos errados a perseguir e utilizar bem 0s recursos
planejados. Resultado: uma acdo que a populagéo ndo quer, mas de qualidade.

Parcialmente Efetiva.
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Parcialmente eficaz e ineficiente: Os objetivos sdo parcialmente os desejados a
perseguir e utilizar mal os recursos. Resultado: uma acdo que a populacdo quer
parcialmente e com baixa qualidade. Parcialmente Efetiva.

Parcialmente Eficaz e Parcialmente Eficiente: Os objetivos sdo parcialmente os
desejados a perseguir e utilizar menos ou mais recursos do que planejado esses
recursos. Resultado: uma acdo que a populacdo quer parcialmente e que é cara.
Parcialmente Efetiva.

Parcialmente eficaz e eficiente: Os objetivos sdo parcialmente os desejados a perseguir
e utilizar os recursos. Resultado: uma acdo que a populagdo quer parcialmente, mas de
qualidade com pouca importancia para a comunidade. Parcialmente Efetiva.

Eficaz e ineficiente: Os objetivos certos e ndo usar bem 0s recursos para atingir esses
objetivos. Resultado: uma acdo que a populagcdo quer e com baixa qualidade.
Parcialmente Efetiva.

Eficaz e parcialmente eficiente: Os objetivos sdo certos e usa parcialmente (pouco ou
muito) os recursos para atingir esses objetivos. Resultado: uma agdo que a populagao
quer e com qualidade razoavel. Parcialmente Efetiva.

Eficaz e Eficiente: Os objetivos certos a perseguir e utiliza bem 0s recursos para
atingir esses objetivos. Resultado: uma acdo que a populacdo quer, com qualidade que
ela deseja. E efetivo.

Considerando os pressupostos quanto a Eficéacia, Eficiéncia e a Efetividade e se

tratando de servigos publicos bem como os métodos apresentados sobre Eficécia e Eficiente

geradores da Efetividade, podemos tecer a seguinte metodologia para a efetividade, onde:

Indicador: Eficécia + Eficiéncia = Efetividade

Ineficaz Ineficiente Inefetivo

Ineficaz Parcialmente

Ineficaz Eficiente Parcialmente

Parcialmente Eficaz BhiEilaais Parcialmente

EficAcia Eficiéncia Efetividade

Parcialmente
Efetivo

Eficiente

Efetivo

Efetivo
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Parcialmente
Efetivo

Parcialmente
Eficiente

Parcialmente Eficaz

Parcialmente Eficaz Pdile=ilis Parcialmente
Efetivo

Eficaz Ineficiente Parcialmente
Efetivo

Parcialmente
Efetivo

Eficaz Eficiente Efetivo

Tabela 2 — Coeficiente de Efetividade Individual — CEFI. Fonte o autor, 2022

Eficaz Parcialmente
Eficiente

Assim, a efetividade da gestdo serd atingida quando a Eficacia e a Eficiéncia forem
alcancadas, em consequéncia, o impacto da melhoria de bem-estar da populacdo, sera
atendida.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A avaliacdo do PPA, ocorre por meio dos programas e agdes que geram politicas
publicas efetivas para a populacdo, sendo umas das principais ferramentas de gestdo para
mensurar o0s gastos publicos de X resultados, sendo passivo de aperfeicoamento das politicas
publicas, traduzindo em uma melhor prestacéo de servico a populagéo.

A obrigatoriedade da avaliacdo do PPA assenta-se na observancia das disposi¢oes
legais e na necessidade de verificacdo dos principios norteadores da gestdo e do planejamento
de forma sistémica a partir da Lei Federal n° 9.989, de 21 de julho de 2000, disposto no seu
artigo 6° que determina a avaliagdo do Plano Plurianual a ser realizada anualmente.

Deste modo, a avaliacdo dos Indicadores de Eficécia, Eficiéncia e Efetividade na
Gestdo do Plano Plurianual na Administracdo Publica é uma atividade complexa, uma vez que
a mensuracgdo dos custos da atividade publica ndo é trivial. Além disso, para que o beneficio
seja entregue a sociedade ao seu maximo, o setor publico deve decidir quanto e de que forma
produzir e entregar um bem ou servico. Com relagdo a execucdo fisica e financeira, buscamos
aferir a eficacia, eficiéncia e efetividade das acbes e programas, propondo-se a utilizacdo da
régua de parametros apresentada, sendo uma visualizagdo rapida e a partir dessa informagéo
visual, realizar uma analise mais profunda do “por qué” desses resultados e se for necessario

investir esforcos para alcanca-la.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos monitoramentos, é possivel avaliar a qualidade e identificar as metas
propostas/alcancadas em detrimento dos recursos financeiros aplicados, fazendo uso destes
dispositivos temos a oportunidades de aperfeicoamento em sua andlise da eficacia, da
eficiéncia e da efetividade.

Ap0s a instituicdo colocar em prética o0 método de avaliagdo, serd possivel mensurar
eficacia, eficiéncia e efetividade, e assim tracar metas a serem alcancadas. Criando
oportunidades de melhoria de desempenho e possiveis beneficios a sociedade sendo na
economia de recursos ou de outra natureza.

Com a pratica de monitoramento desses indicadores, a instituicdo visualiza as
dificuldades enfrentadas e destaca as iniciativas para serem empreendidas no sentido de
superar tais dificuldades, do ndo alcance das metas estipuladas.

Por fim, deve-se praticar a avaliacdo do monitoramento, quanto a Eficacia, Eficiéncia
e Efetividade, dos programas e acoes do PPA, tanto para o quadrimestre quanto para 0 ano,

sendo mais um indicador de transparéncia na gestao.
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APENDICE A
O produto desta acdo em relacdo aos totais de meta fisica, é: acumulativo

Modelo Aplicado — Programa 2034 — GESTAO DA ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL
Acio 2442 - COMBATE A CALAMIDADE PUBLICA — CORONAVIRUS (COVID-19) - ANO 2020

Descricdo do Produto Acdes de enfrentamento. combate e tratamento de infectados desenvolvidas
Unidade de medida Porcentagem
0 produto desta acdo em relacdo aos totais de meta fisica, €. Ndo acumulativo

Metas Fisicas Indicador
Previsto Realizad 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Anual
Micro Regido Previsto no PPA|  Previsto Atual |12 Quadri 2° Quadrimestre | 32 Quadri Total iac CEA |Avaliacdo
Regiao Il 100 100 100 100 100 300
Regido Il 100 100 100 100 100| 300
Regido IV 100 100 100 100 100 300
Regido V 100 100 100 100 100| 300
Regido VI 100 100 100 100 100| 300
Regido VIl 100 100 100 100 100| 300
Regiao VI 100 100 100 100 100{ 300
Regiao IX 100 100 100 100 100] 300
Regiao X 100 100 100 100 100 300

TOTAL 100 100 100 100 100 300

Dados Financeiros
Previsto Realizad Indicador
Micro Regido PPA PPA Atual Disponivel empenhado |Liquidado pago |CEl Avaliagio
12 Quadrimestre 0 51.682.516,00 51.682.515,96| 18.124.48824| 7.374.78511 04
22 Quadrimestre 0] 150613.401,00f 150.613.400,78| 82705.299,32| 23.349.450,71 05
39 Quadrimestre 0| 16164653933| 161646530 33| 33.96326569| 67.029.706 34 1,2| parcialmente Eficients
Anual (CEG) 0| 161.646.539,33 161.646.539,33|134.793.053,25| 97.753.942,16| 0,00 0.6| Parcialmente Ehciente

Efetividade da Gestio
Fisica Financeira
19 Quadrimestre Inefidiente

22 Quadrimestre Ineficiente

3¢ Quadrimestre Parcislments Eficients | Parcialmente Efetivo
Parcizimente Eficients | Parcialmente Efetivo




Modelo aplicado — Programa 1015 — GESTAO ADMINISTRATIVA DO PODER EXECUTIVO
Acdo 2087 - ASSEGURAR A MANUTENGAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE — ANO 2020

2087 - ASSEGURAR A MANUTENCAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE
Descri¢o do Produto Unidade Mantida

Unidade de medida Unidade

0 produto desta agdo em relacdo aos totais de meta fisica, &: N&o acumulativo

Metas Fisicas Indicador
Micro Regiko Previsto Realizado 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad, Anual
Previstono PPA|  Previsto Atual |12 Quadrimestre |22 Quadrimestre |3° Quadrimestre | Total CEA |Avaliagao CEA |Avaliagdo| CEA |Avaliagdo  [CEG |Avaliagdo
Regido | 3 3 1 1 3 5 Parclalmente Eficaz
Regido I 1 1 2 2 1 5 ineficaz y A 17 ineficaz
RegidoV 1 1 1 1 1 3 1
Regido VI 1 1 1 1 1 3 .
Regido VI 1 1 1 1 1 3 ,
Regido VIl 1 1 1 1 1 3 ;
TOTAL 8 ] 7 7 8 2 , , | 03
Dados Financeiros
Previsto Realizado Indicador -

Micro Regigo  |PPA PPA Atual Disponivel empenhado [Liquidado  |page CEl |Avaliagio
12 Quadrimestre |33 57794300] 31208363001  3052152568| 21697827 21| 992282633 03
2 Quadrimestre | 33.577.943.00]  50171.35000] 48.895.822,89] 19.499.341 31| 20.173.72915 11
32 Quadrimestre [33.577943 00|  5535462261| 54.079.094 83| 9.77244040( 15062357 14 0,3| Parcialmente Fficiente
Anual (CEG) 3357794300) 5535462261 54079094 83| 50969608 92| 45158 912 62| 43626 507 13  0,3|Parcialmente Eficiente

Efetividade da Gestio
Financeira Avaliacdo

12 Quadrimestre
28 Quadrimestre
3¢ Quadrimestre Partialmente Eficlent | Parcialmente Efetivo
Parcialmente Eficiente | Parcialmente Efetivo




Modelo aplicado — Programa 1015 — GESTAO ADMINISTRATIVA DO PODER EXECUTIVO
Acdo 2091 - ATENDER A SERVIDORES COM AUXILIOS — ANO 2020

Descrigdo do Produto Servidores Atendidos
Unidade de medida Unidade
O produto desta agdo em relacdo aos tolais de meta fisica, &. Nao acumulativo

Metas Fisicas Indicador
Micro Regisio Previsto Realizado 12 Quad. 22 Quad, 32 Quad. Anual
Previsto no PPA | Previsto Atual |12 Quadrimestre |22 Quadrimestre 32 Quadrimestre | Total CEA |Avaliagdo CEA | Avaliagao CEA|Avaliagao CEG [Avaliagdo
Regido | 6290 6290 5560 5,809 6730 19.09| og i
Regido || 332 332 275 337 325 332 o8 [ 0]
Regiéo 1 70 70 31 38 31 100] 04 Ineficaz m Ineficaz m ineficaz m Ineficaz
Regido IV 63 63 27 29 25 81| 04 Ineficaz m Ineficaz m neficaz m Ineficaz
Regido V 212 212 107 154 138 395 0.5 07| Parcialmente Ehcaz | 0,7| Parciaimente Eficaz | 0,6] Parciaimente Eficaz
Regiao VI 1406 1.406 1129 1.399 1349 3.877| 08| Parciaimente Ecaz | 1,0 [ 09]
Regido VII 205 205 159 190 163 512| 0,8| Parcialments Eficaz | 0,9 Parcialmente Eficaz ,8| Parciaimente Eficaz
Regiao VIII 140 140 87 100 84 271| 0,6| Parcialments Eficaz | 0,7| Parcislments Ehcar | 0,6( Parcialments Eficar ,6| Parcisimente Eficaz
Regio IX 225 225 174 227 202 603| 0,8]Parciaiments eficaz| 1,0 [ 03] | 03
Regido X 93 a3 44 53 a7 143| o5 [ 0,5] Parciaimente gicaz | 0,5 ineficaz [ 05 ineficaz
TOTAL 9.036 9.036 7.593 9.341 9.095 26.029| 08| Parciaiments Eficaz
Dados Financeiros
Previsto Realizado Indicador
Micro Regiao PPA PPA Atual Disponivel empenhado  [Liquidado pago CEl |Avaliacao
12 Quadrimestre | 28.068.540,00| 2806854000 2806854000 11069582 35| 11.069582 35 1,0
22 Quadrimestre | 28.068.540,00] 28.070.18600| 238.070.186,00| 14.244 545 47| 14.244 545 47 16
3¢ Quadrimestre | 28.068.540,00| 4087078504| 40.870.785,94| 15.066.998,80| 14.991.061,12
Anual (CEG) 28068540001 4087078594 4087078594| 40381 126,62| 40.235 188 94|36.684 314,98
Efetividade da Gestio
Fisica Financelra Avaliacdo
12 Quadrimestre | Parcialmente Eficaz Parciaimente Efetivo
22 Quadrimestre Parcialments Efetivo

32 Quadrimestre
Anual




Modelo aplicado — Programa 2069 — ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO SUS
Acho 2129 - ASSEGURAR A ASSISTENCIA FARMACEUTICA ESPECIALIZADA — ANO 2020

0 produto desta acdo em relacdo aos totals de meta fisica, &: Ndo acumulativo

Metas Fisicas Indicador
Previsto Realizado 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Anual
Micro Regidgo | Previstono PPA|  Previsto Atual |12 Quadrimestre |22 Quadrimestre 32 Quadrimestre | Total CEA  |Avaliaca CEA ]Avalia;io CEA | Avaliagio CEG [Avaliagdo
Regio | 9.200 9200 3067 7568 11.3% 2029 03 0,3{Parcialmente Eficaz 1,2|Parcialmente Eficaz| 0,3 |Parcialmente Eficaz
Regizo | 2443 2443 14 2240 4.997 8.051 03 03 20 mefica 11
Regido Il B04 804 268 72 1016 22| 03 1,2|Parclalmente Eficaz| 13| Parclalmente Eficaz| 0.9
Regido IV 530 530 17 767 997 1941 03 14|Parclalmente Eficaz| 19 1,2|Parcialmente Eficaz
RegidoV 2029 2029 677 2818 3.288 6.783 03 1,4 |Parcialmente Eficaz 16 a 11
Regldo VI 2680 2680 804 1783 3178 5.855 03 0,7|Parcialmente Eficaz 1,2|Parcialmente Eficaz| 0,7 |Parcialmente Eficaz
Regio VIl 1.880 1880 627 251 3.288 6426 03 1,3|Parcialmente Eficaz 17 I 11
Regio VIl 1279 1279 426 1456 3.275 5.157 03 11 2,6 1,3|Parcialmente Eficaz
Regido IX 361 361 120 416 704 1.240 03 1,2 |Parcialmente Eficar 20 11
Regido X 467 467 155 381 514 100 03 08 |Parcialmente Eficar| 11 0,7 |Parcialmente Eficaz
TOTAL 21673 1673 7.225 20912 32,651 £0.788 03 10 15 03
Dados Financeiros
Previsto Realizado Indicador
Micro Regido  |PPA PPA Atual Disponivel empenhado [Liquidado  |pago CEl  [Avaliagio
19 Quadrimestre | 2.015.589,00 2.015,589,00 201558900 110450049 1.047.874,53 Ineficients
22 Quadrimestre | 2,015.589,00 2,015.583,00 2,015,589,00 405,316,94 47,670,9 Ineficiente
30 Quadrimestre | 2.015,589,00 2.015.589,00 2015589.00]  132.081,16] 54633210 12| parcialmente Eficente
Anual (CEG) 2.015,589,00 2.015,589,00 2015.589,00] 1.541.898.50| 1641.877,50|163245759] 08| parclalmente Eficlente
Efetividade da Gestio

12 Quadrimestre
22 Quadrimestre
3¢ Quadrimestre

ineficaz

ineficaz

Financeira
Ineficiente
Ineficiente

Parcialmente Eficlente

Avaliagio
Inefetivo

Parclalmente Efetivo

Parcialmente Eficiente

Parcialmente Efetivo

APENDICE B




O produto desta a¢do em relagdo aos totais de meta fisica, é: acumulativo

Modelo aplicado — Programa 2034 — GESTAO DA ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL
Acdo 4009 — ASSEGURAR ATENDIMENTO EM SAUDE NAS UNIDADES HOSPITALARES — ANO 2020

Unndade de medida Unidade

O produto desta agcao em relagao aos totais de meta fisica, & Acumulativo

Metas Fisicas Indicador
Previsto Realizado 1¢ Quad. 28 Quad. 3% Quad. Anual
Micro Regido Previsto no PPA Previsto Atual 12 Quadrimestre 29 Quadrimestre | 3¢ Quadrimestre | Total CEA |Avaliacdo Avaliagdo CEA |Avaliagdo Avaliacdo
Regido | 28.820 28.820 3.064 8.105 10.536 21.705 ineficaz Parcialmente Eficaz Parclaimente Eficaz
Regido Il 1.800 1.800 589 1.253 1628 3.470 21 ineficaz ineficaz
Regido VI 5.000 5.000 1.051 1414 1.838 4.303 0,6| Parcialmente Eficaz 0,8 | Parcialmente Eficaz
Regido IX 1.380 1.380 253 619 804 1.676 0,6| Parcialmente Eficaz 1,3| Parcialmente Eficaz 1,2 | Parcialmente Eficaz
TOTAL 37.000 37.000 4.957 11.391 14.806 31.154 ineficaz 2| Parcialmente Eficaz
Dados Financeiros
Previsto Realizado Indicador
Micro Regido PPA PPA Atual Disponivel empenhado  |Liquidado pago CEl
12 Quadrimestre 137.998.283,00 137.983.283,00 137.983.283,00| 61,805.173,63| 24 357 151,00
2¢ Quadrimestre 137998283001 16996281000| 16996281009| 39.868.030,97| 4517437879
32 Quadrimestre 137.998.283,00 169.582 427 30 160.582.427 30| 50.289.032,79| 51.777.237,99
Anual (CEG) 137998 283,00 169.582 427 30 169.582.427,30| 151.962 237,39| 121.308.767,78| 115.227.106,36 0.6|Parcialmente Eficiente
l l
Efetividade da Gestio
12 Quadrimestre
2° Quadrimestre
32 Quadrimestre
Anual

Modelo aplicado — Programa 2070 — INVESTIMENTOS EM SAUDE



Unidade de medida Unidade
0 produto desta agao em relagao aos totais de meta fisica, €: acumulativo

Acdo 1614 —- CONSTRUCAO, AMPLIACAO E REFORMAS DE UNIDADES DE SAUDE — ANO 2020

Metas Fisicas Indicador

Previsto Reallzado 19 Quad, 29 Quad, 39 Quad. Anual
Micro Regido Previsto no PPA Previsto Atual  |1? Quadrimestre |29 Quadrimestre 32 Quadrimestre | Total CEA  |Avaliagio CEA |Avaliagdo| CEA |Avallagdo|CEG |Avaliagdo
Regido | 3 3 0 1 2 3 2,0 1,0
TOTAL 3 3 0 1 2 3 20 10

Dados Financeiros

Previsto Realizado Indicador
Micro Regido  [PPA PPA Atual Disponivel empenhado  |Liquidado pago CEl
12 Quadrimestre 4.00000 1.824.000,00 1.824.000,00 0.00 000 Rt |reficiente
22 Quadrimestre 4.000,00 3436140800  34.361.408,46| 27 559 478,03| 24697 38505 W] \neficiente
3¢ Quadrimestre 4.000,00 32498 748 22 3149874822| 300150418] 221540182 IR ineficiente
Anual (CEG) 4.000,00 32498748 22 31.498.74822| 30650982 21| 26.912786.87 09

Efetividade da Gestio

12 Quadrimestre
29 Quadrimestre
3% Quadrimestre

Fisica

mehicaz

ineficaz

Financeira
Inehcente
Ineficiente
Ineficiente

Avallacdo

Inetetivo

Inefetivo
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PROCESSO SEI 0036.418814/2020-41
DESPACHO SEI 0014201814

Manual de Mensuracdo e Anélise da Eficécia e Eficiéncia dos Programas e Ac6es do Plano
Plurianual — PPA (SEI 0014205116)



Governo do Estado de

RONDONIA

Secretaria de Estado da Saude - SESAU

DESPACHO

De: SESAU-NPPS
Para: SESAU-CCI
Processo N°: 0036.418814/2020-41

Assunto: Manual de mensuracao da Analise da Eficacia e Eficiéncia

Ao senhor,
PABLO JEAN VIVAN

Coordenador de Controle Interno

Ao cumprimenta-lo, encaminho a Vossa Senhoria, anexo aos autos
(0014205116), a proposta de uma versao para um Manual de Mensuracao da
Analise da Eficacia e Eficiéncia dos Programas e Acoes para o Plano Plurianual -
PPA, para analisar e podendo fazer as devidas contribuicées, sendo enviado por e-
mail uma versao editavel (0014208879).

O objetivo deste documento é definir principios e padroes que
orientem a realizacao, o controle de qualidade e a mensuracao das analise de
Eficacia e Eficiéncia para a gestao do Plano Plurianual e de seus programas e
acoes.

O documento reflete a necessidade da mensuracdo e tras a
metodologia para memoria de calculos apropriadas para utilizacao dos métodos e
técnicas empregados, por meio da acumulacao de experiéncia na execucao
operacional.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por Jonas Marquiole, Analista, em
21/10/2020, as 11:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no artigo 18 caput e seus 88 1° e 2°, do Decreto n° 21.794, de 5 Abril de
2017.

.'

..)el .

L ?
assinatura
eletrénica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl,
informando o codigo verificador 0014201814 e o cddigo CRC 482683D1.
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| - INTRODUCAO

Esta € a primeira versdo do manual, inclui-se as orientacdes e defini¢coes
sobre a Eficacia e Eficiéncia para o monitoramento das deliberacGes resultantes da
apreciacdo para os relatérios quadrimestrais do PPA. O documento reflete a necessidade
da mensuracdo e indicacdo de memoria de calculos apropriadas para utilizagcdo dos
métodos e técnicas empregados, por meio da acumulacdo de experiéncia na execugdo
operacional.

Na elaboracdo deste manual foram consideradas as experiéncias e
necessidades sobre o tema, bem como pesquisas bibliograficas.O manual esta alinhado
aos padrbes adotados pelo método de gerenciamento de riscos corporativos - COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),Tribunal de
Contas da Unido - TCU, além do que determina o Decreto n° 13814, de 15 de setembro
de 2008 do Estado de Rondo6nia que estabelece normas para a gestdo do Plano
Plurianual e de seus programas.

Monitoramento é a verificacdo do cumprimento do planejado e dos
resultados alcancados, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas e aferir seus
efeitos, nessa tematica teremos dois pardmetros, a Eficécia e Eficiéncia, que sdo alvo
deste manual. Por outro lado para mensurar a gestdio como um todo temos a
Economicidade, que é a verificacdo de préaticas gerenciais, sistemas de gerenciamento,
benchmarking de processos de compra e outros procedimentos, que compete ao setor de
compras estrito da legalidade de procedimentos de licitacdo, e a Efetividade que diz
respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a medio e longo prazo, referindo-se a
relacdo entre os resultados de uma intervengdo ou programa, em termos de efeitos sobre
a populacdo alvo (impactos observados), e 0s objetivos pretendidos (impactos
esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos da intervencao.

Il -OBJETIVOS

O objetivo deste documento é definir principios e padrbes que orientem a
realizacdo, o controle de qualidade e a mensuracao das analise de Eficacia e Eficiéncia
para a gestdo do Plano Plurianual e de seus programas e agoes.

O relatério de monitoramento tem por objetivos especifico: apresentar a
situacdo de cada acgdo; mensurar o custo/beneficio; o alcance das metas propostas;
analise de Eficacia e Eficiéncia.



1 - EFICACIA E EFICIENCIA

A avaliacdo Fisica e orcamentéria € a parte do controle orcamentario que
analisa a eficacia e eficiéncia dos cursos de acdo cumpridos, e proporciona elementos de
juizo aos responsaveis da gestdo administrativa para adotar as medidas tendentes a
consecucdo de seus objetivos e & otimizagdo do uso dos recursos colocados a sua
disposicao, o que contribui para realimentar o processo de administracdo orcamentaria.
O propésito da avaliagdo é de contribuir para a qualidade da elaboracdo de um a nova
proposta orgcamentaria, reiniciando um novo ciclo or¢camentario. Esta definicdo traz dois
critérios de anélise, o de eficicia e o de eficiéncia.

Eficicia: é a medida do grau de atingimento das metas fixadas para um determinado
projeto, atividade ou programa em relacdo ao previsto (RONDONIA, 2008). Procura
considerar o grau em que os objetivos e as finalidades do progresso foram alcancados
dentro da programacédo de realizacdes governamentais.

e De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2010), a eficacia pode ser
entendida como o grau em que se atingem o0s objetivos de uma acdo (quanto a
bens e servi¢os disponibilizados), em um determinado periodo de tempo
independentemente dos custos implicados. Exemplo: numero de criangas
vacinadas na ultima campanha nacional de vacinacgdo atingiu a meta programada
de 95% de cobertura vacinal.

e O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos
imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de atendimento, ou seja, a
capacidade de prover bens ou servicos de acordo com estabelecido no
planejamento das acdes.

e A eficicia no gerenciamento de riscos acontece quando a administracdo tem
garantia razodvel e entende: até que ponto 0s objetivos estratégicos e
operacionais estdo sendo alcancados; a comunicacao por relatorios é confiavel,
as leis e os regulamentos cabiveis sdo observados.

Eficiéncia: é medida da relacdo entre os recursos efetivamente utilizados para a
realizacdo de uma meta para um projeto, atividade ou programa frente a padrdes
estabelecidos (RONDONIA, 2008). O teste da eficiéncia na avaliagdo das acgdes
governamentais busca considerar os resultados em face dos recursos disponiveis.

e De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2010), eficiéncia € relagdo entre
os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos
empregados em um determinado periodo de tempo. Mede-se, pois, o esforco do
processo de transformacdo de insumos em produtos. Exemplo: reducdo dos
prazos de atendimento em servigos ambulatoriais, sem aumento de custos e sem
reducdo de qualidade do atendimento, com consequente diminui¢do dos custos
médios de atendimento por procedimento ambulatorial.

Pelas formas modernas de estruturacdo dos or¢camentos sdo possiveis as
andlises da eficécia e da eficiéncia. A explicitacdo das metas fisicas orcamentarias e a
classificacdo por programas e acles (projetos e atividades) viabilizam os testes de
eficacia, enquanto a incorporacao de custos estimativos no orcamento e custos efetivos
durante a execucdo auxilia as avaliacdes da eficiéncia.



2 - METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DA ANALISE DA EFICACIAE
EFICIENCIA QUADRIMESTRAL

O relatorio de monitoramento consolida dados com o intuito de mostrar
as acOes executadas referentes a cada quadrimestre, de forma a facilitar a visualizacédo
dos resultados, contextualizando as a¢Ges e objetivando elucidé-las quanto aos dados
observados constante no SIPLAG.

2.1. METODOLOGIA DA ANALISE DA EFICACIA E EFICIENCIA DAS
ACOES QUADRIMESTRAL

Para avaliacdo das acOes em relacdo a sua eficacia e efetividade para os
relatorios quadrimestrais, utilizaremos como boa préatica o definido pela Controladoria
Geral do Estado de Rondbnia, que definiu em seu "Relatério de Auditoria Interna -
PAAI 2020 Avaliacao de Eficiéncia e Eficacia”. Para adequagao as necessidades desta
Secretaria de Estado da Saude adaptou-se as férmulas de eficicia e eficiéncia e 0s
percentuais minimos de alcance, este usando como referéncia os conceitos empregados
na régua de parametros apresentados no mesmo documento.

2.1.1 - Eficacia da Gestao Fisica quadrimestral

Considera-se como eficacia da gestdo Fisica o pleno alcance dos
objetivos e metas de desempenho previamente definidos, aliado a observancia de prazos
estabelecidos e sem preocupacdo com a avaliacdo dos custos envolvidos.
Consequentemente, sua mensuracao se faz a partir da relagéo entre os resultados obtidos
(meta fisica realizada no quadrimestre) e os atualizados no decorrer do exercicio (meta
fisica planejada) para cada acédo selecionada no Plano Anual do exercicio, aplicando-se
0s seguintes indicadores:

e Para acdes cujo meta fisica ndo for acumulativa, temos:

Coeficiente de Eficacia da Acdo = CEA = Meta fisica Realizada sobre a Meta Fisica
Prevista Atual da Agdo

Quadro 1 - método de calculo Coeficiente de Eficécia da Agdo - CEA, quando ndo for acumulativa

CEA = Meta fisica Realizada da A¢dao no quadrimestre

Meta Fisica Prevista Atual da Acao

e Para acdes cujo meta fisica for acumulativa, temos:
Coeficiente de Eficdcia da Agdo ( CEA ) quando essa for acumulativa, serd igual a:
Trésvezes a Meta Fisica realizada da Agdo sobre a Meta Fisica Prevista da A¢do.



Quadro 2 - método de calculo Coeficiente de Eficacia da Agao - CEA, quando for acumulativa

Meta fisica Realizada da A¢do no quadrimestre
CEA= 3x

Meta Fisica Prevista Atual da Agao

Para efeito de avaliacdo da eficacia da gestdo, verificar-se-4 o
desempenho das metas fisica estabelecidas na LOA para cada “a¢do”, devendo concluir
por uma das seguintes hipoteses de eficacia da gestdo, com arredondamento para 1 casa
decimal:

. Gestao Eficaz: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficacia da A¢do” entre maior
ou igual a 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um inteiro e um décimo);
. Gestdo Orcamentaria Parcialmente Eficaz: hipotese em que o “Coeficiente de

Eficacia da Acdo” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um
décimo) e menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

. Gestdo Orcamentaria Ineficaz: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficacia da
Acgdo” seja menor que 0,6 (seis décimos) e maior que 1,4 (um inteiro e quatro décimos).

0,0 0,6 0,9 1,1 14

Parcialmente Parcialmente
Ineficaz Eficaz Ineficaz
Eficaz Eficaz

Figura 1 - Régua de medicédo do Coeficiente de Eficicia da Agdo - CEA

2.1.2 Eficiéncia da Gestdo Orcamentaria quadrimestral

Considera-se como eficiéncia da gestdo orcamentéria/financeira a
otimizacdo da relacdo entre os resultados produzidos e os recursos empregados. Tal
mensuracao se faz a partir da relagcdo para cada acao selecionada no Plano Anual, sendo
considerado os resultados obtidos pelo Coeficiente de Eficacia da acdo, aplicando-se 0s
seguintes metodologia de calculo para o indicador:

e Para acdes cujo meta fisica ndo for acumulativa, temos:

O Coeficiente de Eficiéncia Individual ( CEI) seja trés vezes a meta fisica Realizada
da Acédo durante o Quadrimestre sobre a Meta Fisica Prevista Atual da A¢éo durante o
quadrimestre vezes a Despesa liquidado durante o quadrimestre sobre a Dotagdo
Disponivel

Quadro 3 - método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Individual - CEI, quando ndo for acumulativa

Meta fisica Realizada da Agao Despesa Liquidada
CEl =3x

X
Meta Fisica Prevista Atual da Acdo  Dotacgdo disponivel




e Para acgdes cujo meta fisica for acumulativa, temos:

O Coeficiente de Eficiéncia Individual ( CEI) seja nove vezes a meta fisica Realizada
da Acéo durante o Quadrimestre sobre a Meta Fisica Prevista Atual da A¢éo durante o
quadrimestre vezes a Despesa liquidado durante o quadrimestre sobre a Dotagdo
Disponivel

Quadro 4 - método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Individual - CEI, quando for acumulativa

Meta fisica Realizada da Agao Despesa Liquidada
X
Meta Fisica Prevista Atual da Acao  Dotacao disponivel

CEI=9x

Sendo que a despesa liquidada refere as despesas liquidada durante o
quadrimestre a ser mensurado.

Para efeito de avaliacdo da gestdo orcamentaria sob o aspecto de sua
eficiéncia, verificar-se-4 o desempenho das metas estabelecidas na LOA em relagdo ao
Crédito Autorizado havendo de concluir por uma das seguintes hipdteses de eficiéncia
da gestdo, com arredondamento para 1 casa decimal:

. Gestao Orgamentéria Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja entre maior ou igual 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um
inteiro e um décimo);

. Gestao Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia individual” seja entre o intervalo maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um
décimo) e menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

. Gestdo Orcamentéria Ineficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja menor que 0,6 (seis décimos) ou maior que 1,4 (um inteiro e quatro
décimos);

0,0 0,6 0,9 1,1 1,4

) Parcialmente Parcialmente
Ineficiente Eficiente Ineficiente
Eficiente Eficiente

Figura 2 - Régua de medi¢do do Coeficiente de Eficiéncia Individual - CEI

2.2. METODOLOGIA DA ANALISE DA EFICIENCIA ORCAMENTARIA DOS
PROGRAMAS - CEOQUADRIMESTRAL

Quanto da analise da eficacia e eficiéncia dos programas é improvéavel
realizar uma metodologia para tal analise, uma vez que o programa é formado por acoes
e cada acdo tem unidades de medidas diferentes, sendo improvavel a sua mensuragao
com confiabilidade, uma vez que para realizar a analise de eficiéncia é necessario ter o
coeficiente de eficécia.




Portanto para a analise de eficiéncia orcamentaria/financeira do
programa nos quadrimestres, iremos levar em conta a despesa liquidada no quadrimestre
e a Dotacdo disponivel para o quadrimestral, sendo assim temos:

Quadro 5 - método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Orgamentéria - CEO

Despesa Liquidada no quadrimestre
CEO =

Dotacao disponivel

Para efeito de avaliacdo da gestdo or¢camentaria/financeira sob o aspecto
de sua eficiéncia, havendo de concluir por uma das seguintes, com arredondamento para
1 casa decimal:

. Gestdo Orgamentéria Eficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Or¢amentaria” seja entre maior ou igual a 0,3 ( tr€s décimo) e menor ou igual a 0,4 (
quatro décimo);

. Gestao Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia Or¢amentaria” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,2 ( dois décimo)
e menor que 0,3 ( trés décimo); ou entre o intervalo de maior que 0,4 ( quatro décimo) e
menor ou igual a 0,6 ( seis décimos)

. Gestao Orgamentéria Ineficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Orcamentaria” seja menor que 0,2 ( dois décimos) ou maior que 0,6 (seis décimo);

0,0 0,2 0,3 04 0,6
Parcialmente . Parcialmente
Ineficience Eficience Ineficience
Eficiente Eficiente
Figura 3 - Régua de medic&o do Coeficiente de Eficiéncia Orgamentéria - CEO

3- METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DA ANALISE DA EFICACIAE
EFICIENCIA ANUAL

O relatorio de monitoramento consolida dados com o intuito de mostrar
as acOes executadas referentes ao ano, de forma a facilitar a visualizacdo dos resultados,
contextualizando as acgbes e objetivando elucida-las quanto aos dados observados
constante no SIPLAG.

3.1. METODOLOGIA DA ANALISE DA EFICACIA E EFICIENCIA DAS
ACOES ANUAL

Para avaliacdo das acdes em relacdo a sua eficacia e efetividade para o
relatorio anual, utilizaremos como boa préatica o definido pela Controladoria Geral do
Estado de Rondonia, que definiu em seu "Relatério de Auditoria Interna - PAAI 2018 -
Avaliacdo de Eficiéncia e Eficacia”. Para adequagdo as necessidades desta Secretaria de
Estado da Saude adaptou-se as formulas de eficacia e eficiéncia e 0s percentuais
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minimos de alcance, este usando como referéncia os conceitos empregados na régua de
parametros apresentados no mesmo documento.

3.1.1 - Eficécia da Gestao Fisica anual

Considera-se como eficacia da gestdo Fisica o pleno alcance dos
objetivos e metas de desempenho previamente definidos, aliado a observancia de prazos
estabelecidos e sem preocupacdo com a avaliagdo dos custos envolvidos.
Consequentemente, sua mensuracao se faz a partir da relagédo entre os resultados obtidos
(meta fisica realizada durante o ano) e os atualizados no decorrer do exercicio (meta
fisica planejada) para cada acdo selecionada no Plano Anual do exercicio, aplicando-se
0s seguintes indicadores:

e Para acgdes cujo meta fisica ndo for acumulativa, temos:

Coeficiente de Eficacia Global da Acdo = CEG =Meta fisica Realizada durante o ano
sobre Trés vezes a Meta Fisica Prevista Atual da Agéo.

Quadro 6- método de calculo Coeficiente de Eficacia Global da Acéo - CEG, quando néo for acumulativa

Meta fisica Realizada da A¢do durante o ano

CEG =
3 x Meta Fisica Prevista Atual da A¢ao para o ano

e Para acdes cujo meta fisica for acumulativa, temos:

Coeficiente de Eficdcia Global da Agdo ( CEG ) quando essa for acumulativa, serd
igual a: Meta Fisica realizada da Agdo sobre a Meta Fisica Prevista da Agdo.

Quadro 7 - méetodo de calculo Coeficiente de Eficicia Global da Agdo - CEG, quando for acumulativa

CEC = Meta fisica Realizada da Ag¢do durante o ano

Meta Fisica Prevista Atual da A¢do para o ano

Para efeito de avaliacdo da eficAcia da gestdo, verificar-se-4 o
desempenho das metas fisica estabelecidas na LOA para cada “a¢dao”, devendo concluir
por uma das seguintes hipoteses de eficacia da gestdo, com arredondamento para 1 casa
decimal:

. Gestao Eficaz: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficacia da A¢do” entre maior
ou igual a 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um inteiro e um decimo);
. Gestao Or¢amentaria Parcialmente Eficaz: hipotese em que o “Coeficiente de

Eficacia da A¢ao” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um
décimo) e menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

. Gestao Orcamentaria Ineficaz: hipotese em que o “Coeficiente de Eficacia da
Acgdo” seja menor que 0,6 (seis décimos) e maior que 1,4 (um inteiro e quatro decimos).
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0,0 0,6 0,9 1,1 1,4

Parcialmente Parcialmente
Ineficaz Eficaz Inefica:z
Eficaz Eficaz

Figura 4 - Régua de medigdo do Coeficiente de Eficacia Global da Agéo - CEG

3.1.2 Eficiéncia da Gestdo Orcamentaria anual

Considera-se como eficiéncia da gestdo orcamentaria/financeira a
otimizacdo da relacdo entre os resultados produzidos e os recursos empregados. Tal
mensuracao se faz a partir da relacdo para cada acéo selecionada no Plano Anual, sendo
considerado os resultados obtidos pelo Coeficiente de Eficacia da acdo, aplicando-se 0s
seguintes metodologia de calculo para o indicador:

e Para acdes cujo meta fisica ndo for acumulativa, temos:
O Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria Global ( CEOG) seja Meta fisica Realizada

durante o ano sobre Trés vezes a Meta Fisica Prevista Atual da Acdo para 0 ano vezes
a Despesa liquidado anual sobre a Dotacdo Disponivel para o mesmo ano

Quadro 8 - método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Or¢amentaria Global - CEOG, quando néo for
acumulativa

CEOG = Meta fisica Realizada da A¢do durante o ano  Despesa Liquidada Anual

3 x Meta Fisica Prevista Atual da Acao Dotacao disponivel

e Para acdes cujo meta fisica for acumulativa, temos:

O Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria Global ( CEOG) seja Meta fisica Realizada
durante o ano sobre a Meta Fisica Prevista Atual da Acéo para o ano vezes a Despesa
liquidado anual sobre a Dotacao Disponivel para 0 mesmo ano

Quadro 9 - método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Orcamentaria Global - CEOG, quando for
acumulativa

Meta fisica Realizada da A¢ao durante o ano  Despesa Liquidada Anual

CEOG = X
Meta Fisica Prevista Atual da A¢do para o ano Dotacao disponivel

Sendo que a despesa liquidada refere as despesas liquidada durante o ano
a ser mensurado.

Para efeito de avaliacdo da gestdo orcamentaria sob o aspecto de sua
eficiéncia, verificar-se-a o desempenho das metas estabelecidas na LOA em relacdo ao
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Crédito Autorizado havendo de concluir por uma das seguintes hipoteses de eficiéncia
da gestdo, com arredondamento para 1 casa decimal:

. Gestao Orcamentaria Eficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja entre maior ou igual 0,9 (nove décimos) e menor ou igual a 1,1 (um
inteiro e um décimo);

. Gestao Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de
Eficiéncia individual” seja entre o intervalo maior ou igual que 0,6 (seis décimos) e
menor que 0,9 (nove décimos); ou entre o intervalo de maior que 1,1 (um inteiro e um
décimo) e menor ou igual que 1,4 (um inteiro e quatro décimos);

. Gestao Orgamentaria Ineficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Individual” seja menor que 0,6 (seis décimos) ou maior que 1,4 (um inteiro e quatro
décimos);

0,0 0.6 0,9 1,1 1,4

) Parcialmente Parcialmente
Ineficiente Eficiente Ineficiente
Eficiente Eficiente

Figura 5 - Régua de medicdo do Coeficiente de Eficiéncia Orgamentéria Global - CEOG

3.2. METODOLOGIA DA ANALISE DA EFICIENCIA
ORCAMENTARIA/FINANCEIRA DOS PROGRAMAS - CEFANUAL

Quanto da andlise da eficacia e eficiéncia dos programas é improvavel
realizar uma metodologia para tal analise, uma vez que o programa é formado por a¢des
e cada acdo tem unidades de medidas diferentes, sendo improvavel a sua mensuracédo
com confiabilidade, uma vez que para realizar a analise de eficiéncia é necessario ter o
coeficiente de eficécia.

Portanto para a analise de eficiéncia orcamentaria/financeira do
programa anual, iremos levar em conta a despesa liquidada durante todo o ano e a
Dotacdo disponivel para o ano, sendo assim temos o Coeficiente de Eficiéncia
Financeira:

Quadro 10 - método de calculo Coeficiente de Eficiéncia Financeira - CEF

Despesa Liquidada durante o ano
CEF =

Dotacao disponivel

Para efeito de avaliacdo da gestdo or¢camentéria/financeira sob o aspecto
de sua eficiéncia, havendo de concluir por uma das seguintes, com arredondamento para
1 casa decimal:

. Gestao Orgamentaria Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Financeira” seja maior ou igual a 0,9 ( nove décimo), sendo 1,0 ( um inteiro) o ideal;
. Gestao Orcamentaria Parcialmente Eficiente: hipdtese em que o “Coeficiente de

Eficiéncia Financeira ” seja entre o intervalo de maior ou igual que 0,8 ( oito décimo) e
menor que 0,9 ( nove décimo);
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. Gestdo Orcamentaria Ineficiente: hipotese em que o “Coeficiente de Eficiéncia
Financeira” seja menor que 0,8 ( oito décimos);

0,0 0.8 0,9 1,0

Parcialmente
Ineficientce Eficisnte

Eficiente
Figura 6 - Régua de medigdo do Coeficiente de Eficiéncia Financeira - CEF

I11- CONCLUSAO

Por meio dos monitoramentos € possivel avaliar a qualidade e identificar
as metas propostas /alcangadas em detrimento dos recursos financeiros aplicados,
fazendo uso destes dispositivos temos a oportunidades de aperfeicoamento em sua
analise da eficécia e eficiéncia.

Apbs a aplicacdo desse manual para o monitoramento serd possivel
mensurar eficacia e eficiéncia, e assim tracar metas a serem alcancadas. Criando
oportunidades de melhoria de desempenho e possiveis beneficios a sociedade, sempre
que possivel, em termos de economia de recursos ou de outra natureza de melhoria.

Por fim, deve-se estimular a pratica de avaliacdo do monitoramento,
quanto a Eficacia e Eficiéncia, dos programas e acGes do PPA, tanto para o
quadrimestre quanto para o ano, sendo mais um indicador de transparéncia da
gestdo.Devem ser relatadas as dificuldades enfrentadas pelos gestores e destacadas as
iniciativas positivas por eles empreendidas no sentido de superar tais dificuldades, do
ndo alcance das metas estimuladas.
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