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PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA UMA MEI EM PORTO
VELHO

Andrey Garcia da Silva (IFRO)
Davy Italo Ribeiro da Silva (IFRO)

RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral propor um planejamento estratégico para uma Microempreendedora Individual
(MEI) de Porto Velho. A metodologia utilizada incluiu uma pesquisa basica com abordagem exploratoria e revisao
bibliografica de natureza qualitativa. Para a coleta de dados, foram realizadas observacgdes in loco e o proprietario
respondeu a um questionario. Os resultados sdo apresentados em etapas: inicialmente, foi definida a natureza do
negoécio; em seguida, foram identificadas a missdo e a visdo da empresa, considerando que a MEI nédo possuia
esses elementos como parte de sua cultura organizacional. A analise do ambiente da empresa foi conduzida com
0 auxilio da Matriz SWOT, que orientou os desdobramentos do plano estratégico. Por fim, elaborou-se um plano
de agdo com objetivos especificos para implementagdo na empresa estudada.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, Matriz SWOT, MEI.

PROPOSAL FOR A STRATEGIC PLAN FOR A MICROENTREPRENEUR IN
PORTO VELHO

ABSTRACT

This article aims to propose a strategic plan for an Individual Microentrepreneur (MEI) in Porto Velho. The
methodology used included basic research with an exploratory approach and a qualitative literature review. Data
collection involved on-site observations and a questionnaire sent to the owner. The results are presented in stages:
initially, the nature of the business was defined; next, the company's mission and vision were identified,
considering that, the MEI did not previously have these elements as part of its organizational culture. The
company's environment was analyzed using the SWOT Matrix, which guided the strategic plan's development.
Finally, an action plan was formulated with specific objectives for implementation in the studied business.

Keywords: Strategic planning, SWOT matrix, MEI.



1. INTRODUCAO

O pequeno empresério muitas vezes ndo percebe que, para sobreviver em um ambiente
tdo competitivo, € necessario ampliar sua visdo e, assim, alcancar os resultados esperados.
Segundo Chiavenato (2003), o planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos
estratégicos de curto, médio e longo prazo, que impactam diretamente a dire¢do e a viabilidade
da empresa. Esse método é essencial para expandir a visdo de negdcios e explorar as
oportunidades existentes no mercado em que estéa inserido.

Qualquer microempresa necessita de um planejamento prévio; semele, a empresa pode
se perder, sem saber quais passos tomar. O planejamento estratégico ajuda o empreendedor a
identificar todo o potencial de seu negdcio, além de construir caminhos mais adequados para
atingir seus objetivos.

Para isso, é necessario definir a misséo, visdo e valores da empresa. Esses elementos
servirdo como base para as acdes e decisdes corretas, sendo especialmente importantes para
microempresas, pois funcionam como um guia que orienta 0 gestor sobre quais rumos seguir
para tornar o negocio mais eficiente.

As MElIs (Microempreendedores Individuais) desempenham um papel fundamental na
economia, gerando iniumeros empregos. De acordo com dados do SEBRAE e da Receita
Federal, nos primeiros seis meses de 2023, foram abertos 868,8 mil pequenos negocios no
Brasil, o que demonstra que muitos brasileiros estdo optando por empreender

No entanto, segundo o SEBRAE (2021), muitos microempresarios ndo elaboram seu

planejamento estratégico por considera-lo algo complicado. Outro fator revelado pela pesquisa
é que esses gestores geralmente possuem baixa escolaridade e estdo iniciando seus negocios
como uma forma de gerar renda, muitas vezes por ndo conseguirem emprego formal.
O estado de Ronddnia esta entre 0s que apresentam uma das maiores taxas de mortalidade de
MEIs, com cerca de 29%. Entre as causas estdo problemas no ambiente, planejamento de
negocios deficiente ou inexistente, e falta de preparo dos empreendedores. O setor mais afetado
foi o comércio, onde 30,2% dos negdcios fecharam suas portas (SEBRAE, 2020).

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte pergunta: como elaborar
uma proposta de planejamento estratégico para uma MEI em Porto Velho? Para isso, 0 objetivo

estabelecido é propor um planejamento estratégico para uma MEI portovelhense.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Microempresa

Criado pela lei complementar n° 128/2008 o modelo empresarial simplificado
conhecido como micro empreendedor individual (MEI), foi um mecanismo que facilitou a
abertura de pequenos negdécios, tirando a burocracia que existia para a abertura de empresas no
Brasil, a sua criacdo foi com o objetivo de aumentar a competitividade e o desenvolvimento do
setor, contribuindo com a geracdo de emprego, fortalecimento da economia, tanto local como
nacional, e a reducdo da informalidade.

Para se encaixar numa MEI precisa atender a seguintes requisitos como ter faturamento
méaximo de 81 mil reais ao ano, ndo ser socio de outro empreendimento ou ter empresa aberta
em seu nome, além do mais pode contratar até um funcionéario, sendo pago o salario minimo

para 0 mesmo, também existe um rol de atividades que o empreendedor pode exerce.

2.2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico surgiu no inicio dos anos 70 devido as crescentes crises do
petréleo, guerras entre arabes e israelenses, inflacdo, altos indices de desemprego entre outros,
foi quando os empresarios enxergaram que precisavam de um novo modelo de gerenciamento
de negocios, ja que nas decadas de 50 e 60 o planejamento era feito de maneira operacional.

Segundo CHIAVENATO (2007), o planejamento estratégico traga como o plano sera
executado e avaliado, ou seja, se esta atrelado a fatores interno e externos. E um conjunto de
decisdes que dependera dos recursos e tecnologia necessaria para atingir 0s objetivos
necessarios.

Segundo FISCHMANN e ALMEIDA (2007), definem o planejamento estratégico
como uma técnica de gestdo que permite a uma empresa identificar seus pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas, observando 0 ambiente que a empresa ou organizacdo esteja inserido
para orientar para qual direcdo deve seguir.

A ferramenta mais indicada para avaliar a forca e fraqueza de uma organizacéo e a
matriz SWOT, combinada com o planejamento estratégico ira potencializar o que sera preciso
fazer para enxergar as oportunidades que precisam serem alcancadas dentro do ambiente de
negocios.

Segundo GUAZZELLI; XARAO, (2018, p.116), através da matriz SWOT empresas

gerenciam o ambiente interno com base nos seus pontos fortes e fracos, diferente do ambiente



externo onde existem ameacas e empresas as empresas nao estdo no controle, por isso é sempre
bom esté atento as mudancas.

Para os autores citados sempre havera a busca por identificar os pontos fortes e fracos
do empreendimento para guia-la na direcdo certa para alcangar 0s seus objetivos.

2.3 Misséo, Visdo E Valores

Para uma empresa ou organizagdo que esta comegando é muito importante criar uma
identidade para se comunicar com seu publico e seus colaboradores, sendo assim um norte para
molda-se no seu ambiente de atuacdo, e as ferramentas usadas sdo: missao, visdo e valores,
através destas, as empresas ou organizagdes tracaram um perfil para criar a sua identidade, com
as suas caracteristicas e seus valores perante seus funcionarios e sociedade.

Segundo MACHADO (2009, p.26) “divulgar o enunciado de missdo, visao e valores
de uma organizagéo, de forma a influenciar positivamente seus publicos somente se sustenta na
medida que sua aplicacdo seja verificada nas acbes que precedem as comunicagdes.”

A missdo tem a proposta inicial de atrair seu publico alvo e futuros colaboradores, tem
que ser algo que desafiador e inspirador, ela tem que ir de encontro com a sua Vvisdo estratégica,
as empresas precisam desse norte para que seus objetivos sejam entendidos.

Segundo OLIVEIRA (2009), define a missdo de uma empresa como forma de tornar
certos sistemas de valores e crencas em areas da vida empresarial e do negocio principal, tendo
em conta tradicGes e filosofias da empresa.

Visdo ¢é a forma de como a empresa se ver daqui a alguns anos, definindo indicadores
e metas para serem alcancadas a longo prazo.

Segundo OLIVEIRA (2007), a visdo deve ser considerada os limites que os gestores
da empresa conseguem enxerga a longo prazo e em uma abordagem mais longa.

Os valores de uma empresa sdo aquilo que os colaboradores devem seguir com 0s
clientes, fornecedores, geralmente € uma lista de principios que servem como orientacao para
as suas acdes dentro ou relacionada a organizacgéo.

De acordo com MACHADO (2009, p.32), os valores facilitam a participacdo das
pessoas no desenvolvimento da missdo e da visdo e resultam no comprometimento da equipe,
0 mercado, a comunidade e a sociedade. O reconhecimento dos valores de uma organizagédo
permite predizer o funcionamento da mesma e o comportamento organizacional dos seus

membros.



3. METODOLOGIA/MATERIAIS

A metodologia utilizada neste trabalho foi uma pesquisa bésica de intervencao, de
natureza exploratdria, observacao in-loco e aplicacdo de questionario coma finalidade de colher
dados do comercio para formar as devidas estratégias de crescimento.

A escolha do local foi por conhecimento prévio do pesquisador, onde foi feita uma
pesquisa exploratoria para conhecer o local e as pessoas que compfem a equipe, estrutura e
endereco, a pesquisa foi feita no més de agosto de 2023, foram enviadas perguntas para a
proprietaria para compreender seu negocio

Analisando o quadro geral ird ser definida estratégias para alavancar suas vendas e a
criacdo de sua missdo, visao e valores do seu negdécio, ideias de expansdo, diminuicdo de custo
e também a maior formalizacdo de seu negdcio, definindo metas de crescimento a curto, médio

e longo prazo e procedimentos a serem adotados para casos especificos.
Figura 1- Matriz SWOT

Ajuda Atrapalha

Forca Fragueza

Interna
(organizacdo)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Fonte: adaptado SILVA, 2009
Sera utilizado o método SWOT para mostrar as suas necessidades e fortalecer ainda

mais seus pontos fortes, serd explicado durante entrevista o que podera ser feito para a melhorar
0 ambiente de negdcios na sua regido, também ira ser proposto para criagdo a comerciante a
criacdo de uma ficha de controle para 0 monitoramento dos objetivos a serem alcancados e para
a melhora dos custos de producéo e de monitoramento de precos de fornecedores.

Foi enviadas perguntas a proprietaria do comercio por meio de carta, para o0 melhor
entendimento das atividades do dia-a-dia e o seu funcionamento, foram utilizadas algumas
perguntas do autor OLIVEIRA (2023), para caracteriza alguns objetivos e seu modelo de
empreendimento, 0 autor sugere 29 perguntas, da qual irdo ser utilizadas somente 7, as

perguntas escolhidas foram para melhor visdo do empreendimento e entender melhor o seu



funcionamento, no quadro abaixo esta com as perguntas escolhidas e as respostas da

proprietaria.

Quadro1 - Perguntas enviadas a dona do comercio

Perguntas

1 - Como a empresa deu inicio as suas atividades e ha
guanto tempo ela atua no mercado de salgados? Qual
foi seu objetivo?

3 - Quais sdo os produtos oferecidos pela empresa
atualmente?

6 - Quantas pessoas compdem o quadro de
funcionarios atualmente? Quantos sdo 0s cargos
administrativos e quantos sdo 0s cargos operacionais?
10 — Quem sdo seus clientes?

15 — Quem sdo seus principais concorrentes? Onde
estdo localizados?

16 — Qual a situacdo da empresa e quais sdo suas
expectativas de crescimento?

20 — Qual a visdo da organizacdo para o futuro?

FONTE: adaptado - quadro OLIVEIRA, Rinaldo Muniz de ,2023.

Com base na resposta sera aplicada as tratativas para o planejamento estratégico
utilizando a Matriz SWOT. A construgdo e demonstracdo dos resultados seguiu em etapas,
conforme o modelo de Oliveira et. al (2023) que no seu estudo propds o planejamento
estratégico para uma MEI do segmento varejista.

Quadro 2 — Etapas de elaboragéo do planejamento estratégico

Etapas Descricéo

12 Etapa Definigdo do negécio

2% Etapa Identificagdo da misséo

3% Etapa Definigdo da visdo estratégica
4@ Etapa Anélise SWOT

52 Etapa Objetivos estratégicos

62 Etapa Plano de acdo

Fonte: Adaptado de Oliveira et. al (2023).

A MEI, objeto de estudo, ja conta com mais de 23 anos de existéncia no mercado,
trata-se de um empreendimento familiar onde a proprietéaria trabalha é responsavel pela gestao,
atendimento e producdo. Ao endereco comercial esta situado na regido central da cidade de
Porto Velho.

4. ANALISES E DISCURSOES

A primeira etapa a ser definida segundo o quadro foi a definicdo do negdcio, seguida
da misséo e valores, pois empresa nédo tinha uma definicdo desses pontos, seguida da utilizagédo

da matriz SWOT, para uma analise do ambiente de trabalho, logo apos foi definido o



planejamento e objetivos estratégicos, consequentemente com os objetivos ja em pauta foi
criado o plano de acéo.

A definicdo do negdcio é importante para saber em qual seguimento a empresa atua, o
tipo de produto a ser comercializado e o publico a ser atingido, assim a 1° etapa ficou definida
no quadro 3:

Quadro 3- Definicao de negocio
NEGOCIO

“Bom e barato”
Fonte: Elaborado pelo do autor.

A missdo é o motivo ou razdo de uma empresa existir, a missao e a proposta de trabalho
que a empresa deveréa seguir, segundo CHIAVENATO (2005, p. 63) diz que “a missdo funciona
como o proposito orientador para as atividades da organizacao e para aglutinar os esforgos dos
seus membros”. Na questdo 16 do quadro 1, a pergunta e direcionada a situagdo que se encontra
0 negdcio, a resposta da proprietaria mostra que ndao hd missdo definida para o seu
empreendimento, mostrando que ela ndo mostrar conhecimento ou importancia sobre o
elemento. Seguindo o quadro vamos para a concluséo da 2° etapa, que € a definicdo de missao
apresentado no quadro 4:

Quadro 4 — Definicdo de missdo
MISSAO
“servir com qualidade, variedade e higiene, com um ambiente agradavel para seus clientes”
Fonte: Elaborado pelo do autor.

A visdo é algo relacionado ao futuro da empresa, onde 0 negdcio quer chegar. Temum
tempo para esse objetivo se concretizar, mas pode mudar com o passar do tempo. Segundo
CHIAVENATO (2005, p. 66) a visdo “estabelece uma identidade comum referente aos
propdsitos da empresa em relacdo ao futuro, de modo a orientar 0 comportamento das pessoas
quanto ao destino da organizagdo quer alcangar”. A pergunta 20 do quadro 1 indica a qual seria
a visdo da organizacdo no futuro e a resposta da proprietaria e que o empreendimento fosse
reconhecido na sua localidade, isso mostra que ela ndo demostra importancia da visdo
empresarial no seu negocio, sendo assim a 3° etapa ficou definida no quadro 5:

Quadro 5 — Definicdo de visdo
VISAO
“Ser um comercio reconhecido pela qualidade de seus produtos e bom atendimento”
Fonte: Elaborado pelo do autor.

O planejamento estratégico é uma forma positiva de a empresa tomar decisdes, para
enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades no seu ambiente, segundo OLIVEIRA (1998),

o0 planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite estabelecer a dire¢do a ser



guiada pela organizagdo, visando o melhor grau de interagdo com o ambiente, considerando
ainda a capacitagdo da organizacdo para esse processo de adequacgao.

Visando analisar melhor o ambiente interno e externo da MEI iremos utilizar a
ferramenta matriz SWOT, através desta, iremos analisar a sua atual situacdo e partir para a
tomada de decisdes. Segundo CHAVIENATO e SAPIRO (2003), sua funcdo é cruzar as
oportunidades e as ameacas externas a organizagdo com seus pontos fortes e fracos.

A andlise da matriz SWOT da parte externa (oportunidades), sera através da questdo
3, foi identificado que a um leque grande de produtos oferecidos pelo comercio, 0 que traz
variedades para 0s seus clientes, 0 que pode impulsionar suas vendas por delivery, uma
profissdo que cresceu bastante nos ultimos anos, muito pela pandemia do COVID-19. Seria
interessante estabelecer parcerias com os fornecedores, por conseguir precos mais atrativos e
com maiores margens de lucros. O empreendimento ndo conta com ferramentas de marketing
apropriadas para fazer propaganda do seu negdcio, impedindo que seja conhecido por mais
pessoas e tenha uma procura maior para seus produtos.

Ja as ameacas sdo, os precos dos produtos que sobem constantemente, fazendo-se
necessarios pequenos aumentos para viabilizar o negécio. A possibilidade de abertura de um
novo concorrente pode fazer com que 0 negocio perca vendas e 0 espaco conquistado no local,
no quadro 6 a relacdo dos pontos fortes e fracos da analise externa.

Quadro 6 - Analise externa da matriz SWOT

Oportunidades Ameagas
e Iniciar vendas por delivery; e Aumento constantes de precos dos
e Estabelecer parceria com fornecedores; fornecedores;
e Fortalecer o Marketing; e Entrada de novos concorrentes do mesmo

segmento nas proximidades.

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2023).

Os pontos fortes e fracos observados, mostra que o comercio € proprio, onde nédo
precisa pagar aluguel, diminuindo custos e oferecendo um preco mais em conta para seus
clientes. O empreendimento possui uma carteira de cliente bem consolidada pelo tempo de
existéncia bem longo, e também ndo a concorrentes nas proximidades, sendo a unica lanchonete
na regido. No quadro 7, a analise interna da matriz SWOT.

Quadro 7- Analise interna da matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Local préprio; e Falta de um planejamento estratégico;
® Nao ha concorrentes nas proximidades; e  Processos administrativos incipientes;
e Tempo de existéncia; ® Baixa capacitacdo profissional.
e Carteira de clientes consolidada.

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2023).



O posicionamento estratégico que é o 5° elemento do quadro 2, foram utilizados os
dados coletados do questionario, para montar um cenario adequado para a implantacdo da
estratégia de negdcio, vidvel e saudavel para sua MEI.

O objetivo estratégico € uma ferramenta valiosa para determinar os caminhos que a
empresa deve seguir, para alcancar os resultados desejados, esse é 0 6° elemento do quadro 2.

As definicbes do planejamento estratégico foram definidas conforme: misséo, visao e
valores, ambiente interno e externo. O quadro 8 mostra 0s objetivos estratégicos estabelecidos

conforme observado anteriormente.

uadro 8 - Objetivos estratégicos

Area Objetivos Estratégicos

1. Buscar capacitacdo profissional sobre gestdo de
. microempresa;

Gestao 2. Definicdo de procedimentos administrativos padronizados.
3. Definicdo de procedimentos para marketing.

1. Definigdo de procedimento para atendimento ao publico na
modalidade presencial;

Definicdo de procedimento para atendimento ao publico nas
midias digitais.

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2023).

Atendimento 2

No quadro acima a dois pontos em destaques: a area de gestdo e de atendimento, vale
destacar que esses dois pontos vao de encontro com o ponto fraco da matriz SWOT. O primeiro
objetivo - Buscar capacitacdo profissional: adequada, para saber lida com os desafios do dia a
dia a frente de seu negdcio. A implantacdo de processos administrativos também & uma
ferramenta importante para se gerenciar com mais seguranca € com tomada de decisdes mais
assertivas, economizado tempo e dinheiro, a implantacdo de processos para usar melhor o
marketing para atrair clientes. O segundo objetivo € em relacdo ao atendimento, como definir
acOes para melhorar e padronizar o atendimento ao publico na forma presencial e também nas
midias digitais

Para a construcdo dos quadros 9 e 10 e 11 “planos de acdo”, foi utilizado como
referéncia do quadro 8, considerando o0s objetivos estratégicos, para os quais foram formulados
indicador, meta, estratégia de acédo, responsavel pela meta, prazo para execucao e caracterizacao

dos recursos necessarios.



Quadro 9 - Plano de acéo |

AREA: Gestdo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Buscar capacitagdo profissional sobre gestdo de microempresa;
2. Definicdo de procedimentos administrativos padronizados; 3. Definigdo de procedimentos para marketing.

Indicador Metas Estrfeglas de Responsavel Prazo Recur,so_s
cdo Necessarios
Recursos préprios

1. 1.1 Realizar 01 | Realizar matricula Até da  proprietaria

Certificagdo | curso de | no curso de gestdo Proprietaria dezembro ggg?ocamen o e

em gestdo de | capacitacdo em | de MEI do de .

MEIs gestdo de MEI | SEBRAE/RO. 2024 pesquisas
Inerentes ao
estudo.

2. 2.1 Elaborar 01 Produzir um Recursos proprios

Procediment (um) documento eletronicos da

0 operacional documento contendo os Até proprietaria para

padrdo contendo o processos e Proprietaria dezembro elaboracdo do
administrativ | procedimento atividades de documento digital
o da MEI operacional inerentes ao 2024 contendo as
padrdo da MEI administrativo da informacoes.
MEI
3. 3.1 Elaborar 01 Produzir um Proprietaria Até Recursos proprios

Procediment | (um) documento dezembro | tecnologicos da

0 operacional | documento contendo os de proprietaria para

padrdo para | contendo o processos e 2024 elaboracdo do

marketing da
MEI

procedimento
de marketing da
MEI

atividades
inerentes ao
marketing da MEI

procedimento e
celular da MEI
para
publicacdo/postag
ens em midias
sociais.

Fonte: Elaborado pelo do autor.

O plano de acdo | tem 3 indicadores, o primeiro € a capacitacdo profissional da

proprietaria, com a realizacdo de cursos de aperfeicoamento na area de gestdo de negocios no

SEBRAE-RO, que oferece esse e outros cursos de capacitacdo de forma gratuita e continuada

com o todo o suporte necessario, o segundo indicador é a elaboracdo de um documento, no

formato Microsoft Excel ou Microsoft Word, que contenha de forma simplificada os processos

administrativos em formato digital para acompanhamento mais detalhado das atividades do dia

a dia para polpar tempo e diminuir custos operacionais, o terceiro € criar um documento com

as estratégias de marketing para alcangar um maior publico e assim aumentar as vendas,

utilizando midias sociais para a propagacdo do conteudo da MEI.




Quadro 10 - Plano de acéo 11

10

AREA: Gestio

OBJETIVO ESTRATEGICO - 1. Definicéo de procedimento para atendimento ao ptblico na modalidade
presencial; 2. Definicdo de procedimento para atendimento ao publico nas midias digitais.

Indicador Metas Estratégias de Responsavel Prazo Recursos
Acdo Necessarios
1. Procedimento | 1.1 Elaborar | Padronizar a
operacional 01 (um) | metodologia de Até
padrdo de | documento atendimento do
atendimento ao | contendo o | cliente no s dezembro
publico. procediment | estabelecimento. Proprietaria de R$ 0,00
2024,
0 de
atendimento
ao publico.
2. Procedimento | 2.1 Elaborar Padronizar a Proprietaria Até R$ 0,00
operacional 01 (um) metodologia de dezembro
padrdo de documento atendimento do de
atendimento ao contendoo | cliente no formato 2024,
publico. procediment digitais
ode considerando as
atendimento | midias sociais da
ao publico. MEI.

Fonte: Elaborado pelo do autor.

O plano de acéo Il tem dois objetivos, sendo o primeiro padronizar o atendimento ao

cliente, com a criacdo de um script de abordagem, treinamento continuo de atendimento para
aperfeicoamento e a criagdo de uma caixinha de

segundo ponto é padronizar o atendimento por meio dos canais digitais, com isso criar uma

[3

‘ nivel de satisfacdo do atendimento”, o

conta da MEI no WhatsApp e Instagram, que séo as plataformas mais usadas pelas pessoas,

definir metas de atendimento e satisfacdo pelo meio digital e criar diretrizes de atendimento,

como mensagem de boas-vindas e tempo de respostas.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal propor um planejamento estratégico para
uma MEI de Porto Velho. Os objetivos especificos incluiram a definicdo de missdo, visdo e
valores; a analise dos ambientes interno e externo utilizando a Matriz SWOT; a determinacéo
de objetivos estratégicos; e a criacdo de um plano de acéo.

Foi realizada uma pesquisa exploratoria, seguida da aplicacdo de um questionario no
més de agosto de 2023, como método de coleta de dados para obter mais informacgdes sobre o
negécio. O questionario contou com sete perguntas voltadas a definicdo de misséo, visao e
valores, bem como a analise dos ambientes interno e externo, posicao estratégica do negécio e
identificacdo dos objetivos estratégicos, com o intuito de elaborar um plano de acéo.

A proprietaria ndo tinha conhecimento sobre planos estratégicos que poderiam auxilia-
la na operagdo do dia a dia. Com base na Matriz SWOT, foram identificados quatro pontos
fortes: propriedade do local, auséncia de concorrentes nas proximidades, tempo de existéncia e
uma carteira de clientes consolidada. Os pontos fracos incluiram a falta de um planejamento
estratégico, necessidade de manutencdo do piso, processos administrativos incipientes e baixa
capacitacdo profissional.

Apos a analise dos ambientes interno e externo, foram definidos trés objetivos
estratégicos, divididos em duas areas: gestdo e infraestrutura. Esses objetivos visam mitigar os
pontos fracos e, a partir deles, foram desenvolvidos trés planos de acéo.

A proposta de planejamento estratégico foi elaborada e entregue a proprietaria, com a
recomendacdo de que ela possa ser ajustada ao longo do tempo para se adequar a realidade da
MEI, ressaltando a importancia dessa ferramenta de gestdo para todos os niveis de
empreendimento.

Recomenda-se um acompanhamento continuo da execucdo e aplicacdo do
planejamento estratégico, juntamente com a proprietaria, para avaliar os resultados alcan¢ados

e, eventualmente, aplicar essa metodologia em outros negocios semelhantes.
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