==- .«zx:. MINISTERIO DA EDUCACAO ,
==- INSTITUTO FEDERAL L Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica

o &7 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
Rondbdnia

Campus Porto Velho Zona Norte

Coordenacgao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica EAD

CAMILA MAIZA SILVA LOPES

O PAPEL DO GESTOR PUBLICO

PORTO VELHO/RO
2026



CAMILA MAIZA SILVA LOPES

O PAPEL DO GESTOR PUBLICO

Artigo apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade
EaD, do Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia, como requisito para a
obtengcdo do titulo de Tecndlogo em Gestao
Publica.

Orientadora: D.Sc. Patricia Passos Simoes

PORTO VELHO/RO
2026



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalogréfica do IFRO.

Lopes, Camila Maiza Silva. . . .

O papel do gestor publico / Camila Maiza Silva Lopes. - Porto
Velho, f2026.

13 f.

Orientador(a): Prof2. Dra. Patricia Passos Simdes.

Trabalho de Conclus&o de Curso (Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica EAD) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO, Porto Velho, 2026.

1. Gestéio publica. 2. Governanca. 3. Politicas publicas. 4.
Inovacéo. 5. Gestor publico. I. Simdes, Patricia Passos (orient.). Il.
Instlct)uto Fedelral de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia -
IFRO. IlI. Titulo.

Bibliotecario(a) Responsavel: Celia Reis Sales, CRB-CRB11/955




CAMILA MAIZA SILVA LOPES

O PAPEL DO GESTOR PUBLICO

Artigo apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade
EaD, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia, como requisito para a
obtencdo do titulo de Tecnodlogo em Gestdo
Publica.

Orientadora: D.Sc. Patricia Passos Simoes

Aprovado em:26/08/2026 pela banca examinadora.

Documento assinado digitalmente

“b MILTON FROTA LIRA
g Data: 18/09/2026 10:40:03-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Prof. Milton Frota Lira - Membro da Banca

Documento assinado digitalmente

ub UELINTON AIRES DUARTE
g Data: 18/09/2026 08:01:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. MSc Uelinton Aires Duarte - Membro da Banca
Documento assinado digitalmente

“b PATRICIA PASS0S SIMOES
g Data: 18/09/2026 07:30:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa DSc Patricia Passos SimGes — Orientadora



O PAPEL DO GESTOR PUBLICO

Resumo

O presente artigo aborda o papel do gestor publico na administragdo contemporanea,
destacando sua importancia estratégica para a promocao de politicas publicas eficazes e
socialmente responsaveis. O objetivo da pesquisa € analisar as atribui¢cdes, competéncias e
desafios enfrentados pelos gestores publicos no contexto da modernizagdo da gestao estatal.
A metodologia adotada consistiu em uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratério e
descritivo, realizada por meio de revisao bibliografica de fontes publicadas entre 2014 e
2025. Os estudos analisados indicam uma ampliagdo do papel atribuido ao gestor publico,
que passa a ser compreendido ndo apenas como executor de procedimentos administrativos,
mas também como ator estratégico na formulagdo e implementagdo de politicas publicas,
exigindo competéncias técnicas, éticas, politicas e interpessoais. A andlise revelou que
temas como governanca, inovacao, transparéncia e participacao social sdo centrais para o
fortalecimento da administragdo publica. Conclui-se que a atuacdo do gestor publico ¢
fundamental para o fortalecimento da cidadania, da confianga nas institui¢des e da eficacia
do servico publico, sendo imprescindivel investir na formagdo e qualificacdo continua
desses profissionais.

Palavras-chave: Gestdo publica. Governanca. Politicas publicas. Inovagdo. Gestor publico.

Abstract

This article addresses the role of the public manager in contemporary administration,
highlighting their strategic importance in promoting effective and socially responsible
public policies. The research aims to analyze the duties, competencies, and challenges
faced by public managers within the context of the modernization of state management.
The methodology employed was a qualitative study, exploratory and descriptive in nature,
conducted through a literature review of sources published between 2014 and 2025. The
studies analyzed indicate an expansion of the public manager's role; they are now viewed
not merely as executors of administrative procedures but also as strategic actors in the
formulation and implementation of public policies, requiring technical, ethical, political,
and interpersonal competencies. The analysis revealed that themes such as governance,
innovation, transparency, and social participation are central to strengthening public
administration. It is concluded that the work of the public manager is fundamental to
strengthening citizenship, trust in institutions, and the effectiveness of public service,
making investment in the training and continuous professional development of these
individuals essential.

Keywords: Public management. Governance. Public policies. Innovation. Public manager.



INTRODUCAO

A crescente complexidade da administragdo publica brasileira tem exigido mudangas
estruturais na forma como o Estado se organiza e opera, sobretudo diante das demandas sociais,
econdmicas e politicas de uma sociedade em constante transformagao. O papel do gestor
publico ganha centralidade, ndo apenas como executor de politicas e servicos, mas como
articulador de solugdes eficientes, éticas e inovadoras voltadas ao bem coletivo.

Historicamente, a gestdo publica no Brasil passou por diversas fases, desde o modelo
burocratico weberiano, caracterizado por hierarquias rigidas e impessoalidade, at¢é o modelo
gerencial, mais voltado para resultados e eficiéncia (SOARES; FERENSOVICZ; GONZAGA,
2022). Mais recentemente, o paradigma da governanga publica vem ganhando espago na
administracdo estatal, ao enfatizar mecanismos de lideranga, estratégia e controle, bem como a
consideragdo dos interesses da sociedade e das partes interessadas na formulagdo e
implementagao de politicas publicas. Nesse contexto, a transparéncia e a participacao social
assumem papel relevante para o fortalecimento da gestdo publica e para a melhoria dos
resultados das politicas e servigos oferecidos a populagdo (TCU, 2014).

Diante desse panorama, as atribuicdes e competéncias exigidas do gestor publico se
tornaram mais amplas ¢ complexas. Além do dominio técnico-administrativo, espera-se que
esses profissionais desenvolvam habilidades politicas, interpessoais e estratégicas, capazes de
responder aos desafios da rigidez burocratica, da escassez de recursos e da pressdo por
resultados (CAVALCANTE, 2024). Assim, a atuag@o do gestor publico vai além da execucao
de tarefas: ele ¢ agente transformador das relacdes entre Estado e sociedade, sendo pega-chave
para garantir a efetividade das politicas publicas e a construcao de uma gestdo democratica e
inclusiva (ORTIGARA; RAZZOLINI FILHO, 2020).

A literatura especializada tem demonstrado grande interesse por essa tematica, o que
evidencia a relevancia tedrica e pratica do tema. Pesquisas recentes destacam a importancia da
inovagdo, do uso da tecnologia e da gestdo por desempenho como caminhos para a
modernizacao e a eficiéncia do setor publico (ENAP, 2022; DOS SANTOS; CABRAL; DOS
SANTOS, 2024). Logo, refletir sobre o papel do gestor publico torna-se essencial para
compreender os limites e as possibilidades da administra¢do publica contemporanea.

Diante das transformagdes pelas quais passa a administragao publica e da ampliagdo das
demandas sociais por eficiéncia, transparéncia, inovagdo e participagdo, surge a seguinte

questdo de pesquisa: qual ¢ o papel do gestor publico diante das transformacdes da



administracdo publica contemporanea e quais competéncias sao necessarias para enfrentar os
atuais desafios da gestdo estatal?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o papel do gestor publico na
administracdo contemporanea, identificando suas atribui¢cdes, competéncias e os principais
desafios enfrentados. Como objetivos especificos, busca-se compreender as transformagdes na
gestao publica ao longo do tempo, explorar as habilidades requeridas dos gestores publicos e
discutir os obstaculos e possibilidades para uma gestao mais eficiente, ética e participativa.

A justificativa da pesquisa reside na necessidade de contribuir para a formagao critica e
qualificada de profissionais da area de gestao publica, especialmente diante das transformagdes
institucionais e sociais que tém modificado a atuagdo do Estado. A crescente utilizacdo de
tecnologias na prestagdo de servigos publicos, a cobranga por maior eficiéncia e transparéncia,
a ampliagdo da participacdo social e as restrigdes or¢amentarias impdem novos desafios a
administracdao publica e exigem gestores preparados para lidar com demandas cada vez mais
complexas. Nesse contexto, compreender as atribui¢des, competéncias e desafios desses
profissionais mostra-se relevante para o aprimoramento da gestdo publica e para a qualificacao
das decisOes administrativas.

Ao discutir o papel do gestor publico diante dessas transformacgdes, o estudo pretende
oferecer subsidios para uma compreensdo mais ampla de sua atuacdo, considerando a
necessidade de conciliar eficiéncia administrativa, responsabilidade ética, transparéncia,
participagdo social e compromisso com o interesse coletivo. Dessa forma, a pesquisa busca
contribuir para a formagdo de profissionais capazes de atuar de maneira estratégica e
responsavel na formulagdo e implementacao de politicas publicas e na prestagao de servigos a

sociedade.

1. FUNDAMENTOS DA GESTAO PUBLICA

A gestdo publica pode ser compreendida como o conjunto de processos administrativos
e operacionais voltados a organizagdo e funcionamento das institui¢des estatais, com o objetivo
de atender ao interesse coletivo e garantir direitos fundamentais. Diferente da administragdo
privada, cujo foco ¢ o lucro e a eficiéncia mercadoldgica, a gestdo publica estd orientada pelo
principio da legalidade e pelo compromisso com o bem comum. Suas agdes sao reguladas por
normas juridicas e principios constitucionais que visam assegurar a moralidade, a
impessoalidade, a eficiéncia, a publicidade e a legalidade na administragdo dos recursos

publicos (DELATORRE et al., 2022).



Historicamente, a gestdo publica passou por distintas fases, refletindo os contextos
politico-econdmicos de cada época. No modelo burocratico, consolidado por Max Weber,
predominava a hierarquia rigida, a impessoalidade e o controle por normas escritas, como forma
de combater o patrimonialismo (SOARES; FERENSOVICZ; GONZAGA, 2022).

Com a crise desse modelo, emergiu a administragdo publica gerencial, especialmente a
partir dos anos 1990, com foco em resultados, eficiéncia, qualidade dos servigos publicos e
responsabilizacdo dos gestores. Mais recentemente, o paradigma da governanca publica vem
ganhando espago na administragdo estatal, ao enfatizar mecanismos de lideranga, estratégia e
controle, bem como a consideracdo dos interesses da sociedade e das partes interessadas na
formulagdo e implementagdo de politicas publicas. Nesse contexto, a transparéncia ¢ a
participacdo social assumem papel relevante para o fortalecimento da gestdo publica e para a
melhoria dos resultados das politicas e servigos oferecidos a populagdo (TCU, 2014).

O Estado assume multiplos papéis: é agente regulador da ordem econdmica, promotor
do desenvolvimento sustentavel e garantidor dos direitos sociais. A atuacao publica, portanto,
ndo se limita a execugdo de servicos, mas envolve a criagao de condi¢des para o exercicio pleno
da cidadania (Alves, 2014). O gestor publico se torna uma figura estratégica para assegurar que
as politicas publicas sejam formuladas e implementadas com base em critérios técnicos, éticos
e democraticos, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa, equitativa e

participativa (ORTIGARA; RAZZOLINI FILHO, 2020).

2. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E DESAFIOS DO GESTOR PUBLICO

O gestor publico ¢ o agente responsavel por planejar, coordenar, executar e avaliar
politicas publicas, atuando como mediador entre o Estado e a sociedade. Suas atribuicdes
envolvem ndo apenas a administragdo eficiente dos recursos publicos, mas também a
capacidade de promover o bem-estar coletivo por meio de decisdes éticas, técnicas e
socialmente responsaveis (Borges, 2025). Cabe a esse profissional garantir que os servigcos
essenciais cheguem a populagdo com qualidade, além de cumprir metas institucionais e zelar
pela legalidade dos atos administrativos (ORTIGARA; RAZZOLINI FILHO, 2020).

Para desempenhar suas fungdes com eficacia, o gestor publico deve desenvolver um
conjunto de competéncias técnicas, administrativas, politicas e interpessoais. Entre elas,
destacam-se a capacidade de lideranga, planejamento, coordenagdo, comunicagdo, negociagao
e tomada de decisdo, além da capacidade de compreender diferentes contextos institucionais e
sociais. Essas competéncias sdo importantes para que o gestor possa articular recursos, pessoas

e estratégias na busca por melhores resultados para a administracao publica. Além disso, ¢



essencial que tenha visdo estratégica e compromisso com a transparéncia, a equidade e a
prestacdo de contas, caracteristicas que fortalecem a confianca da populacio nas instituigdes
publicas.

Contudo, o exercicio da gestdo publica enfrenta diversos desafios contemporaneos.
Entre os principais, destacam-se a rigidez burocratica, a escassez de recursos, a pressdo por
resultados imediatos, a interferéncia politica e a resisténcia a inovacdo. A necessidade de
modernizacdo da maquina publica, a digitalizagdo dos servigos (governo eletronico), a
promocao da participacao cidada e a superagao de desigualdades regionais e sociais impdem ao
gestor publico uma atuagdo cada vez mais dinamica, ética ¢ voltada a eficiéncia. Lidar com
essas complexidades exige ndo apenas formagdo técnica solida, mas também sensibilidade
social e capacidade de adaptacdo a contextos em constante transformacdo (CAVALCANTE,

2024).

3. PANORAMA SOBRE GESTAO PUBLICA

Segundo Dos Santos, Cabral e Dos Santos (2024), a producado cientifica sobre gestdo
publica tem se intensificado nas ultimas décadas, refletindo a crescente complexidade do Estado
e a demanda por servigos publicos mais eficientes, transparentes e participativos. De acordo
com Costa, Olivieri e Teixeira (2016), pesquisadores brasileiros e internacionais tém se
dedicado a analisar temas como reforma administrativa, accountability, politicas publicas,
inovagdo governamental e participagdo social. Essas investigacdes fornecem importantes
subsidios teodricos e praticos para compreender o papel estratégico do gestor publico na
promocgao da boa governanga.

Os estudos mais recentes sobre gestdo publica apontam para uma valorizagdo crescente
da inovagao tecnologica, da gestdo por desempenho e da inclusdo digital como instrumentos

para fortalecer politicas publicas voltadas a equidade social (ENAP, 2022).

4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo, desenvolvida
por meio de revisdo bibliografica narrativa. A busca bibliografica foi realizada nas bases
SciELO, Google Académico, Redalyc e no repositorio da Escola Nacional de Administragao
Publica (ENAP), utilizando termos relacionados a “gestdo publica”, “gestor publico”,

“governanca publica”, “competéncias gerenciais”, “inova¢do” e “administracdo publica”.



Foram considerados estudos publicados entre 2014 e 2025, em portugués, relacionados
diretamente ao objeto do estudo. A sele¢ao das publicagdes ocorreu pela pertinéncia tematica e
contribuicao para os objetivos da pesquisa.

De acordo com Silva, Oliveira e Silva (2021), a pesquisa bibliografica ¢ realizada a
partir de materiais ja publicados e disponiveis em diferentes suportes, possibilitando ao
pesquisador analisar, interpretar e sistematizar conhecimentos produzidos sobre determinado
tema.

Para a discussao tematica, foram selecionados e analisados 11 estudos, apresentados na
Tabela 1, que subsidiaram as reflexdes desenvolvidas neste trabalho. A analise das fontes foi
realizada de forma interpretativa e comparativa, buscando identificar conceitos-chave,
recorréncias tematicas e convergéncias entre os autores. O tratamento das informagdes teve
como objetivo sintetizar os principais pontos discutidos na literatura e relaciond-los ao objeto
de estudo, contribuindo para a constru¢do de uma visdo critica sobre o papel estratégico do

gestor publico na atualidade.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da literatura permitiu compreender que o papel do gestor publico vem se
ampliando e se tornando cada vez mais estratégico frente aos desafios da administragdo publica
contemporanea. As fontes pesquisadas revelam um consenso em torno da necessidade de
profissionais qualificados, com competéncias técnicas e éticas, capazes de liderar processos de
inovagao, promover a eficiéncia administrativa e garantir a efetividade das politicas publicas.

A Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo das principais abordagens tedricas
identificadas na literatura consultada, destacando as contribui¢des de cada autor para o

desenvolvimento do tema:

Tabela 1: Autores e Contribuigdes para a Compreensao da Gestao Publica

Autor(es) Ano Contribuicao Principal
DELATORRE et al. 2022  Definem a gestdo publica como um processo voltado ao interesse
coletivo, orientado por principios constitucionais.
SOARES; FERENSOVICZ; 2022 Apontam a evolu¢ao do modelo burocratico para outros modelos de
GONZAGA, 2022 gestdo mais flexiveis e eficientes.
BON, FERNANDES E 2023 Destacam a importancia da governancga publica e da
BARBOSA corresponsabilidade na formulagdo de politicas publicas.
ALVES 2014 Ressalta o papel do Estado como garantidor de direitos e promotor

da cidadania plena.
ORTIGARA E RAZZOLINI 2020 Enfatizam o uso dos controles internos e da gestao de riscos como
FILHO instrumentos para uma gestao eficiente.



BORGES 2025 Defende a gestdo democratica como essencial para a
implementacao eficaz de politicas publicas.

DE LELIS E CLARK 2021 Discutem a atuacdo do Estado e os limites de sua participacdo na
gestdo de atividades relacionadas ao sistema financeiro.
CAVALCANTE 2024 Aponta os desafios da nova governanga, como escassez de recursos

e necessidade de inovagdo na gestdo.
DOS SANTOS, CABRAL E 2024 Mostram o crescimento da produgdo cientifica sobre gestdo publica

DOS SANTOS e sua relevancia estratégica.

ENAP 2022 Relata experiéncias exitosas de inovagdo e transformacgao digital na
administracdo publica.

COSTA, OLIVIERI E 2016 = Discutem os desafios da accountability e da eficiéncia na gestdo

TEIXEIRA publica contemporanea.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas referéncias analisadas (2026).

De acordo com DELATORRE et al. (2022), o gestor publico deve atuar em consonancia
com os principios constitucionais da administracdo, como legalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e impessoalidade. No entanto, autores como CAVALCANTE (2024) destacam que,
além desses principios, ¢ fundamental que esse profissional desenvolva habilidades
interpessoais e politicas, pois sua atuagdo se dd& em um ambiente complexo e, muitas vezes,
sujeito a pressdes externas.

A transicao de modelos burocraticos para modelos gerenciais € de governanga também
foi identificada nas fontes analisadas. SOARES; FERENSOVICZ; GONZAGA (2022)
apontam a evolug¢do do modelo tradicional, baseado em hierarquia e regras rigidas, para formas
de gestdo mais orientadas a resultados. Nesse processo, a governanga publica amplia a atengao
a transparéncia, a participacdo social e a articulagdo entre diferentes atores, exigindo do gestor
publico capacidade de planejamento, coordenacao e didlogo institucional (TCU, 2014).

A comparacdo entre essas abordagens permite observar que a transformagdo da
administragdo publica ndo representa apenas uma mudanga nos procedimentos de gestdo, mas
também uma ampliacdo das responsabilidades atribuidas ao gestor publico. Se, no modelo
burocratico, predominava a observancia de regras e procedimentos, os modelos gerencial e de
governanga passaram a exigir maior capacidade de planejamento, articulacdo, avaliacao de
resultados e didlogo com diferentes atores sociais. Dessa forma, o gestor contemporaneo precisa
conciliar eficiéncia administrativa com transparéncia, responsabilidade e aten¢do as demandas
da sociedade.

Outro aspecto relevante identificado na literatura refere-se a necessidade de capacitacao
continua. A complexidade das fung¢des atribuidas ao gestor ptblico exige o desenvolvimento
permanente de conhecimentos e habilidades compativeis com as transformagdes da
administracdo publica. As competéncias relacionadas ao planejamento, a coordenacdo, a

lideranga, a comunicagdo, a negociagao e a tomada de decisao tornam-se importantes para que



0 gestor possa articular recursos, pessoas e estratégias na busca por melhores resultados para a
administracdo publica.

A analise da literatura permite identificar trés achados centrais acerca do papel do gestor
publico na administragdo contemporanea. O primeiro refere-se a transformacgao de sua fungao,
que deixa de estar restrita a execucao burocratica de tarefas e passa a assumir carater estratégico
na formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas. O segundo diz respeito as
competéncias necessarias para o exercicio dessa fungdo, que envolvem conhecimentos técnicos
e administrativos, mas também capacidades éticas, politicas, interpessoais e relacionadas ao uso
de tecnologias. O terceiro relaciona-se aos desafios contemporaneos enfrentados pelo gestor,
entre os quais se destacam a rigidez burocratica, a limitagdo de recursos, a necessidade de
transformagdo digital, a pressdo por resultados, a participacdo social e as interferéncias
politicas.

Dessa forma, os estudos analisados indicam que a atuacdo do gestor publico exige uma
combinagdo de competéncias e capacidade de adaptagdo as transformacgdes institucionais e
sociais, de modo a conciliar eficiéncia administrativa, responsabilidade ética, transparéncia e

atendimento as demandas coletivas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, foi possivel compreender que o gestor ptiblico ocupa um papel
cada vez mais relevante na promog¢do de uma administragdo publica eficiente, ética e voltada
para o bem coletivo. A andlise da literatura evidencia que suas fungdes ultrapassam o
cumprimento de tarefas burocraticas, exigindo uma atuagdo estratégica, sensivel as
necessidades da sociedade e atenta aos principios que regem o setor publico.

Os objetivos propostos foram alcancados no ambito da revisao bibliografica realizada,
uma vez que o estudo conseguiu evidenciar as competéncias necessdrias a esse profissional,
bem como os desafios enfrentados diante de um cenario em constante transformacao. Temas
como inovacgao, governanca, transparéncia e participacao social mostraram-se centrais para que
0 gestor publico possa tomar decisdes mais assertivas e inclusivas.

Ainda que os resultados obtidos tenham contribuido para uma compreensao mais ampla
do tema, reconhece-se como limitacdo a auséncia de dados empiricos, como entrevistas ou
estudos de caso. A pesquisa concentrou-se na analise da produgao bibliografica selecionada, de
modo que seus resultados representam uma interpretagdo das contribuigdes encontradas nas

fontes analisadas, considerando os critérios adotados para sua sele¢do. Dessa forma, ndo se



pretende mensurar diretamente as competéncias, praticas e desafios vivenciados pelos gestores
publicos na realidade administrativa.

Futuras pesquisas que explorem abordagens empiricas poderao ampliar o debate e
oferecer contribuig¢des praticas para a formagao e atuacdo dos gestores publicos, especialmente
por meio da investigagdo de experiéncias concretas, praticas de gestdo e percepgdes dos
proprios profissionais.

Diante dos resultados analisados, compreende-se que o gestor publico contemporaneo
exerce papel estratégico na articulacao entre Estado e sociedade, superando a atuagao restrita a
execucdo burocratica e assumindo responsabilidades relacionadas ao planejamento, a
implementagdo e a avaliacdo das politicas publicas. Para enfrentar os desafios atuais, sdo
necessarias competéncias técnicas, administrativas, éticas, politicas e interpessoais, associadas
a capacidade de adaptacgdo, inovagao, comunicacao e¢ tomada de decisao.

Conclui-se, portanto, que investir na qualificacdo, no compromisso ético € na visao
sistémica do gestor publico ¢ essencial para fortalecer a confianca da populagdo nas instituigdes

e contribuir para a constru¢do de uma gestdo verdadeiramente democrética e eficaz.
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