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FLUX: UMA PROPOSTA DE SISTEMA WEB PARA ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS

RESUMO: No cenario atual da gestao publica e privada, o acompanhamento de pro-
jetos através de planilhas eletronicas apresenta limitagdes criticas, como dificuldades
de colaboracgao, riscos a integridade dos dados e falta de integragdo com ferramen-
tas analiticas. Diante desses desafios, este trabalho apresenta o desenvolvimento do
sistema “Flux”, oferecendo como uma solucdo de software que substitui processos
manuais por uma plataforma integrada de gestao estratégica. Desenvolvido com PHP,
Codelgniter e MySQL, o sistema proporciona controle de acesso diferenciado e gestao
segura das informagdes. A metodologia combinou analise documental com abordagem
agil, incluindo modelagem relacional e desenvolvimento iterativo validado com usua-
rios. Destaques incluem visualizagao hierarquica de projetos, atualizagcdo automatica
de status e mecanismos de aprovagao workflow. A implementagdo do novo sistema
eliminou efetivamente os riscos de modificacdes indevidas do modelo anterior. A in-
terface intuitiva, com seus recursos de tabelas dinamicas e multiplos filtros, resultou
em uma maior facilidade de utilizacdo pelos usuarios e em um gerenciamento mais
eficiente das alteracdes por parte dos administradores.

PALAVRAS-CHAVE: gestao de projetos. administragao publica. sistemas web.

ABSTRACT: In the current scenario of public and private management, project monito-
ring through spreadsheets presents critical limitations such as collaboration difficulties,
data integrity risks, and lack of integration with analytical tools. Facing these challen-
ges, this work presents the development of the "Flux’system as a software solution that
replaces manual processes with an integrated strategic management platform. Deve-
loped with PHP, Codelgniter and MySQL, the system provides differentiated access
control and secure information management. The methodology combined document
analysis with an agile approach, including relational modeling and iterative develop-
ment validated with users. Key features include hierarchical project visualization, auto-
matic status updates, and workflow approval mechanisms. The implementation of the
new system effectively eliminated the risks of improper modifications present in the
previous model. The intuitive interface, with its dynamic tables and multiple filters, re-
sulted in greater ease of use for end users and more efficient change management for
administrators.

KEYWORDS: project management. public administration. web systems.



1 INTRODUGAO

No cenario atual da gestao de projetos, a eficiéncia no monitoramento e acom-
panhamento de atividades é fundamental para o sucesso das iniciativas estratégicas
de qualquer organizagao. Conforme destacado por Kerzner (2025), a falta de ferramen-
tas adequadas pode levar a atrasos, retrabalhos e falhas na comunicagao, comprome-
tendo os resultados esperados. Esse desafio foi identificado no Nucleo de Monitora-
mento da Coordenadoria de Gestao Estratégica (COGE) da Superintendéncia Estadual
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (SETIC), onde o acompanhamento de
projetos era realizado por meio de planilhas no Google Sheets. Embora essa solugao
permitisse um nivel basico de organizacao, estudos como os de Dinsmore e Cabannis-
Brewin (2014) apontam que o uso excessivo de planilhas em processos complexos de
gestdo pode introduzir erros, dificultar a colaboragao e limitar a escalabilidade.

A utilizacado de planilhas eletronicas, apesar de sua ampla adogao, apresenta
limitagdes intrinsecas quando aplicada a processos dinadmicos de gestdo de projetos.
Como observado por Few (2006), planilhas com estruturas muito personalizadas, como
mesclagem de células e formatagdes visuais complexas, tornam-se inadequadas para
integracdo com ferramentas de Business Intelligence (Bl), exigindo manipulagdo ma-
nual dos dados. Essa foi uma das principais dificuldades enfrentadas pela equipe, ja
que os relatérios no Power Bl demandavam uma reorganizagao constante das infor-
macoes, consumindo tempo e aumentando o risco de inconsisténcias. Além disso, a
auséncia de um controle de acesso robusto, conforme discutido por Stair e Reynolds
(2011), gerava preocupagdes quanto a segurancga e integridade das informacgdes.

Diante desses desafios, a literatura em gestdo de projetos e sistemas de in-
formacéo refor¢ca a importancia de solugdes integradas. Segundo Pressman e Maxim
(2021), sistemas web desenvolvidos sob medida para necessidades especificas po-
dem otimizar processos, reduzir retrabalhos e melhorar a qualidade dos dados. Foi
nesse contexto que surgiu o projeto “Flux”, uma iniciativa alinhada as recomendacdes
de Sommerville (2011) sobre a importancia de sistemas customizados para resolver
problemas operacionais criticos. O objetivo foi substituir o processo manual por uma
plataforma centralizada, garantindo ndo apenas a atualizagao agil das informacgdes,
mas também sua pronta disponibilidade para analise.

Além dos desafios operacionais ja mencionados, a escolha pelo desenvolvi-
mento de um sistema proprio, em vez da aquisicdo de solugbes comerciais prontas,
justifica-se por varios fatores criticos. Em primeiro lugar, os softwares disponiveis no
mercado, como Microsoft Project, Jira ou Asana, frequentemente exigem licengas cus-
tosas, o que pode representar uma dificuldade para 6rgaos publicos como a SETIC,
conforme discutido por Whittington et al. (2019) em sua analise sobre viabilidade de



solugdes tecnoldgicas no setor publico. Além disso, esses sistemas muitas vezes pos-
suem modulos excessivamente complexos, que demandam um longo periodo de adap-
tagdo dos usuarios, como observado por Nielsen (1994) em seus estudos sobre usa-
bilidade em software empresarial. Essa complexidade desnecessaria pode dificultar a
adocgao pela equipe, especialmente quando apenas funcionalidades especificas séo
requeridas.

Outro aspecto relevante é a escalabilidade: um sistema customizado como o
“Flux” permite a incorporagao progressiva de demandas futuras, como a inclusao de
evidéncias de entregas, indicadores personalizados ou integragdo com outros siste-
mas internos, algo que solug¢des genéricas nao oferecem com a mesma flexibilidade,
conforme destacado por Fowler (2012) em seu trabalho sobre arquitetura de software
adaptavel.

Por fim, o controle total sobre o banco de dados facilita ndo apenas a otimizacao
do armazenamento e consultas, mas também a geragao de relatorios e dashboards no
Bl sem as limitacbes impostas por formatos proprietarios, alinhando-se as recomen-
dacgdes de Kimball e Ross (2013) para projetos de data warehousing ageis. Dessa
forma, o desenvolvimento de uma solugdo sob medida mostrou-se ndo apenas viavel,
mas estratégico, atendendo as necessidades imediatas e futuras de organizagbes com
custo e complexidade reduzidos.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema web centralizado para gestao de projetos que substitua
0 processo manual baseado em planilhas eletronicas.

1.1.2 Obijetivos especificos

(i) Modelar a estrutura do banco de dados do sistema;
(i) Elaborar um esquema de permissdes para controle de acesso ao sistema;

(iif) Desenvolver interfaces com filtros dindmicos para manipulagao do sistema.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos tedricos que embasam as
escolhas tecnoldgicas realizadas para o desenvolvimento do sistema “Flux”. Por meio



de uma revisao da literatura especializada, foram analisadas as caracteristicas, van-
tagens e usos praticos de cada tecnologia escolhida, justificando sua selegao para
atender aos requisitos especificos do projeto.

Como linguagem de programagao backend, foi utilizado o PHP (Hypertext Pre-
processor), uma das tecnologias mais consolidadas e amplamente adotadas no desen-
volvimento web. Criada originalmente por Rasmus Lerdorf em 1994, a linguagem evo-
luiu significativamente ao longo dos anos, incorporando caracteristicas de linguagens
modernas enquanto mantinha sua esséncia focada na web. A versao 8.1 foi selecio-
nada por oferecer melhorias significativas de performance, incluindo a implementagao
do compilador JIT (Just-In-Time), cuja eficacia foi comprovada por Popov (2020), de-
monstrando aceleragao de até 3 vezes na execugao de determinados tipos de codigo.

A documentacéo oficial do PHP PHP Group (2020) destaca que a verséo 8
introduziu um sistema de tipos mais rigoroso, com suporte a tipos de unido e o opera-
dor nullsafe, recursos que contribuem para a escrita de cédigo mais seguro e menos
propenso a erros. A maturidade do ecossistema PHP, com mais de 100 mil pacotes
disponiveis através do gerenciador de dependéncias Composer, foi outro fator deter-
minante, permitindo a integragao rapida de bibliotecas especializadas para diversas
finalidades.

Para o armazenamento e gerenciamento de dados, foi adotado o MySQL, um
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional open-source que se des-
taca por sua confiabilidade, performance e facilidade de uso. Conforme evidenciado
na documentagao oficial MySQL (2023), este sistema gerenciador de banco de dados
apresenta caracteristicas especialmente adequadas para aplicagcdes web de médio
porte, oferecendo um equilibrio ideal entre recursos avangados e simplicidade de ope-
racao.

O desenvolvimento web moderno divide-se em duas camadas principais: o front-
end, responsavel pela interface e interagdo com o usuario, e o0 back-end, que processa
a logica de negécios e gerencia os dados. Enquanto o front-end utiliza tecnologias
como HTML, CSS e JavaScript para criar interfaces dindmicas e responsivas, o back-
end emprega linguagens como PHP para processamento de requisi¢des, acesso a
bancos de dados e implementacao da l6gica do sistema. Essa separagao de respon-
sabilidades, conforme destacado por Fielding (2000), permite maior escalabilidade,
manutenibilidade e especializacdo de cada componente.

A interface do usuario foi construida utilizando as tecnologias fundamentais
do desenvolvimento web front-end: HTMLS, JavaScript e o framework Bootstrap 5.
O HTML5, em sua versdao mais recente, foi empregado seguindo as melhores pra-
ticas de semantica e acessibilidade definidas pelo consércio W3C World Wide Web
Consortium (2023). Como observa Pilgrim (2010), os novos elementos semanticos in-



troduzidos pelo HTML5, como <header>, <nav>, <section> € <article>, n40 apenas
melhoram a organizagao estrutural do cédigo, mas também potencializam a acessi-
bilidade e o SEO (Search Engine Optimization, ou Otimizagao para Mecanismos de
Busca). Para o estilo visual e layout responsivo, a ado¢ao do framework Bootstrap
5 se mostrou estratégica, pois conforme sua documentagao oficial Bootstrap Team
(2021), oferece um sistema de grid avangado, componentes pré-estilizados e utilita-
rios de design que aceleram o desenvolvimento enquanto mantém consisténcia visual
em diferentes dispositivos. A metodologia de componentes do Bootstrap foi combinada
com a abordagem BEM (Block, Element, Modifier) para CSS, seguindo as diretrizes
propostas por Yandex (2013), resultando em um cdodigo front-end organizado. A inte-
ratividade foi implementada com JavaScript puro, utilizando o padrao AJAX conforme
descrito originalmente por Garrett et al. (2005), permitindo atualizagdes assincronas
da interface sem necessidade de recarregamento completo da pagina, com o intuito
de melhorar a experiéncia do usuario.

Como framework back-end, foi selecionado o Codelgniter 4, uma evolugao do
tradicional framework PHP que mantém a filosofia de simplicidade e alto desempenho.
De acordo com sua documentacéo oficial (Codelgniter Foundation (2022)), o Codelg-
niter se destaca por ser rapido e leve porque ndo exige muitos recursos do servidor,
demonstrando eficiéncia notavel em opera¢cdes CRUD (Create, Read, Update, Delete,
ou Criar, Ler, Atualizar, Excluir) basicas - um fator relevante para um sistema que pre-
cisa responder rapidamente a multiplas requisi¢des concorrentes. A arquitetura MVC
(Model-View-Controller, ou Modelo-Visao-Controle) foi implementada seguindo os pa-
drées estabelecidos por Fowler (2012), promovendo uma clara separagao de preocu-
pacdes que facilita a manutencgao e evolugao do sistema.

Para o sistema de autenticagdo e segurancga, a integragdo do modulo “SHI-
ELD” incorporou as melhores praticas contemporaneas de seguranga descritas pela
OWASP OWASP Foundation (2023), incluindo autenticagao multi-fator e protegéo con-
tra ataques CSRF (Cross-Site Request Forgery, ou Falsificagdo de Solicitagao Entre
Sites) e XSS (Cross-Site Scripting, ou Script Entre Sites), alinhando-se também com
as recomendagdes de Sandhu (1998) sobre segurangca em aplicagdes web. O con-
trole de acesso baseado em fungdes (RBAC - Role-Based Access Control, ou Con-
trole de Acesso Baseado em Fungdes) seguiu o modelo proposto por Sandhu (1998),
garantindo que cada usuario tenha exatamente os privilégios necessarios para suas
atividades.



3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve o processo de desenvolvimento do sistema de monito-
ramento de projetos, desde a identificagdo das necessidades até a implementacao da
solugao. A metodologia adotada foi baseada em um ciclo iterativo, envolvendo levan-
tamento de requisitos, escolha de tecnologias, desenvolvimento, testes e implantagao,
sempre com foco em resolver os problemas identificados no uso da planilha original.

Esta pesquisa, segundo a tipologia proposta por Wazlawick (2020), classifica-
se como primaria em sua natureza, por gerar conhecimento aplicado através do de-
senvolvimento do sistema Flux como solugado inovadora para os desafios de gestao
de projetos. Quanto aos objetivos, configura-se como pesquisa de design, pois seu
propésito central € projetar uma alternativa tecnolégica que supere as limitagdes dos
processos manuais baseados em planilhas, materializando “como as coisas poderiam
ser’ na pratica organizacional.

Metodologicamente, neste trabalho adota-se uma abordagem hibrida: inicia-se
com pesquisa documental para analise critica dos artefatos existentes (planilhas, re-
latorios e fluxos de trabalho), seguida de pesquisa-acéo durante a implementacéo do
sistema, onde o pesquisador atua ativamente no ambiente real para iterar e validar a
solugao. Essa combinagao, conforme Wazlawick (2020), é tipica de estudos em Com-
putacdo que buscam equilibrar rigor tedrico e aplicabilidade pratica, garantindo que o
software desenvolvido (Flux) responda tanto as demandas imediatas quanto a critérios
académicos de validacgao.

Antes do desenvolvimento, foi realizada uma revisédo da literatura sobre siste-
mas de gestao de projetos e as limitagdes de planilhas eletrénicas. Conforme desta-
cado por Reschenhofer e Matthes (2015), sistemas baseados em planilhas frequente-
mente apresentam problemas de integridade de dados e falta de controle de acesso,
tornando-se inadequados para gestao de projetos em médio e grande porte. Essa fun-
damentagao confirmou a necessidade de migrar para uma solugao que nao promo-
vesse esse tipo de problemas.

Como ambiente de investigacéao inicial, foi utilizada uma demanda real do nu-
cleo de monitoramento de projetos da Coordenadoria de Gestao Estratégica (COGE),
pertencente a SETIC. O acompanhamento era realizado por meio de uma planilha
eletrbnica que, apesar de funcional, apresentava limitagdes como controle de acesso
insuficiente, falta de centralizagdo para relatérios (Bl) e dificuldades na atualizagao
colaborativa dos dados.

Para entender melhor essas necessidades, foram realizadas reunides com a
equipe responsavel pelo monitoramento, nas quais foram discutidos os principais pon-
tos de melhoria. Além disso, foi realizada uma analise detalhada da estrutura da plani-



Iha existente, mapeando seus campos, fluxos de trabalho e gargalos. Com base nesse
levantamento, definiu-se que o sistema precisaria:

a) Controlar acessos diferenciados (administradores x usuarios comuns);
b) Facilitar a visualizacao e filtragem dos projetos em tabelas dinamicas;
c) Permitir solicitagbes de atualizagao de forma organizada e rastreavel; e

d) Garantir integridade dos dados, evitando inconsisténcias como as que ocor-
riam na planilha.

O desenvolvimento seguiu um fluxo iterativo, com protétipos sendo validados
pela equipe de monitoramento antes da implementacao final. Inicialmente, foram cri-
adas as telas basicas do sistema, reproduzindo a organizagao da planilha, mas com
melhorias na usabilidade, como filtros dindmicos e ordenagao de colunas.

Ao longo do processo, foram realizados testes continuos, tanto pela equipe de
desenvolvimento quanto por usuarios-chave, para identificar e corrigir possiveis falhas.
Esses testes incluiram:

a) Validagao de permissodes (garantindo que usuarios ndo-admin néo acessas-
sem fungdes restritas);

b) Testes de carga (verificando o comportamento do sistema com multiplos
acessos simultaneos);

c) Checagem de integridade de dados (assegurando que as atualizagdes nao
corrompessem informagdes existentes).

Apos a fase de testes, o sistema foi disponibilizado em produgao, substituindo
gradualmente a planilha antiga. Nos primeiros dias de uso, foi realizado um acom-
panhamento préximo para resolver eventuais problemas durante a fase de cadastro
dos projetos. Essas informagdes foram utilizadas para ajustes finais, como a inclusao
de novos campos de dados que nao haviam sido previstos inicialmente, modificagdes
para melhor usabilidade e corre¢cao de problemas encontrados.

4 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do sistema de monitoramento de projetos partiu de uma
analise profunda da estrutura organizacional ja consolidada na planilha eletrénica an-
teriormente utilizada pela equipe. A solugao foi construida considerando a hierarquia
existente de Planos > Projetos > Etapas > Agdes, mas com significativas melhorias
na forma de visualizacado, manipulacio e controle dos dados. O processo de desenvol-
vimento seguiu uma abordagem iterativa, com constantes valida¢des junto aos usua-
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rios finais para garantir que o sistema atendesse plenamente as necessidades opera-
cionais.

4.1 Estrutura Hierarquica e Organizagao dos Dados

A base do sistema manteve a estrutura hierarquica ja conhecida pelos usuarios,
composta por quatro niveis principais, conforme demonstrado na Figura 1. No nivel
mais abrangente estédo os “Planos”, que representam conjuntos estratégicos contendo
diversos “Projetos” relacionados. Cada projeto, por sua vez, é dividido em “Etapas”
que representam fases de execucgao, sendo estas compostas por “Agdes” especificas
que correspondem as tarefas operacionais. Essa organizagao permitiu uma transi¢ao
suave dos dados da planilha para o sistema, minimizando a curva de aprendizado dos
usuarios. A principal melhoria neste aspecto foi a implementagao de mecanismos que
garantem a integridade referencial entre os niveis, eliminando problemas comuns nas
planilhas como inconsisténcias nos relacionamentos entre os dados.

Figura 1 — Estrutura Hierarquica

Plano

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 1 Etapa 2

Acéo 1 Acdo 2 Acdo 1 Acdo 2 Acdo 1 Acdo 2 Acdo 1 Acdo 2

Fonte: O préprio autor.

4.2 Pagina de Visao Geral

A primeira interface desenvolvida foi a pagina de “Visao Geral’, conforme ilus-
trado na Figura 2, criada para oferecer uma visao unificada de todo o ecossistema de
projetos. Diferentemente da planilha original que exigia constantes rolagens e alter-
nancia entre abas, esta pagina apresenta todas as “A¢des” do sistema em uma unica
tabela, com informagdes contextuais sobre a Etapa, Projeto e Plano a que cada uma
pertence. A implementagao utilizou o plugin DataTables, que além da paginagao auto-
matica, permite ordenacgao por qualquer coluna e filtros rapidos. Um dos diferenciais
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desta pagina sdo os multiplos filtros dindmicos que permitem aos usuarios visualizar
os dados a partir de diferentes perspectivas, como filtrar todas as a¢gdes de um deter-
minado projeto ou visualizar apenas as agdes com status “Em atraso”.

Figura 2 — Pagina Visao Geral

e -
L4
Visdo Geral
Plano jet Etapa Acdo
Todos v Todos v Todos v Todas hd
e tus iorizacas Period:
Digite o responsdvel Todos v Todos v dd/mm/aaaa 0O dd/mm/aaaa 0O
Visdo Geral dos Projetos & Configurar Campos
(3+4
10 ¢ resultados por pagina
N . X Entrega Data Data
Priorizacio Plano X Projeto ,  Etapa , Acdo . Responsaveis Status
Estimada Inicial Final
Plano de . ‘
vy Transformacéo ADA companniar 8 oSl abetla Carvatho - E .
) planitha do dominio
Digital
Plano de ;
Corregdes do resultado ;
Tae Transformagio ADA 16/07/2025  26/06/2025 - <>
Digital N

Fonte: O préprio autor.

4.3 Paginas de Visualizagao Detalhada

Complementando a “Visao Geral”, o sistema oferece uma abordagem de nave-
gacao vertical através das paginas de “Visualizagao Detalhada” conforme ilustrado na
Figura 3. Esta funcionalidade foi desenvolvida para permitir uma imersio progressiva
nos diferentes niveis hierarquicos, mantendo sempre o contexto da navegagao. Ao
acessar um “Plano” especifico, por exemplo, o usuario pode visualizar todos os pro-

jetos vinculados, e ao selecionar um “Projeto”, é direcionado para a listagem de suas
etapas.



12

Figura 3 — Pagina Visao Detalhada

Visdo Detalhada / Planos

Planos

Lista de Planos
ar| 10 & regi

Nome 1. Sigla Descrigdo Progresso Opgées

o

Fonte: O préprio autor.

A implementacao técnica utilizou rotas dindmicas no Codelgniter, como /planos/
{id}/projetos, garantindo uma URL semantica e de facil compreensdo. Cada nivel
possui sua propria interface de CRUD (Create, Read, Update, Delete, ou Criar, Ler,
Atualizar, Excluir), mas com a particularidade de preservar o relacionamento hierar-
quico. Quando um usuario adiciona uma nova etapa, por exemplo, o sistema auto-
maticamente a associa ao projeto de origem da navegacéo, eliminando os erros de
vinculagéo que eram comuns na planilha.

4.4 Controle de Acessos e Fluxo de Aprovagao

Um dos avangos mais significativos em relacéo a planilha original foi a imple-
mentagcdo de um sistema de controle de acessos e fluxo de aprovagdo. O méodulo
“SHIELD” do Codelgniter foi integrado para gerenciar a autenticagao e autorizagao dos
usuarios, que sao divididos em dois grupos principais: “Administradores” e “Usuarios
Comuns”. Os “Administradores” possuem acesso completo a todas as funcionalidades
do sistema, podendo criar, editar e excluir itens em qualquer nivel hierarquico direta-
mente. Ja os “Usuarios Comuns” podem visualizar todos os dados, mas as alteracdes
séo realizadas através de um fluxo formal de solicitagbes que requer aprovagao. Esta
abordagem resolveu um dos principais problemas da planilha, onde qualquer usuario
com acesso poderia fazer modificagbes sem qualquer tipo de controle ou registro.
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4.5 Modbdulo de Solicitagoes

O mddulo de solicitagbes foi desenvolvido para gerenciar o ciclo de vida das
alteracbes propostas por usuarios nao administradores. Na visdo do solicitante, foi
implementada a pagina “Minhas Solicitagdes”, demonstrada a seguir na Figura 4, que
apresenta um histérico completo com o status (Pendente, Aprovada ou Rejeitada) das
solicitagcbes, data de envio e, quando aplicavel, justificativas para a decisdo tomada.

Figura 4 — Pagina de Minhas Solicitagcoes

[ 3]

Minhas Solicitacoes

Nenhuma solicitacdo pendente encontrada.

Histdrico de Solicitagbes

10 # |resultados por pagina Pesquisar
Tipo Solicitacdo Nivel Nome Status Data Solicitagdo 1 Data Avaliacdo Avaliador Acgbes
Edicgo Projeto  Security by Design = 17/07/2025 09:01 17/07/2025 09:04 Admin
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior n Préximo

Fonte: O préprio autor.

Para os administradores, foi criada a pagina de “Solicitacbes Pendentes”, que
concentra todas as alteragdes aguardando analise onde os administradores poderao
avaliar as solicitagdes, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Pagina de Solicitagdes

[ 3]

Solicitacoes Pendentes
Lista de Solicitagbes
10 & |resultados por pagina Pesquisar

Tipo Solicitagdo Nivel Nome Solicitante Data l Status Acbes

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de O registros Anterior = Préximo

Fonte: O préprio autor.
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Além disso, foi criada também a interface de “Historico de Solicitagbes”, com
registro completo de todas as avaliagdes ja realizadas pelos administradores, permi-
tindo visualizar os detalhes de cada visualizagédo, conforme demonstrado na Figura 6
a segquir.

Figura 6 — Histérico de Solicitagbes

[ 3]

Histdrico de Solicitagdes
Lista de Solicitagdes Processadas
10 =

Tipo Solicitacdo Nivel Nome Solicitante Data Solicitagdo Data Avaliacao Avaliador Status Acbes

Fonte: O préprio autor.

O processo de avaliagéo foi cuidadosamente projetado para apresentar ao ad-
ministrador uma comparacao lado a lado entre os dados atuais do sistema e as alte-
racoes propostas, facilitando a tomada de decisdo. Esta funcionalidade foi implemen-
tada através de um modal dindmico que carrega os dados via AJAX (Asynchronous
JavaScript and XML, ou JavaScript e XML Assincronos), apresentando as diferencas
de forma clara e intuitiva.

4.6 Mobdulo de Gerenciamento de Usuarios

Para completar a estrutura de controle de acessos, foi desenvolvido um médulo
exclusivo para administradores gerenciarem os usuarios do sistema conforme ilustrado
na Figura 7 a seguir.

Esta funcionalidade resolveu uma limitagao critica da planilha original, que n&o
permitia nenhum tipo de gestdo de acessos individualizada. A implementagao consiste
em uma pagina que lista todos os usuarios cadastrados, com informagdes basicas
como nome, e-mail e grupo de permissao (admin ou usuario comum). A interface inclui
um sistema de filtros que permite buscar usuarios por nome ou e-mail, além de um
seletor para filtrar por grupo de permissao. Para cada usuario listado, os administrado-
res podem editar suas informacdes, alterar seu grupo de permissao ou remové-lo do
sistema quando necessario. A exclusdo de usuarios segue um processo seguro com
confirmacao em duas etapas para prevenir remogdes acidentais. Todo o modulo foi
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Figura 7 — Pagina Gerenciar Usuarios

Gerenciamento de Usuarios

Todos v dd/mm/aaaa m]

Lista de Usudrios

ID Nome Email Grupo Status Data de Criagdo Acdes

Fonte: O préprio autor.

desenvolvido com validagdes para garantir a integridade dos dados, como verificagao
de e-mails Unicos e impedimento de remocgao do ultimo administrador do sistema.

4.7 Funcionalidades Avancadas de Monitoramento

Para aprimorar a capacidade de acompanhamento dos projetos, foram imple-
mentadas funcionalidades avangadas de monitoramento em todos os niveis hierarqui-
cos. No nivel de “Planos”, “Projetos” e “Etapas”, foi adicionada uma coluna de pro-
gresso que calcula automaticamente a porcentagem de “Ag¢des” concluidas em rela-
cao ao total. Este calculo é realizado através de uma fung¢ao no back-end que consulta
o banco de dados em tempo real, garantindo que a informacéo esteja sempre atu-
alizada. A visualizacdo do progresso foi enriquecida com uma barra grafica colorida
(verde para itens com bom progresso, amarelo para médio e vermelho para atrasa-
dos) acompanhada do percentual numérico, seguindo principios de visualizagdo de
dados para facilitar a interpretacao rapida como indicado na Figura 8 a seguir.

Uma melhoria fundamental no sistema foi a automatizacido do campo de sta-
tus, que superou a limitacado da planilha original que dependia de atualiza¢gdes manuais
propensas a erros. O mecanismo implementado calcula dinamicamente o status com
base em trés parametros temporais essenciais: (i) a data estimada para entrega, defi-
nida no planejamento inicial; (ii) a data de inicio real, informada pelo usuario quando a
acao efetivamente comeca; e (iii) a data de conclusao real, registrada quando a agao
é finalizada. Esta logica opera através de um sistema de verificagdo em duas cama-
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Figura 8 — Barra grafica de progresso

. _ Data )
Eixo Responsaveis - Progresso Opcoes
m

Nenhum (% . |
responsavel

st e = E n
=
GOVERNANCA responsavel

des finalizadas

Fonte: O préprio autor.

das: uma atualizagcéo imediata, quando qualquer uma dessas datas € modificada pelo
usuario, complementada por uma verificagao peridédica (a cada 5 minutos) durante o
acesso as paginas relevantes do sistema.

O sistema define quatro estados possiveis: “N&o iniciado” (quando a data de
inicio real n&o foi registrada e a data atual € anterior a estimada), “Em andamento”
(quando ha data de inicio real mas nao de conclusao), “Finalizado” (quando a data de
fim real esta preenchida) e “Atrasado” (quando a data atual ultrapassa a data estimada
de entrega sem registro de data de conclusao real). Cada status é representado visu-
almente por cores e icones distintivos (vermelho para atrasos, verde para concluido,
azul para nao iniciados e cinza para paralisados), seguindo principios do design de in-
terfaces. Esta solucdo eliminou as inconsisténcias crénicas do modelo anterior, onde
a dependéncia de atualizagcdes manuais frequentemente resultava em status desatu-
alizados que comprometiam a qualidade do monitoramento.

Estas implementacgdes aprimoraram o processo monitoramento, permitindo que
os gestores identifiquem rapidamente pontos de atengao e tomem decisdes baseadas
em dados atualizados. A atualizacdo dinamica de status criou um sistema de alerta
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precoce para potenciais atrasos, algo que era extremamente trabalhoso de manter
manualmente na planilha original. A experiéncia do usuario foi cuidadosamente con-
siderada em cada etapa, garantindo que as informag¢des mais criticas sejam imedi-
atamente visiveis, enquanto detalhes adicionais permanecem acessiveis através de
interacdes simples.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do sistema “Flux” representou uma solug¢ao que contorna os
desafios de monitoramento de projetos, substituindo com vantagens o uso de planilhas
eletrénicas que, apesar de amplamente utilizadas, apresentam limitagdes significativas
em termos de controle de acesso, integridade dos dados e colaboragao entre equipes,
conforme ja alertavam Kerzner (2025) e Dinsmore e Cabannis-Brewin (2014). A im-
plementacao desta plataforma demonstrou na pratica como é possivel transformar um
processo manual e propenso a erros em um sistema organizado, seguro e eficiente,
cumprindo assim o objetivo central deste trabalho. A escolha por tecnologias como
PHP 8.1, Codelgniter 4 e MySQL mostrou-se acertada, permitindo criar uma solugéo
que incorpora desde os principios de usabilidade defendidos por Nielsen (1994), até as
melhores praticas de arquitetura de software adaptavel sugeridas por Fowler (2012).

Os resultados alcangados superaram as expectativas iniciais em varios aspec-
tos. O sistema de controle de acesso baseado em papéis eliminou os riscos de mo-
dificagdes indevidas que existiam no modelo anterior, enquanto a interface intuitiva
com tabelas dindmicas e multiplos filtros favoreceu uma maior produtividade para os
usuarios. A estrutura relacional garantiu a integridade dos dados, resolvendo um dos
principais problemas do modelo baseado em planilhas.

Para o futuro, o sistema “Flux” possui um grande potencial de evolugdo, com
ao menos duas implementac¢des especialmente promissoras:

» A possibilidade de integracdo com sistemas de autenticagao de terceiros, de
forma a trazer beneficios importantes como login Uunico e maior seguranga no
gerenciamento de acessos, seguindo rigorosamente os padrdes estabelecidos
pela LGPD e pelas normas de Tl governamentais;

* A criagdo de um moddulo avangado de indicadores estratégicos, que permitira
o0 acompanhamento detalhado do alinhamento entre os projetos e os objetivos
institucionais, com painéis analiticos flexiveis e personalizaveis.

Esta experiéncia demonstrou a viabilidade e os beneficios de solugdes custo-
mizadas no setor publico, especialmente quando existem necessidades especificas
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que justificam o desenvolvimento préprio em vez da aquisicdo de sistemas comerci-
ais genéricos, como bem argumentou Whittington et al. (2019). O “Flux” ndo apenas
apresenta uma alternativa para resolugao de problemas imediatos de gestéo de pro-
jetos, mas estabelece uma base tecnoldgica que permitira a incorporagao progressiva
de novas funcionalidades, acompanhando assim a evolugao das demandas da SETIC
e demonstrando como a tecnologia, quando bem aplicada, pode ser um aliado para a
modernizagao da administragao publica.
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