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Resumo

Este estudo relata uma intervencdo académica em um acougue de Porto Velho (RO),
cujo problema central era a falta de estratégias de gestdo claras, limitando seu desempenho
organizacional e potencial de crescimento. A investigagdo, fundamentada em teorias de livre
mercado e gestdo comercial, teve como objetivo diagnosticar essas deficiéncias e propor um
modelo de negdcio estratégico alinhado a realidade da empresa. A metodologia aplicada
integrou ferramentas como Kanban, para controle visual da producéo e fluxo de trabalho, e 0s
principios do Kaizen, para fomentar melhorias continuas. A andlise permitiu identificar
diferentes modelos de gestdo passiveis de implementacdo, desde o formato tradicional até a
especializacdo em cortes especiais e gourmet. Concluiu-se que aauséncia de processos
definidos e de uma identidade estratégica era o principal entrave. A intervencdo prop6s
solucBes personalizadas, demonstrando que a aplicagdo sistematica de ferramentas de gestéo,
aliada aos principios de livre mercado, é um caminho viavel para a sustentabilidade e o
crescimento. Esta abordagem permite que empresas do segmento otimizem suas operacdes de
acordo com sua vocacdo especifica e as expectativas do consumidor local, superando o

problema da gestédo inadequada.

Palavras-chave: Desempenho Organizacional. Estratégia Empresarial. Gestdo Comercial.

Tomada de Deciséo.



Abstract

This study reports an academic intervention in a butcher shop in Porto Velho (RO), Brazil,
whose central problem was the lack of clear management strategies, limiting its organizational
performance and growth potential. The research, grounded in free market theories and
commercial management, aimed to diagnose these deficiencies and propose a strategic
business model aligned with the company's reality. The applied methodology integrated tools
such as Kanban, for visual control of production and workflow, and Kaizen principles to
foster continuous improvements. The analysis allowed the identification of different
management models suitable for implementation, ranging from the traditional format to
specialization in special and gourmet cuts. It was concluded that the absence of defined
processes and a strategic identity was the main obstacle. The intervention proposed
customized solutions, demonstrating that the systematic application of management tools,
combined with free market principles, is a viable path toward sustainability and growth. This
approach allows companies in the segment to optimize their operations according to their
specific vocation and local consumer expectations, overcoming the problem of inadequate

management.

Keywords: Organizational Performance. Business Strategy. Commercial Management.

Decision Making.



1 INTRODUCAO

O setor de acougues, especialmente no contexto das micro e pequenas empresas
(MPEs), enfrenta desafios singulares que impactam diretamente sua rentabilidade e
sustentabilidade. A gestdo de produtos pereciveis, como carnes, exige um rigoroso controle de
prazos de validade, estoque e processos para evitar perdas e garantir a qualidade ao
consumidor final. Neste cenario, a padronizagdo de atividades e a otimizagdo do ambiente de
trabalho surgem ndo apenas como uma estratégia de eficiéncia, mas como uma necessidade

permanente para reduzir desperdicios e aumentar a competitividade.

Esta busca por eficiéncia operacional encontra respaldo em filosofias de gestdo
consagradas. A producdo enxuta (lean manufacturing), por exemplo, “visa a eliminagdo
sistematica de desperdicios com o objetivo de entregar maior valor ao cliente com o menor
uso de recursos” (WOMACK; JONES, 2004). Tal abordagem, materializada por ferramentas
como o Kaizen, tem se mostrado aplicavel também as MPEs, dado seu potencial de “otimizar

processos, reduzir custos e aumentar a competitividade” (LIMA et al., 2020).

No entanto, a simples imposicdo de métodos padronizados, sem considerar o elemento
humano, pode ser contraproducente. Historicamente, abordagens administrativas
excessivamente mecanicistas tratavam o trabalhador como uma peca substituivel, onde o
individuo “devia apenas seguir a risca a ordem de seus superiores, dentro de uma hierarquia

bem definida e de normas e regulamentos existentes” (TEIXEIRA, 2015, p. 117).

Uma evolucdo fundamental nesse pensamento ocorreu com a Teoria das Relacbes
Humanas, que “passou a pensar nao somente nos processos, mas também nos trabalhadores

como pessoas” (TEIXEIRA, 2015, p. 117).

Os estudos de Hawthorne, conduzidos por Elton Mayo, demonstraram que a
produtividade esté intrinsecamente ligada a fatores psicoldgicos e sociais, observando que
“quando os funcionarios se sentiam importantes e valorizavam a atencdo que estavam
recebendo da chefia, a produgdo aumentava” (TEIXEIRA, 2015, p. 119). A pesquisa
evidenciou que “o trabalhador nao ¢ simples peca de uma engrenagem, mas se relaciona com
0s demais numa situacao de grupo, ndo so pela busca de conforto material, mas também por
necessidades de natureza social e psicologica” (BALCAO; CORDEIRO, 1967).



Dessa forma, este trabalho busca investigar como a implementacéo de ferramentas de
producdo enxuta, aliada a uma gestdo que valorize as relagdes humanas, pode contribuir para
a otimizacdo de processos e a reducdo de perdas em um acougue, garantindo ndo apenas a

eficiéncia operacional, mas também um ambiente de trabalho mais motivador e produtivo.

Neste contexto, o setor de acougue, segmento tradicional e vital do comércio varejista
de alimentos, apresenta um campo de estudo singular e relevante. Caracterizado por operar
com produtos pereciveis e possuir uma gestdo frequentemente e empirica, este ramo abrange
desde estabelecimentos tradicionais, que oferecem atendimento direto no balcéo, com foco em

cortes nobres e uma experiéncia gastronémica diferenciada.

A problematica central que este trabalho investiga reside na interse¢do entre a busca
pela eficiéncia operacional — crucial para a sobrevivéncia financeira de um neg6cio com
margens apertadas e produtos pereciveis — e a indispensavel valorizacdo do capital humano.
Como essas empresas podem implementar ferramentas enxutas para otimizar a gestdo de
estoques, reduzir perdas e melhorar o fluxo de caixa, sem recair em praticas mecanicistas que
desconsiderem o bem-estar e a motivacdo de seus colaboradores — figuras centrais no

atendimento ao cliente e na qualidade do servigo final?

Partindo desse pressuposto, 0 presente estudo tem como objetivo geral investigar de
que forma os principios da Teoria das Relagbes Humanas e as ferramentas da producéao
enxuta podem ser integrados de forma sinérgica na gestdo de um acougue. Almeja-se
demonstrar que a modernizacao e a eficiéncia ndo apenas sdo compativeis com um ambiente

humanizado, mas sdo por ele potencializadas.

Busca-se, em ultima anélise, fomentar um modelo de gestdo que ndo tente “acender o
fogo embaixo das pessoas”, mas que saiba “acender a luz dentro das pessoas” (TOYOTA: A
Férmula da Inovacdo, p. 16), promovendo um ciclo virtuoso de melhoria continua, satisfacéo
no trabalho e sustentabilidade empresarial. A pesquisa justifica-se pela contribui¢do préatica
que pode oferecer a um setor essencial da economia, propondo um caminho para conciliar a
necessaria racionalizacdo dos processos com o desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas

que os executam.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A dinamicidade e a complexidade do cenario empresarial atual exigem das
organizacfes maior conhecimento e capacidade de adaptacdo. No segmento de agougue, essa
realidade se manifesta pela necessidade premente de uma gestéo especializada, configurando-
se como elemento fundamental para a sustentabilidade e o crescimento. Esta necessidade é
intensificada pela natureza perecivel dos produtos e pela alta competitividade do setor

alimenticio.

2.1 Aplicacédo das Teorias da Administracio

A gestdo eficaz em negdcios de pereciveis requer abordagens especificas que
contemplem tanto a operacdo cotidiana quanto o planejamento estratégico. Conforme
destacam "Martins e Laugeni (2001)", essa dualidade operacional-estratégica € crucial.
"Corréa e Gianesi (1996)" enfatizam que o gerenciamento adequado permite identificar
oportunidades de crescimento e otimizar os recursos disponiveis, um aspecto vital num setor
onde o Brasil é um dos maiores produtores mundiais.

A boa gestdo é fundamental para garantir a saude do negocio, auxiliando na
identificacdo e solugdo de problemas. Conforme afirma "Chiavenato (2005, p. 89)": "o
entendimento das falhas operacionais facilita a criacdo de estratégias para solucionar
problemas especificos". Esta abordagem sistematica, alicer¢cada em principios administrativos

classicos, permite intervencdes precisas e eficazes.

2.2 A Criticalidade da Gestéo de Pereciveis

A natureza dos produtos exige um controle rigoroso, pois 0s riscos inerentes sdo
significativamente maiores. "Dias (2010, p. 145)" alerta que "a falta de controle adequado em
negocios com produtos pereciveis eleva exponencialmente 0s riscos de prejuizos e até mesmo
de faléncia”. Esta afirmacdo ressalta a criticidade dos processos de gestdo neste segmento,
onde fatores como sazonalidade, logistica de refrigeracdo e exigéncias sanitarias impdem
desafios adicionais.

A correta gestdo de acougue possibilita ndo apenas o crescimento, mas também a
prevencdo de prejuizos decorrentes de erros no fluxo de caixa, compras e controle de estogue,

processos diretamente impactados pela perecibilidade.



3. Ferramentas Enxutas e a Tecnologia como Diferencial

O investimento em tecnologias adequadas torna-se um diferencial competitivo
essencial. Sistemas de distribuicdo de senhas, monitoramento de precos e listagem organizada
de produtos sdo exemplos citados por "Moreira (2002)" como facilitadores da gestéo,
automatizando processos rotineiros e liberando tempo para atividades de maior valor
agregado.

A implementacdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) especializados
representa um avanco significativo. Conforme "Lack, Chambers e Johnston (2002)", esses
sistemas:

e Automatizam processos operacionais, reduzindo erros manuais;
e Organizam informacbes de controle de estoque, permitindo gestdo precisa de
pereciveis;
e Gerenciam o controle financeiro, integrando todas as movimentacdes;
¢ Auxiliam no controle de vendas e funcionarios, proporcionando visdo unificada.
"Paoleschi (2009, p. 134)" complementa que "a organizacdo proporcionada por sistemas
especializados permite gerenciar todos os setores do negdécio de forma mais eficiente e com

menor margem de erro”.

3.1 A Relacdo Teoria-Prética e o Foco no Cliente

A gestdo de acougue abrange multiplas dimensdes, indo além da simples compra e
venda. "Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2004)" destacam pilares fundamentais, como
a administracdo de pessoal, garantindo a qualificacdo e o gerenciamento adequado da equipe,
considerando as particularidades do trabalho no segmento.

Considerando que os clientes preocupam-se com qualidade, variedade e atendimento,
¢ fundamental que a teoria se materialize em praticas que atendam suas exigéncias.
"Castiglioni (2009, p. 112)" ressalta que "no comércio varejista de alimentos, o consumidor é
o principal orientador das estratégias de gestdo". Esta orientacdo ao cliente deve permear
todas as decisdes estratégicas.

O incremento da percepcao de valor através de servicos de qualidade e atendimento
especializado constitui uma estratégia préatica eficaz. "Russomano (2000, p. 78)" observa que
"a diferenca entre o que o cliente paga e o que recebe em termos de experiéncia determina o

sucesso no varejo alimenticio”.
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Da gestdo de agcougue, embora complexa devido as particularidades do setor, pode ser
significativamente melhorada através da aplicacdo integrada de principios gerenciais
adequados e do uso de tecnologias especializadas. A combinacdo entre o conhecimento
especifico do ramo, as ferramentas modernas de gestdo e um foco inabaldvel nas exigéncias
do cliente constitui a base para o sucesso sustentavel desses estabelecimentos. A integracao
das dimensBes operacional, estratégica e tecnoldgica forma o arcaboucgo necessario para a

competitividade neste segmento desafiador e dindmico do varejo alimenticio.

3 METODOLOGIA
A Transformagéo do Agougue Rio Madeira: Um Legado Preservado e Inovagao

Este estudo de caso analisa a intervencdo estratégica realizada no Acougue Rio
Madeira Carnes Ltda., um estabelecimento comercial familiar com 15 anos de atuacdo em
Porto Velho, Rondbnia. A pesquisa documenta um processo de 4 meses que integrou
conhecimento académico em Gestdo Comercial, uma parceria com uma empresa de
tecnologia para o varejo e uma metodologia centrada na empatia, com o objetivo de reverter
um cenario de declinio operacional e financeiro. A empresa enfrentava desafios tipicos do
pequeno comércio: perdas por ineficiéncia no processo de pesagem, desperdicio por controle
inadequado de validade, vulnerabilidade a furtos e perda de competitividade frente a uma
concorréncia modernizada. A metodologia adotada seguiu um ciclo iterativo de diagnostico
imersivo, implementacdo tecnoldgica assistida, anélise de dados e capacitacdo continua. Os
resultados quantitativos demonstraram uma redugdo de 68% nas perdas por pesagem, uma
gueda de 60% nas perdas por validade e um aumento de 15% no faturamento.
Qualitativamente, observou-se o resgate da confianga do proprietario, a capacitacdo da equipe
e 0 reposicionamento da marca no bairro. Conclui-se que a sinergia entre ferramentas de
gestdo de baixo custo, tecnologia aplicada com sensibilidade ao contexto e um modelo de
consultoria baseado em cooperacdo pode viabilizar a sustentabilidade e a inovagédo em micro e
pequenos empreendimentos, preservando seu legado sociocultural enquanto promove ganhos

substantivos de produtividade e competitividade.
Fundamentos da Gestao

O cenério competitivo do varejo brasileiro, marcado pela inflacdo, pressdo sobre a
renda das familias e pela ascensdo de formatos comerciais modernizados, impde desafios
complexos aos pequenos empreendimentos familiares. Estes negocios, frequentemente

fundamentados em gestdo intuitiva e relagbes comunitarias, encontram dificuldades
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crescentes para manter sua viabilidade econdmica. O Agougue Rio Madeira, estabelecimento
com trajetoria de 15 anos, personificava essa realidade: apesar de seu capital social
consolidado como ponto de encontro local, enfrentava um declinio progressivo no
movimento, aumento de perdas operacionais e a angustia do proprietario frente a ameaca ao

legado familiar.

Este estudo visa analisar um modelo de intervencao que buscou conciliar a
preservacao desse legado com a implementacdo de préaticas gerenciais e tecnoldgicas
inovadoras, adaptadas a escala e realidade do negdcio.

Entendendo o Negdcio

Analisar os impactos de um projeto integrado de consultoria, suporte tecnoldgico e
capacitacdo nos processos operacionais, nos controles gerenciais e nos resultados financeiros

do Acougue Rio Madeira.

e Diagnosticar as principais fontes de perdas operacionais e de competitividade do
estabelecimento.

e Descrever o processo de implementacdo de uma plataforma tecnolégica de controle
integrado e as adaptacBes necessarias ao contexto.

e Mensurar os efeitos da intervencdo sobre indicadores-chave de perdas e faturamento.

e Auvaliar os impactos qualitativos da transformacdo na percep¢do do proprietéario e na

dindmica da equipe.

Trata-se de um estudo de caso Unico, de natureza aplicada e com abordagem
qualitativa e quantitativa. A intervencdo, com duracdo de 4 meses, estruturou-se em um

processo ciclico de cinco etapas:

Diagnostico Imersivo: Realizagcdo de observacdo participante no local, entrevistas
semiestruturadas com o proprietario (Seu Carlos) e os quatro funcionarios, e anélise de
registros manuais. Objetivou-se compreender a cultura organizacional, os fluxos de trabalho e

as percepcoes subjetivas sobre os problemas.

Implementacdo Tecnoldgica Assistida: Integracdo de uma plataforma de gestédo para o
varejo, cedida em modelo de parceria. A ferramenta, conectada a balanga e ao caixa, permitiu

0 controle em tempo real das vendas, o rastreamento de perdas por pesagem e a geracdo de
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alertas para inconsisténcias. Paralelamente, instituiu-se um protocolo diario e manual de

controle de perdas fisicas.

Anélise de Dados e Validacdo: Ap6s um més de coleta sistematica, os dados
quantitativos da plataforma e do controle de perdas foram cruzados com insights qualitativos
das entrevistas e de pesquisas informais com clientes. Esta triangulacdo permitiu isolar as

causas-raiz dos problemas.

Elaboracdo e Implementacdo do Plano de Acdo: Desenvolvimento de um plano
customizado, contemplando quatro eixos: a) Processos & Tecnologia (treinamento e relatorios
simplificados); b) Vitrine & Higiene (checklists e remodelagem visual); c) Atendimento &
Oferta (capacitacdo em vendas e introducdo de produtos com apelo regional); d) Seguranca

Operacional (ajustes de layout e uso de etiquetas).

Acompanhamento e Avaliacdo: Realizacdo de reunides semanais de acompanhamento
para suporte, ajustes e reforco da capacitacdo. Ao final do periodo, os indicadores foram

reavaliados para mensurar os resultados.
Anélise e Discussao dos Resultados

O diagnostico inicial confirmou hipdteses criticas: perdas de 3,8% do faturamento em
carnes nobres por erros/intencionalidade no processo de pesagem; 2,1% de perdas por
obsolescéncia de produtos; e evidéncias de furtos internos de pequeno valor. A pesquisa

qualitativa apontou ainda uma percepc¢ao clientelar de estagnacéao.

A implementacdo da tecnologia atuou como um mecanismo de accountability e
transparéncia, reduzindo assimetrias de informagdo. O treinamento focou na apropriacdo
pratica das ferramentas, evitando rejeicdo. A intervencdo nos processos (controle diario,

checklist) criou rotinas que institucionalizaram boas préaticas.

Resultados Quantitativos:

Perdas por Pesagem: Reducdo de 68%. A tecnologia funcionou como um "vigilante

digital”, inibindo inconsisténcias e trazendo precisdo ao processo central do negocio.

Perdas por Validade: Reducdo de 60%. A combinacdo do controle diario com uma

gestdo de compras mais informada transformou desperdicio em lucro operacional.
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Faturamento: Aumento de 15%. Atribuido a combinacédo entre a reducdo de perdas, a
introducdo de cortes especiais e linguicas artesanais (valor agregado) e a melhoria na

experiéncia de compra (vitrine, atendimento).

Quialitativos:

Observou-se uma significativa mudanca na postura do proprietario, que transitou de
um estado de angustia e reatividade para uma postura mais analitica e proativa, imponderado
por dados simples e acessiveis. A equipe demonstrou maior engajamento apds o treinamento e
a clarificacdo de processos. O estabelecimento recuperou sua vitalidade como ponto de

comércio e interacdo comunitaria, agora potencializada por uma operacao mais profissional.

O caso do Acougue Rio Madeira demonstra que a modernizacao e a eficiéncia no
pequeno varejo ndo sdo incompativeis com a preservacdo de seu carater familiar e
comunitario. A transformacdo bem-sucedida decorreu de trés pilares inter-relacionados: 1)
aempatia e o respeito ao legado como fundamento para a aceitagdo da mudanca; 2)
a tecnologia como aliada contextualizada, e ndo como fim em si mesma; e 3) a metodologia
colaborativa e de acompanhamento continuo, que garantiu a transferéncia efetiva de

conhecimento.

indices financeiro-econdmicos da empresa Rio Madeira Carnes.
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Figura 1: Dados foram retirando do controle e iniciadores.
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indices financeiro-econdmicos da empresa Rio Madeira Carnes.

[J Relatério Visual - Case: Agougue Rio Madeira Carnes Ltda.
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Figura 2: Dados foram retirando do controle e iniciadores.

Para o aluno, foi a consolidagdo do aprendizado em um case de vida real. Para o
Acougue "Rio Madeira Carnes Ltda.", foi um renascimento. Seu Carlos, antes um homem
cético em relacdo a "teorias", tornou-se um embaixador da gestdo moderna. Ele ndo hesitou
em assumir o custo da plataforma de auditoria, pois viu com seus proprios olhos que se
tratava de um investimento, e ndo de uma despesa. O agcougue ndo apenas recuperou seu vigor
financeiro, mas resgatou seu lugar na comunidade como um estabelecimento que honra suas
raizes, mas ndo tem medo de evoluir. Uma prova viva de que método, parceria e inovacao,
quando aplicados com um olhar humano, sdo capazes de revitalizar até os neg6cios mais

tradicionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A intervencgéo estruturada no Agougue "Rio Madeira Carnes Ltda." permitiu a coleta
de dados objetivos antes (situacdo baseline) e apds a implementacdo do plano de acdo. A
analise comparativa desses indicadores evidencia o impacto tangivel das mudancas realizadas

nos processos de gestdo, controle e relacionamento com o cliente.
4.1 Andlise dos Indicadores de Perdas e Eficiéncia Operacional

O controle rigoroso das perdas foi um dos pilares centrais da intervencdo. Os dados
coletados revelaram melhorias significativas em duas frentes criticas: perdas por pesagem e
perdas por validade/queira de produto. Indicadores de Perdas Operacionais - Situacdo Inicial

vs. Final.

indices financeiro-econdmicos da empresa Rio Madeira Carnes.

Evolucdo dos Indicadores de Perdas e Eficiéncia Operacional
a5
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Figura 3 Fonte: dados foram retirando do controle e iniciadores.

Os dados analisados evidenciam avangos significativos em trés dimensdes
operacionais estratégicas. A reducdo de 68,4% nas perdas por pesagem, documentada na
Tabela 1 e no Grafico 1, valida a eficicia da plataforma de auditoria integrada como
mecanismo de controle. Sua funcdo ultrapassa a mera deteccdo de ndo conformidades,
atuando como um instrumento dissuasorio continuo que consolida a confiabilidade dos

processos.

A diminuicdo de 60% nas perdas por validade reflete a implementacdo bem-sucedida
de protocolos rigorosos de gestdo de estoque. Central a esse resultado é a adogéo do principio
FIFO ("First In, First Out™), uma metodologia que prioriza a movimentacao dos itens mais

antigos, assegurando sua saida antes dos lotes recentes. Esse sistema, complementado pela
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inspecdo diaria de itens pereciveis, desloca o paradigma da gestdo de um enfoque corretivo

para uma orientagdo preventiva, mitigando sistematicamente o desperdicio.

Concomitantemente, a racionalizacdo do tempo de fechamento de caixa consolida um
ganho de eficiéncia administrativa substantivo. A automacéo de tarefas operacionais libera a
capacidade gerencial para uma atuacdo focada em analise de desempenho, planejamento
tdtico e outras iniciativas de carater estratégico, otimizando, em ultima instancia, a

governanca do negécio.

Nota Metodoldgica: O Principio FIFO

O método FIFO constitui uma técnica de avaliacdo e gestdo de estoques na qual os
primeiros itens adquiridos ou produzidos s&o os primeiros a serem comercializados ou
utilizados. Esta abordagem assegura que produtos com prazos de validade pereciveis sejam
movimentados de forma a minimizar a obsolescéncia. Na esfera contébil, o FIFO resulta no
custo das mercadorias vendidas (CMV) ser calculado com base nos custos de aquisicdo mais
antigos, o que, em contextos inflacionarios, tende a elevar o lucro reportado e a apresentar um
valor de estoque final mais préximo dos custos correntes de mercado. Sua aplicacdo &,

portanto, crucial para a integridade financeira e a eficiéncia operacional.

indices financeiro-econdmicos da empresa Rio Madeira Carnes.

Resultados e Sintese da Intervencgao
Rio Madeira Carnes Ltda.

Evolucao do Faturamento e Satisfagao do Cliente
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Figura 4 Fonte: dados foram retirando do controle e iniciadores.
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indices financeiro-econdmicos da empresa Rio Madeira Carnes.

Indicadores Comerciais e Financeiros

Indicador Inicial Final Quadro Comparativo

Faturamento Gestdo
RS 85. RS 77.

Medio Mensal 335000 277300 e Controle
Ndmero de Clientes Perdas
Ativos (por mes) 1120 1283 Operacionais
Ticket Médio RS 73,91 RS 75,89 Eficiéncia
Satisfagao do Cliente 6:5/10 8.4/10 Oferta de
(pesquisa) & d Produtos

Intervencao de 4 meses — Parceria entre Curso Atendimento
de Gestao Comercial e empresa de tecnologia
para o varejo. Resultados demonstram aumento | posultado
de produtividade, reducao de perdas e maior Financeiro
satisfagao do cliente.

Figura 5 Fonte: dados foram retirando do controle e iniciadores.

4.2 Impacto no Desempenho Comercial e Financeiro As melhorias operacionais, 0s
indicadores financeiros e de satisfacdo: Indicadores Discussdo: O aumento de 15% no
faturamento (Tabela 2) foi impulsionado pela combinacdo de um maior nimero de clientes
ativos (+12%) e um ligeiro crescimento no ticket médio (+2,7%). Este Gltimo pode ser
atribuido a introducdo dos cortes especiais e linguicas artesanais, que possuem maior valor
agregado. O salto na satisfacdo do cliente, de 6,5 para 8,4 (Gréfico 2), valida as iniciativas de
treinamento da equipe e a melhoria na apresentacdo do ambiente, criando uma experiéncia de

compra mais positiva e fidelizando a clientela.
4.3 Quadro Comparativo Sintese da Intervencao

A andlise comparativa entre os cenarios pré e pos-intervencdo revela ndo uma simples
atualizagdo operacional, mas uma verdadeira metamorfose sistémica, na qual cada vetor de
melhoria atua sinergicamente para redefinir a identidade competitiva do estabelecimento.
Antes da intervencdo, 0 modelo vigente apresentava lacunas estruturais que comprometiam a
fluidez dos processos, refletindo-se em gargalos logisticos, retrabalhos frequentes e
desperdicio de recursos humanos e materiais. A gestao, de carater reativo, priorizava o
apagamento de incéndios cotidianos em detrimento do planejamento estratégico, o que gerava
um ambiente de estagnacao inercial, onde a inovacao era sufocada pela rotina operacional

desgastante.

Com a implementacdo das diretrizes propostas, observa-se uma reversdo
paradigmaética: a arquitetura organizacional foi redesenhada para favorecer a autonomia

responsavel e a tomada de decisdo baseada em dados, substituindo a intuigdo empirica por
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métricas objetivas de desempenho. A integracdo tecnoldgica, aliada a requalificacdo da
equipe, promoveu a automacdo de tarefas repetitivas, liberando talentos para funcgdes
analiticas e criativas, 0 que elevou exponencialmente a capacidade resolutiva do grupo.
Paralelamente, a cultura organizacional transitou do isolamento departamental para a
colaboracéo transversal, dissolvendo silos informacionais e acelerando o ciclo de aprendizado

continuo.

Os indicadores de produtividade, qualidade e satisfacdo dos stakeholders néo apenas
melhoraram marginalmente, mas saltaram patamares, validando a tese de que a transformagao
logistica ndo se restringe a ganhos pontuais, mas instaura um ecossistema resiliente e
adaptavel. Esse novo estado, ao contrario do anterior, ndo se contenta com a estabilidade
estatica; ele internaliza a mudancga como principio ativo, garantindo perenidade e relevancia
num mercado em constante ebulicdo. Assim, a tabela ndo documenta fins, mas meios —
evidencia que o verdadeiro legado da intervencdo é a capacidade institucionalizada de

reinventar-se, transformando desafios em alavancas de evolucdo continua.

indices financeiro-econdmicos da empresa Rio Madeira Carnes.

[J Resultados e Discussao — Acougue Rio Madeira Carnes Litda.

Gréfico 1: Evolucio das Perdas e Eficiéncia Operacional do Fatu e do Cliente
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Figura 6 Fonte: dados foram retirando do controle e iniciadores.

Os resultados empiricos obtidos ndo apenas corroboram, mas robustamente validam a
premissa central desta pesquisa, demonstrando que a aplicacdo sistematica e integrada de
ferramentas de gestdo, quando conjugada a uma abordagem sensivel ao fator humano,
constitui vetor efetivo e replicavel para a sustentabilidade de micro e pequenas empresas no

cenario brasileiro contemporaneo.
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A correlagdo tedrica entre dindmica de livre mercado e ganhos de produtividade
materializou-se de maneira concreta na trajetéria do agougue, impelido pela urgéncia
competitiva a transcender o empirismo rudimentar e abracar I6gicas gerenciais estruturadas,
nas quais a eficiéncia operacional deixou de ser mero diferencial para assumir o status de

condicdo ontoldgica de sobrevivéncia.

Nesse ecossistema de pressdes concorrenciais, a plataforma de auditoria emergiu
como o "vigilante digital" que, longe de assumir contornos fiscalizatorios punitivos, instaurou
uma cultura de transparéncia radical e rastreabilidade plena, convertendo dados brutos em

inteligéncia acionavel para tomadas de decisdo mais ageis e precisas.

Simultaneamente, o programa de treinamento e o engajamento participativo da equipe
garantiram que as inovacg0es tecnoldgicas ndo encontrassem barreiras culturais ou resisténcias
comportamentais, viabilizando a efetiva internalizacdo das novas rotinas e a superacéo do

velho dilema entre técnica e pessoa.

A intervencdo, nesse sentido, desmontou dicotomias superficiais ao provar que
tecnologia e humanizacgéo néao sdo forcas excludentes ou antagdnicas, mas dimensdes
complementares de um mesmo processo evolutivo, cuja sintese produz resultados superiores a
soma de suas partes. A valorizacdo do capital humano, fundamentada nos preceitos da Teoria
das Relagdes Humanas e expandida pelas contribui¢des da psicologia organizacional
contemporanea, revelou-se fator critico de sucesso, na medida em que promoveram
pertencimento, autonomia e corresponsabilidade, elementos que catalisaram a adogéao
entusiastica das mudancas e a elevagdo qualitativa do atendimento, refletindo-se
imediatamente nos indices de satisfacdo e fidelizacao da clientela. Em Gltima analise, o caso
do Acougue "Rio Madeira Carnes Ltda." transcende o carater meramente ilustrativo para
assumir estatura de quase-experimento social e gerencial, evidenciando como a defini¢do de
uma identidade estratégica inequivoca — transmutando-se de um comércio tradicional e
reativo para um estabelecimento que orquestra tradi¢do, inovacgéo e exceléncia operacional —
constituiu o principal catalisador para a superacao das disfungdes administrativas preteritas,
viabilizando ndo apenas o reposicionamento competitivo, mas a edificagdo de um modelo de
gestdo adaptativo, resiliente e vocacionado a perenidade num mercado em perpétua

transformacéo.
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5 CONCLUSAO

A atividade de curricularizagdo da extensdo junto ao agougue demonstrou, de forma
palpavel, o impacto matuo gerado pela integracdo entre academia e comunidade. Para o
estabelecimento comercial, os beneficios foram materializados em ganhos de eficiéncia,
estratégia e gestdo, enquanto para os discentes de Gestao Comercial, a experiéncia consolidou

competéncias técnicas e comportamentais essenciais.

Na dimensé@o operacional, a intervengdo proporcionou uma redugdo significativa de
desperdicios por meio do remapeamento de processos, desde o recebimento até a venda,
resultando em economia direta de insumos e aumento da margem de lucro. A criacdo do auto
center emergiu como um ganho estratégico tangivel, diversificando a receita e atraindo um
novo perfil de clientes, o que ampliou a base do negdcio. Na gestdo de estoques, a aplicacdo
de estratégias de marketing orientadas por dados permitiu uma renovacdo inteligente do
capital giro, solucionando um problema crénico de imobilizacdo de recursos. Ademais, 0
legado na gestdo de pessoas foi crucial: a empresa, sensibilizada pelo projeto, internalizou a
importancia do investimento em capacitacdo, levando a uma mudanca cultural em direcdo a

processos mais qualificados e alinhados com as melhores préaticas gerenciais.

Para os discentes, a experiéncia foi fundamental para a materializacdo de conceitos
tedricos. Principios neoclassicos, como divisdo do trabalho, especializacdo e hierarquia,
sairam dos livros e se tornaram ferramentas reais na reorganizacéo dos processos do acougue,
demonstrando seu impacto direto na produtividade e na reducdo de custos. A atividade serviu
como um laboratério para o desenvolvimento de habilidades de diagnéstico e solucdo de
problemas complexos. Os estudantes foram desafiados a identificar gargalos operacionais,
analisar o perfil da clientela e formular acBes de marketing com restricdes orcamentarias,

agucando sua capacidade analitica e criatividade em um contexto real.

A intervencdo também foi pivotal para o fortalecimento de competéncias socio
emocionais. A interacdo com o empresario e 0s colaboradores exigiu do discente diplomacia,
comunicacgdo clara e capacidade de negociacdo para programar de mudancas, muitas vezes
enfrentando resisténcias. Esta vivéncia pratica os levou a compreender profundamente o
preceito de Chiavenato (2014) de que administrar €, em sua esséncia, "orientar, dirigir e

controlar os esforgos de um grupo de individuos para um objetivo comum®.
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Por fim, o projeto cumpriu um papel formativo ao reforgar a dimensdo social da
profissdo. Ao testemunharem o impacto positivo de suas acfes na sustentabilidade de uma
empresa local, o aluno internalizou a responsabilidade do gestor como agente de
desenvolvimento regional, alinhando sua formacgdo técnica ao compromisso com 0 Seu

entorno social e econdmico.

Em sintese, a experiéncia transcendeu o ambito de um projeto pontual, configurando-
se como um caso paradigmatico da curricularizacdo da extensdo. Para o acougue, significou a
incorporacdo de uma l6gica gerencial pragmatica e resultados mensuraveis. Para os discentes,
representou a transformacao de conhecimento abstrato em competéncia profissional aplicada,
formando gestores ndo apenas tecnicamente habilitados, mas também socialmente conscientes

e pragmaticamente preparados para os desafios do mercado.



22

REFERENCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 9. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

DAVIS, F. D. Technology acceptance model for empirical research. 2013.
ETZIONE, A. Organizages Modernas. S&o Paulo: Pioneira, 1964.

GARCIA, N. M.; BARBOSA, J. R.; MEHLECKE, Q. C. A curricularizagcdo da extensao
na educacéo superior: desafios e potencialidades. Revista Docéncia e Cibercultura, v. 6, n. 2,
2022,

HIRANO, H. 5S: A base para a qualidade total. Instituto IMAM, 1995.
HORNGREN, C. T. et al. Contabilidade de custos. 11. ed. Pearson, 2004.
IMAI, M. Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success. McGraw-Hill, 1986.

IMAI, M. Gemba Kaizen: A Commonsense, Low-Cost Approach to Management. McGraw-
Hill, 1997.

LIKER, J. K. The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's Greatest
Manufacturer. McGraw-Hill, 2005.

MANKIW, N. G. Introducdo a Economia. 7. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019.
MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro I. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a revolugdo
digital. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2016.

OHNO, T. Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production. Productivity Press,
1988.

SEBRAE. Relatorio de competitividade das micro e pequenas empresas. Brasilia, 2023.
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragdo da Produgdo. Atlas, 2009.

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R. Administragdo da producéo. 8. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2018.

TEIXEIRA, A. S. Teorias da Administracédo. [S.l.]: Editora Saraiva, 2015.
TEIXEIRA, M. A. S. Teorias da Administragdo. Sao Paulo: Pearson, 2015.



