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ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: RENVISAO
BIBLIOGRAFICA SOBRE A INCLUSAO DE PESSOAS COM BAIXA VISAO NA
EDUCACAO A DISTANCIA

RESUMO: O presente trabalho analisa as barreiras de acessibilidade visual em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e as estratégias de inclusdo para
estudantes com baixa visdo na Educacdo a Distancia. A pesquisa busca
compreender, mediante revisdo bibliografica, quais barreiras visuais, navegacionais
e pedagdgicas sao identificadas na literatura cientifica, quais tecnologias assistivas
mostram-se eficazes e quais estratégias pedagodgicas podem ser implementadas
para garantir educacdo inclusiva. Trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza
descritiva e exploratéria tendo como l6cus a pagina do Curso de Licenciatura em
Pedagogia EaD ancorada na plataforma educacional moodle do IFRO/Campus
Porto Velho Zona Norte. Fundamenta-se em revisao bibliografica nas bases SciELO,
Portal CAPES, BDTD, Google Académico e repositorios institucionais. A base
tedrica inclui Sonza (2008), Bataliotti (2017), Lisboa e Rendeiro (2019), Silva e
Gomes (2024) e Sant'Anna et al. (2021). Os resultados evidenciam que as diretrizes
WCAG e eMAG, embora consolidadas, apresentam lacuna entre normativas e
implementacédo efetiva nos AVAs. As techologias assistivas como leitores de tela,
ampliadores de fonte e ajustes de contraste sdo essenciais, porém sua eficacia
depende de conteudos produzidos de forma acessivel. Foram identificados estudos
gue abordam contraste inadequado, auséncia de descricOes alternativas para
imagens, estrutura incorreta de cabecalhos e uso inadequado de atributos ARIA
como principais barreiras. A pesquisa demonstra que boas praticas incluem
linguagem clara, fontes adequadas, contraste suficiente e possibilidade de
ampliacdo. Portanto, a acessibilidade em AVAs deve articular adequacéo técnica
com sensibilidade pedagogica, beneficiando ndo apenas estudantes com baixa
visdo, mas todos os usuarios, conforme principios do design universal.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade digital; Baixa visdo; Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; Educacéo a Distancia; Tecnologias assistivas.

ABSTRACT: This study analyzes visual accessibility barriers in Virtual Learning
Environments (VLES) and inclusion strategies for students with low vision in Distance
Education. Through a literature review, the research aims to understand which
visual, navigational, and pedagogical barriers are identified in the scientific literature,
which assistive technologies prove effective, and which pedagogical strategies can
be implemented to ensure inclusive education. This is a qualitative, descriptive, and
exploratory study based on a literature review in the SciELO, CAPES Portal, BDTD,
Google Scholar databases, and institutional repositories. Studies were identified that
address inadequate contrast, lack of alternative image descriptions, incorrect header
structure, and inappropriate use of ARIA attributes as the main barriers. The
theoretical framework includes Sonza (2008), Bataliotti (2017), Lisboa and Rendeiro
(2019), Silva and Gomes (2024), and Sant'/Anna et al. (2021). The results show that
the WCAG and eMAG guidelines, although well-established, present a gap between
regulations and effective implementation in Virtual Learning Environments (VLES).
Assistive technologies such as screen readers, font magnifiers, and contrast
adjustments are essential, but their effectiveness depends on content produced in an
accessible way. The research demonstrates that good practices include clear
language, appropriate fonts, sufficient contrast, and the possibility of magnification.



Therefore, accessibility in VLEs must combine technical adequacy with pedagogical
sensitivity, benefiting not only students with low vision but all users, according to the
principles of universal design.

KEYWORDS: Digital accessibility; Low vision; Virtual Learning Environments;
Distance Education; Assistive technologie



1 INTRODUCAO

A educacao superior como direito universal esta assegurada no artigo
205 da Constituicdo Federal de 1988. No contexto da Educacéo a Distancia
(EaD), a acessibilidade digital torna-se elemento essencial para garantir o
acesso, a permanéncia e o sucesso académico de estudantes com deficiéncia
visual. Mas o que significa, de fato, tornar um ambiente virtual acessivel? E
apenas instalar um leitor de tela ou ajustar cores? Ou vai além disso?

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) constituem espacos
onde ocorrem interacfes pedagogicas, acesso aos materiais didaticos e
realizacdo de atividades académicas na modalidade EaD. Contudo, estes
ambientes podem apresentar barreiras significativas de acessibilidade visual.
Sonza (2008) evidencia que diversos AVAs ndo atendem adequadamente as
necessidades de usuarios com limitacdo visual, comprometendo sua
autonomia e participacao plena nos processos educacionais.

Dados do Censo da Educacao Superior (INEP, 2023) registram 79.262
estudantes com deficiéncia matriculados no ensino superior brasileiro. Embora
93,9% dos cursos afirmem oferecer condicdes adaptadas de ensino-
aprendizagem, persistem desafios consideraveis quanto a acessibilidade em
plataformas digitais. Esses numeros revelam uma contradigdo: ha avangos
legais e institucionais, mas as barreiras praticas permanecem.

A deficiéncia visual abrange cegueira e baixa visdo. A baixa visdo
caracteriza-se pela perda parcial da visdo, com dificuldades para realizar
tarefas como leitura, reconhecimento de rostos e orientagdo espacial, mesmo
utilizando recursos Opticos convencionais. Nesse cenario, as tecnologias
assistivas e os recursos de acessibilidade digital tornam-se indispenséaveis para
viabilizar a participagcédo desses estudantes.

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder: o que a literatura
cientifica apresenta sobre as barreiras de acessibilidade visual e as estratégias
de inclusdo para estudantes com baixa visao em AVAs na EADs?

Para responder a essa questdo, 0 objetivo geral desta investigacao e
analisar, mediante revisdo bibliografica, as barreiras de acessibilidade visual e
as estratégias de inclusdo para estudantes com baixa visdo em AVAs na
EADs.



Especificamente, pretende: (a) identificar na literatura o0s tipos
especificos de barreiras visuais, navegacionais e pedagodgicas presentes em
AVAs para estudantes com baixa visao; (b) relacionar os tipos de barreiras
identificadas com as funcionalidades dos AVAs; (c) listar as tecnologias
assistivas compativeis com AVAs descritas na literatura cientifica; (d) identificar
métodos de adaptacdo de conteldo e estratégias de mediacdo pedagdgica
adaptativa para estudantes com baixa visao; (e) elaborar matriz de correlagcéao
entre recursos de acessibilidade e suas aplicacdes em AVAs; e (f) sistematizar
diretrizes de qualidade e aplicabilidade préatica de adaptacdo em AVAs para
estudantes com baixa viséo.

Esta investigacdo justifica-se pela necessidade de sistematizar o
conhecimento produzido sobre acessibilidade visual em AVAs. Do ponto de
vista social, a acessibilidade digital ndo constitui apenas obrigacdo legal, mas
compromisso ético com a equidade educacional. Quantos estudantes desistem
de cursos a distancia porque ndao conseguem acessar 0s conteudos? Quantos
talentos sao perdidos porque as barreiras digitais impedem sua participacao?

Academicamente, a pesquisa contribui para o conhecimento sobre
tecnologias assistivas e estratégias pedagdgicas voltadas a inclusdo de
pessoas com baixa visdo na EaD. Os resultados poderdo subsidiar gestores
educacionais, desenvolvedores de plataformas digitais e docentes na
implementacdo de praticas acessiveis.

No contexto do IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte, esta
investigacdo pode fornecer subsidios para aprimoramento do AVA utilizado,
beneficiando estudantes com baixa visdo e potencialmente todos os usuarios,
uma vez que os principios de design universal favorecem a usabilidade geral
dos sistemas.

Esta pesquisa possui relevancia pessoal significativa por emergir de
minha vivéncia concreta dos desafios enfrentados como estudante com baixa
visdo na EaD. Tal perspectiva, fundamentada na maxima dos estudos sobre
deficiéncia "nada sobre nos sem nés", confere legitimidade a investigacao,
assegurando que analises e proposicdes estejam ancoradas nas necessidades
reais dos sujeitos a quem se destinam.

A estrutura deste trabalho esta organizada da seguinte forma: Lugar de fala,
Jornada Procedimental, Aportes Tedricos, Resultados e discusséo,



Consideracdes Provisérias e Referéncias. Ap6s esta introducdo, apresento o
referencial tedrico, abordando conceitos sobre acessibilidade digital, deficiéncia
visual, AVAs, diretrizes WCAG e eMAG, e tecnologias assistivas. Em seguida,
descrevo os procedimentos metodoldgicos, caracterizando a pesquisa como
gualitativa, de natureza descritiva e exploratéria, fundamentada em revisdo
bibliografica. Posteriormente, apresento o0s resultados e discussoes,
organizados da seguinte forma: lista de estruturas de acessibilidade, matriz de
correlacdo e lista de barreiras. Por fim, nas consideracfes finais, retomo o0s
objetivos, respondo se foram atingidos e sintetizo as contribuicdes desta

investigacao.

2 LUGAR DE FALA

A motivacdo para esta investigacdo emerge de minha experiéncia pessoal.
Meu nome € Edna Alves de Oliveira Bispo, tenho 53 anos e ingressei no curso
de Pedagogia do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de
Rondo6nia (IFRO), Campus Porto Velho Zona Norte, em 04 de marco de 2022,
durante a aula inaugural de acolhida aos académicos. Desde entdo, no curso
de Pedagogia na modalidade EaD vivencio cotidianamente os desafios
impostos pela baixa visao.

O IFRO é uma instituicdo especializada na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica atuando também na educacao basica e superior, na
pesquisa e no desenvolvimento de produtos e servicos em estreita articulacéo
com a sociedade.

Figura 1 - Capilaridade territorial do IFRO
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Fonte: IFRO, 2025. Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/sobre-o-ifro



https://portal.ifro.edu.br/sobre-o-ifro

Territorialmente, estad presente em varios municipios do estado,
ofertando Educacdo presencial em 11 (onze) unidades, sendo 01 (uma)
Reitoria, 09 (nove) Campi e 01 (um) Campus Avancado, 44 polos em parceria
com prefeituras e 12 polos em parceria com a CAPES (UAB) no Estado de
Rondbnia, 11 polos em Paraiba, 1 polo em Pernambuco, 2 polos em Minas
Gerais e 1 um polo internacional em Guayaramerin — Bolivia

E no Campus Porto Velho Zona Norte localizado na capital do estado
gue frequento o Curso de Pedagogia EaD. Possuo diagnostico de alta miopia,
utilizando éculos com grau 12,25 no olho direito e 9,25 no olho esquerdo, além
de astigmatismo. Essas condi¢cOes foram agravadas ap0s cirurgia decorrente
de aneurisma cerebral, conforme avaliacdo neurolégica, esse episédio também
comprometeu minha visdo. Esses fatores tornam desafiadora a realizacdo de
atividades no computador.

Para conseguir acompanhar as demandas académicas, preciso ajustar
cores, contrastes e tamanhos de letra, de modo a garantir condicbées minimas
de acessibilidade. Entre as dificuldades enfrentadas no AVA, destaco a
visualizagdo dos planos de ensino, das atividades postadas pelos professores
e das apresentacdes de slides. Para que eu consiga acompanhar esses
materiais, € indispensavel que as letras sejam ampliadas, pois o tamanho
padrdo compromete ainda mais minha leitura.

Essas barreiras nao refletem apenas questdes individuais. Elas
evidenciam aspectos estruturais sobre tais como os conteudos digitais sao
produzidos e disponibilizados nos AVAs. Sera que os professores sabem que
pequenos ajustes podem fazer toda a diferenca para estudantes como eu?
Seré que as plataformas estédo preparadas para atender a diversidade de seus
usuarios?

A experiéncia pessoal inquietou-me como académica e futura
educadora, considerando que ha quesitos legais orientadores de praticas
garantidoras de acesso. Um destes € a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015), em seu artigo 63, estabelece a obrigatoriedade da acessibilidade
em sites mantidos por 6rgaos de governo, seguindo diretrizes internacionais de
acessibilidade tais como:

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): séo as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteldo da Web, um padrédo internacional do W3C
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(World Wide Web Consortium) que oferece recomendacgfes técnicas para
tornar sites, aplicativos e outros conteudos digitais acessiveis a todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncias visuais, auditivas, motoras e
cognitivas, garantindo que todos possam perceber, entender, navegar e
interagir com a web de forma autbnoma e eficaz.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG): que
estabelecem padrbes técnicos fundamentados em quatro principios:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

Corroborando o0s preceitos normativos, Lisboa e Rendeiro (2019)
ressaltam que, embora existam diretrizes consolidadas como WCAG e eMAG,
persiste uma lacuna entre normativas e sua implementacéo efetiva nos AVAs.
Ou seja, ndo basta ter a lei. E preciso que ela se materialize na pratica, no dia
a dia de quem estuda e ensina.

Bataliotti (2017) investigou a autonomia de cursistas com deficiéncia
visual em AVAs implementados conforme recomendacdes de acessibilidade,
constatando que mesmo ambientes adequados as diretrizes técnicas podem
apresentar limitagdes quando analisados pela perspectiva dos usuarios reais. A
autora reforca o que os estudos sobre deficiéncia sempre afirmam: "nada sobre
nds sem nos". E preciso ouvir quem vive a experiéncia.

Na mesma toada, Silva e Gomes (2024) identificaram no AVA do IFRO
barreiras como contraste inadequado, auséncia de descri¢cdes alternativas para
imagens, estrutura incorreta de cabecalhos e uso inadequado das Legendas
invisiveis no codigo que ajudam leitores de tela a entenderem o site chamados
de atributos ARIA (Accessible Rich Internet Applications (Aplicacbes Ricas de
Internet Acessiveis), comprometendo a navegacao de estudantes que utilizam
tecnologias assistivas. Esse estudo confirma que as dificuldades que enfrento
ndo sédo isoladas, mas refletem problemas estruturais do proprio ambiente.

Sant'/Anna et al. (2021) destacam que boas praticas de acessibilidade
digital para pessoas com baixa visdo referem-se a utilizacdo de linguagem
clara, tipo de fonte adequado, contraste de cores, possibilidade de ampliacao
de fontes e uso de leitores e ampliadores de tela. S&o ajustes simples, mas

gue fazem toda a diferenca.
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Sendo assim, a definicdo operacional de acessibilidade em ambientes
virtuais transcende a mera implementagdo de tecnologias assistivas, como
leitores de tela e ajustes cromaticos, requerendo uma analise multifacetada.
Este contexto evidencia a necessidade pessoal, institucional e social de
analisar o preparo das plataformas para atender a diversidade de usuarios e o
nivel de sensibilizagdo docente em relacdo aos ajustes simples que sé&o
cruciais para a experiéncia de estudantes com baixa visdo, buscando
sistematizar o conhecimento para que as normativas legais, se materializem

em praticas que sustentem o direito a educacao inclusiva.

1 JORNADA PROCEDIMENTAL

2.2 Caracterizacdo da Pesquisa

Esta investigacdo caracteriza-se como pesquisa qualitativa quanto a sua
abordagem, descritiva e exploratéria quanto aos seus objetivos, e bibliografica
quanto aos procedimentos técnicos adotados. Essa caracterizacdo
metodoldgica justifica-se pela natureza do problema de pesquisa e pelos
objetivos estabelecidos com ancoragem em Bogdan e Biklen (2003), Gil (2008)
e Vergara (2000), a saber:

Quanto a Abordagem (Qualitativa): A abordagem qualitativa é
escolhida por envolver a obtencdo de dados descritivos, enfatizando o
processo e buscando compreender a perspectiva dos participantes ou o estado
da arte do tema. No contexto desta investigacao, isso permite analisar de forma
aprofundada como a literatura cientifica aborda as barreiras de acessibilidade
visual e as estratégias nos AVAs, abrangendo aspectos técnicos, pedagdgicos
e sociais.

Quanto aos Objetivos (Descritiva e Exploratéria): possui um carater
exploratoério, pois busca proporcionar maior familiaridade com o problema e
sistematizar conhecimentos dispersos na literatura. Complementarmente,
manifesta esfor¢o de sistematizar e expor as caracteristicas das barreiras de
acessibilidade identificadas, as tecnologias assistivas disponiveis e as
estratégias pedagogicas propostas, sem necessariamente explicar o0s

fendbmenos que descreve.
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Quanto aos Procedimentos Técnicos (Bibliografica): Classificada
como pesquisa bibliogréfica, o estudo é desenvolvido com base em material ja
elaborado, como livros e artigos cientificos. Embora se baseie em material
existente, a pesquisa bibliografica ndo se constitui como mera repeticdo. O
objetivo é analisar criticamente as informagfes, identificar lacunas e
sistematizar conhecimentos de forma a contribuir para o avangco da
acessibilidade em AVAs.

Nessa perspectiva metodolbgica, a pesquisa bibliografica ndo constitui mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre determinado assunto, mas
proporciona novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.
No caso desta investigacdo, busca-se ndo apenas compilar informacdes
existentes sobre acessibilidade em AVAs, mas analisar criticamente essas
informacg0des, identificar lacunas, estabelecer relagdes entre diferentes estudos

e sistematizar conhecimentos de forma a contribuir para o avan¢o do campo.

2.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Diante da amplitude de publicacdes disponiveis sobre acessibilidade e
tecnologias educacionais, estabeleceram-se critérios de inclusédo e excluséao
visando garantir a relevancia e a qualidade das fontes utilizadas na pesquisa.
Esses critérios foram definidos considerando os objetivos da investigacdo e as
especificidades da tematica de acessibilidade e baixa visdo em AVAs. O
quadro 01 detalha os critérios de inclusédo e exclusdo utilizados para selecionar

0s estudos analisados na pesquisa:

Quadro 1 — Critérios de Inclusao e Exclusdo de estudos

Critérios de Inclusdo

Critério Detalhe da Selecéo Justificativa
Estudos publicados | Considera-se que as discussdes sobre
(a) Periodo preferencialmente entre 2000 e | acessibilidade em ambientes digitais
2024. intensificaram-se a partir dos anos 2000.
Importante devido a especificidade do
. L . contexto educacional brasileiro e a
(b) Idioma Publicacdes em lingua portuguesa. ~
compreensdo da abordagem da
tematica no pais.
(c) Foco | Abordar especificamente deficiéncia | Para manter a relevancia direta ao tema
Temético visual (com énfase em baixa visdo) | central da investigacéo.
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ou acessibilidade digital que inclua
essa condicao.

(d) Contexto

Trabalhos que discutam Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAS),
Educacdo a Distadncia (EaD) ou
tecnologias educacionais.

Delimitagdo do escopo para o ambiente
de ensino e aprendizado digital.

(e) Conteuido

Pesquisas que apresentem
diretrizes, tecnologias assistivas ou
estratégias pedagdgicas
relacionadas a acessibilidade.

Foco em solucdes e orientacdes para a
pratica inclusiva.

(®
Disponibilidade

Trabalhos que estejam disponiveis
na integra para consulta.

Critério pratico para possibilitar a analise
completa do material.

Critérios de Exclusao

Critério Estudos Excluidos
Publicactes que abordem
(a) Tipo de Deficiéncia exc_lu_siva_mente outros  tipos de
deficiéncia, sem contemplar a
deficiéncia visual.
Estudos focados apenas em

(b) Foco em Acessibilidade

acessibilidade arquitetbnica ou fisica,
sem tratar de aspectos digitais.

(c) Relagédo Tematica

Trabalhos que abordem tecnologias
educacionais sem relaciona-las a
acessibilidade ou inclusao.

(d) Rigor Metodolégico

Publicacbes sem rigor metodolégico
identificAvel ou que n&o apresentem
fundamentacéo tedrica adequada.

(e) Disponibilidade

Materiais que estejam disponiveis
apenas em formato de resumo, sem
acesso ao texto completo.

Fonte: autoria propria, 2025.

O quadro 2 demonstra que 22 trabalhos foram encontrados no total,

distribuidos entre as cinco fontes de pesquisa consultadas. Esses numeros

representam o conjunto inicial de materiais que seriam, na sequéncia

metodoldgica da pesquisa, submetidos aos critérios de inclusdo e exclusao

previamente definidos

Quadro 2 - Bases de dados consultadas e quantidade de trabalhos

encontrados
Base de Dados Quantidade de Trabalhos
SciELO 8
Portal de Peridédicos CAPES 6
BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢fes) 4
Google Académico 3
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Base de Dados

Repositorios Institucionais 1

Fonte: autoria propria, 2025.

Cabe ressaltar que, embora o recorte temporal estabeleca preferéncia
por publicagBes entre 2000 e 2024, obras classicas e documentos normativos
anteriores a esse periodo foram incluidos quando sua relevancia para a
compreensao do tema mostrou-se indispensavel. Esse procedimento justifica-
se pela necessidade de contextualizacdo historica e fundamentacdo teorica
consistente.

Ademais, embora a preferéncia recaia sobre publicacbes em lingua
portuguesa, alguns documentos normativos internacionais, particularmente as
WCAG,
compreensao das diretrizes de acessibilidade adotadas no Brasil.

foram incluidos dada sua importancia fundamental para a

A aplicacdo desses critérios resultou na selecdo de trabalhos que
incluiram teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso, artigos
cientificos, livros, documentos governamentais e diretrizes técnicas. Esse
corpus documental mostra-se representativo das discussdes sobre
acessibilidade visual em AVAs no contexto brasileiro, contemplando diferentes

perspectivas tedricas e metodoldgicas.

Quadro 3 - Sistematizacdo dos principais estudos utilizados na
pesquisa

Quantidade de Trabalhos

Autores Ano Obra/Estudo Sintese
Sonza, A. P. 2008 | Ambientes virtuais acessiveis Investiga acessibilidade em AVAs sob
sob a perspectiva de usuarios perspectiva de usuarios com deficiéncia
com limitag&o visual visual, evidenciando lacunas entre
diretrizes e implementacao.
Bataliotti, S. E. | 2017 | Da acessibilidade & autonomia Relaciona acessibilidade técnica com
do usuério com deficiéncia visual | autonomia real de usuérios, demonstrando
em AVAs gue conformidade com diretrizes néo
garante independéncia plena.
Lisboa, R. W.; | 2019 | Acessibilidade: Avaliacdo de Avalia curso EaD identificando
Rendeiro, M. Adequacédo no Curso a Distancia | inconsisténcias em materiais que declaram
F. B. para Pessoa com Deficiéncia seguir normas de acessibilidade,
Visual especialmente PDFs inacessiveis.
Silva, J. C; 2024 | Avaliacdo de acessibilidade do Identifica barreiras especificas no AVA do
Gomes, T. R. ambiente virtual de IFRO: contraste inadequado, auséncia de
aprendizagem do IFRO Campus | alt text, estrutura incorreta de cabecalhos
Porto Velho Zona Norte e uso inadequado de ARIA.
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Autores Ano Obra/Estudo Sintese

Sant'Anna, P. | 2021 | Boas Praticas de Acessibilidade | Sistematiza boas praticas: linguagem

G. etal. Digital para Pessoas com Baixa | clara, fontes sem serifa, contraste
Visdo adequado, possibilidade de ampliacéo e

uso de leitores de tela.

Fausto, I. R. S. | 2024 | Acessibilidade no Ambiente Demonstra que problema central ndo esta
Virtual de Aprendizagem para em tecnologias assistivas, mas na
Estudantes Cegos e com Baixa | producdo de conteudos inacessiveis por
Visdo docentes.

Fonte: autoria propria, 2025.

2.4 LimitagOes da Pesquisa

Toda investigagdo cientifica apresenta limitagbes que precisam ser
reconhecidas e explicitadas, contribuindo para a interpretacdo adequada dos
resultados e para o delineamento de pesquisas futuras. Nesta secdao,
apresentam-se as principais limitacdes identificadas neste estudo.

A primeira limitacdo refere-se ao escopo da pesquisa. Por se tratar de
revisdo bibliogréfica, a investigacdo nao contempla dados empiricos coletados
diretamente com estudantes, professores ou gestores educacionais. Embora a
literatura cientifica fornega subsidios importantes para compreenséo do tema, a
auséncia de dados primérios limita a possibilidade de aprofundamento em
aspectos contextuais especificos da realidade do IFRO, Campus Porto Velho
Zona Norte. Pesquisas futuras poderiam complementar este estudo mediante
investigacdo empirica com a comunidade académica da instituicéo.

Outra limitac&o diz respeito ao recorte temporal e geografico. Embora a
busca tenha contemplado publicagcbes de 2000 a 2024, a concentracdo de
estudos relevantes ocorre principalmente apés 2015, periodo de intensificacao
das discussbes sobre acessibilidade impulsionadas pela Lei Brasileira de
Inclusdo. Ademais, o foco em publicagbes brasileiras, embora justificado pelas
especificidades do contexto nacional, limita o acesso a discussbes e
experiéncias internacionais que poderiam enriquecer a analise.

Quanto as fontes consultadas, reconhece-se que, apesar do esforgo de
busca em multiplas bases de dados, sempre existe a possibilidade de que
estudos relevantes ndo tenham sido identificados. Isso pode ocorrer devido a
diferentes formas de indexacédo, uso de descritores diversos ou publicacdo em

veiculos ndo indexados nas bases consultadas. Pesquisas de revisédo
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sistematica, com protocolos mais rigorosos e envolvendo multiplos avaliadores,
poderiam minimizar essa limitacéo.

Ademais, verifica-se escassez de estudos especificamente focados em
baixa visdo no contexto de AVAs. A maior parte das pesquisas sobre
deficiéncia visual em ambientes digitais concentra-se em cegueira total,
havendo menos investigacdes sobre as especificidades da baixa visdo. Essa
lacuna na literatura constitui tanto uma limitacdo para a presente pesquisa
guanto uma oportunidade para estudos futuros.

Por fim, reconhece-se que esta investigagao representa um recorte
especifico dentro do amplo campo da acessibilidade a educacdo. Aspectos
como formacdo docente para educacdo inclusiva, politicas institucionais de
acessibilidade, aspectos econdémicos da implementacdo de tecnologias
assistivas e experiéncias subjetivas de estudantes com baixa visdo, embora
importantes, ndo puderam ser aprofundados nos limites deste trabalho.

N&o obstante essas limitagcbes, entende-se que a pesquisa cumpre Sseus
objetivos ao sistematizar conhecimentos sobre barreiras de acessibilidade
visual e estratégias de inclusdo em AVAs, contribuindo para o avanco das
discussbes sobre educacao inclusiva na modalidade a distancia e fornecendo
subsidios para futuras investigacbes e intervencdes praticas no contexto

educacional.

2.5 L6cus da Pesquisa

O l6cus desta investigacdo estd centrado em AVA do IFRO Campus Porto
Velho Zona Norte. Este ambiente digital de ensino-aprendizagem utiliza a
plataforma Moodle e é acessivel atravées  do endereco:

https://cursos.ead.ifro.edu.br/ .
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Figura 2 - P4gina Inicial do AVA/IFRO/Campus Porto Velho Zona Norte
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Fonte: IFRO, 2025. Disponivel em: https://cursos.ead.ifro.edu.br/

A andlise das barreiras de acessibilidade visual, navegacional e
pedagdgica neste AVA é realizada a partir de uma perspectiva singular: o
"olhar" da propria pesquisadora, cuja condi¢do de baixa visao fornece um ponto
de vista pratico e vivencial sobre a usabilidade da plataforma. Caracterizada
por um diagndstico de alta miopia, o que exige o uso de 6culos com grau 12,25
no olho direito e 9,25 no olho esquerdo, além de astigmatismo.

Essa perspectiva € fundamental para o estudo, pois permite uma
avaliacdo minuciosa das barreiras que afetam diretamente a leitura e
navegacao de estudantes com baixa visdo, como a necessidade de ajustes
personalizdveis de cores e contraste, magnificacdo tipogréfica, e a correta
estruturacdo hierarquica de elementos para compatibilidade com tecnologias
assistivas. Ao assumir esse ponto de vista (metaforicamente a "visdo além do
alcance"), a pesquisa consegue identificar com autoridade de argumento
cientifico e fatidico, sendo estes os aportes tedricos que serdo tragos a colagéo
e a vivéncia experiencial como académica e usuaria da plataforma com vistas

as falhas no cumprimento dos principios WCAG no contexto real da EaD.

2 APORTES TEORICOS

Falar sobre acessibilidade digital € entender que ndo basta ter acesso a

internet. E preciso que todos possam utilizar os recursos digitais de forma
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plena, independentemente de suas limitacdes. Mas o0 que significa, de fato,
acessibilidade digital? Como ela se diferencia da inclusao digital? Tais
entendimentos foram buscados por mim como forma de melhorar meu proprio
acesso a educacdo e compartiiho aqui breves elucidacdes sobre:
acessibilidade digital, deficiéncia visual e baixa visdo, AVAs, diretrizes de

acessibilidade e tecnologias assistivas.

3.1 Acessibilidade Digital: Conceitos e Fundamentos

A inclusao digital, conforme explica Passerino e Montardo (2007), refere-
se a garantia de acesso as Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao (TICs)
para toda a populacdo, especialmente aqueles que historicamente foram
excluidos desse acesso por questdes socioeconbmicas. Trata-se de
democratizar o uso de computadores, internet e dispositivos digitais, permitindo
gue as pessoas participem ativamente da sociedade da informacao.

Diferentemente da inclusdo digital, a acessibilidade digital vai além. Ela
diz respeito a eliminacdo de barreiras que impedem pessoas com deficiéncia
de utilizarem essas tecnologias. Segundo Sonza (2004), acessibilidade digital
significa tornar sites, aplicativos e ambientes virtuais utilizaveis por pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia, incluindo visual, auditiva, fisica e cognitiva.
Isso envolve desde a possibilidade de navegacdo por teclado até o uso de
leitores de tela e ajustes de contraste.

Diante dessa diferenciacdo conceitual, torna-se fundamental
compreender que a distincdo entre acesso, acessibilidade e inclusdo é
essencial. Um estudo de Freitas (2023) diferencia essas categorias,
demonstrando que ter acesso n&o significa necessariamente ter acessibilidade,

e muito menos garantir incluséo efetiva, sendo possivel esquematizar assim:
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Figura 3 - Acesso, Acessibilidade e Inclusdo — Conceitos e Definicoes

Acesso ndo & Acessibilidade
Diferenciacac das Categorias < Acessibilidace nao garante Inclusao Efetiva

Necessidade de Participacao Plena

Acesso, Acessibilidade e Inclusio < Entrada fisica

Acessg <
Entrada virtual em um espago
Definictes e Significadns
Acessibilidade. < Envolve condigbes de uso do espago
Inclusdo < Participacaa plena e significativa

Fonte: autoria prépria, 2025.

Em nota o acesso refere-se a entrada fisica ou virtual em um espaco; a
acessibilidade envolve as condicbes de uso desse espaco; e a inclusédo
significa participacao plena e significativa.

Bersch (2017) define Tecnologia Assistiva como todo arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia. No ambiente digital, essas tecnologias
incluem leitores de tela como NVDA (NonVisual Desktop Access) e JAWS (Job
Access With Speech), ampliadores de tela, softwares de reconhecimento de
voz e ajustes de contraste e fonte. Entretanto, a eficacia dessas tecnologias
depende diretamente de como os conteudos digitais sdo produzidos.

Como dito alhures, no que se refere ao contexto brasileiro, a Lei n°
13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusao (LBI), estabelece em
seu artigo 63 a obrigatoriedade da acessibilidade em sites mantidos por
empresas e 0rgaos de governo. Essa legislacao reflete o compromisso do pais
com os direitos das pessoas com deficiéncia, alinhando-se as diretrizes
internacionais estabelecidas pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da Organizacdo das NacOes Unidas (ONU), ratificada pelo
Brasil em 2008.

Considerando esse arcabouco legal, é importante ressaltar que a

acessibilidade digital abrange diversas dimensfes. Ndo se trata apenas de



20

aspectos técnicos, mas também de questbes pedagdgicas, comunicacionais e
culturais. Souza, Santos e Schlinzen (2012) ressaltam que o uso de TICs para
pessoas com necessidades educacionais especiais contribui para incluséo
social, educacional e digital, desde que essas tecnologias sejam desenvolvidas
e implementadas considerando as especificidades de cada usuario.

Diante dessa perspectiva, no contexto educacional, a acessibilidade
digital torna-se ainda mais relevante. Com a expansédo da EaD no Brasil,
especialmente apds a pandemia de COVID-19, milhares de estudantes
passaram a depender exclusivamente de ambientes virtuais para acessar
conteudos, interagir com professores e realizar atividades académicas. Para
estudantes com deficiéncia visual, a falta de acessibilidade nesses ambientes
pode significar a impossibilidade de continuar seus estudos.

Um leitor de tela, por exemplo, s6 consegue interpretar corretamente um
site se ele estiver desenvolvido seguindo padrdes de acessibilidade. Imagens
sem descricdo alternativa, tabelas sem marcacdo adequada, videos sem
legenda e contraste insuficiente entre texto e fundo séo exemplos de barreiras
gue impedem o acesso de pessoas com deficiéncia visual, mesmo que elas

disponham de tecnologias assistivas.

3.2 Deficiéncia Visual e Baixa Visao

A deficiéncia visual € uma das condicdes mais prevalentes entre
pessoas com deficiéncia no Brasil. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010) indicam que 3,6% da populacdo brasileira possui
algum tipo de deficiéncia visual, incluindo cegueira e baixa visdo. Embora
esses dados sejam de 2010, continuam sendo a principal referéncia oficial no
pais, uma vez que o Censo de 2022 ainda ndo divulgou informacgdes
detalhadas sobre esse recorte populacional. Nesse contexto, é importante
diferenciar cegueira de baixa visao.

E cogente estabelecer uma distingdo clara entre cegueira e baixa viso,

0 quadro comparativo a seguir detalha as caracteristicas de cada categoria.
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Quadro 4 — Definicdes Cegueira e Baixa Viséo

Categoria Definicdo Caracteristicas Chave

Cegueira total ou quase total da | sem o auxilio de tecnologias assistivas ou de
visdo. outras pessoas.
Baixa Viséo . i . . i
(Vis3 Refere-se a perda parcial | Ndo pode ser corrigida com  6culos
iséo
da viséao. convencionais, lentes de contato ou cirurgia.
Subnormal)

Fonte: autoria propria, adaptado de S&, Campos e Silva 2007.

Pessoas com baixa visdo apresentam dificuldades variadas,
dependendo do grau e do tipo de comprometimento visual. Conforme apontam
Sa, Campos e Silva (2007), algumas conseguem ler textos impressos se estes
estiverem em fonte ampliada; outras necessitam de lupas ou ampliadores
eletrbnicos; ha ainda aquelas que dependem de alto contraste entre texto e
fundo para conseguir enxergar. Essa diversidade de necessidades torna
complexo o processo de garantir acessibilidade em ambientes digitais.

Considerando essa diversidade, no contexto educacional, estudantes
com baixa visdo enfrentam desafios especificos. Diferentemente de estudantes
cegos, que utilizam predominantemente leitores de tela e materiais em Braile,
estudantes com baixa visado frequentemente fazem uso misto de recursos
visuais e auditivos. Eles podem ler textos na tela, desde que estes estejam em
tamanho adequado e com bom contraste, mas também se beneficiam de
leitores de tela em momentos de cansaco visual ou quando o material ndo esta
suficientemente acessivel.

Gasparetto, Montilha e Arruda (2012) investigaram a utilizacdo de
recursos de tecnologia assistiva por escolares com deficiéncia visual e
constataram que a maioria dos estudantes utiliza mdultiplos recursos
simultaneamente. Ampliadores de tela, ajustes de contraste, lupas eletrbnicas
e leitores de tela sdo combinados conforme a necessidade e o contexto de uso.
Isso refor¢ca a importancia de ambientes virtuais flexiveis, que permitam ao
usuério personalizar sua experiéncia de navegacao.

A experiéncia de viver com baixa visdo envolve ndo apenas questdes
funcionais, mas também aspectos emocionais e sociais. Brumer, Pavei e

Mocelin (2004) destacam que pessoas com deficiéncia visual frequentemente

Caracteriza-se pela perda | Impede que o individuo realize tarefas cotidianas
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enfrentam barreiras atitudinais, além das arquitetdbnicas e comunicacionais. O
desconhecimento da sociedade sobre as especificidades da baixa visdo muitas
vezes resulta em situagdes de excluséo e estigma.

No ambiente académico, essas barreiras se manifestam de diversas
formas: professores que desconhecem as necessidades de estudantes com
baixa visdo podem produzir materiais didaticos inacessiveis, slides com fontes
pequenas, textos em PDF digitalizados como imagem, plataformas de ensino
sem possibilidade de ampliacdo e videos sem audiodescricdo sdo exemplos

cotidianos de barreiras enfrentadas por esses estudantes.

3.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)

Considerando as barreiras enfrentadas por estudantes com deficiéncia
visual no contexto educacional, torna-se necessario compreender
especificamente os AVAs, espacos nos quais essas barreiras frequentemente
se materializam. Os AVAs constituem plataformas digitais desenvolvidas
especificamente para apoiar processos educacionais a distancia ou
semipresenciais. Segundo Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010), os AVAs
integram diversas ferramentas de comunicagao, colaboracdo e gestédo de
conteudo, permitindo interacdo entre professores e estudantes,
disponibilizacdo de materiais didaticos, realizacdo de atividades avaliativas e
acompanhamento do desempenho académico.

A plataforma utilizada pelo IFRO € o Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), uma plataforma gratuita e de codigo aberto
desenvolvida em 1999. Sua popularidade deve-se a flexibilidade, possibilidade
de personalizacao e ao fato de ser software livre. Entretanto, embora o Moodle
possua recursos de acessibilidade incorporados, sua efetiva acessibilidade
depende de como administradores, desenvolvedores e professores configuram
e utilizam a plataforma.

Chilingue (2013) avaliou a acessibilidade do Moodle para deficientes
visuais e identificou diversos problemas relacionados a nhavegacao,
identificacdo de elementos e utilizacdo de ferramentas especificas. Mesmo que
a plataforma atenda parcialmente as diretrizes de acessibilidade, a forma como
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conteldos sdo inseridos e organizados pelos professores frequentemente
compromete a experiéncia de usuarios com deficiéncia visual.

Lisboa e Rendeiro (2019) realizaram avaliacdo de adequacao de curso a
distancia para pessoas com deficiéncia visual e constataram que, mesmo em
cursos que declaram seguir normas de acessibilidade, persistem problemas
significativos. O estudo identificou que arquivos em PDF disponibilizados para
download ndo atendiam as normas de acessibilidade, impossibilitando a leitura
por leitores de tela. Em contrapartida, outros recursos do Moodle
apresentaram-se acessiveis, demonstrando inconsisténcia na implementacao
da acessibilidade.

Bataliotti (2017) investigou a relacdo entre acessibilidade e autonomia
de usuérios com deficiéncia visual em AVAs, concluindo que a implementacao
de recomendacdes técnicas de acessibilidade, embora necesséria, ndo é
suficiente para garantir autonomia plena. A autora ressalta que a autonomia
depende ndo apenas de aspectos técnicos, mas também de praticas
pedagdgicas, familiaridade com tecnologias assistivas e apoio institucional.

Os AVAs apresentam potencial significativo para democratizacdo do
acesso a educacao. Permitem que pessoas de diferentes regides geograficas,
com diferentes rotinas e necessidades, acessem cursos de qualidade.
Entretanto, esse potencial s6 se concretiza quando os ambientes sao
efetivamente acessiveis. Caso contrario, em vez de democratizar, os AVAs

podem reproduzir e até ampliar desigualdades educacionais.

3.4 Diretrizes de Acessibilidade: WCAG e Emag

Para orientar o desenvolvimento de conteudos digitais acessiveis, foram
estabelecidas diretrizes internacionais e nacionais. As principais sdo as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), desenvolvidas pelo World Wide Web
Consortium (W3C), e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG), desenvolvido pelo governo brasileiro.

As WCAG organizam-se em trés niveis de conformidade: A (basico), AA
(intermediario) e AAA (avancado). O nivel AA é geralmente considerado o
padrdo minimo aceitavel para sites governamentais e educacionais. Cada nivel

estabelece critérios de sucesso especificos que devem ser atendidos.
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As WCAG, na versao 2.2, estabelecem quatro principios fundamentais
para acessibilidade web em mitde explanados no Mapa Mental.

Figura 4 - Mapa Mental Principios Fundamentais da WCAG 2.2

Informagbes apresentadas de forma perceptivel
Perceptivel <

Alternativas textuais para conteudo nao textual

Componentes e navegacao operaveis
Operavel =

Mavegacdo por teclado inciuida
Principios Fundamentais da WCAG 2.2 <

Informacgdes da interface devem ser compreensiveis
Compreensivel <

Operacées da interface devem ser compreensiveis

Contetido robusto o suficiente
Robusto <

Interpretagao por diversas tecnolagias assistivas

Fonte: autoria propria, 2025.

No Brasil, o eMAG foi desenvolvido tomando como base a WCAG, mas
adaptado as necessidades e contexto brasileiro. Segundo o Centro
Tecnologico de Acessibilidade do IFRS, a versdao 3.1 do eMAG foi
desenvolvida em parceria entre o Ministério do Planejamento e o Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, com participacdo de pessoas com deficiéncia no
processo de desenvolvimento e pode ser acesso pelo link:
https://emag.governoeletronico.gov.br/.

Bach et al. (2009) realizaram abordagem comparativa entre WCAG e
eMAG, concluindo que, embora o eMAG seja baseado na WCAG, apresenta
diferencas importantes. O eMAG inclui recomendacdes especificas para o
contexto brasileiro, como atalhos de teclado padronizados, primeira folha de

contraste, barra de acessibilidade e apresentacdo de mapa do sitio. Essas
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adaptacdes visam facilitar a implementacdo de acessibilidade em sites
governamentais brasileiros.

Entretanto, a existéncia de diretrizes ndo garante sua implementagao.
Estudos demonstram que a maioria dos sites brasileiros nao atende
adequadamente as diretrizes de acessibilidade. Relatorio de Leandro (2024)
em parceria com a BigDataCorp e com o Movimento Web para Todos revelou
gue apenas 2,9% dos sites ativos no Brasil em 2024 eram acessiveis,

representando queda em relacéo ao ano anterior.

Figura 5 — Acessibilidade em sites brasileiros

A maioria dos sites apresentaram falhas nos testes aplicados

Mas, a quantidade de sites que passaram nos testes aumentou no ultime ano
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Fonte: Leandro, 2024. BigDataCorp, Movimento Web Para Todos, Metodologia do Estudo.
Disponivel em: https://public.flourish.studio/story/2416878/

Essa baixa conformidade reflete diversos fatores: desconhecimento por
parte de desenvolvedores, falta de fiscalizacdo, auséncia de treinamento

7z

adequado e, em muitos casos, percepcao de que acessibilidade é custo
adicional desnecessario. Entretanto, implementar acessibilidade desde o inicio
do desenvolvimento é mais econbmico do que adaptar posteriormente. Além
disso, ambientes acessiveis beneficiam ndo apenas pessoas com deficiéncia,

mas todos os usuarios, conforme principios do Design Universal.

3.5 Tecnologias Assistivas para Baixa Viséo

Tendo em vista as diretrizes de acessibilidade discutidas anteriormente,
faz-se necessario compreender o que pode ser caracterizado como
Tecnologias Assistivas (TA) que auxiliam pessoas com baixa visdao a

superarem barreiras digitais. As TAs Sa0 recursos e servicos que contribuem
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para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia. No contexto da deficiéncia visual, as TAs desempenham papel
fundamental, permitindo acesso a informac&o, comunicacdo, educacdo e
trabalho.

Para pessoas com baixa visdo, as principais tecnologias assistivas
incluem ampliadores de tela, lupas eletrbnicas, ajustes de contraste e cor, e
leitores de tela. Cada uma dessas tecnologias atende necessidades
especificas, e frequentemente séo utilizadas de forma combinada.

Dentre essas tecnologias, os ampliadores de tela, como o ZoomText e 0
recurso nativo Lupa do Windows, aumentam o tamanho de elementos visuais
na tela do computador. Permitem que usuarios com baixa visao leiam textos e
visualizem imagens que, de outra forma, seriam inacessiveis. Esses programas
geralmente oferecem opcbes de ajuste de contraste, inversdao de cores e
modos de visualizacao diferenciados.

As lupas eletronicas sao dispositivos portateis que ampliam textos
impressos e objetos. Embora ndo sejam especificamente tecnologias digitais,
sdo frequentemente utilizadas em conjunto com computadores e tablets,
permitindo que estudantes com baixa visdo acessem materiais didaticos
impressos.

Os ajustes de contraste e cor S&0 recursos nativos presentes na maioria
dos sistemas operacionais e navegadores. Permitem que usuarios
personalizem cores de fundo, texto e elementos de interface conforme suas
necessidades visuais. Para pessoas com baixa visédo, alto contraste entre texto
e fundo é essencial para leitura confortavel.

Os leitores de tela, embora mais associados a pessoas cegas, também
sdo utilizados por pessoas com baixa visdo, especialmente em situacées de
cansaco visual ou quando o contetdo ndo esta suficientemente ampliado ou
contrastado. Programas como NVDA (NonVisual Desktop Access) e JAWS
(Job Access With Speech) convertem texto em fala e permite que usuarios
oucam o conteudo da tela.

A eficacia das tecnologias assistivas depende diretamente da qualidade
dos conteudos acessados. Um leitor de tela sé consegue interpretar um site se
este estiver desenvolvido seguindo padrbes de acessibilidade. Imagens sem

texto alternativo, tabelas sem marcacdo adequada e estrutura de cabecalhos
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incorreta sao exemplos de barreiras que impedem o funcionamento adequado

de tecnologias assistivas.

3.6 Barreiras de Acessibilidade em AVAs

Diante do exposto sobre tecnologias assistivas e sua dependéncia de

conteudos adequadamente produzidos,

torna-se essencial

identificar e

categorizar as barreiras de acessibilidade presentes nos AVAs. Estas podem

ser categorizadas em trés tipos principais: navegacionais, pedagogicas e

visuais. Essa categorizagdo auxilia na identificacdo sistematica de problemas e

no desenvolvimento de solucbes adequadas.

O quadro explicativo a seguir organiza as principais categorias de

barreiras de acessibilidade abrangendo os desafios visuais, navegacionais e

pedagégicos presentes nos AVAs a partir de Silva e Gomes (2024) e
Sant'Anna et al. (2021).

Quadro 5 — Barreiras de Acessibilidade em AVAs.

Categoria da

Exemplos de Problemas e

Contexto de Impacto /

Barreira Definicao Manifestacdes Referéncia
Incluem contraste inadequado
entre texto e fundo, fontes
Relaqo .nadas mwtg . pequenas. ~ sem Afetam diretamente estudantes
. especificame | possibilidade de ampliagcéo, uso . o
Barreiras R . . com baixa visdo, sendo esses
o nte a | excessivo de cores como Unica . .
Visuais . L e ~ problemas evidenciados no AVA
visualizacéo forma de transmitir informacéo, do IERO
de contetido. | imagens sem descricéo '
alternativa, e videos sem
audiodescricéo.
Dificuldades
enfrentadas No AVA do IFRO identificam-se
por usuarios | Englobam estrutura de menus | problemas de estrutura incorreta
Barreiras ao tentarem | confusa, auséncia de atalhos | de cabecalhos e uso
Navegaciona | se de teclado, links sem descricdo | inadequado de atributos ARIA, o
is movimentar adequada, e falta de marcacdo | que compromete a navegacao
dentro do | semantica correta. de usuarios que dependem de
ambiente tecnologias assistivas.
virtual.

Barreiras
Pedagbgicas

Relacionadas
a forma como
0s contelidos
sao
organizados

e

Caracterizam-se por linguagem
excessivamente complexa,
auséncia de materiais em
formatos alternativos,
atividades exigem
exclusivamente habilidades

que

A superacdo dessas barreiras
exige boas préaticas
pedagdgicas, como a utilizacédo
de linguagem clara e objetiva, o
oferecimento de conteddos em
mdultiplos  formatos e a
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apresentados | visuais, e falta de flexibilidade | considerag&o

entrega. estudante.

das

em prazos e formatos de | especificidades de cada

Fonte: autoria propria, 2025.

Estas barreiras representam falhas no cumprimento dos quatro
principios fundamentais das WCAG (Perceptivel, Operavel, Compreensivel e
Robusto), que visam garantir que o conteudo digital seja acessivel.

Sonza (2008) investigou ambientes virtuais acessiveis sob a perspectiva
de usuarios com limitacdo visual e concluiu que, embora existam ferramentas
automaticas para avaliar acessibilidade, a validagdo manual com usuarios reais
é indispensavel. Muitos problemas identificados por usuéarios com deficiéncia
visual ndo séo detectados por ferramentas automaticas, pois envolvem
aspectos contextuais e de usabilidade.

Nessa mesma direcdo, a pesquisa enfatiza ainda que a presenca de
selo de acessibilidade ndo garante necessariamente que o ambiente seja
plenamente acessivel. Em alguns casos, sites certificados como acessiveis
apresentavam problemas significativos quando testados por usudrios reais.
Isso reforca a importancia de envolver pessoas com deficiéncia em todas as
etapas de desenvolvimento e avaliagdo de ambientes digitais, conforme
preconiza a maxima "nada sobre nés sem nos".

Diante dessas constatacOes, compreende-se que as barreiras de
acessibilidade em AVAs nao afetam apenas a capacidade de estudantes
acessarem conteddos, mas também sua autonomia, participacdo e
permanéncia nos cursos. Quando um estudante enfrenta constantemente
dificuldades para acessar materiais, realizar atividades e interagir com colegas
e professores, sua motivacdo e desempenho académico sdo negativamente

impactados. Em casos extremos, essas barreiras podem levar a evasao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estruturas de Acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A analise da literatura permitiu identificar um conjunto de estruturas de

acessibilidade consideradas fundamentais para garantir que estudantes com
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baixa visdo possam utilizar plenamente os AVAs. Essas estruturas dividem-se
em recursos técnicos, recursos de interface e recursos pedagdgicos, conforme
sistematizacdo apresentada a seguir. O quadro 06 organiza 0s recursos de

acessibilidade identificados na literatura em trés grandes categorias: Técnicos,

de Interface e Pedagdgicos.

Quadro 6 - Recursos essenciais de acessibilidade em ambientes virtuais

Categoria de
Recurso

Requisitos e Especificacdes Essenciais

Recursos Técnicos

Marcacdo Semaéntica: Uso correto de tags HTML5 para interpretacdo da
estrutura da pagina por tecnologias assistivas. Atributos ARIA:
Implementados de forma apropriada para descrever elementos interativos e
dindmicos. Estrutura Hierarquica: Cabecalhos seguindo ordem ldgica,
facilitando a navegac@o por leitores de tela. Conteddo Nao Textual:
Descricbes alternativas (atributo alt) em imagens. Conteddo Audiovisual:
Legendas e audiodescricdo em videos. Compatibilidade: Suporte aos
principais navegadores e tecnologias assistivas disponiveis no mercado.

Recursos de
Interface

Ampliagc&o: Possibilidade de ampliacdo de texto sem perda de funcionalidade
ou conteudo. Contraste: Contraste adequado entre texto e fundo, atendendo
minimamente ao nivel AA da WCAG. Personalizagdo: Opcdes de
personalizagdo de cores e esquemas visuais. Tipografia: Fontes sem serifa
em tamanhos adequados para privilegiar a legibilidade. Espacamento:
Espacamento suficiente entre linhas e paragrafos, evitando cansaco visual.
Navegacao: Navegacao por teclado em todos os elementos interativos, sem
dependéncia exclusiva do mouse. Foco: Indicadores visuais claros de foco.
Tempo: Tempo ajustavel para realizacdo de atividades, considerando ritmos
diferenciados.

Recursos
Pedagogicos

Formatos: Materiais didaticos disponibilizados em miltiplos formatos.
Linguagem: Uso de linguagem clara e objetiva nos contelidos. Instrucdes:
Instrucdes explicitas e detalhadas para realizagcdo de atividades.
Organizagdo: Organizagdo légica e consistente dos contetdos. Download:
Possibilidade de download de materiais para leitura offline. Comunicacéo:
Foruns e ferramentas de comunicacdo acessiveis. Avaliagdo: Feedback
descritivo em atividades avaliativas. Suporte: Suporte técnico e pedagdgico
especializado.

Fonte: autoria propria, 2025.

Ademais,

verificou-se na literatura a importancia de recursos

complementares, tais como: tutoriais acessiveis sobre uso do AVA, preparando
estudantes para navegacao eficiente; glossario de termos técnicos, facilitando
compreensao de vocabulario especializado; mapa do site estruturado
logicamente, oferecendo visao geral da organizacdo; mecanismo de busca
eficiente, permitindo localizacédo rapida de conteudos; e sistema de notificacdes

acessivel, mantendo estudantes informados sobre novidades e prazos.
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A implementagédo integrada dessas estruturas de acessibilidade nao
beneficia apenas estudantes com baixa visdo, mas toda a comunidade
académica. Conforme principios do Design Universal, ambientes desenvolvidos
considerando diversidade de usuérios tornam-se mais usaveis, eficientes e
satisfatérios para todos, configurando-se ndo como custo adicional, mas como

investimento em qualidade educacional.

4.2 Matriz de Correlacéo entre Recursos de Acessibilidade e Aplicacdes
em AVAs

Diante da diversidade de recursos de acessibilidade identificados na
literatura, elaborou-se matriz de correlacéo visando estabelecer relacdes entre
esses recursos e suas aplicacdes especificas enfrentadas por estudantes com
baixa visdo nos AVAs organizados em: (@) ajustes visuais e de conteudo, (b)
acesso a informacéo nao textual, (c) interacdo e navegabilidade e (d) suporte

institucional dispostos no Mapa Mental de Recursos.

Figura 6 - Mapa Mental de Recursos de Acessibilidade em AVAs

Ajustes Visuais e de Conteudo >

Acesso a Informacdo Nao Textual >

Recursos de Acessibilidade em AVAs (Baixa Visdo) <

Interacdo e Navegabilidade >

Suporte Institucional >

Fonte: autoria propria, 2025.

Essa sistematizagéo facilita a compreensdao de como cada recurso
contribui para superacdo de barreiras es detalha um conjunto essencial de
recursos de acessibilidade digital necessarios em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) para estudantes com baixa visdo, garantindo

a equidade e o sucesso académico na Educagéao a Distancia (EaD).
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4.2.1 Ajustes visuais e de conteudo

Nesta esfera trata-se de ampliacdo de texto e controle de zoom e
contraste de cores. Este recurso correlaciona-se diretamente com a
necessidade de ajuste do tamanho de fonte conforme grau de
comprometimento visual. Aplica-se em todas as é&reas do AVA, incluindo
menus de navegacgao, conteudos de paginas, féruns de discusséo e atividades
avaliativas.

Sua implementacdo adequada deve permitir ampliacdo de até 200%
sem perda de funcionalidade ou sobreposicdo de elementos. Estudos
demonstram que estudantes com baixa visdo utilizam ampliagbes variadas
conforme contexto, tipo de conteddo e nivel de cansaco visual, reforcando a

importancia da flexibilidade desse recurso.

Figura 7 — Mapa Mental Ajustes Visuais e de contexto

Ajuste de tamanho de fonte

Ampliagdo de até 200%
Ampliagao de texto e controlede zoom <

Aplicavel a todas as areas do AVA

Flexibilidade conforme contexto e cansago

Ajustes Visusis e de Contetido <

Ajuste entre texto e fundo

Aplicavel a botGes. links. bordas. graficos
Contraste de cores <

WCAG: Minimo 4,511 (texto normal)

Oferecer temas pré-configurados (Modo Escure, Alto Contraste, Inversao)

Fonte: autoria propria, 2025

A possibilidade de ajustar contraste entre texto e fundo relaciona-se
com diferentes condicdes visuais e preferéncias individuais. Aplica-se néo
apenas ao texto principal, mas também a botbes, links, bordas e elementos
graficos. A WCAG estabelece raz&o de contraste minima de 4,5:1 para texto
normal e 3:1 para texto grande, porém estudantes com baixa visdo

frequentemente necessitam de contrastes superiores. Implementacdes
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eficientes oferecem temas pré-configurados, como modo escuro, alto contraste
e inversdo de cores, além de possibilidade de personalizacdo manual.

Outro aspecto relevante refere-se a especificidade da baixa viséo.
Conforme evidenciado na fundamentacado teodrica, a baixa visdo ndo constitui
categoria homogénea, mas abrange ampla variedade de condi¢des visuais,
cada uma com necessidades especificas. Gasparetto, Montilha e Arruda (2012)
constataram que estudantes com baixa visdo utilizam multiplos recursos
simultaneamente, alternando entre ampliadores de tela, ajustes de contraste e
leitores de tela conforme contexto e nivel de cansaco visual. Essa diversidade
torna complexa a tarefa de desenvolver ambientes universalmente acessiveis.
Entretanto, conforme principios do Design Universal, essa complexidade nao
deve ser utilizada como justificativa para inagcdo, mas como motivacdo para
desenvolvimento de solugdes flexiveis e personalizaveis.

A matriz de correlacdo elaborada nesta investigacdo evidencia que
recursos de acessibilidade operam sistemicamente. Ndo basta implementar
recursos isolados; € necessario pensar a acessibilidade como dimensao
transversal que permeia todas as decisdes de design, desenvolvimento e
organizacdo pedagégica do AVA. Sonza (2008) ja alertava para essa
necessidade de abordagem sistémica, argumentando que solu¢des pontuais

frequentemente criam problemas ao resolver questdes especificas.

4.2.2 Acesso a Informacgéo

A priori trata-se de recurso de descri¢do alternativa em imagens que se
correlaciona com a necessidade de acesso a informacéo visual transmitida por
imagens, graficos, diagramas e infograficos. Aplica-se mediante atributo alt em
imagens informativas e descri¢cdes longas para elementos visuais complexos. A
qualidade da descricdo alternativa é determinante: descricbes genéricas como
"imagem" ou "gréfico" ndo atendem a necessidade informacional, enquanto
descricbes detalhadas e contextualizadas possibilitam compreenséo
equivalente a percepcao visual. Em contexto educacional, essa equivaléncia
mostra-se particularmente importante em disciplinas que utilizam intensamente

recursos visuais.
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As legendas e audiodescricdo em videos educacionais constituem
recurso pedagogico crescentemente utilizado na EaD. Para estudantes com
baixa visédo, legendas facilitam o acompanhamento quando qualidade visual do
video € insuficiente, enquanto audiodescricdo garante acesso a informacdes
visuais relevantes nao verbalizadas. Aplica-se em videoaulas, tutoriais,
demonstracdes praticas e materiais complementares. A producdo de videos
acessiveis desde a origem mostra-se mais eficiente que adaptacao posterior,

evidenciando a importancia de sensibilizacdo docente para essa necessidade.

Figura 8 - Mapa Mental Acesso a Informagé&o néo textual

Atributo alt em imagens informativas
Descrigdes alternativas em imagens < Descrigdes longas para elementos complexos

Qualidade: Descrictes detalhadas e contextualizadas

Legendas: Facilitam acompanhamento com baixa qualidade visual
Legendas e audiodescricdoem videos < Audiodescricao: Garante acesso a informacoes visuals ndo verbalizadas

Acesso a informacao Nao Textual < . )
Producao de videos acessivels desde a origem

PDF acessivel

HTML

Documentos de texto editaveis
Materiais em formatos muitiplos <

Audio

Braille digital

Permite escolha conforme cansaco visual ou contexto

Fonte: autoria prépria, 2025.

Outro elemento é a oferta de materiais em formatos multiplos. A
disponibilizacdo de conteados em diferentes formatos correlaciona-se com
preferéncias individuais e contextos variados de acesso. Aplica-se mediante
oferta de textos em PDF acessivel, HTML, documentos de texto editaveis,
audio e, quando possivel, braille digital. Essa multiplicidade permite que o
estudante escolha o formato mais adequado a cada situagdo: PDF acessivel

para leitura com leitor de tela, HTML para ajuste visual no navegador, audio
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para momentos de cansaco visual. A conversao de materiais didaticos para
formatos acessiveis deve ser planejada institucionalmente, ndo dependendo
exclusivamente de iniciativas individuais de docentes.

4.2.3 Interacdo e Navegabilidade

Nesta categoria inclui-se a navegacao por teclado, recurso que se
correlaciona com dificuldades motoras finas associadas a baixa visdo e com
uso de leitores de tela. Aplica-se a todos os elementos interativos do AVA:
links, botdes, campos de formulario, menus dropdown (menus suspensos),
abas, janelas modais. A ordem logica de navegacdo e indicadores visuais
claros de foco sdo componentes essenciais desse recurso. Estudantes com
baixa visdo frequentemente combinam navegac&o por mouse com navegacao

por teclado, alternando conforme contexto e cansaco visual.

Figura 9 - Mapa Mental Interacdo e Navegabilidade

Correlaciona-se com dificuldades motoras e uso de leitores de tela
Navegacaopor teclado = Aplica-se a todos os elementos interativos (links, botoes, formularios)

Ordem logica e indicadores visuals de foco (essencials)

Recursos téenicos de estrutura de codigo
Garante interpretacac correta por leitores de tela
Interacao & Navegabilidade < Marcacao seméantica e atributos ARIA

Identifica cabegalhos, listas, tabelas. elementos interativos

Fundamental para eficacia de tecnologias assictivas

Aplica-se a atividades cronometradas, fdruns e entregas
Tempo ajustével para atividades < Necessidade de tempo adicional (leitura redurida, ajustes visuais)

Garante equidade avaliativa

Fonte: autoria propria, 2025.

A marcagdo semantica e atributos ARIA embora ndo sejam diretamente
percebidos por usuarios, correlacionam-se fundamentalmente com eficacia de
tecnologias assistivas. Aplicam-se a estrutura de cddigo do AVA, garantindo

que leitores de tela interpretem corretamente elementos da pagina,
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identifiquem corretamente cabecalhos, listas, tabelas, formularios e elementos
interativos. A implementagdo inadequada desses recursos compromete a
autonomia de estudantes que utilizam leitores de tela como complemento a
leitura visual, situacdo comum entre pessoas com baixa visdo em momentos de
cansago visual.

O tempo ajustavel é um recurso que se correlaciona com ritmos
diferenciados de leitura e processamento de informacdo. Aplica-se
particularmente em atividades avaliativas com tempo cronometrado, mas
também em féruns com prazo de participacdo e entrega de trabalhos.
Estudantes com baixa visdo frequentemente necessitam de tempo adicional
devido a velocidade reduzida de leitura, necessidade de ampliacdo e ajustes
visuais, alternancia entre leitura visual e auditiva. Politicas institucionais claras
sobre adaptacbes de tempo mostram-se fundamentais para garantir equidade
avaliativa.

Nesse sentido, a correlacdo entre estruturas de acessibilidade e suas
aplicacdes praticas evidencia que recursos como ampliacdo de texto, contraste
ajustavel e marcacdo semantica adequada ndo operam isoladamente. A
eficacia de cada recurso depende da implementacao integrada de mdultiplos
elementos. Por exemplo, um leitor de tela s6 funciona adequadamente quando
0 conteudo possui marcacdo semantica correta, descricbes alternativas em
imagens e estrutura hierarquica de cabecalhos. Essa interdependéncia reforca
a necessidade de abordagem sistémica na implementacdo de acessibilidade.

4.2.4 Suporte Institucional técnico e pedagodgico especializado

Nesta categoria compreende-se 0 apoio técnico e pedagogico especializado.
Este recurso correlaciona-se com necessidade de orientacdo especifica para
uso de tecnologias assistivas e estratégias de estudo adaptadas. Aplica-se
mediante disponibilizacdo de equipe capacitada para atender demandas de
acessibilidade, producdo de materiais em formatos alternativos, orientacéo
sobre configuracdo de recursos de acessibilidade, mediacédo entre estudante e
professores. A existéncia desse suporte institucional contribui decisivamente
para permanéncia e sucesso académico de estudantes com baixa visdo na
EaD.
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Figura 10 - Mapa Mental Suporte Institucional

Orientacdo para uso de tecnologias assistivas

Producédo de materiais em formatos alternativos
Suporte técnico e pedagogico especializado <
Suporte Institucional < Mediacéo entre estudante e professores
Sistema integrado de acessibilidade

Contribui para permanéncia e sucesso académico

Fonte: autoria prépria, 2025.

A matriz de correlacdo evidencia que recursos de acessibilidade nao
operam isoladamente, mas configuram sistema integrado que deve ser
planejado, implementado e avaliado considerando interdependéncias e
complementaridades. A efetividade da acessibilidade em AVAs depende nao
apenas da presenca de recursos individuais, mas de sua articulacdo coerente e

consistente em todos os componentes do ambiente virtual.

4.3 Barreiras de Acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A analise da literatura permitiu identificar e categorizar barreiras de
acessibilidade que dificultam ou impedem a participagéo plena de estudantes
com baixa visdo em AVAs. Essas barreiras foram organizadas em trés
categorias principais: navegacionais, pedagoégicas e visuais, fundamentadas
nos estudos de Sonza (2008), Chilingue (2013), Lisboa e Rendeiro (2019),
Fausto (2024), Bataliotti (2017), Sant'Anna et al. (2021) e Silva e Gomes
(2024).

4.3.1 Barreiras Navegacionais

As barreiras navegacionais referem-se a dificuldades enfrentadas por
usuarios ao tentarem se movimentar dentro do ambiente virtual. Sonza (2008)
investigou ambientes virtuais acessiveis sob a perspectiva de usuarios com
limitacdo visual e identificou que estrutura de menus confusa, auséncia de
atalhos de teclado e links sem descricdo adequada constituem obstaculos
significativos. Chilingue (2013), ao avaliar a acessibilidade do Moodle para
deficientes visuais, constatou diversos problemas relacionados a navegacgéao e

identificagcdo de elementos. Mais recentemente, Silva e Gomes (2024)
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confirmam a persisténcia dessas barreiras no AVA do IFRO, identificando
especificamente problemas relacionados a estrutura incorreta de cabecalhos e

uso

estudantes que utilizam tecnologias assistivas.

inadequado de atributos ARIA, comprometendo a navegacdo de

Quadro 7- Barreiras Navegacionais

Barreira Identificada

Manifestacdo no AVA

Impacto para Estudante com
Baixa Viséao

Estrutura de menus
confusa e nao
hierarquica

Menus com multiplos niveis sem
organizagéo ldgica, dificultando
localizacéo de funcionalidades

Necessidade de tempo excessivo
para encontrar recursos, gerando
frustracdo e cansaco

Auséncia de atalhos
de teclado

Impossibilidade de acessar
funcionalidades sem uso exclusivo
do mouse

Dificuldade para usuarios com
baixa acuidade visual que
combinam teclado e magnificacido

Links sem descri¢céo
adequada

Links genéricos como "clique aqui”,
"saiba mais", sem contexto
informativo

Impossibilidade de compreender
destino do link sem ler contexto
completo

Elementos interativos
sem indicac¢éao visual
de foco

Impossibilidade de identificar qual
elemento est4 selecionado durante
navegacao por teclado

Desorientacéo espacial e
dificuldade para completar tarefas

Estrutura incorreta de
cabecalhos

Uso de formatacéo visual sem
marcacdo semantica adequada

Navegacdo ineficiente por leitores
de tela e dificuldade para localizar
secdes

Auséncia de mapa do
site

Impossibilidade de visualizar
estrutura geral do AVA

Desorientacéo e dificuldade para
planejar navegacéao eficiente

Mecanismo de busca
ineficiente

Ferramenta de busca que néo
localiza contelidos adequadamente

Tempo excessivo para encontrar
materiais especificos

Elementos dindmicos
sem aviso

Contetudo que muda sem
notificacdo, como atualiza¢cbes
automaticas

Perda de orientacao e dificuldade
para acompanhar mudancas

Fonte: autoria prépria, 2025.

4.3.2 Barreiras Pedagogicas

As barreiras pedagogicas dizem respeito a forma como os conteudos
sdo organizados e apresentados. Sant'’Anna et al. (2021) destacam que essas
barreiras frequentemente decorrem ndo de limitacbes técnicas, mas de

escolhas didaticas inadequadas, incluindo linguagem excessivamente
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complexa, auséncia de materiais em formatos alternativos e falta de
flexibilidade em prazos.

Lisboa e Rendeiro (2019) constataram que mesmo Ccursos que
declaram seguir normas de acessibilidade apresentam problemas pedagdgicos
significativos. Bataliotti (2017) reforca que a autonomia de estudantes com
deficiéncia visual depende ndo apenas de aspectos técnicos, mas também de
praticas pedagogicas inclusivas e de apoio institucional adequado.

Fausto (2024) confirma que, na pratica atual do IFRO, estudantes
relatam: "Nao, professora, o leitor ndo 1&€", evidenciando que embora o AVA

possua ferramentas de acessibilidade instaladas, o contetddo produzido pelos

docentes frequentemente ndo esta acessivel.

Quadro 8- Barreiras Pedagogicas

Barreira Identificada

Manifestacdo no AVA

Impacto para Estudante
com Baixa Viséo

Linguagem
excessivamente
complexa

Textos com vocabulario técnico ndo
explicado, frases longas e estrutura
confusa

Sobrecarga cognitiva
adicional a ja existente pelo
esforco visual

Auséncia de materiais
em formatos alternativos

Conteudo disponivel com hiperlinks
direcionais, suaps, bibliotecas virtuais,

Impossibilidade de acesso ao
contelido pedagégico

Instru¢gBes ndo ditas
claramente ou vagas

Atividades sem explicacdo detalhada
de procedimentos esperados e datas e
submisséo limitantes

Duvidas sobre como
submeter as tarefas e receio
de errar

Atividades
exclusivamente visuais

Tarefas que dependem totalmente de
percepcao visual fina

Impossibilidade de realizacdo
ou desempenho muito inferior

Prazos inflexiveis

Tempo insuficiente considerando ritmo
diferenciado de leitura

Estresse, ansiedade e
Rendimento menor do que o
capaz

Feedback genérico

Avaliacdes sem informacéo especifica
sobre acertos e erros

Dificuldade para identificar
aspectos a melhorar

Féruns com estrutura
confusa

Discussdes sem organizacao clara de
topicos e respostas

Dificuldade para acompanhar
debates e participar
ativamente

Auséncia de suporte
especializado

Falta de equipe capacitada para
auxiliar em questdes de acessibilidade

Sensacdo de isolamento e
dificuldade para resolver
problemas

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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4.3.3 Barreiras Visuais

As barreiras pedagogicas dizem respeito a forma como os contetudos
sdo organizados e apresentados. Sant'’Anna et al. (2021) destacam que essas
barreiras frequentemente decorrem ndo de limitacdes técnicas, mas de
escolhas didaticas inadequadas, incluindo linguagem excessivamente
complexa, auséncia de materiais em formatos alternativos e falta de
flexibilidade em prazos.

As barreiras visuais sdo aquelas relacionadas especificamente a
visualizacdo de contetdos. Sonza (2008) dedicou especial atencdo a essas
barreiras em sua investigacao sobre ambientes digitais acessiveis, constatando
gue contraste inadequado entre texto e fundo, fontes muito pequenas sem
possibilidade de ampliacdo e imagens sem descricdo alternativa constituem os
problemas mais frequentemente relatados por usuarios com baixa visao.

Sant'Anna et al. (2021) sistematizaram boas praticas de acessibilidade
digital para pessoas com baixa visdo, identificando que utilizacdo de linguagem
clara, tipo de fonte adequado (fontes sem serifa como Arial), contraste de cores
e possibilidade de ampliacao de fontes sé&o recursos essenciais.

Lisboa e Rendeiro (2019) constataram em sua avaliagdo que arquivos
em PDF nao acessiveis impossibilitam leitura por leitores de tela, constituindo
uma das barreiras mais frequentes. Silva e Gomes (2024) identificaram no AVA
do IFRO problemas como contraste inadequado e auséncia de descricdes
alternativas para imagens, afetando diretamente estudantes com baixa visao.

Fausto (2024) reforca que muitos materiais produzidos no Brasil ainda
utilizam fontes serifadas (como Times New Roman) em vez de fontes sem
serifa (como Arial), dificultando leitura por pessoas com baixa viséo e dislexia,
além de apresentarem slides com animacdes excessivas, imagens sem texto

alternativo e videos sem legendas adequadas.

Quadro 9- Barreiras Visuais

Barreira Identificada Manifestacdo no AVA Impacto para Estudante com Baixa
Visao

Contraste inadequado Cores similares dificultando Fadiga visual excessiva e

entre texto e fundo diferenciacéo impossibilidade de leitura prolongada
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Fontes muito pequenas
sem possibilidade de
ampliacdo

Texto em tamanho fixo que
néo aumenta com
configuragbes do navegador

Impossibilidade de acesso ao
conteudo pedagogico

Uso de fontes serifadas
inadequadas

Uso de Times New Roman em
vez de fontes sem serifa como
Arial ou Tahoma

Dificuldade de leitura e aumento do
cansaco visual

Uso exclusivo de cor
para transmitir
informacéo

Mensagens de erro, avisos ou
instrucdes diferenciadas
apenas por cor

Perda de informacg&o importante ou
mal-entendimento de instrucdes

Videos sem legendas ou
audiodescricéo

Contetdo audiovisual
inacessivel no YouTube e
outras plataformas

Perda de conteldo pedagogico
importante

Elementos visuais
complexos sem
simplificacéo

Infograficos, mapas mentais,
diagramas complexos sem
descricao

Sobrecarga visual e dificuldade de
compreensao

Animacg@es e transi¢cfes
excessivas em slides

Titulos caindo letra por letra,
objetos voando, transi¢bes
exageradas

Fadiga visual, ansiedade e dificuldade
de concentracéo, especialmente para
estudantes com TEA e TDAH

PDFs nao acessiveis

Documentos escaneados
como imagem sem OCR ou
marcacdes adequadas

Impossibilidade de leitura com
magnificadores ou leitores de tela

Gréficos baseados
apenas em cores

Gréficos de pizza ou barras
sem texturas diferenciadas

Impossibilidade de compreensé&o por
pessoas daltdnicas ou com baixa
visdo

Slides sem estrutura de
slide mestre

Slides produzidos
"manualmente" sem uso de
estilos e marcadores

Leitura truncada pelo leitor de tela,
perda de hierarquia de informagfes

Fonte: autoria propria, 2025.

A categorizacdo dessas barreiras,

fundamentada em estudos que

abrangem o periodo de 2008 a 2024, evidencia que os obstaculos enfrentados

por estudantes com baixa visdo em AVAs nao se limitam a aspectos técnicos,

mas abrangem dimensdes pedagdgicas e comunicacionais.

Essa compreensdo ampliada é fundamental para desenvolvimento de

estratégias efetivas de inclusdo. A persisténcia de barreiras similares ao longo

de mais de quinze anos, conforme evidenciado pela comparagéo entre Sonza

(2008) e Silva e Gomes (2024), demonstra lacuna significativa entre as

diretrizes de acessibilidade e sua implementacdo efetiva nos ambientes

educacionais brasileiros.
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Conforme ressalta Fausto (2024), "se o leitor de tela pudesse ler com
perfeicdo todos os documentos produzidos, ndo teriamos tantos sites e
materiais inacessiveis”, evidenciando que o problema central ndo esta na
auséncia de tecnologia assistiva, mas na forma como o contetdo € produzido.

A andlise integrada dos resultados apresentados nas sec¢des anteriores
permite tecer consideragdes sobre o estado atual da acessibilidade em AVAs
para estudantes com baixa visdo e os desafios que persistem para efetivacao
da educacéo inclusiva na modalidade a distancia.

Primeiramente, observa-se que, embora existam diretrizes
consolidadas como WCAG e eMAG, persiste lacuna significativa entre
normativas e implementacdo efetiva. Lisboa e Rendeiro (2019) ja haviam
identificado essa dissonancia, constatando que mesmo cursos que declaram
seguir normas de acessibilidade apresentam problemas significativos. Os
resultados desta investigacdo corroboram esse achado, evidenciando que
conhecimento das diretrizes ndo se traduz automaticamente em ambientes
acessiveis. A presenca de ferramentas de acessibilidade instaladas no AVA,
conforme relatado por Fausto (2024), ndo garante que o contelddo produzido
pelos docentes seja efetivamente acessivel, como demonstra o relato dos
estudantes: "Nao, professora, o leitor ndo Ié".

Essa lacuna pode ser atribuida a multiplos fatores. Desconhecimento
técnico por parte de desenvolvedores e administradores de AVAs constitui
obstaculo importante, mas ndo Unico. Mesmo quando conhecimento técnico
existe, frequentemente falta sensibilizacdo sobre impacto real das barreiras na
experiéncia dos estudantes. Conforme destaca Bataliotti (2017), a
acessibilidade técnica, embora necessaria, ndo garante autonomia plena se
nao estiver articulada com préticas pedagdgicas inclusivas e com compreensao
das necessidades reais dos usuarios.

No que concerne as barreiras identificadas verifica-se que muitas delas
decorrem ndo de limitacdes técnicas, mas de escolhas de design e
organizacdo pedagodgica. Linguagem desnecessariamente complexa,
instrucdes ambiguas, prazos inflexiveis e auséncia de materiais em formatos
multiplos ndo sdo problemas técnicos, mas pedagogicos. Isso reforca a
argumentacdo de Sant'Anna et al. (2021) sobre a importancia de boas praticas

pedagogicas articuladas com recursos técnicos de acessibilidade. Fausto



42

(2024) exemplifica essa questdo ao destacar que mudancas simples, como
substituir Times New Roman por Arial, utilizar slide mestre adequadamente e
inserir texto alternativo em imagens, dependem mais de conhecimento e
sensibilizacdo docente do que de recursos tecnolégicos avancados.

Ademais, os resultados evidenciam que barreiras de acessibilidade néo
afetam apenas estudantes com deficiéncia, mas prejudicam a experiéncia de
todos os usuarios. Interfaces confusas, contraste inadequado, linguagem
complexa e organizacdo ilégica de conteudos constituem problemas para
qualquer usudrio, embora seus impactos sejam mais severos para pessoas
com deficiéncia. Fausto (2024) ressalta que os recursos como leitura avancada
no Word, que permite ajuste de fonte, destaguem de linha e leitura em voz alta,
beneficiam ndo apenas estudantes com baixa visdo, mas também aqueles com
dislexia, TDAH e outras necessidades especificas. Essa constatacdo reforca a
argumentacdo em favor do Design Universal: investir em acessibilidade néo é
atender a grupo minoritario, mas melhorar a qualidade para todos.

A comparacdo entre estruturas de acessibilidade identificadas na
literatura (secéo 4) e barreiras persistentes (secéo 5.3) revela paradoxo: existe
conhecimento consolidado, diretrizes estabelecidas e tecnologias disponiveis
para garantir acessibilidade, mas as barreiras permanecem. Sonza (2008)
identificou problemas relacionados a contraste inadequado, fontes pequenas e
imagens sem descrigcéo alternativa. Mais de quinze anos depois, Silva e Gomes
(2024) encontraram exatamente as mesmas barreiras no AVA do IFRO. Fausto
(2024) confirma a persisténcia desses problemas ao demonstrar que, na
pratica atual, estudantes continuam relatando impossibilidade de ler materiais
porque PDFs sdo escaneados, slides ndo possuem estrutura adequada e
videos ndo tém legendas.

Essa persisténcia sugere que o problema central ndo esta na auséncia
de solugbes técnicas, mas em aspectos culturais, formativos e institucionais.
Conforme argumenta Fausto (2024), "se o leitor de tela pudesse ler com
perfeicdo todos os documentos produzidos, ndo teriamos tantos sites e
materiais inacessiveis". O problema reside na forma como os conteddos sao
produzidos. Professores continuam utilizando fontes serifadas por habito,

criando slides com animacdes excessivas por desconhecimento de seus
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impactos, disponibilizando PDFs escaneados por falta de orientagdo sobre
como produzir documentos acessiveis.

A pesquisa evidencia ainda a importancia do protagonismo de pessoas
com deficiéncia nos processos de desenvolvimento e avaliacdo de AVAs.
Conforme preconiza a maxima "nada sobre ndés sem nos", ferramentas
autométicas de avaliagdo de acessibilidade, embora uteis, ndo substituem
validacdo com usuarios reais. Sonza (2008) demonstrou que muitos problemas
identificados por usuarios com deficiéncia visual ndo sdo detectados por
ferramentas automaticas, pois envolvem aspectos contextuais e de usabilidade
que transcendem verificagdo técnica de conformidade com diretrizes. Bataliotti
(2017) reforca essa argumentacdo ao constatar que mesmo AVAs
tecnicamente acessiveis podem ndo garantir autonomia plena quando
analisados pela perspectiva de usuarios reais.

Outro ponto que emerge da discussao integrada dos resultados refere-
se ao papel das tecnologias assistivas. A literatura (secdo 4) identificou
diversas tecnologias disponiveis: ampliadores de tela, leitores de tela, ajustes
de contraste, lupas eletrdnicas. Entretanto, conforme evidenciado a eficacia
dessas tecnologias depende fundamentalmente de conteddos produzidos de
forma acessivel. Fausto (2024) demonstra que existem leitores de tela gratuitos
e de qualidade satisfatoria embutidos em navegadores e sistemas
operacionais, mas esses recursos tornam-se inuteis quando confrontados com
PDFs escaneados, imagens sem texto alternativo ou slides produzidos sem
marcacao semantica adequada.

Essa constatacédo desloca o foco da discussédo sobre acessibilidade: o
problema ndo esta primordialmente na auséncia de tecnologias assistivas, mas
na forma como os materiais didaticos sdo produzidos. Isso tem implicacdo
importante para politicas institucionais: ndo basta disponibilizar tecnologias
assistivas aos estudantes; é necessario investir em formacdo docente para
producdo de conteldos acessiveis. Fausto (2024) demonstra que ferramentas
como o Editor do Word, que identifica problemas de acessibilidade, e recursos
como texto alternativo em imagens existem ha anos, mas permanecem
subutilizados por desconhecimento ou falta de sensibilizacéo.

A discusséao dos resultados também evidencia necessidade de superar
dicotomia entre acessibilidade técnica e acessibilidade pedagodgica. As trés
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categorias de barreiras identificadas - navegacionais, pedagdgicas e visuais -
estdo intrinsecamente relacionadas. Uma barra de navegagéo confusa (barreira
navegacional) pode ter sido desenhada sem consideracdo pedagogica sobre
como os estudantes buscam informacfes. Um texto com linguagem complexa
(barreira pedagodgica) torna-se ainda mais inacessivel quando apresentado
com contraste inadequado (barreira visual). Essa interconexao reforca a
necessidade de abordagem integrada que articule desenvolvimento técnico,
design de interface e praticas pedagogicas.

Por fim, os resultados desta investigacdo apontam para a necessidade
de mudanca cultural na forma como os materiais didaticos sdo produzidos e
disponibilizados em AVAs. N&do se trata apenas de questdo técnica ou
normativa, mas de transformacdo de praticas e de sensibilizacdo para a
importancia da acessibilidade. Fausto (2024) ressalta que mudangas simples,
como utilizar Arial em vez de Times New Roman, evitar animacdes excessivas
e inserir descricbes em imagens, nao exigem investimentos financeiros
significativos, mas demandam conhecimento e comprometimento com
educacéo inclusiva.

A persisténcia das mesmas barreiras ao longo de mais de quinze anos,
conforme evidenciado pela comparacdo entre Sonza (2008) e Silva e Gomes
(2024), demonstra que legislacdo e diretrizes, embora necessérias, ndo sdo
suficientes. E preciso que instituicdes de ensino desenvolvam politicas
institucionais claras sobre acessibilidade, que incluam formacdo docente
continuada, suporte técnico especializado, protocolos para producdo de
materiais acessiveis e mecanismos de avaliacdo e monitoramento da
acessibilidade dos conteudos disponibilizados. Somente mediante abordagem
sistémica e institucionalizada sera possivel superar a lacuna entre diretrizes e
praticas, garantindo que AVAs tornem-se efetivamente inclusivas para

estudantes com baixa viséo e outras necessidades especificas.

4 CONSIDERACOES PROVISORIAS

Esta investigacdo teve como objetivo geral analisar as barreiras de

acessibilidade visual e as estratégias de inclusdo para estudantes com baixa
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visdo em AVAs na EaD. Para alcancar esse objetivo, estabeleceram-se trés
objetivos especificos que nortearam o percurso investigativo.

O primeiro objetivo especifico prop0s identificar na literatura os tipos
especificos de barreiras visuais, navegacionais e pedagogicas presentes em
AVAs para estudantes com baixa visdo. Este objetivo foi plenamente atingido.
A andlise bibliografica permitiu categorizar as barreiras em trés grupos
distintos. As barreiras navegacionais incluem estrutura de menus confusa,
auséncia de atalhos de teclado, links sem descricdo adequada e elementos
sem indicacdo de foco. As barreiras pedagdgicas abrangem linguagem
complexa, auséncia de materiais em formatos alternativos, instrugdes
ambiguas e prazos inflexiveis. As barreiras visuais compreendem contraste
inadequado, fontes pequenas, uso de fontes serifadas, imagens sem descricao
alternativa e videos sem legendas.

O segundo objetivo especifico visou relacionar os tipos de tecnologias
assistivas utilizadas por pessoas com baixa visdo para acesso a conteudos
digitais. Este objetivo também foi alcancado. Identificaram-se tecnologias como
ampliadores de tela, leitores de tela, ajustes de contraste e cor, lupas
eletrOnicas e recursos nativos de sistemas operacionais. A pesquisa evidenciou
gue a eficacia dessas tecnologias depende fundamentalmente da qualidade
dos contetdos acessados, sendo insuficiente disponibilizar tecnologias se os
materiais ndo forem produzidos seguindo critérios de acessibilidade.

O terceiro objetivo especifico propbs sistematizar estratégias
pedagogicas e técnicas que podem ser implementadas para tornar as AVAs
mais inclusivas para estudantes com baixa visdo. Este objetivo foi contemplado
mediante a elaboragdo de lista de estruturas de acessibilidade e matriz de
correlacdo entre recursos e aplicacdes. ldentificaram-se estratégias como uso
de marcacdo semantica adequada, atributos ARIA, descri¢cdes alternativas em
imagens, legendas em videos, fontes sem serifa, contraste adequado,
possibilidade de ampliacdo de texto, navegacao por teclado e materiais em
multiplos formatos.

A pesquisa revelou resultado importante: embora existam diretrizes
consolidadas, persiste lacuna significativa entre normativas e implementacéo
efetiva. As mesmas barreiras identificadas ha mais de quinze anos continuam

presentes atualmente. Essa persisténcia demonstra que o problema central
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ndo estd na auséncia de conhecimento ou tecnologias, mas em aspectos
culturais e formativos relacionados a producéo de conteudos digitais.

Constatou-se que muitas barreiras decorrem de escolhas pedagogicas
inadequadas, ndao de limitacBes técnicas. Mudancas simples ndo exigem
investimentos financeiros significativos, mas demandam conhecimento e
comprometimento com educacéo inclusiva. A analise evidenciou que recursos
de acessibilidade operam sistemicamente, exigindo abordagem integrada que
articule desenvolvimento técnico, design de interface e praticas pedagdgicas.

Os resultados demonstraram que investir em acessibilidade beneficia
todos os usuarios, ndo apenas estudantes com deficiéncia. Interfaces claras,
linguagem objetiva e organizacdo légica constituem elementos de qualidade
educacional para qualquer estudante. Portanto, acessibilidade nao significa
atender a grupo minoritario, mas aprimorar qualidade do ensino.

Como limitacbes, esta investigagcdo fundamentou-se exclusivamente
em revisdo bibliogréfica, ndo contemplando dados empiricos. Pesquisas futuras
poderiam adotar abordagens empiricas, incluindo avaliacbes de AVAs
especificos e andlise de praticas docentes. Verificou-se também escassez de
estudos focados especificamente em baixa visao.

Como contribuicdes, sistematizaram-se conhecimentos de forma
organizada e acessivel para gestores, desenvolvedores e docentes. Os
resultados podem subsidiar aprimoramento de AVAs e formagao docente para
producdo de contetdos acessiveis. A investigacao reforca a necessidade de
transformacdo ndo apenas técnica, mas cultural na forma como se pensa a
educacéo inclusiva.

E possivel considerar provisoriamente que tornar AVAs acessiveis
constitui compromisso ético com educacdo de qualidade. A efetivacdo da
acessibilidade exige que conteudos sejam produzidos de forma acessivel
desde origem, que diretrizes sejam implementadas mediante formag&o docente
e suporte institucional, e que se estabeleca cultura de valorizagcdo da
diversidade, garantindo que estudantes com baixa visdo possam exercer

plenamente seu direito a educacéao a distancia.
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5 PERSPECTIVAS E EXPANSAO DA PESQUISA

Esta investigacdo, embora tenha cumprido seus objetivos ao mapear
barreiras e estratégias de acessibilidade visual em AVAs mediante revisao
bibliografica, aponta para caminhos promissores de expansdo e
aprofundamento.

Como desdobramento natural deste trabalho, vislumbra-se a realizacéo
de pesquisa empirica no contexto do IFRO Campus Porto Velho Zona Norte,
envolvendo estudantes com baixa visdo, docentes e gestores. Tal investigacao
permitiria validar, na pratica, as barreiras e solucdes identificadas na literatura,
além de captar especificidades do contexto institucional.

Outra possibilidade de expansao refere-se ao desenvolvimento de um
protocolo de avaliacdo de acessibilidade especificamente adaptado para AVAs
educacionais, que poderia ser aplicado em diferentes instituicbes. Este
protocolo articularia as diretrizes WCAG e e-MAG com as necessidades
especificas identificadas por usuarios com baixa viséo.

Propde-se, ainda, a criacdo de um curso de formacgéo continuada para
docentes sobre producdo de materiais didaticos acessiveis, abordando né&o
apenas aspectos técnicos, mas também pedagogicos da inclusdo digital. Tal
formacao poderia contribuir significativamente para reduzir a lacuna entre o
conhecimento das diretrizes e sua aplicagao efetiva.

Por fim, sugere-se uma pesquisa-acdo colaborativa envolvendo
desenvolvedores do AVA institucional, estudantes com deficiéncia visual e
equipe pedagodgica, visando implementar melhorias no sistema e avaliar seu
impacto na experiéncia de aprendizagem. Esta abordagem participativa
materializaria o principio "nada sobre ndés sem nos", essencial aos estudos
sobre deficiéncia.

Essas perspectivas de expansdo ndo apenas ampliariam o
conhecimento sobre acessibilidade em AVAs, mas também poderiam gerar
impactos concretos na qualidade da educacdo inclusiva oferecida pela

instituicao.
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