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Resumo

O estudo aborda um importante ordenamento para uma organizacao de
sucesso, bem como direcionar o comportamento organizacional com a gestao
de pessoas. Discorrendo sobre a essencialidade existente entre ambas para que
resulte em um bom desenvolvimento organizacional. Percebe-se que a
diversidade humana e comportamental em dado momento gera conflito, e esse
conceito denota interferéncia na produtividade e a postura da gestao de pessoal
para conter os animos e manter a boa convivéncia laboral. Quando os
trabalhadores estao bem no ambiente laboral, consequentemente, as atividades
terao resultados satisfatorios para todas as vertentes, e assim, a boa convivéncia
No apice da exceléncia. A relevancia do estudo esta em compreender o
comportamento dos colaboradores de uma organizag¢ao assim como a analise
da gestao, servindo de direcionamento para a evolug¢ao dos talentos humanos da

empresa. Conclui-se que o colaborador motivado, valorizado e que tenha bom
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relacionamento interpessoal, fara com que haja resultados de exceléncia para a
empresa, contribuindo no desenvolvimento entre todos os que atuam e passam

um bom tempo juntos em suas atividades profissionais.

Palavras-chave: Conflito. Motivacao. Organizacao. Talentos Humanos

INTRODUGCAO

E notdrio que com o acesso as informacdes, tém surgido de forma ascendente e
veloz a estruturacao e competicao no ambiente de negocio, e as organizacoes
Nnao estao apenas preocupadas com o bem patrimonial, mas sim, demonstram
preocupacao maior com o capital intelectual, pois, trabalhadores satisfeitos e
bem motivados com a empresa apresentam resultados com satisfatoérios e

compensadores (CHIAVENATO, 2018).

A tematica aborda a Gestao de Pessoas e o Comportamento Organizacional de
uma Instituicao Publica na cidade de Rio Crespo — RO. Onde se busca
compreender a estrutura humana comportamental e organizacional que se

pautam na evolucao humana no ambiente laboral do setor pubilico.

De acordo com Gil (2011), com o intuito de compreender as necessidades das
pessoas, estudos sobre o comportamento humano foram se aprofundando.
Sendo assim, apresentando-se como excepcional fator que tem ajudado as

pessoas em suas maneiras de agir, motivando-as a terem caracteristica peculiar.

O comportamento no enfoque psicoldgico, € a maneira de se portar do ser
humano no ambiente, denominando um individuo que possui conduta aquele
gue tem um padrao estavel. A psicologia organizacional ressalta a significativa
magnitude das caracteristicas do colaborador, o ambiente externo, a estrutura

organizacional e a natureza do trabalho (RIBEIRO, 2015).

De acordo com Chiavenato (2019), o principal objetivo da gestao de pessoas é
ajudar a organizacao a atingir seus objetivos e cumprir sua missao. Nessa linha,
conclui-se que para a organizag¢ao atingir suas metas, sera necessario ter

colaboradores motivados e capacitados a dar o melhor de si para a empresa.



O objetivo desta pesquisa esta em identificar a influéncia que o comportamento
humano apresenta para a gestao de pessoas em uma empresa. Os objetivos
especificos estao em demonstrar a relagcao comportamental no ambiente
laboral; observar a forma que os trabalhadores agem no local de trabalho;

descrever a importancia da gestao de pessoas na organizacao.

A problematizacao se reporta em como o comportamento do trabalhador afeta
0 ambiente organizacional? Pois, os funcionarios passam um bom periodo de
tempo juntos e cada um tem uma caracteristica peculiar, entretanto, € uma
missao que o Gestor deve se atentar em como gerenciar as diversidades

encontradas na Organizacao.

Portanto, € de extrema importancia conhecer e ter dominio no gerenciamento
das atividades de negdcios e o capital humano, que é quem realmente alavanca
a estrutura organizacional, sendo assim, fonte principal na estratégia

organizacional. E dessa forma, evitando-se contrariedade futura.

1. FUNDAMENTAGAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

1.1 DEFINICAO DE GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Chiavenato (2018, p.8), “Gestao de Pessoas significa o conjunto de
praticas e politicas necessarias para conduzir a posi¢cao gerencial em nexo com
0S recursos humanos ou as pessoas’. A gestao de pessoas dentro das
organizacdes se torna variavel, pois a cultura de cada empresa é diferenciada, e

se torna vulneravel dependendo da mentalidade que predomina a empresa.

Nesse contexto, o setor da Gestao de Pessoas e o Comportamento
organizacional estao diretamente conectados, pois, compode-se a Gestao de
pessoas por pessoas e organizacdes, e o Comportamento Organizacional possui

como fonte os recursos humanos.

Enfatiza-se que o cenario econdmico de acirrada competitividade, pela exigéncia
e versatilidade no movimento da globalizacao evolui a cada instante no mercado,

buscando otimizacao de acdes e reducao de gastos, fazendo com que



economias, organizagoes e paises modifiquem seus paradigmas e se adequem

as novas perspectivas de negocios (VILAS et al, 2019).

Conforme Chiavenato (2018), € mais barato gerenciais inteligéncia, ao invés de
mManter a organizacao exclusivamente por forca de capital financeiro, que é

dependente da forca humana.

Assim, quando se utiliza a inteligéncia o capital sera bem aplicado, administrado
e investido. Portanto, para gerenciar pessoas ocorre antes, durante e apds a
gestao do capital ou gerenciamento de qualquer outro recurso financeiro
empresarial, tais como instalacdes, equipamentos, clientes, maquinas, entre

outras atividades (RIBEIRO, 2015).

Nessa linha, as organizacdes bem-sucedidas demonstram a utilizagcao dessa
versatilidade, voltando-se para seus colaboradores como alavancadores de

satisfacao e resultados dentro da empresa.

Segundo Fisher e Fleury (2018), define-se Gestao de Pessoas como conjunto de
praticas e politicas em uma empresa para orientar as relacdes interpessoais e

comportamento humano no local de trabalho.

Para Gil (2011, p. 17), a Gestao de Pessoas € a funcao administrativa que visa a
cooperacao de individuos que laboram nas empresas para alcancar objetivos

individuais e organizacionais.

Nesse contexto, a Gestao de Pessoas, se define no desempenho de uma
instituicao organizacional fortemente amparada e dependente do auxilio das
pessoas que a formam e compdem a estrutura da organizac¢ao, sendo

capacitadas e estimuladas no adequado clima organizacional.

O modelo atual da Gestao de Pessoas direciona prioritariamente ao capital
humano, incentivando-o, inovando-o e melhorando-o, com a finalidade de
atingir niveis mais elevados de realizacao individual, profissional, criatividade e
competéncia. Assim, consequentemente, a organizagao consiga atingir seus

resultados (FISHER E FLEURY, 2018).



Esse setor modernamente tem sido responsavel pelas atividades de recrutar,
selecionar, planejar, orientar, motivar, treinar, remuneracao, desenvolvimento,
estruturacao sindical, bem-estar e segurancga de seus colaboradores, mantendo-
se vinculado ao objetivo de atrair, encontrar, manter as pessoas que a

organizacao precisa (COUTINHO, 2016).

1.2 CARACTERIZANDO A CULTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com Chiavenato (2018), a Cultura Organizacional, que também é
conhecida como Cultura Corporativa, € a uniao que formam: Normas, habitos,
crencas, costumes, experiéncias e atitudes compartilhadas entre os funcionarios

da organizacgao.

Conforme Schein (2011), a Cultura Organizacional é o paradigma de pressupostos
basico, determinado por grupo em suas criacdes, descoberta para lidar com os

problemas de adaptacao externa e interna.

Desta forma, guando os pressupostos deram resultados de sua funcionalidade o
suficiente para serem considerados validos, resultam na multiplicacao cognitiva
aos demais membros, com a forma correta para se perceber, sentir e pensar na

relacao as situacdes ocorridas.

De acordo com Almeida (2013), as organizacdes que atuam em um mesmo ramo
de producao possuem caracteristicas diferentes. “Da mesma forma como cada
pais tem a sua propria cultura, as organizagdes se caracterizam por culturas

organizacionais proprias e especificas”

O quadro abaixo apresenta sete caracteristicas basicas da esséncia da cultura

organizacional

Quadro 1 - Grau de Caracteristicas basicas da cultura de uma organizacao

Ordem | Caracteristicas Definicao




Inovacao e Grau em que os colaboradores sao motivados a

assuncao de riscos | inovar e assumir riscos;

Grau em que se espera que os funcionarios
Atencao aos
2 demonstrem analise, atencao e precisao aos
detalhes
detalhes.

' Grau em que os dirigentes focam mais os
Orientacao para os
3 resultados do que as técnicas e 0s processos
resultados ' .
inseridos possam alcancar.

' Grau em que as decisdes dos dirigentes levam
Orientacao para as
4 em consideracao o efeito dos resultados sobre
pessoas .
as pessoas dentro da organizac¢ao;

_ Grau em que as atividades de trabalho sao
Orientacao para as
5 _ mais organizadas em funcao da equipe do que
equipes
dos individuos.

o Grau em que as pessoas sao competitivas e
6 Agressividade _ o
agressivas em vez de doceis e acomodadas.

Grau em que as atividades organizacionais
7 Estabilidade enfatizam a manutencao do status em

contraste com o crescimento.

Fonte: Almeida, 2013.

Observa-se no quadro 1 que € possivel identificar uma empresa que atue com
uma cultura forte, presente, caracterizando-se como organizacao bem-sucedida,

em comparag¢ao a outra organizagao com cultura fraca.

Para Chiavenato (2018), quando os valores essenciais sao intensamente
compartilhados e acatados a cultura se apresenta com estrutura forte, e assim,

sao capazes de impactar fortemente seus funcionarios.



Conforme Schein (2011), se caracteriza uma cultura fraca, aquela em que se aceita
e permite mudancas com facilidade. E visivel esse acontecimento em

organizacdes jovens e pequenas.

Portanto, a cultura € quem molda a identidade da organizacao e de seus
colaboradores. Pois, qguando bem implantada e estabelecida faz com que a
organizacao adquira autoconhecimento e assim, se torna facil apresentar aos

fornecedores e colaboradores em qual area de atividade que a empresa atua.

1.3 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Para Almeida (2013), o comportamento organizacional € uma caracteristica
individual de cada pessoa apresentada no meio em que labora. E como o

individuo se comporta e o reflexo do que é a empresa e o colaborador.

Essa linha de estudo se baseia em trés distintos sistemas tais como: € um estudo
individual, da equipe e da combinacao de ambos no contexto organizacional que
proporciona maior compreensao do ambiente laboral, especialmente quando
lida com pessoas. E notdrio que o comportamento organizacional se apresenta

em todos os campos, especialidades profissionais e negociacoes.

Para Robbins (2015), a mente humana é complexa, em razao de que quando
duas pessoas podem agir de maneira totalmente distinta diante de um mesmo
quadro e circunstancias. Entretanto, € possivel antecipar suas provaveis reacoes a

partir da reflexao da variacao situacional.

Nesse contexto, o autor apresenta que no mundo globalizado, o estudo
comportamental € de suma importancia para que o profissional possa superar o

desafio de atuar com uma diversidade de culturas e pessoas.

As situacdes diversas sao: Produtividade, absenteismo, rotatividade, cidadania
organizacional e satisfacao no trabalho, ou seja, os elementos basicos que se
tenha interesse em prever e conceituar; Personalidades, motivacdes, valores de
cada individuo, a somatoria da conduta das pessoas em seu relacionamento

individual, estrutura formal da empresa.



Portanto, o Comportamento Organizacional investiga o impacto do
comportamento dos individuos dentro de uma organizacao com proposito de
aplicar conhecimento e auxiliar no éxito do desenvolvimento da organizacao.
Assim, organizacdes e individuos possuem objetivos a serem alcancados. As
empresas recrutam e selecionam seus talentos humanos para, com eles e por
meio deles atingirem seus objetivos organizacionais. Destarte, a pessoa, uma vez
recrutada e selecionada possui objetivos pessoais que lutam em atingir e, muitas

vezes, servem-se da organizacao para alca-lo.

2. METODOLOGIA

A pesquisa € do tipo exploratdria-descritiva, pois, permite uma maior
familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado, ela tem por objetivo
compreender e descrever as caracteristicas de uma populagcao, de um fenémeno
ou de uma experiéncia de um assunto conhecido e seu objetivo principal é

contribuir e proporcionar uma nova visao sobre a realidade ja existente.

De acordo com Ruiz (2016), a pesquisa exploratoria busca levantar informacoes
sobre determinado objeto, quando o objetivo ndo esta claramente definido,

busca caracterizar inicialmente um problema.

Assim, a Pesquisa exploratdria nao tem por finalidade sanar o problema de
imediato, mas apenas caracteriza-lo. A pesquisa descritiva por sua vez, relaciona
e enfatizam modelos tedricos estrutura sistemas, supondo uma grande

capacidade de reflexao e de sintese sobre o tema pesquisado.

Esta pesquisa tem base em fontes bibliograficas, onde sao analisados aquilo que

ja se produziu sobre certo assunto, assumido como tema de pesquisa cientifica.

Conforme Andrade (2019), “Nas pesquisas exploratorias, a pesquisa bibliografica é
obrigatodria nas pesquisas exploratorias, na delimitacao do tema de um trabalho
Ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citacdes, na apresentacao das

conclusoes”.



A coleta de dados foi realizada em uma Instituicao Publica denominada de
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, que tem em seu quadro de pessoal o
guantitativo de 22 servidores, com contratos Estatutarios e Celetistas. Utilizou-se
um questionario com 10 perguntas objetivas e entrevistas com 17 colaboradores
sobre as questdes de cultura e relacionamento no ambiente de trabalho. As
planilhas sao instrumentos utilizados para quantificar a abordagem, feita no

programa excel 2016.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

O local pesquisado foi o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, e de

acordo com o Regimento Interno por forca da Lei 376/92 do Municipio de Rio

Crespo-RO, tem por objetivo:

I. Descentralizacdo das acées em territorios dos usuarios;

Il. Atender prioritariamente as pessoas ou familias em
situagdo de vulnerabilidade e risco social;

Il. Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na
melhoria da sua qualidade de vida;

IV. Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagao de situagcdes de fragilidade social
vivenciadas;

V. promover aquisicées sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das familias
e comunidades;

VI. Promover acessos a beneficios, programas de
transferéncia de renda e servicos socioassistenciais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social;

VII. Promover acesso aos demais servicos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos;

VIII. Apoiar familias que possuem, dentre seus membros,



individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promocao de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares;

IX. Direcionar os componentes das familias para os cursos
profissionalizantes e/ou capacitacdo para insercdo no
mercado de trabalho, visando propiciar sua autonomia e
consequentemente a melhoria das condigcdes de vida da
sua familia;

X. Participagdo dos usuarios na melhoria dos atendimentos
dos CRAS;

XI. Garantir atendimento etico e com equidade, conforme

preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social;

E um 6rgao publico pertencente ao executivo municipal e que presta assisténcia
social aos moradores do municipio de Rio Crespo. A atuacao institucional
implementar acdes voltadas para as criancas, adolescentes, jovens e adultos,
mobilizadas em propiciar auxilio na complementac¢ao educacional em musica,
arte e cultura, dias festivos, cadastro de pessoas o cadastro Unico do governo
federal, registro e emissao da Cédula de Identidade em parceria com a Secretaria

de Seguranca, Defesa e Cidadania do Estado de Rondénia.

O quadro de Pessoal € formado por Assistente Social, Psicéloga, Professores de
MuUsica, Auxiliares Administrativos, Motoristas, Zeladores, Vigias, Técnico em

Informatica.
As questdes apresentadas aos colaboradores foram assim implementadas:

Grafico 1- Qual a sua idade
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Fonte: Préprias autoras, 2023.
O grafico 1 questionou-se sobre a idade dos colaboradores entrevistados, que foi
no total de 17. Sendo respondido que que em sua maioria cerca de 6 tém idade
entre 25 e 35 anos. Observa-se que € uma faixa etaria de pessoas com

experiéncia de vida e laboral, enfatizando com afinco as questdes formuladas.

Em menor proporcao no total de 2 pessoas por idade apresenta-se no espaco de
45 a 55 anos.

Grafico 2 - Qual seu género
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Fonte: Préprias autoras, 2023

O grafico 2 apresenta o quantitativo por género sendo 4 do sexo masculino e 13
do sexo feminino, a opc¢cao outros nao outro optante. Observa-se que a maioria

gue laboram no CRAS sao do sexo feminino.

Grafico 3 - Grau de escolaridade
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O grafico 3 demonstra o grau de escolaridade dos entrevistados sendo que o
ensino fundamental tem 2 pessoas, o hivel de ensino médio com 7 pessoas. E
importante observar que o nivel de ensino superior conta com mais pessoas
sendo 5 sem especializacao e 3 com especializagcao. A educacao € um marco

importante na cultura organizacional, pois apresenta colaboradores em ascensao

Nna busca por melhor conhecimento.

Grafico 4 — Vocé sabe o que é Gestao de Pessoas
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Fonte: Préprias autoras, 2023

O grafico 4 aponta para o questionamento sobre se 0 entrevistado sabe o que é
GCestao de Pessoas. A maioria no total de 15 responderam que sim, sabem o que é
Gestao de Pessoas. 1 colaborador respondeu que nao sabia e outro nunca ouviu
falar sobre o assunto. E certo que essa nomenclatura é a transformacao do
Recursos Humanos para Gestao de Pessoas, colocando o ser humano como

fonte prioritaria para a organizacao. E nao como um recurso.

Grafico 5 - O que vocé entende por Cultura Organizacional
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O grafico 5 questiona sobre a cultura organizacional, sendo respondido que a
mMaioria tem conhecimento sobre esse assunto, € a minoria respondeu que Nao
conhece. Nesse contexto, observa-se que o termo cultura organizacional esta em
fase de ensino nas instituicdes e assim, vem crescendo o numero de pessoas que

sabem sobre o que é a cultura organizacional.

Grafico 6 — O que vocé sabe sobre Comportamento Organizacional
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Fonte: Préprias autoras, 2023

O grafico 6 demonstra que o grau de instrucao faz com que os colaboradores
tenham conhecimento do que se trata as insercdes de conhecimento sobre as
mudancas, e o que elas podem e evoluem cada trabalhador, pois, a partir dos
niveis de escolaridades sao apresentadas aos individuos o que estes precisam
saber para estarem entrando no mercado de trabalho, de maneira que haja
guebra de modelos ultrapassados de convivéncia no ambiente laboral (ALMEIDA,

2013).

Grafico 7 - Vocé se sente motivada a rotina laboral
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O grafico 7 nos apresenta que o aspecto motivador no ambiente de trabalho é
sentido em sua maioria, no total de 15 pessoas. Sendo que o restante no

montante de 2 colaboradores estao se esforcando.

Grafico 8 - Como é feito o processo motivacional no seu ambiente de

trabalho?
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O grafico 8 apresenta que na Instituicao de Ensino Superior, ou seja, a Faculdade,
o colaborador tem o senso de ensino aprendizagem motivacional para atuar no
ambiente de trabalho. O setor de Recursos Humanos foi instituidor motivacional
para 4 pessoas. E pela chefia imediata tem o total de 3 pessoas que seguem a

acao motivadora da Gestora da Unidade.

Grafico 9 — O que vocé tem feito para ter um bom relacionamento com os

colegas de trabalho?
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O grafico 9 apresenta que o respeito as diferencas sao os mais seguidos pelos
entrevistados, totalizando 9 pessoas. A paciéncia com o colega demonstra um
total de 6 colaboradores e a socializacao totaliza 2 pessoas. O sinbnimo de
diferente significa que nao tem igual, ou seja, no ambiente de trabalho existem
uma diversidade de individuo com caracteristica propria e seus costumes, sendo,
portanto, observado por esses entrevistados. A paciéncia € uma virtude

dispensavel por poucos, mas sempre necessaria para a evolucao humana.

Grafico 10 - O que vocé sugere para melhoria no comportamento

Organizacional
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O grafico 10 demonstra que 7 pessoas acreditam que a Instituicao deve realizar
capacitacao periddica para todos os servidores. Assimm como, 7 colaboradores
especificaram o curso de relacionamento interpessoal para melhoria no
comportamento organizacional. Trés (3) pessoas responderam que devem ter

mais interacao com o RH.

Para Vilas et al (2019) faz-se necessario ao gestor, compreender as mudancas que

estao ocorrendo na estrutura organizacional, pois, assim, poderao oferecer auxilio



aos funcionarios, atraves da realizacao de reunides periddicas, feedback,

dinamicas e interagcdes que estimulem a convivéncia pessoal.

Portanto, além de fidelizar suas funcionarias, farao com elas trabalhem de
Maneira a garantir que a organizacao esteja a frente de seus concorrentes no

mercado de trabalho.

4. CONCLUSAO

E importante compreender o comportamento organizacional sendo
fundamental para a Organizacao, melhorando as formas de motivacao e
valorizagao de seus colaboradores, e assim, a empresa diminuir problemas,

visando a satisfacao e evolucao do seu espaco.

Através das analises, foi possivel identificar a motivacao dos colaboradores da
empresa pesquisada, sendo visivel a compreensao do comportamento
organizacional, a fim de realizar um planejamento estratégico, utilizando-se das
ferramentas motivacionais. Observou-se que a busca por melhoria no grau de
escolaridade é relevante, e isso, contribui para o sucesso organizacional e

mantém um bom comportamento organizacional.

A instituicao analisada foca no comportamento organizacional de seus
colaboradores, utilizando-se de métodos e ferramentas de analise
comportamental, através de feedbacks, reunides periddicas, e confraternizacoes
informais, para que assim criam-se vinculos, além de motiva-los periodicamente,
para que se sintam valorizados, e produzam resultados satisfatorio a organizacao.

E assim, ter um ambiente laboral evoluido e pronto para ter e manter o cliente.

Portanto, o trabalhador quando valorizado, incentivado e que tem
relacionamento interpessoal com os colegas que atuam e passam a maior parte
do tempo juntos em suas atividades profissionais, criam a tendéncia evolutiva no
ambiente laboral interno e externo. Assim, a organizacao tera resultados
satisfatorios que irao alavancar a credibilidade, clientes fiéis, podendo servir

como referéncia no atendimento de qualidade.
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