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Este livro apresenta a experiéncia
do componente curricular Praticas
Integradoras |, disciplina do 1° ano
do Curso Técnico em Informatica
Integrado ao Ensino Médio do IFRO,
Campus Porto Velho Calama. Pla-
nejada de forma colaborativa,
a disciplina proporcionou aos es-
tudantes a vivéncia do ensino,
pesquisa e extensao, valorizando o
engajamento, a iniciagao cientifica
e o trabalho em equipe. O projeto
pedagdgico da disciplina, em 2024,
incentivou a compreensao do papel
social e ético do técnico em infor-
matica, aproximando os estudantes
da realidade do mundo do trabalho.
As atividades integradoras resulta-
ram em artigos cientificos produzi-
dos pelas equipes, fortalecendo
competéncias como criatividade,
pensamento critico e autonomia.






Elisdngela Bibd Gomes
Iranira Geminiano de Melo
Aline Rosa Gomes
(Organizadoras)

Praticas Integradoras I

Mundo do trabalho, ética
e responsabilidade social do(a)
Técnico(a) em Informatica

Editora Sorian
Araucdria — Parana
2025



Copyright © da Editora Sorian
Editor-chefe: Vinicius Souza
Diagramacdo, Capa e Revisdo por Editora Sorian

Conselho Editorial

Q
EditoraSorian

André Giacomelli Leal (PUC-PR)
Anibal Coutinho do Régo (UFC)
Antonio Charles Santiago Almeida (UNESPAR)
Clarissa de Franco (PUC/SP)
Jefferson Henrique Cidreira (UNIR)

José Mauricio Diascinio (UNINORTE)
Manoel Valente Figueiredo Neto
(Registro Imobilidrio de Caxias do Sul, RS/UCS)
Marcela Iochem Valente (UER])

Maria Gorete Firmino de Lima (UNIDA)
Miqueias Lima Duarte (UNIR)
Neemias Moretti Prudente (UNIMEP)
Reginaldo Simdes Mendonga (UFAM)
Romualdo Dias (UNESP)

Sbnia Maria Teixeira Machado (IFRO)
Vilma Maria Inocéncio Carli (UCDB)

Dados Internacionais de Catalogac¢io na Publicacdo (CIP)
(BENITEZ Catalogacdo Ass. Editorial, MS, Brasil)

P912

Priticas integradoras I: mundo do trabalho, ética e responsabilidade social do(a) Técnico(a)
em Informdtica / ElisAngela Bib4 Gomes, Iranira Geminiano de Melo, Aline Rosa Gomes (organiza-
doras) — 1. ed — Araucdria, PR : Editora Sorian, 2025.

206 p.; 16x23cm.

ISBN Fisico: 978-65-5453-517-5
ISBN Digital: 978-65-5453-524-3
DOI10.54466/sorianed.978-65-5453-524-3

1. Educagio profissional e tecnoldgica. 2. Técnico(a) em informdtica — Estudo e ensino. 3.
Técnico(a) em informdtica — Priticas. I. Gomes, Elisingela Bib4. org. II. Melo, Iranira Geminiano de.
org. IIl. Gomes, Aline Rosa. org.

06-2025/36 CDD 370.113

Indice para catdlogo sistemdtico:
1. Educacdo profissional e tecnoldgica 370.113
Bibliotecdria: Aline Graziele Benitez CRB-1/3129

€} editorasorian editorasorian

https://www.editorasorian.com.br/
2025
Foi feito o depésito legal conf. Lei 10.994 de 14/12/2004
Proibida a reproducdo parcial ou total desta obra sem autorizagdo da Editora Sorian
Todos os direitos desta edi¢do reservados pela Editora Sorian



Na escola da exceléncia, certos dominios no plano da conduta ou convivéncia
social (educagdo, respeito, disciplina, limites, etc.) e no plano intelectual
(estudo, compreensdo, realizacio das tarefas), sio condicdes prévias ou pré-
-requisitos fundamentais. Espera-se que os alunos tenham isso de partida
e que continuem assim durante toda a trajetdria escolar. Se no caminho
alguns se desviam ou perdem tais virtudes terdo que se recuperar logo, ao
prego de serem excluidos e virem fracassados seus objetivos. Por suposto, a
escola da exceléncia faz muito bem sua parte: oferece bons professores, utiliza
os melhores livros ou materiais, orienta, aconselha, dd oportunidades, enfim
€ exigente, mas generosa nos recursos a serem aproveitados pelos alunos.

(Lino de Macedo)
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Prefacio

Este livro é fruto do trabalho desenvolvido pelas professoras Elisingela
Bib4 Gomes, de Informdtica, Iranira Geminiano de Melo, de Educacgio Fisica,
e Aline Rosa Gomes, de Engenharia de Saude e Seguranga do Trabalho, que
atuam no Curso Técnico Integrado em Informatica do Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Porto Velho
Calama. Elas foram responsaveis por conduzir um projeto de integracao cur-
ricular vinculado a disciplina Praticas Integradoras durante o ano letivo de
2024, cujo tema intitula esta obra. Assim, temos aqui a materializacio de que
é possivel despertar o espirito cientifico nos(as) estudantes ainda na educagio
basica. Como bem disse o renomado divulgador cientifico Carl Sagan, “toda
crianga comega como um cientista nato” (entrevista a revista “Psychology
Today”, janeiro de 1996). Acredito que é dever da educagdo fomentar o inte-
resse, a curiosidade e a autonomia dos estudantes, e este livro € um exemplo
disso, apresentando artigos escritos por alunos do primeiro ano do ensino
meédio. Isso demonstra que ndo ha uma idade minima para introduzir a pes-
quisa cientifica nas atividades educativas, mesmo que de forma simplificada.

Ainda existem muitas duvidas sobre as Praticas Integradoras como
disciplina no curriculo dos Cursos Técnicos Integrados do IFRO. Elas foram
implementadas para dar sentido a palavra “integrado” na modalidade e, prin-
cipalmente, para reduzir o distanciamento entre o Nucleo Técnico e o Nucleo
Bdsico do curriculo. Durante o processo de reformulacio dos Projetos Pedagé-
gicos de Curso, realizado ao longo de 2022, havia uma preocupagio em relagio
ao elevado numero de disciplinas por ano letivo. Como as normativas exigem
a aplicagdo de pelo menos dois instrumentos avaliativos distintos para cada
disciplina, algumas turmas chegavam a realizar 152 avalia¢des por ano, o que
é excessivo, considerando os 200 dias letivos anuais. Além disso, nas reunides
de reformulagio e com os professores das dreas, discutiu-se amplamente a
questdo da integragdo e da transformagio dos cursos em integrais, visando
fomentar aimplantag¢do da alimentag¢3o escolar. Em uma dessas reunides, uma
professora relatou o quio trabalhoso foi desenvolver um projeto integrador
e destacou que ndo seria possivel realizar outros sem que a instituicdo ofere-
cesse alguma contrapartida ao corpo docente. Diante disso, uma das consul-
toras contratadas para auxiliar na reformulag¢io provocou a comissio com a
seguinte pergunta: “Que condicOes serdo dadas aos professores para realizar
essa integracdo curricular? Se ndo houver, esse curriculo serd um natimorto.”
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Essa provocagao foi crucial para instigar discussdes e questionamentos, tais
como: “Como reduzir o numero de avaliagGes realizadas pelos estudantes?
De que forma estimularemos os professores a se integrarem? Como fazer com
que os docentes se dediquem aos projetos integradores?” Chegou-se, entdo, a
conclusdo de que, se a institui¢do deseja que os(as) professores(as) integrem,
€ necessario fornecer carga hordria adicional para que possam se dedicar ao
desenvolvimento desses projetos.

Evidentemente, ainda hd muitos desafios a superar, principalmente
no que diz respeito ao amadurecimento do corpo profissional da institui¢do
para desenvolver a¢des cooperativas que integrem suas disciplinas e fun¢des.
Integrar, de fato, exige muito trabalho e demanda dos envolvidos, maturi-
dade para concordar, discordar e alinhar pensamentos em prol de um bem
maior. A realizagio de a¢des como essa ndo se limita a fazer com que os(as)
alunos(as) adquiram conhecimento, mas também promove a aprendizagem
mutua entre professores(as), estudantes e técnicos(as) envolvidos(as). Essa
troca de experiéncias e reflexdes sobre o papel de cada um na Instituicdo, seja
como profissional ou estudante, tira todos da zona de conforto e os aproxima
de pessoas com pensamentos e metodologias diferentes, promovendo a inte-
gragdo institucional e o reconhecimento de outras dreas do conhecimento.

E claro que a inclusdo da disciplina no curriculo nio resolve todos os
problemas e desafios que ainda enfrentamos, mas espero que ela continue
contribuindo para tornar a pesquisa e a extensdo verdadeiras aliadas do
ensino. Que este livro seja apenas um dos primeiros passos rumo a consoli-
dacdo da integragdo como cultura institucional do nosso querido Instituto
Federal de Rondonia.

Fernanda Dias da Silva
Porto Velho, fevereiro de 2025.
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Introducao

O Projeto Mundo do trabalho,
ética e responsabilidade social
do Técnico de Informatica

Elisangela Biba Gomes
Iranira Geminiano de Melo
Aline Rosa Gomes

Introducao

A disciplina Préticas Integradoras I, no Curso Técnico em Informadtica
Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal de Educac@o, Ciéncia e Tec-
nologia de Rondénia (IFRO), Campus Porto Velho Calama, foi planejada em
conjunto, durante a Semana Pedagdgica do ano de 2024. O tema foi decidido
pelo colegiado de professores do Curso, com o intuito de ressignificar e moti-
var a participagio dos discentes no curso Técnico em Informdtica integrado
ao ensino médio, do IFRO, Campus Porto Velho Calama.

Os projetos integradores permitem que os alunos apliquem o conhe-
cimento em situa¢des do mundo real, tornando o aprendizado mais
motivador e pritico (Simas; Carreta; Amaral, 2021, p. 15).

Iniciar o ensino médio escolhendo uma profissdo aos quatorze, quinze
anos ndo € uma tarefa facil para adolescentes. Perceber a realidade do mundo
do trabalho na drea profissional, a ética e a responsabilidade social de um(a)
Técnico(a) em Informdtica, muita das vezes acontece apenas no segundo
ou terceiro ano quando eles(as) tém a oportunidade de estagiar na drea.
Trazer esse tema para Praticas Integradoras I, no primeiro ano do ensino
médio, colaborou para que os(as) estudantes pudessem valorizar ainda mais
aformacdo que estio fazendo e compreender os impactos sociais dessa for-
macdo e do exercicio profissional na familia, na comunidade, em ONGs, no
agronegdcio, em empresas da drea etc.
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Além disso, Préticas Integradoras I incentivou muito mais o engaja-
mento e a dedicagio discente quanto a formagao profissional, pois puderam
observar como acontece o exercicio da profissio tanto para o(a) emprega-
do(a) quanto para o(a) empregador(a), bem como para quem deseja inovar
na area de tecnologia por meio da cria¢do de uma startup. Outra grande van-
tagem, foi a inicia¢do dos(as) alunos(as) na pesquisa cientifica.

Ainiciac3o cientifica no ensino médio é fundamental para desenvol-
ver competéncias como criatividade, raciocinio critico e autonomia,
preparando os alunos para futuras oportunidades académicas e pro-
fissionais (Alves et al, 2021, p. 32).

Nessa perspectiva, foi possivel observar estudantes engajados(as),
despertando para a importancia da ciéncia, da criatividade, do pensamento
critico e do desenvolvimento da autonomia, preparando-se para futuras
oportunidades académicas e profissionais.

Metodologia

As coordenadoras decidiram, em comum acordo, a dindmica da dis-
ciplina. Associar ensino, pesquisa e extensao, trabalhando com as demais
disciplinas do periodo, ndo parecia tdo claro e simples. Alguns docentes ini-
ciaram o ano letivo abragando o projeto, atendendo, em uma de suas ativi-
dades avaliativas, o tema do projeto. No entanto, a disciplina que de fato se
integrou ao projeto de ensino foi a disciplina de Orientagio para a Prética
Profissional e de Pesquisa (conhecida por OPPP ou OP3).

Em OP3 e Praticas Integradoras I, foi inicialmente trabalhado como
elaborar um projeto de pesquisa. As docentes, utilizando o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) dividiram as duas turmas em equipes, desmembram
o tema em subtemas para que cada equipe pudesse explorar um aspecto do
tema macro de Praticas Integradoras, ressignificando o curso de Informatica
para quem optou por esse ensino profissionalizante.

Dessa forma promoveu a aproximacdo do mundo do trabalho atra-
vés da pesquisa e extensdo, indo além dos muros do IFRO em visita técnica
e/ou trazendo a comunidade até o Campus para realizac¢do de visita técnica
invertida. Algumas equipes ndo tiveram uma boa interagio para orientagio
e ficaram restritas a pesquisa bibliografica. Alguns subtemas possuem ricos
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registros em artigos cientificos e demais publica¢des, mas outros subtemas
necessitam de mais fontes escritas, e foram desafiadores para as equipes,
inexperientes com relagio a escrita cientifica.

As duas turmas de primeiros anos do curso Técnico em Informatica
foram unidas no contraturno, uma vez por semana, no auditério do IFRO
Campus Porto Velho Calama para a realizacdo das atividades de Prdticas
Integradoras I. Essa dindmica facilitou a ministragio das aulas expositivas
dialogadas bem como de oficinas sobre: oratdria; ABNT; ferramentas praticas
para desenvolvimento da pesquisa; e estagio.

Essas oficinas foram desenvolvidas por professores colaboradores do
Projeto de Ensino. As aulas de Prdticas Integradoras [ aconteceram as tercas
a tarde, em dois tempos de aula de cinquenta minutos cada, das quatorze
horas e vinte minutos as dezesseis horas, possibilitando o trabalho simul-
taneo dos aspectos técnicos com a formagdo humana. Nessa abordagem, a
inclusio foi tema valorizado na teoria e na pratica.

No desenvolvimento das atividades, as equipes de trabalho foram
desenvolvendo o projeto de pesquisa e, posteriormente, o artigo cientifico.
Este ultimo € apresentado neste livro em forma de tdpico das unidades.
A partir da unidade II, cada tépico corresponde a produ¢do académica de
uma equipe.

As aulas de praticas integradoras I serviram como termdmetro para a
mensuragdo e intervengdo quanto as dificuldades sentidas pelas equipes. Isso
se deu por meio das atividades de semindrios e registros escritos em papel
kraft, onde as equipes apresentavam a compreensao dos conteudos tedricos
sobre a pesquisa, bem como relato dos desafios enfrentados em equipe tanto
em hard skills quanto em soft skills.

As aulas foram desenvolvidas com o apoio de seis estudantes do 2° ano,
que atuaram como monitores. A monitoria prestada foi um recurso utilizado
para dar suporte a Prdticas Integradoras I, tanto no que se refere a inclusao,
quanto para a realizagdo das atividades. Juntar oitenta estudantes em um
mesmo ambiente, ordend-los e acompanhd-los com apenas trés professoras
era muito desafiador. Os monitores trouxeram leveza e companheirismo as
turmas, oportunizando troca de experiéncias e auxilio na formacao do saber
ser e conviver.

A monitoria estudantil, especialmente em cursos técnicos, contribui
significativamente para a aprendizagem colaborativa. Alunos moni-
tores auxiliam na organizacio, motivacio e acompanhamento das
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atividades, oferecendo suporte indispensével tanto aos professores
quanto aos alunos mais novos (Silva, 2022, p. 27).

As aulas de OP3 aconteceram em laboratdrio de informadtica, oportuni-
zando a produgdo em equipe tanto do projeto de pesquisa quanto do artigo
cientifico. Uma turma por vez, durante dois tempos de aula, com a docente
de OP3. A turma se agrupava em equipe e produzia em conjunto utilizando
ambiente virtual colaborativo, para edi¢do simultinea. Além de possibilitar
a produgio integrada, o ambiente proporcionou ao lider de cada equipe a
supervisdo da contribui¢do de cada membro, por meio de uma planilha de
registro da Daily Scrum. Essa ferramenta representa uma adaptacio de uma
pratica de reunides do Scrum, destinada a0 monitoramento, a intervengio e
a auto-organizagdo de equipe.

A Daily Scrum melhora a comunicacao, elimina a necessidade de outras
reunides, identifica e permite a corre¢io imediata dos impedimentos
para o desenvolvimento da Sprint, destaca e promove a tomada rdpida
de decisdo e melhora o nivel de conhecimento da equipe (Scrum.org,
2019, p. 5).

Alguns projetos de pesquisa foram submetidos aos editais de fomento
para a iniciacdo cientifica do IFRO, por meio da Reitoria e do Campus e 3
deles foram contemplados com recurso financeiro. Essa verba foi destinada
aos alunos bolsistas da pesquisa, sendo até trés alunos contemplados por
projeto. O valor da bolsa corresponde a aproximadamente 30% do saldrio
minimo. Outra parte da taxa de bancada, aproximadamente dois saldrios
minimos, destina-se a aquisi¢do de materiais de consumo necessdarios para
arealizacdo da pesquisa.

A aprovacdo dos projetos de pesquisa submetidos aos editais de
fomento para a inicia¢io cientifica do IFRO, representa um reconhecimento
do potencial investigativo dos(as) estudantes e a responsabilidade das pro-
fessoras na condugdo das atividades.

Resultados e discussao

Os resultados obtidos como produto da disciplina sdo materializados
neste livro, que representa a iniciacdo cientifica de estudantes, que passam
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a desempenhar o papel de pesquisadores iniciantes, mais engajados com o
curso e com a profissao.

Por meio do cumprimento das atividades avaliativas, houve a promo-
¢do do empoderamento dos(as) participantes, que ressignificam algumas
condutas em relacdo ao: conviver; trabalhar em equipe; investigar, observar
e organizar o pensamento tanto na forma oral como escrita, superando os
desafios encontrados no processo de construgdo do conhecimento.

Nesse processo formativo, os(as) estudantes primeiramente construi-
ram em equipe o projeto e pesquisa, e depois disso, cada um utilizando da
metodologia escolhida, realizaram a pesquisa, investigando e/ou observando
o mundo do trabalho e a profissido do técnico de T.I. em relagio aos aspectos
éticos e a responsabilidade social. Atividades desenvolvidas no primeiro
bimestre. No segundo bimestre foi realizada a coleta de dados (empiricos
e/ou tedricos) e, no terceiro bimestre foi elaborado o artigo cientifico que
compdem as unidades deste livro.

Inicialmente foram formadas 14 equipes, sete em cada turma. A equipe
mais numerosa tinha sete componentes e a menos numerosa ficou com
trés integrantes. Ao longo do ano letivo, a equipe que tinha trés integrantes
decidiu (em comum acordo se juntar a uma equipe que tinha 4 integran-
tes e assim, ao final do terceiro bimestre haviam 13 equipes com cinco a
sete integrantes.

Essa reorganizacdo das equipes otimizou o desenvolvimento das ati-
vidades educacionais e proporcionou um ambiente inclusivo, onde os(as)
estudantes puderam aprender uns(umas) com os(as) outros(as) por meio
do trabalho colaborativo.

O trabalho colaborativo é uma habilidade essencial no século XXI, no
qual as solugdes para problemas complexos frequentemente requerem uma
abordagem multidisciplinar. A experiéncia adquirida durante esse processo
contribuiu para o aprendizado académico dos(as) estudantes e fortaleceu
as habilidades interpessoais e a capacidade de trabalhar eficazmente em
ambientes diversos.

E importante registrar que realizar a integra¢io materializada neste
livro foi um processo muito custoso tanto para docentes quanto para discen-
tes, uma vez que o Campus sé tem um 6nibus para atender todos os cursos,
comprometendo a realizagio de visitas técnicas necessarias ao levantamento
de dados e contato real com o mundo do trabalho.

Além disso, ndo hd no Campus, um miniauditdrio amplo e disponivel
para acomodar oitenta estudantes, seis monitores e trés professoras de forma
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confortavel, levando as aulas a acontecerem no auditério do Campus, o qual
por algumas vezes precisava ser cedido para algum evento interno ou externo,
comprometendo o planejamento docente e a aprendizagem discente.

O processo foi custoso ainda no quesito orientagdo e acompanhamento
do processo de escrita dos estudantes. Uma vez que as professoras preci-
sam orientar pesquisa, ensino e extensdo, estdgio e trabalho de conclusio
de curso, além da producdo de material didatico adaptado as necessidades
especificas de estudantes com deficiéncia, e ainda realizar o registro para
cada um deles no plano de ensino individual especial (PEI). Além de outras
demandas institucionais, como a participagdo em comissoes.

Em decorréncia dessa sobrecarga docente, as professoras buscaram
encorajar alguns colegas técnicos a orientar um dos projetos. Porém, os aco-
lhimentos foram poucos e, por conta da agenda dos técnicos, também sobre-
carregados pelas demandas institucionais, e das equipes com aulas quase
todos os dias da semana nos periodos matutino e vespertino, as orientagdes
ndo se concretizaram para a maioria das equipes. Entio, as professoras de
Prdticas Integradoras e OP3 assumiram a orientac¢do dessas equipes.

Conforme registrado na metodologia deste capitulo, alguns projetos
foram aprovados em editais de pesquisa, simbolizando um investimento na
formacdo cientifica. O financiamento concedido permitiu que os(as) estu-
dantes contemplados(as) se dediquem mais intensamente as atividades de
pesquisa, pois perceberam a valorizagio do trabalho cientifico no 4mbito
da Instituicdo. A concessio de bolsas para até trés estudantes por projeto
(9 bolsistas no total), estimulou a colaboragio, o trabalho em equipe e a
comunicag¢io dos resultados, fundamentais para o desenvolvimento de com-
peténcias exigidas pelo mundo do trabalho atual.

Além disso, a disponibilizagdo de recursos financeiros para a aquisi-
¢do de materiais de consumo foi importante para a execucdo adequada das
pesquisas, revisdo textual e publicagdo do livro. Esse suporte possibilita que
estudantes dediquem mais tempo as investigagdes, apresentando resultados
com maior qualidade e rigor.

A experiéncia pratica adquirida durante o desenvolvimento dos pro-
jetos enriquece o aprendizado tedrico, preparando os(as) estudantes para
enfrentar desafios reais em suas futuras carreiras. Assim, as a¢des desen-
volvidas contribuem para fortalecer a cultura cientifica no IFRO, Campus
Porto Velho Calama, desempenhando um relevante papel na formagio de
profissionais conscientes de seu papel ético na sociedade.
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Este livro retne todos os artigos cientificos elaborados pelas equipes,
além desses trés primeiros elaborados pelas docentes envolvidas nas disci-
plinas Praticas Integradoras I e OP3.

Consideracdes finais

Aintegracdo de ensino, pesquisa e extensio ainda é um desafio que pre-
cisa receber do Governo Federal, Ministério da Educacdo (MEC), Secretaria
de Educagio Profissional e Tecnoldgica (SETEC), Rede Federal de Educagio
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia de Rondénia (IFRO) por meio da Reitoria e campi, os recursos
necessdrios para sua efetivacdo.

Considera-se que os(as) estudantes aprenderam a elaborar e apresen-
tar Projeto de Pesquisa, Artigo Cientifico e Banner. Além disso, aprenderam
o papel do(da) estudante critico(a) e observador(a) da realidade, capaz de
intervir e registrar suas conclusdes e inquieta¢es quanto ao mundo do tra-
balho da drea que escolheram para o desenvolvimento de uma profissio.

Estes(as) estudantes agora saem do primeiro ano do ensino médio
como autores de livro, compreendendo o significado nio sé do curso e da pro-
fissdo como também a responsabilidade social tanto do Técnico em Inform4-
tica, externo ao campus quanto de cada um deles sobre a inclus3o, o convivio,
o trabalho em equipe e producdo com os colegas neurodivergentes ou n3o.

E importante que toda a construc¢do do conhecimento neste primeiro
ano de ensino médio integrado seja aprimorada a cada ano, unindo forgas
e saberes com as demais disciplinas da matriz curricular, em cada etapa.
Dessa forma, possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional dos(as)
discentes, permitindo a intervencio destes na elaboracio de propostas que
possam virar projeto de lei, bem como acGes de extensio.

Acredita-se que uma atividade vidvel poderia ser a organizagdo de um
evento de Tecnologia da Informac3o (TI) em que a comunidade estudantil
apresentasse suas inquietag¢des a profissionais de destaque em niveis local,
regional e até nacional. Este evento poderia servir como um espago para a
apresentagio de artigos, banners e outras produgdes técnicas, funcionando
como uma vitrine profissional para didlogo e aproximac3o entre estudantes
e empregadores.

Ao convidar potenciais captadores de recursos humanos e promoto-
res de startups para o ambiente do IFRO, possibilita-se que os(as) discentes
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tenham a oportunidade de encontrar seu lugar no mundo do trabalho, seja
por meio da prestacdo de servigos, da introducao de inovagdes tecnoldgicas
ou da promogio de transformagoes sociais. Dessa forma, o evento pode-
ria incentivar o desenvolvimento profissional de estudantes da area de
informdtica e fomentaria a formag3o de cidad3os criticos, éticos e social-
mente responsdveis.
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1.1 A constituicao historica da
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Introducao

A trajetdria histdrica da profissdo de Técnico(a) em Informdtica foi mol-
dada pelo avango da tecnologia e da computagido, bem como pela crescente
demanda por profissionais qualificados para operar sistemas de computado-
res cada vez mais complexos, tanto em empresas publicas quanto privadas.
Desde a década de 1960, quando a computacdo comegou a se destacar glo-
balmente, essa profissdo experimentou uma transformagao significativa em
seu reconhecimento e valoriza¢do no mercado de trabalho (REZENDE, s.d.).

No entanto, com a democratizag¢io do acesso aos computadores e a
crescente digitalizacdo em diversos setores, a necessidade de profissionais
especializados no suporte, manutengio e desenvolvimento de solu¢des tec-
noldgicas se expandiu de maneira exponencial. Atualmente, o Técnico em
Informdtica desempenha um papel central na transformacio digital das
empresas, sendo pe¢a fundamental na adaptagio e desenvolvimento de
novas tecnologias.

Assim, esta pesquisa esta situada na descri¢do da origem e evolucdo da
profissdo de Técnico(a) em Informdtica, um tema atual e diretamente ligado as
transformagGes provocadas pela tecnologia da informagdo no mundo. A lite-
ratura revela que a cria¢do dessa profissdo foi uma resposta ao progresso tec-
noldgico e a crescente demanda por assisténcia especializada em informadtica.

Caracterizada por avancos tecnoldgicos expressivos e mudangas
nas exigéncias do mercado, as regides que conseguem formar e manter
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profissionais qualificados em Tecnologia da Informac@o (TI) possuem uma
vantagem competitiva significativa, tanto na atra¢io de empresas do setor
tecnoldgico quanto na criagdo de um ambiente propicio a inovagio.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca responder a seguinte
questdo: Qual a origem da profissdo Técnico em Informdtica?

O objetivo geral da pesquisa € analisar o processo de constitui¢ao his-
torica da profissdo do Técnico em Informdtica, apresentando a origem e a
evolugido. Para atender ao objetivo geral foram definidos os seguintes obje-
tivos especificos: Descrever a origem da profissdo Técnico em Informatica;
Identificar as principais mudancas na carreira do Técnico em Informatica;
Citar as inovagdes que influenciam a profissdo do Técnico em Informatica.
Além disso, menciona-se também como a tecnologia € essencial para a ino-
vagdo continua, permitindo que profissionais e empresas se adaptem as
mudancas rapidas do mundo do trabalho e maximizem seu potencial.

Este estudo utilizou a abordagem qualitativa, descrevendo a evolugio
tecnoldgica e a constitui¢ao da profissdo do Técnico em Informatica a partir
da leitura de publicag¢Ges disponiveis em sites de busca académica.

Revisdo Bibliografica

A profissdo de Técnico(a) em Informdtica passou por uma evolugio sig-
nificativa ao longo das décadas, especialmente desde sua origem na década
de 1960. Inicialmente, essa profissdo ndo era amplamente reconhecida,
porém, ao longo do tempo, sua relevincia foi crescendo, principalmente no
que se refere a gestdo de negdcios, processamento de dados e organizacio
de bancos de dados (Rezende, s.d.).

Nos anos 1960, enquanto as tecnologias se tornavam cada vez mais
fundamentais para a gestio e processamento de informagdes, a valorizagio
salarial dos profissionais de informadtica ainda n#o se refletia de maneira
justa. Existiam grandes variac¢Ges salariais entre diferentes paises e regides.
No Brasil, sabe-se que fatores como o tipo de empresa influenciavam signifi-
cativamente a remuneragio desses profissionais. Em geral, os saldrios eram
muito inferiores aos atuais, especialmente quando se considera a inflago e
o crescimento econdmico ao longo das décadas (Rezende, s.d.).

Para Lucas (2006) um dos principais fatores que impulsionaram essa
transformacio foi a Revolugdo Tecnoldgica, ocorrida na segunda metade
do século XX. Esse periodo foi marcado por inovagdes tecnoldgicas, como a
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automacdo industrial, o uso crescente da eletronica e o desenvolvimento dos
computadores, transformando o cendrio de trabalho global. Nas décadas de
1980 € 1990, o surgimento da internet e a popularizacio dos computadores
pessoais modificaram de forma expressiva as exigéncias e responsabilidades
dos Técnicos em Informatica.

Conforme Lucas (2006) a tecnologia transformou industrias exis-
tentes e criou novas manufaturas, impactando significativamente diversos
setores da gestdo de organizagdes publicas a competitividade empresarial.
No entanto, projetar e administrar as atividades de TI é desafiador devido a
diversidade de tarefas envolvidas, que vdo desde o planejamento criativo até
operagdes industriais. A unidade de TI deve atender a demandas de multiplas
partes interessadas, incluindo gerentes, usudrios, clientes e fornecedores.

Inicialmente, os profissionais que lidavam com essas novas tecnologias
eram, em sua maioria, engenheiros eletrénicos, matemadticos ou cientistas
da computagdo, cuja atuacdo se concentrava nos grandes mainframes. Com
o avango das tecnologias, esses profissionais assumiram novas responsa-
bilidades, que inclufam a instalag¢do, manutengio e suporte a redes locais,
seguranca digital e sistemas operacionais mais complexos. Além disso, com
a expansdo da infraestrutura de internet e o uso de servidores em nuvem, a
atuagdo desses profissionais tornou-se essencial para garantir conectividade,
suporte ao usudrio e a manutencao de sistemas criticos para o funcionamento
empresarial (Rezende, s.d.).

Desde os primeiros computadores, as organizagdes perceberam a
importéncia de coletar dados e transformd-los em informagdes uteis para
seus negdcios. Com o rapido desenvolvimento da Tecnologia da Informacgo
(TI), impulsionado pelas inovagdes da Terceira Revolugdo Industrial, tanto os
dispositivos tecnoldgicos quanto as telecomunicagdes passaram por grandes
avancos cientificos, o que moldou a dindmica empresarial contemporinea
(Lucas, 2006). Embora a TI ndo tenha surgido diretamente nesse periodo, seu
desenvolvimento acelerado estd intrinsecamente ligado as transformacoes
tecnoldgicas e industriais ocorridas na época.

A expansio da eletronica e da automagio industrial exigiu dos Técni-
cos em Informdtica uma constante adaptagdo as novas demandas do mer-
cado, como a especializagio em redes de computadores e computagio em
nuvem, que se tornaram fundamentais para a competitividade empresarial
no cendrio global (Rezende, s.d.). Além do apoio as operagdes empresariais,
a TI possibilitou grandes avangos em diversas dreas, como 0 mapeamento
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do genoma humano, evidenciando a importincia da tecnologia tanto para
ainovagdo cientifica quanto para o ambiente corporativo (Laurindo, 2008).

Com o passar dos anos, a tecnologia da informagio transformou a
maneira como as empresas operam e revolucionou a vida cotidiana das pes-
soas. Os computadores pessoais e a popularizagio da internet abriram novas
possibilidades de comunicagio e acesso a informacdo, mudando drastica-
mente a forma como interagimos e trabalhamos. Com isso, o destaque da
profissdo de TI ao longo dos anos aumentou exponencialmente, incluindo a
participag¢do de profissionais de diferentes paises (Veloso, 2011).

Nos dias de hoje, metade da terceira década do século XXI, a TI con-
tinua a evoluir com inova¢Ges como a inteligéncia artificial e a computagio
em nuvem, transformando ainda mais a forma como as empresas operam
e competem no meio empresarial. A histéria do Técnico em Informatica é,
portanto, uma parte essencial da evolugio tecnoldgica que continua a moldar
o mundo moderno (Veloso, 2011).

A evolucdo da tecnologia, inicialmente focada no estudo de processos
técnicos, expandiu-se para abarcar também pesquisas sobre os materiais
utilizados na construgio e na industria. O avango da industria eletrénica na
segunda metade do século XX contribuiu para o desenvolvimento continuo
e diversificado da tecnologia (Veloso, 2011).

Entre as décadas de 1950 e 1960, ocorreram inovagdes importantes,
como o surgimento de computadores mainframe, minicomputadores e lin-
guagens de programacio de alto nivel (Lucas, 2006). Nas décadas de 1980
€1990, a popularizagio dos computadores pessoais, processadores de texto,
planilhas eletrénicas e o surgimento da internet, especialmente com a World
Wide Web e navegadores graficos como o Mosaic, revolucionaram a forma
de acessar e compartilhar informagdes, moldando o mundo contemporianeo
(Veloso, 2011; Lucas, 2006).

Assim, a histdria do Técnico em Informatica reflete as rapidas transfor-
magodes tecnoldgicas desde a Terceira Revolucdo Industrial, destacando sua
relevincia continua no mundo moderno. A medida que a tecnologia avanca,
especialmente com inovagdes em inteligéncia artificial e computacio em
nuvem, a fung¢io do Técnico em Informatica torna-se ainda mais relevante
para garantir a eficiéncia e a seguranga das operac¢des empresariais. Portanto,
é fundamental reconhecer a importancia desta profissio e incentivar novas
geragdes a se engajar nesse campo dindmico e em constante evolugdo (Lucas,
2006; Rezende, s.d.).
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Metodologia

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, procurando-se descrever a
evolucdo da profissdo do Técnico em Informatica ao longo dos anos, citando
aspectos relacionados as dificuldades e aos desafios. Foi realizado um levan-
tamento bibliogréfico nas plataformas Google Académico, Portal de Periédicos
da Capes e SciElo, utilizando os seguintes descritores: “origem da profissdo
Técnico em Informdtica”, “mudancas na carreira do Técnico em Informa-
tica” e “inovagdes que influenciam a profissdo do Técnico em Informdtica”.
Destaca-se que foi encontrada uma publica¢do (Rezende, s. d.) especificas
sobre a temdtica pesquisada, entdo, recorreu-se a trés livros (Lucas, 2006;
Laurindo, 2008; Veloso, 2011) da Minha Biblioteca, a biblioteca digital do
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO),
para enriquecer a pesquisa.

A literatura encontrada foi lida e realizado fichamento. Os resulta-
dos dos fichamentos compdem a fundamentagio tedrica deste capitulo e os
resultados apresentados textualmente e em quadro para melhor visualiza¢do
e compreensao.

Resultados e discussao

A pesquisa identificou que a profissdo do Técnico em Informdtica vem
evoluindo ao longo do tempo a partir de 1950. O Quadro 1 mostra os prin-
cipais aspectos dessa evolugdo. Observa-se que a evolu¢do da tecnologia
influenciou o surgimento e consolida¢do da profissio.

Em 1950 os marcos que mais influenciaram a profissao foram as ino-
vacdes tecnoldgicas, tal como as automacgoes industriais, o uso crescente da
eletrdnica e o desenvolvimento dos computadores. Isto fez com que uma
ordem crescente de profissionais qualificados para realizar esses trabalhos
aparecesse, fazendo assim com que os primeiros Técnicos em Informatica
surgissem (Quadro 1).

Observa-se que em 1960 houve uma grande evolu¢do no Ambito da
informatica, isto se d4 pelas tecnologias que se tornavam cada vez mais fun-
damentais para a gestdo e processamento de informagdes. De 1970 até 1980
foi evidenciado como importante acontecimento o surgimento da internet e
a popularizac¢do dos computadores pessoais, aumentando a necessidade de
Técnico(a) em Informdtica para suporte e manuteng¢io. Na década de 1990 hé
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a popularizagio dos personal computers (PC), computadores pessoais, ficando
mais recorrentes no cotidiano dos profissionais (Quadro 1).

Quadro 1 - Evolucdo e expansdo do Técnico em Informatica

1950

Esse periodo foi marcado por inovagdes tecnolégicas, como a automagao in-
dustrial, o uso crescente da eletronica e o desenvolvimento dos computadores.

Ocorreram inovagdes importantes, como o surgimento de computadores main-
frame, minicomputadores e linguagens de programagéo de alto nivel.

1960

Foi quando a profissao de Técnico(a) em Informatica passou por uma evolugédo
importante, tecnologias se tornavam cada vez mais fundamentais para a gestéo
e processamento de informagdes.

Inicialmente, essa profissdo ndo era amplamente reconhecida, porém, ao longo
do tempo, sua relevancia foi crescendo, principalmente no que se refere a gestéo
de negdcios e ao processamento de dados.

A valorizagao salarial dos profissionais de informatica ainda ndo se refletia de
maneira justa. Existiam grandes variagOes salariais entre diferentes paises e
regioes.

1980

0 surgimento da internet e a popularizagdo dos computadores pessoais modi-
ficaram de forma expressiva as exigéncias e responsabilidades dos Técnicos
em Informética.

1990

A popularizagao dos computadores pessoais, processadores de texto, planilhas
eletronicas e o surgimento da internet, especialmente com a World Wide Web
e navegadores graficos como o Mosaic, revolucionaram a forma de acessar e
compartilhar informagdes, moldando o0 mundo contemporéaneo, essas mudangas
se tornaram exponenciais e revolucionarias

Fonte: Elaboragdo prépria

Lucas (2006) explica sobre a época de 1950, destacando que um dos
principais fatores que impulsionaram essa transformacao foi a Revolugio
Tecnoldgica, ocorrida na segunda metade do século XX. Esse periodo foi
marcado por inovagdes tecnoldgicas, como a automacio industrial, o uso
crescente da eletronica e o desenvolvimento dos computadores, transfor-
mando o cendrio de trabalho global.

Colaborando, Rezende (s.d.) descreve que na década de 1960, o tema
tecnoldgico mais frequente nas organizacoes era o “processamento de dados”.
Uma vez que, a maioria das empresas direcionava os recursos para o proces-
samento centralizado de dados em mainframes (grandes computadores) e
para os sistemas de controles operacionais, tais como faturamento, estoque,
folha de pagamento, financas e contabilidade da instituicdo.
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Aos poucos, complementa o autor, as empresas foram se sensibilizando
para a importincia da informag3o na gestido de negdcios e gradualmente
essas “empresas integraram os seus sistemas, mesmo com algumas redun-
déancias”. (Rezende, s.d., p. 1)

Aliteratura demonstra que a profissdo do Técnico em Informatica foi
sendo valorizada paulatinamente apds a década de 1960, tornando-se muito
importante na gestdo de negdcios, processamento de dados, suporte técnico,
manutengao, organizagdo de bancos de dados. Passando a ser necessaria
em varias outras dreas do mundo do trabalho tanto empresarial quanto das
institui¢des publicas.

Lucas (2006) destaca que a tecnologia da informagéo, especialmente
na década de 1990, trouxe mudancas significativas. Ele diferencia mudanca
de revolucio, explicando que a revoluc¢io implica em descontinuidades
abruptas e relevantes na evolugdo econdmica. Inicialmente, as mudangas na
tecnologia eram graduais e menos impactantes. No entanto, com o advento
dos computadores pessoais e a disponibilidade da internet, as mudancgas se
tornaram exponenciais e revoluciondrias.

Consideracdes Finais

A pesquisa descreveu sobre a origem e evolucgo da profissdo de Técni-
co(a) em Informdtica, revelando que a profissdo de Técnico em Informdtica
tem passado por uma significativa evoluc¢do desde a década de 1950, impul-
sionada por inovagdes tecnoldgicas e pela crescente demanda por profissio-
nais qualificados. Inicialmente, a profisso se consolidou com o advento das
automagoes industriais e o desenvolvimento dos primeiros computadores,
que criaram a necessidade de técnicos capacitados para operar e manter
esses sistemas. Ao longo das décadas, especialmente na década de 1960, a
importancia do Técnico em Informdtica comecgou a ser reconhecida, refle-
tindo uma transformacio no papel desses profissionais dentro das organi-
zagOes, que passaram a depender cada vez mais da tecnologia para a gestao
e processamento de informacdes.

Com a popularizagdo da internet e dos computadores pessoais nas
décadas seguintes, as responsabilidades dos Técnicos em Informadtica se
expandiram consideravelmente. O desenvolvimento de novas ferramentas
e plataformas digitais revolucionaram o acesso a informagio, elevando tam-
bém a necessidade de suporte técnico e de manutengio de sistemas. Assim, o
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papel do Técnico em Informatica se tornou essencial para garantir o funcio-
namento eficiente das operagdes didrias nas empresas publicas e privadas.

A trajetdria de surgimento e evolucdo da profissdo de Técnico(a) em
Informatica demonstra que a adaptagio as mudangas tecnoldgicas foi cru-
cial para a relevincia continua da profissio, evidenciando a necessidade de
formacdo continua e atualizacdo profissional para acompanhar as inovagdes
do setor de TI.
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Introducao

O avanco incessante da tecnologia tem transformado radicalmente o
cendrio profissional, especialmente no campo das Ciéncias da Computagio.
A cada ano, inovagGes em software e hardware emergem, alterando profunda-
mente a forma como armazenamos e gerenciamos informacgdes, bem como a
maneira de executar tarefas no ambiente de trabalho e na vida cotidiana. Esse
progresso também impde novas demandas ao Técnico em Informadtica, que
precisa aliar conhecimento técnico atualizado as habilidades pessoal e inter-
pessoais. Amorim (2023) afirma que as empresas necessitam das soft skills, um
conjunto de competéncias interpessoais e comportamentais que influenciam
aforma como os profissionais se comportam no trabalho didrio e sua respostas
a diversas situa¢des, como comunicacgo eficaz, pensamento estratégico, lide-
ranca de equipes, gestdo de crises e adaptacdo rapida as mudangas do mercado.

No atual contexto, as competéncias exigidas vio além do dominio téc-
nico, abrangendo habilidades como solucéo criativa de problemas, atualiza-
¢do constante em tendéncias tecnoldgicas, e adaptagio a diferentes cendrios
profissionais, incluindo a inclus3o de profissionais com deficiéncia. O mundo
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do trabalho valoriza profissionais capazes de integrar conhecimento técnico
ahabilidades prdticas e comportamentais, garantindo exceléncia no atendi-
mento as demandas de um mundo em constante transformacgio.

Este capitulo analisa as principais competéncias e habilidades exigidas
do Técnico em Informdtica, destacando desafios como a desconexdo entre
formacio académica e pratica profissional, a importancia de soft skills, e o
papel da educacg@o inclusiva. A pesquisa, conduzida por meio da abordagem
qualitativa, utilizou-se de levantamento bibliogréfico em plataforma digital
e visita técnica a empresas de Porto Velho.

A anilise dos dados permitiu identificar as principais tendéncias nas
exigéncias do mundo do trabalho, como a crescente demanda por habilidades
em ciberseguranga, programacio e redes, além de enfatizar a importincia
das soft skills, como a comunicacdo e a capacidade de trabalho em equipe.

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: Seguindo esta intro-
ducdo estd a Revisdo Bibliografica, apresentando a fundamentagio tedrica da
pesquisa; depois, encontra-se a Metodologia, descrevendo os procedimentos
necessdarios para arealizacdo da pesquisa; em seguida, tem-se os Resultados e
discussdo das informagdes obtidas; por fim, apresentam-se as ConsideragGes
finais; seguidas das Referéncias utilizadas.

Referéncias Bibliograificas

As Ciéncias da Computagdo, constitui uma drea do conhecimento.
Também pode ser entendida como uma disciplina que visa estabelecer uma
base cientifica para diversas dreas, incluindo o projeto e a programagio de
computadores, o processamento de informagdes, a resolugio algoritmica
de problemas e o conceito de algoritmo. Essa drea do conhecimento n3o
apenas fundamenta as aplicacGes computacionais atuais, mas serve ainda
como base para a futura infraestrutura de computacio (Brookshear, 2003),
contribuindo para alavancar as inova¢Ges tecnoldgicas.

Inovagio tecnoldgica é definida pela introdu¢do no mercado de um
produto ou de um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancial-
mente aprimorado. Essa defini¢do, por sua vez, é baseada nas diretrizes meto-
doldgicas definidas no Manual de Oslo, da Organizagdo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), de 2005. A inovagio tecnoldgica pode
surgir a partir de pesquisas e desenvolvimentos (P & D) realizados interna-
mente nas empresas, de novas combinagdes de tecnologias ja existentes, da
aplicac@o dessas tecnologias em novos contextos ou da utilizacdo de conhe-
cimentos recentemente adquiridos pela empresa (Righetti; Pallone, 2007).
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O Técnico em Informatica é responsdvel pela configuragio, instalagio
e manutengio de computadores, redes e softwares, além de atuar na adminis-
tracdo de redes e suporte técnico a usudrios. A principal func¢io dos Técnicos
em Informdtica é auxiliar empresas e consumidores na instalacgdo, suporte,
configuracdo e manutencdo de softwares e hardwares. Ou seja, profissionais da
drea podem atuar em diversas atividades que exijam o suporte técnico para
equipamentos e sistemas tecnoldgicos, desde a montagem de computadores
até a criagdo de sites.

A ciberseguranga, entendida como o conjunto de praticas e estratégias
desenvolvidas para proteger sistemas, redes e dados no ciberespago, que se
tornou um local comum e vital para a comunica¢do, comércio e seguranga
das sociedades modernas, também € uma possibilidade de atuagdo profis-
sional para o Técnico em Inform4dtica. A medida que a globalizagio avanca e
a internet se torna central no desenvolvimento econémico e social, a ciberse-
guranca se torna necessdria para garantir a integridade e a disponibilidade
das infraestruturas livres de ataques.

Esses ataques podem variar desde ac¢Oes de hackers até interferéncias
estatais e atividades terroristas, revelando a vulnerabilidade do ciberespaco,
que, apesar de ser indispensdvel, pode ser explorado para fins especificos. E
assim, a cibersegurancga envolve a ado¢go de politicas de informac@o e estraté-
gias de defesa que visam a protecdo dos dados e sistemas e a garantia da liber-
dade de agdo em um ambiente digital cada vez mais complexo e vulneravel.

Dessa forma, profissionais da drea Tecnologia da Informagio tendem a
atuar em diversos ramos de especializacdo, geralmente optando pela presta-
¢do de servicos de forma auténoma. Entretanto, ndo faltam vagas em empre-
sas nos mais variados segmentos de mercado. Afinal, hoje € indispensavel
contar com a preseng¢a de um profissional (ou até mesmo uma equipe) qua-
lificado para atender demandas tecnoldgicas. Este profissional diagnostica
e resolve problemas de computadores, configura redes de internet, gerencia
sistemas operacionais e pode até desenvolver scripts e pequenas automagdes.
Ele desempenha um papel essencial para garantir o bom funcionamento das
tecnologias de uma organizagio, garantindo seguranca e eficiéncia no uso
dos sistemas informatizados.

Assim, é necessdrio que o Estado garanta a todas as pessoas a participa-
¢do nas escolas e universidades, quando a pessoa tiver alguma deficiéncia as
escolas tém a obrigac¢do legal (considerando a legislacdo vigente, em especial
a Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia — Lein®13.146, de 6 de
julho de 2015), moral e social de atender as necessidades especificas de cada
estudante (Medeiros, 2023). Ainda de acordo com o autor,
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[...] é fundamental que a educagio profissional e tecnoldgica, represen-
tada pelo curso Técnico em Informdtica, também abrace esses princi-
pios. O objetivo é garantir que todos os alunos, independentemente
de suas habilidades auditivas, tenham igualdade de oportunidades de
aprendizado, acessibilidade e participacdo plena nas aulas de infor-
mdtica (Medeiros, 2023, p. 8).

Percebe-se que para além de formar profissionais TI para atender as
necessidades do mundo do trabalho, é fundamental que esse processo ocorra
de forma inclusiva, permitindo as pessoas com deficiéncia a oportunidade de
formac@o e atualizacdo no campo das Ciéncias da Computagio, contribuindo
e valorizando acessibilidade a formag3o profissional.

Schuster (2008) afirma que o profissional, independente da drea de
atuacgdo, precisa ter alguma habilidade em informatica e tecnologia, tendo
empenho em aprender mais, pois o mundo de trabalho € exigente, e quanto
mais informacdes e dedicagio o profissional tem, ele poderd ter mais sucesso.

Corroborando, Alves (2012), em pesquisa realizada com estudantes do
curso técnico em administra¢do, demonstrou que os estudantes precisam de
algumas habilidades minimas para o mundo do trabalho quando se trata de
informadtica, pois existem muitas atividades que exigem habilidades e com-
peténcias do trabalhador no ramo da TI. Por esse motivo, a autora evidenciou
anecessidade de conteudos da Informdtica serem estudados durante o curso
técnico em Administracio.

Entende-se por competéncia o modo como se faz convergir as neces-
sidades e articulacdo das habilidades em favor de um objetivo ou solugdo
de um problema, que se expressa num desafio, ndo redutivel as habilidades,
nem as contingéncias em que uma certa competéncia € requerida. A res-
peito da diferenga entre competéncias e habilidades, Alves (2012) afirma
que a distin¢do entre competéncia e habilidade, em um primeiro momento,
depende do contexto analisado. Por exemplo, resolver problemas é uma
competéncia que envolve o dominio de diversas habilidades, como calcular,
ler, interpretar, tomar decisGes e redigir respostas. No entanto, ao se afastar
do contexto especifico de um problema e considerar a complexidade no
desenvolvimento de cada uma dessas habilidades, é possivel reconhecé-las

como competéncias que, por sua vez, demandam uma variedade adicional
de habilidades.
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Figura 1 - Diferencas entre habilidades e competéncias
de Técnico(a) em Informdtica

COMPETENCIAS

Técnico em Conjunto de
informatica conhecimentos e
atitudes
necessarios para
atuar na area

Fonte: Elaboracédo prépria

No contexto especifico da Informdtica é possivel citar a capacidade de
programar em diferentes linguagens, e solucionar problemas técnicos, saber
interpretar e aplicar normas de seguranca como habilidades. Diagnosticar
problemas técnicos e as habilidades em programagao, instalagdo de software
e configuragdo de redes seriam competéncias. A interse¢do dessas habilidades
e competéncias seria o alinhamento entre teoria (competéncias) e pratica
profissional (habilidades), conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Intersecdo entre habilidades e competéncias

COMPETENCIAS
Capacidade de

diagnosticar
Alinhamento problemas

entre teoria técnicos.
(competéncias)
e pratica
(habilidades)

Habilidade em
programacao,
instalagdo de
software,
configuragio de
redes.

Fonte: Elaboracio prépria
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Sobre as habilidades e competéncia tem se destacado um conceito estra-
geiro denominado soft skills, entendidas como habilidades interpessoais, como
comunicacao, resolu¢io de problemas e flexibilidade, que complementam as
competéncias técnicas. Elas vao além do “saber fazer” e, podem n3o ser apren-
didas em um curso técnico. As soft skills definem como uma pessoa se comporta
no ambiente de trabalho, influenciando sua comunicagio, sua maneira de
lidar com problemas e como os resolve. Segundo Travasso (2019. p 1):

Existe a necessidade de reverter a mentalidade de muitas chefias e
colaboradores ativos, que vém de uma gerac¢io em que a sua perfor-
mance se centrava meramente no ‘saber-fazer’. Na idade industrial,
por exemplo, os processos produtivos requeriam, sobretudo, compe-
téncias técnicas. No entanto, a evolu¢do do mercado e da sociedade
vem demonstrando que atualmente existe uma necessidade de ir mais
além, e destaca também as caracteristicas pessoais dos individuos
como forma de alcancar a exceléncia na vida profissional, o chamado
‘saber ser e estar’. A isto se designa o complemento ideal entre as
caracteristicas técnicas e as comportamentais (hard skills e soft skills).

O autor destaca a persisténcia da mentalidade presente em muitas
chefias e colaboradores que valorizam apenas as habilidades de ‘saber fazer’ e
nio tomam em consideracdo a grande importincia de ‘saber ser e estar’. Esse
pensamento desconsidera o impacto das habilidades interpessoais, como
comunicag¢io, empatia e adaptabilidade, que sdo essenciais no ambiente de
trabalho atual. Travasso (2019) ainda destaca que o mercado moderno exige
profissionais mais equilibrados e eventualmente mais capacitados tanto em
competéncia técnica quanto em habilidades comportamentais. Com a falta
do desconjuntamento da ideia do ‘saber fazer’ como unica caracteristica
necessdria para um profissional no mundo do trabalho, empresas podem
perder trabalhadores talentosos e qualificados que néo sio valorizados por
suas qualidades interpessoais.

Metodologia

Esta € uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva, realizada a partir
de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Entende-se por pesquisa
qualitativa uma abordagem que “caracteriza-se por ndo utilizar dados esta-
tisticos como base de andlise” (Marconi; Lakatos, 2017, p. 269). Esse tipo de
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pesquisa busca compreender fendmenos complexos e profundos, valorizando
o contexto e a subjetividade dos participantes. Utiliza métodos como entre-
vistas, grupos focais e observagdes participativas para explorar significados,
experiéncias e interagdes sociais.

Em resumo, a pesquisa qualitativa foca na obtencao de insights deta-
lhados sobre as percepg¢Ges e comportamentos das pessoas, ao invés de medir
varidveis numéricas. E especialmente ttil para entender o “como” e o “por-
qué” dos fenémenos, oferecendo uma compreensio mais rica e contextua-
lizada (Marconi; Lakatos, 2017).

Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 83) a abordagem descritiva “pro-
cura descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou
o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Em outras palavras, este tipo
de pesquisa se concentra em observar, registrar, analisar e correlacionar fatos
ou fendmenos sem manipuld-los. Ela busca detalhar as propriedades e carac-
teristicas de grupos, comunidades ou eventos, permitindo uma compreensao
mais ampla do objeto estudado. Nessa perspectiva, a pesquisa se concentrou
em analisar as habilidades e competéncias do Técnico em Informatica.

A pesquisa bibliografica é entendida como um estudo baseado em
material ja publicado, incluindo livros, artigos cientificos, teses, e outros
documentos (Marconi; Lakatos, 2017). Segundo as autoras, esse tipo de pes-
quisa visa colocar o pesquisador em contato direto com o que foi escrito ou
dito sobre determinado assunto, proporcionando uma base tedrica para o
desenvolvimento da investigacdo. A pesquisa bibliograficando € uma mera
repeticdo do que ja foi dito, mas sim uma analise critica que permite um novo
enfoque ou abordagem sobre o tema.

A pesquisa de campo, por sua vez, envolve a coleta de dados direta-
mente no local onde ocorrem os fendmenos estudados. Marconi e Lakatos
(2017) explicam que essa modalidade de pesquisa exige a interagio direta
com o ambiente e os sujeitos pesquisados, utilizando técnicas como entre-
vistas, questiondrios, observagdes e outras ferramentas de coleta de dados.
O objetivo € obter informagdes detalhadas e contextuais que ndo poderiam
ser capturadas apenas através de fontes secunddrias.

Para o levantamento bibliogréfico se utilizou de computador conectado
a internet, a busca foi realizada nas plataformas Google Académico, Periddi-
cos Capes e Minha Biblioteca. Apds o levantamento foi realizada a leitura
e o fichamento, sendo os resultados apresentados em forma de quadro e
descric@o das informagdes.

Na pesquisa de campo foram realizadas visitas técnicas a empresas
como a Portosoft, Help Tech Informadtica e Supermercado Ara Super, para
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levantar as competéncias e habilidades exigidas do Técnico em Informadtica.
Essas empresas foram numeradas aleatoriamente de 1 a 3 no tratamento dos
dados, visando manter o anonimato. As informacGes a respeito das compe-
téncias e habilidades exigidas do TI foram registradas em didrios de campo.
Os resultados foram analisados de forma descritiva e apresentados em tabe-
las e infogréficos para melhor visualizagio.

Resultados e discussio

Ainclusdo no mundo do trabalho é um tema cada vez mais relevante,
especialmente quando se trata da integragdo de pessoas com deficiéncia.
Neste contexto, a Tabela 1 demonstra informacGes levantadas nas empresas
visitadas a respeito da inclus3o de profissionais de TI que possuem surdez.
Observa-se que na Empresa 1, ndo foi levantado dados especificos, mas apon-
tou que a deficiéncia pode dificultar a comunicac¢do com a equipe, embora
isso nfo impeca o desenvolvimento das tarefas. Na Empresa 2, foi sugerido
que a surdez ndo é um obstaculo para o trabalho, destacando que o maior
desafio é a comunica¢do com os clientes, pois muitos ndo conhecem a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). A parte técnica n3o seria afetada pela deficiéncia.
Na Empresa 3 foi afirmado que as dificuldades técnicas sdo as mesmas para
pessoas com ou sem deficiéncia.

Tabela 1 - Inclusdo de profissional de TI com surdez

Empresa Dados

Empresa 1 Néo foi levantada essa informagéao

A deficiéncia ndo é um obstaculo.

E importante ver a pessoa como um todo, pois a surdez ndo limita a chance de
Empresa 2 exercer suas fungdes.

A deficiéncia pode dificultar a comunicagdo com a equipe, mas com uma boa

equipe, as dificuldades nédo vao impedir o desenvolvimento das tarefas.

A parte técnica apresenta as mesmas dificuldades para pessoas com deficiéncia

e sem deficiéncia. O maior problema é lidar com os clientes, pois muitas pessoas

ainda ndo aprenderam a lingua de Libras, que deveria ser ensinada no ensino
Empresa 3 médio. A falta de comunicacéo € o principal desafio, mas isso ndo impede o

trabalho de consertar ou manusear os equipamentos.

0 importante é encontrar quem esteja disposto a abragar essa causa. As dificul-

dades serdo grandes, mas com determinagao, é possivel se destacar na area.

Fonte: Dados de visita técnica
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A tabela 1 revela que o principal desafio identificado na inclusdo do
Técnico em Informadtica surdo € a comunicagdo. Porém, sobre o processo
formativo, a literatura salienta que deve ser garantido “que todos os alunos,
independentemente de suas habilidades auditivas, tenham igualdade de
oportunidades de aprendizado, acessibilidade e participagio plena nas aulas
de informdtica” (Medeiros, 2023, p. 8).

No mundo do trabalho, a pesquisa revela que a inclusdo efetiva requer
tanto infraestrutura quanto mentalidade adaptavel nas organizacGes, pois
enquanto algumas empresas veem oportunidades em diversificar sua forga
trabalhadora independentemente das capacidades fisicas dos colaboradores
(como Empresa 2), outras enfrentam desafios priticos (como Empresa 3).
Em todos os casos, hd espaco para melhorias significativas através do trei-
namento adequado e conscientizacdo sobre acessibilidade e a inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.

A Classificagio Brasileira de Ocupagdes (CBO) € um sistema que cate-
goriza as ocupacgdes no Brasil, ajudando a definir os requisitos necessarios
para cada cargo. No entanto, algumas empresas podem enfrentar desafios
ao encontrar profissionais com as competéncias exigidas. A Tabela 2 mos-
tra como as empresas visitadas percebem essas questdes. Observou-se que
nenhum dos Técnicos em Informdtica contactados nas visitas técnicas conhe-
cia a CBO. Esse desconhecimento por parte dos entrevistados a respeito
da Confederagio Brasileira de Ocupagdes (CBO) pode sugerir que ndo ha
divulgacdo/propagag¢io dessas informagdes de grande importincia no meio
laboral e profissional.

Tabela 2 — Falta de competéncias e habilidades na lista da CBO

Empresa Conhecimento Atende as exigéncias da empresa

Empresa 1 Ndo conhecia, mas todas sdo importantes Sim

Ouviu falar em uma ferramenta com essa

Empresa 2 x x Sim
P funcédo, mas ndo dessa forma

Empresa 3 N&o conhecia, entretanto esta tudo certo Sim

Fonte: Dados de visita técnica

A Tabela 2 revela ainda que na Empresa 1, embora ndo tenha conhe-
cimento prévio das especificacdes da CBO para determinadas habilidades,
considera todas elas importantes e afirma que atendem as suas necessida-
des empresariais. A Empresa 2 tem familiaridade parcial com ferramentas
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ou fung¢des semelhantes aquelas descritas na lista da CBO. Mesmo assim,
afirma que essas competéncias atendem aos requisitos internos. A Empresa
3 ndo tinha conhecimento prévio das especificagdes detalhadas do catd-
logo da CBO, ainda assim confirma que tudo estd adequado em relacdo as
suas expectativas.

O alinhamento entre as habilidades e competéncias aprendidas durante
aformacdo e aquelas exigidas no mundo do trabalho é crucial para o sucesso
profissional. Em relacgo as suas necessidades especificas das empresas visi-
tadas, a Tabela 3 mostra que Empresa 1 destaca um parcial alinhamento
entre as habilidades aprendidas e as necessdrias no trabalho (como manu-
seio de equipamentos), hd lacunas significativas na formagéo académica. A
comunicag¢do ndo foi adequadamente abordada nos cursos, mas é vista como
essencial para Técnico em Informadtica. A Empresa 2 destacou a importéincia
da escuta ativa e compreensdo das necessidades do cliente como uma habi-
lidade fundamental. Isso sugere que aspectos interpessoais sdo altamente
valorizados nessa empresa. A Empresa 3 indicou que ha um desalinhamento
entre as competéncias ensinadas durante a formagio e aquelas realmente
requeridas pela empresa.

Tabela 3 — Habilidades exigidas pelas empresas
estdo alinhadas com a formacéo recebida

Empresa Dados

Mais ou menos, a comunicagédo nao foi abordada no curso, entretanto é uma
Empresa 1 habilidade indispensavel para o Tl, além de que a formag&o foi mais voltada a
computadores, entretanto mexemos em impressoras, caixas, balanga as vezes

Empresa 2 A capacidade de ouvir e entender as dificuldades do cliente € essencial.

Empresa 3 Né&o totalmente

Fonte: Dados de visita técnica

A Association Of Business Process Management Professionals Internatio-
nal — ABPMP (2013) afirma que, a drea de Tecnologia da Informac&o requer
competéncias relacionadas a gestdo de equipe. E a necessidade de multiplas
habilidades individuais que estruturam o projeto, a organizag¢io é fundamen-
tal para eficiéncia. Assim, o gestor necessita saber as habilidades e compe-
téncias dos membros da equipe, para uma gestio eficiente.

Atabela 4 exibe as habilidades consideradas essenciais no trabalho do
profissional Técnico em Informadtica e que ndo sdo abordadas na formacéo
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académica. Observa-se que a comunicacdo aparece como uma habilidade
essencial destacada por duas das trés empresas visitadas (Empresa 1l e
Empresa 3), evidenciando a importincia de habilidades interpessoais no
setor da Informadtica, que podem estar sendo negligenciadas na formagao
profissional. Além disso, a atualizagio constante, mencionada pela Empresa
2, reforga a necessidade de os profissionais acompanharem as rdpidas mudan-
cas tecnoldgicas e tendéncias do mercado.

Tabela 4 — Habilidades essenciais no trabalho do Técnico
em Informdtica ndo abordadas na formacéo

Empresa Dados
Empresa 1 Comunicagéo
Empresa 2 Atualizacdo constante
Empresa 3 Comunicagao

Fonte: Dados de visita técnica

Estes achados dialogam com Colpani (2018), ao afirmar que um profis-
sional da drea tecnoldgica deve desenvolver comunicagio eficaz, para entender
tanto os companheiros quanto os clientes, e assim poder identificar e solucio-
nar mais facilmente os problemas. Estdo também de acordo com Dutra e Car-
valho (2006) ao citar que o Técnico em Informdtica deve buscar atualiza¢oes
constantes, com vista a adquirir habilidades e competéncias compativeis com
asnovas demandas, de modo a assegurar sua permanéncia no mercado atual.

A Tabela 5 apresenta uma anadlise sobre a relagio entre as habilidades
utilizadas no dia a dia dos profissionais de Tecnologia da Informacao (TI)
e o que foi ensinado durante sua formagio. Na Empresa 1 as habilidades
utilizadas no trabalho estdo em consonincia com o aprendizado recebido.
No entanto, destaca que outras habilidades sdo desenvolvidas ao longo da
carreira, a medida que os profissionais acumulam experiéncias na drea. A
Empresa 2 também relata concordancia entre as habilidades aplicadas e o
ensino recebido. Contudo, observa-se uma varia¢do dependendo do ramo
industrial ou do nivel de interac¢do com clientes, onde a comunicacio eficaz
se torna essencial. Para a Empresa 3 hd um desacordo significativo entre o
ensino técnico recebido e as demandas praticas do mundo do trabalho. Os
profissionais podem sentir falta de competéncias como autonomia, solugéo
de problemas e comunicagao.
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Tabela 5 — As habilidades utilizadas estdo de acordo com o que foi ensinado

Condiz com o fe
Empresa aprendizado Comentario adicional
Empresa 1 Sim Existem outras habilidades que serdo desenvolvidas con-

forme suas experiéncias ao longo da atuagédo na érea

Dependendo da area de atuagdo (ramo industrial ou com
Empresa 2 Sim maior contato com o cliente) serd necessdrio a habilidade
de comunicagdo bem desenvolvida.

Hé uma desconexao entre o aprendido no ensino técnico e
Empresa 3 N&o o0 que o mundo do trabalho demanda na prética, em termos
de autonomia, solugdo de problemas e comunicagéo.

Fonte: Dados de visita técnica

Segundo Schuster (2008), o mundo do trabalho atualmente estd
caracterizado por postos de trabalho onde o profissional ndo pode apenas
desenvolver o seu trabalho, independente de outras dreas. O trabalhador
precisa se perceber inserido num contexto onde as melhores oportunidades
de crescimento profissional estdo pautadas na qualidade. O profissional de
TI pode ter grandes possibilidades, mas que também exige do profissional
dedicacdo, crescimento e muita informacgo.

A Tabela 6 apresenta exemplos praticos de competéncias que sio neces-
sarias no trabalho didrio dos profissionais de TI em diferentes empresas. A
Empresa 1 destaca aimportancia da expressio de ideias e pensamento critico,
sugerindo que a capacidade de comunicar efetivamente suas ideias e analisar
situagdes com um olhar critico sdo fundamentais para o sucesso no ambiente
de trabalho. A Empresa 2 enfatiza a necessidade de estar sempre atualizado,
estudando. Isso reflete a natureza dindmica do setor TI, onde as tecnologias
evoluem rapidamente, tornando essencial para os profissionais se manterem
informados sobre as ultimas tendéncias e inovagdes. A Empresa 3 destaca a
habilidade de identificar e saber solucionar problemas, o que estd em consonan-
cia com os desafios que surgem frequentemente, exigindo que os profissionais
sejam capazes de diagnosticar e propor solu¢des eficazes para os problemas.
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Tabela 6 — Exemplos praticos de competéncias
que sdo aplicadas no seu trabalho

Empresa Dados

Empresa 1 Expressdo de ideias e pensamento critico
Empresa 2 Estar sempre atualizado, estudando
Empresa 3 Identificar e saber solucionar problemas

Fonte: Dados de visita técnica

A tabela 7 apresenta as habilidades consideradas mais importantes
para o trabalho de Técnico(a) em Informdtica, conforme a perspectiva das
empresas visitadas. A Empresa 1 destaca que, além do conhecimento téc-
nico, a experiéncia na drea é fundamental, sugerindo que a prética e o his-
torico de trabalho complementam o conhecimento tedrico com experiéncias
reais. Para a Empresa 2 uma das habilidades mais importantes € lidar com
o atendimento ao publico, evidenciando as habilidades interpessoais e de
comunicacio na garantia da satisfagdo dos clientes e resolugio eficiente
dos problemas. A Empresa 3 enfatiza a capacidade de identificar, mostrar o
problema e depois implementar solugdes eficazes.

Tabela 7 — As habilidades mais importantes para um Técnico em Informadtica

Empresa Habilidades

Empresa 1 Além do conhecimento técnico, experiéncia na area.
Empresa 2 Lidar com o atendimento ao publico
Empresa 3 Identificar e mostrar o problema, depois resolver

Fonte: Dados de visita técnica

De acordo com Colpani (2018), além do dominio técnico, o profissional
de TI deve possuir habilidades praticas que somente a experiéncia na area
pode proporcionar, como a capacidade de diagnosticar problemas de maneira
agil e implementar solugdes eficazes. Essas habilidades sio frequentemente
desenvolvidas no ambiente de trabalho e tornam-se diferenciais significati-
vos para o desempenho profissional.

Travassos (2019) enfatiza que, em um mercado que valoriza cada
vez mais a interag¢do com clientes e equipes, a capacidade de lidar com o
publico é uma habilidade essencial. Essa competéncia envolve nio apenas
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comunicagio eficaz, mas também empatia e adaptabilidade, caracteristicas
que fortalecem o relacionamento profissional e aumentam a confianga no
trabalho realizado.

A Tabela 8 apresenta as competéncias exigidas pelo mundo do tra-
balho na drea de TI. Na Empresa 1 sdo exigidas experiéncia na drea e boa
comunicacdo no ambiente de trabalho. Para a Empresa 2 a comunicagdo
€ uma habilidade essencial por si s6. A Empresa 3 requer habilidades em
eletrénica, o que pode indicar o desenvolvimento de atividades especificas
em eletrdnica na empresa.

Tabela 8 — Informacdes essenciais para orientar sobre
as competéncias exigidas pelo mercado

Empresa Dados

Empresa 1 Experiéncia na drea e boa comunicagdo no ambiente de trabalho
Empresa 2 Comunicagéo

Empresa 3 Habilidades em eletronica

Fonte: Dados de visita técnica

Segundo Schuster (2008), o mundo do trabalho exige que os profis-
sionais estejam preparados para atuar em um contexto que demanda quali-
dade e constante desenvolvimento. Isso implica que a formacdo académica
deve ir além do conteudo técnico, proporcionando experiéncias praticas e
o desenvolvimento de habilidades comportamentais como comunicagdo
e trabalho em equipe. Dutra e Carvalho (2006) indica outras habilidades.
Segundo a autora, para se inserir, permanecer e expandir no mundo do traba-
lho atual, é essencial agregar as habilidades tradicionais competéncias como
o dominio de conhecimentos especificos em Biblioteconomia, habilidades
gerenciais, Tecnologias da Informacdo e Comunicagio (TIC) e fluéncia em
outros idiomas. Porém, essas habilidades e competéncias nio foram citadas
nas empresas pesquisadas, o que sugere que o mundo do trabalho em Porto
Velho parece que ainda ndo estd tdo exigente quanto em outros locais.

De forma resumida, apresentam-se as habilidades e competéncias
exigidas do Técnico em Informdtica na Figura 3, onde figura a comunica-
¢do, manutencio de computadores, suporte e operacio de rede, proativi-
dade, trabalho em equipe, organiza¢io, desenvolvimento de software, 16gica
de programagio.
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Figura 3 — Habilidades e competéncias exigidas do Técnico em Informadtica

HABILIDADES E COMPETENCIAS
PARA O TECNICO EM INFORMATICA

Trabalhar em

Comunicaca
municacao i

Organizagao de
Documentos

Manutengao de
Computadores

HABILIDADES
Instalacao de E Interpretar e aplicar
Software COMPETENCIAS normas de seguranga
Instalacao, configuragao e
gerenciamento de redes

Desenvolvimento
de Software

Fonte: Elaboracdo prépria

Os dados da pesquisa evidenciam que um Técnico em Informadtica
deve possuir uma combinacio de habilidades técnicas e interpessoais. Ele
deve dominar a manutengdo e configuracdo de equipamentos, ter conhe-
cimentos em programacio e sistemas operacionais, além de ser capaz de
diagnosticar e resolver problemas. E importante que a formag3o técnica
inclua eletronica, redes e seguranca cibernética. Além disso, € essencial a
capacidade de documentar processos técnicos e comunicar-se eficazmente
com a equipe e clientes. Ele precisa também estar sempre atualizado com
as novas tecnologias por meio do aprendizado continuo para acompanhar
as transformacgGes do mundo do trabalho e permanecer fazendo parte dele.

Consideracdes Finais

A pesquisa revelou uma série de desafios na formacdo dos Técnicos
em Informadtica, com destaque para a inclusdo de individuos surdos, que
permanece como um obstdculo significativo. Esse desafio € particularmente
evidente devido as possiveis dificuldades de comunicacdo tanto com a equipe
quanto com os clientes, decorrentes do limitado dominio da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) na comunidade portovelhense.
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Aliteratura revela alta demanda por profissionais em dreas como soft-
ware e programacao, contrasta com a escassez de mio de obra em manuten-
¢do, o que reforca a necessidade de formac3o adicional, especialmente em
dreas complementares como eletronica.

As empresas visitadas parecem ter diferentes niveis de familiaridade
com as classifica¢Oes especificas usadas pela Classificagio Brasileira de Ocu-
pacdes (CBO). No entanto, as trés empresas afirmam que as competéncias
listadas pela CBO atendem ao que as empresas exigem. Isso sugere um ali-
nhamento entre o que a Comissao Nacional Classifica¢do estabeleceu e o que
as empresas precisam que os Técnicos em Informadtica executem.

Por outro lado, as empresas enfrentam diferentes graus de satisfagio
com relacdo ao alinhamento entre as habilidades adquiridas pelos profissio-
nais durante sua formagio e aquelas efetivamente necessarias no ambiente
laboral. Enquanto algumas destacam lacunas especificas (como na Empresa
1), outras enfatizam habilidades interpessoais cruciais (como na Empresa
2). Isso sugere oportunidades tanto para melhorias educacionais quanto
para treinamentos internos nas organizagdes visando a criticidade, o for-
talecimento das rela¢Ges interpessoais e da comunicag¢do com colegas de
trabalho e clientes.

A atualizac¢io continua foi apontada como uma necessidade impor-
tante, j4 que algumas habilidades importantes podem nio ser aprendidas
durante a formagao profissional e também por causa das constantes mudan-
cas tecnoldgicas. O objetivo da pesquisa foi alcancado, proporcionando uma
visdo sobre as competéncias e habilidades exigidas para os Técnicos em Infor-
matica no contexto atual do mundo do trabalho em Porto Velho, as quais s3o:
Atividades de manutengio e configurac¢do de equipamentos, programagio
e software, diagnodstico e solucdo de problemas, conhecimento de eletrdnica
e redes, documentacio técnica e atendimento ao cliente, habilidades inter-
pessoais e comunicagio eficaz, capacidade de aprendizado continuo e de
resolugdo criativa de problemas.

A pesquisa alcangou seu objetivo, apresentando uma descri¢do das
competéncias e habilidades requeridas para os Técnicos em Informdtica no
contexto contemporineo do mundo do trabalho em empresas de Porto Velho,
capital do estado de Rondonia. As principais competéncias identificadas
incluem atividades técnicas como manutencao e configuragio de equipamen-
tos, programacdo e desenvolvimento de software, diagndstico e solucgo eficaz
de problemas, além do conhecimento especializado em eletronica e redes.
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Outras habilidades requeridas s3o a de documentacgo técnica, de aten-
dimento ao cliente eficiente e habilidades interpessoais e de comunicacdo
eficaz. Adicionalmente, foram destacadas a capacidade de aprendizado con-
tinuo e aresolugio criativa de problemas. Essa combinacao equilibrada entre
habilidades técnicas e interpessoais reflete as demandas atuais do setor TI,
onde o conhecimento especializado e a intera¢cdo humana s3o percebidos
como necessarios para o sucesso profissional.

Recomenda-se pesquisas futuras sobre as habilidades e competéncias
exigidas pelo mundo do trabalho do Técnico em Informdtica com uma amos-
tra mais abrangente. Outras op¢Oes de pesquisa também importantes sio:
O impacto da formagio continua no desempenho profissional; A formacao
técnica em informdtica e lacunas no ensino; Analise da demanda de profis-
sionais em diferentes especializa¢Ges de TI; O papel da inteligéncia artificial
e automacdo no trabalho do Técnico de Informatica; O impacto da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) nas praticas de Técnicos de Informdtica; A
influéncia das Soft Skills no processo de sele¢io de Técnicos de Informatica;
Exigéncias do mundo do trabalho para Técnicos de Informatica no contexto
de trabalho remoto.
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Introducao

A educacdo é o processo pelo qual os estudantes adquirem conheci-
mento, habilidades e valores que os capacitam a lidar com as diversas dreas
davida. Um Sistema de Informag3o (SI) é um conjunto de componentes que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacGes uteis para ajudar
na tomada de decisGes e operagdes de uma organizag¢io ou tarefa e nio se
restringe apenas a softwares e hardwares. Nesse sentido, a educagdo em SI
busca promover habilidades técnico-administrativas para que os estudantes
saibam lidar corretamente com a geréncia de dados.

Um dos objetivos da Educacdo em SI é formar profissionais capazes de
analisar, projetar, implementar, gerenciar e utilizar sistemas de informacao
para atender as necessidades de diferentes tipos de organizacdes. Assim,
entende-se que a educacio em SI promove a formacio para o mundo do
trabalho no 4mbito tecnoldgico. Essa formacdo contribui expressivamente
em atividades de gestdo de recursos, criacio de sistemas, desenvolvimento
de tecnologias entre outras a¢gdes que demandam capacidades técnico-
-administrativas e conhecimento de ferramentas tecnoldgicas utilizadas
nesse processo.

Nesse contexto, as Ciéncias da Computacdo, campo do conhecimento
que inclui os Sistemas de Informacéo, tém contribuido de forma expres-
siva nos processos de inovacéo tecnoldgica e de formacéo de profissionais

49



Elisdngela Biba Gomes | Iranira Geminiano de Melo | Aline Rosa Gomes (Organizadoras)

para atuar na drea de Informadtica e de tecnologia. Assim, a pesquisa tem por
objetivo fazer um mapeamento das formagdes profissionais em sistemas de
informacdo no estado de Ronddnia, situado.na regido Norte do Brasil.

Acredita-se que a pesquisa possa contribuir com o debate sobre a edu-
cacdo em SI e auxiliar no processo de escolha das institui¢des para formacgo
superior no campo da Ciéncias da Computacdo. Ademais, tem-se também por
objetivo evidenciar demandas, desafios e lacunas na Educagio em Sistemas
de Informac3o no estado de Rondénia.

Revisdo Bibliografica

O campo do conhecimento denominado Ciéncias da Computacdo tem
se constituido de 16cus de ensino e pesquisa; resultado da cria¢do dos “depar-
tamentos de Matemadtica Aplicada e Engenharia Elétrica das universidades
publicas que, posteriormente, se desdobraram, originando departamentos
de Ciéncia e/ou Engenharia da Computagio” (Albuquerque et al, 2014). Sobre
esse assunto, em contexto brasileiro, os autores afirmam que:

No Brasil os cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacgio (BSI)
nasceram a partir do ensino superior de moldes tecnoldgicos em Pro-
cessamento de Dados e das graduagdes em Computagio e Informdtica
como atividade-meio, denominadas na ocasido de Andlise de Sistemas
(Albuquerque ez al, 2014, p. 80).

Assim, o campo da drea de saber citada se formou a partir de outras
dreas. No Brasil, por exemplo, alguns cursos como Bacharelado em Sistemas
de Informac@o (BSI) surgiram de cursos que tinham foco em coleta, organi-
zacdo e andlise de dados, (Albuquerque et al, 2014).

Pode-se afirmar que na drea da tecnologia, os estudos e formacgdes
profissionais sdo frutos de outras dreas. Nessa mesma linha de raciocinio, os
autores pontuam a respeito do crescimento da drea da computagio, a ponto
que teve que ser subdividido em quatro tipos de cursos:

[-..] definiram-se quatro tipos de cursos, a saber: cursos que tém a
Computagio e a Informdtica como atividade-fim (Ciéncia da Com-
putacdo e Engenharia da Computac¢do), cursos que tém a Computa-
¢do e a Informdtica como atividade-meio (Sistemas de Informdtica
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Licenciatura em Computac3o), e cursos de tecnologia e cursos sequen-
ciais em tal campo do saber (Albuquerque et al, 2014, p. 81).

Dentro dos cursos de Sistemas de Informagao hd disciplinas essenciais
para a formacdo de profissionais na drea, as disciplinas devem abranger
ciéncia comportamental, ciéncia da decisdo, ciéncias gerenciais, ciéncias
politicas, pesquisa operacional, sociologia, economia, contabilidade e teoria
geral de sistemas. Esses conhecimentos permitem que os egressos do curso
compreendam com propriedade os problemas relacionados as fun¢des das
organizagdes, planejamento, controle, comunicacdo e tomada de decisdo
nas dreas de contabilidade, financas, vendas e producio (Albuquerque et
al (2014).

Por outro lado, ha necessidade formacao continuada, pois a medida
que a internet vem evoluindo, a comunicacdo vem se aprimorando, mudando
a forma como as pessoas se conectam com as outras, e contribuindo para
transformagdes significativas na educacdo como, por exemplo, surgiu o caso
damodalidade EAD, que utiliza os mais variados recursos tecnoldgicos, aten-
dendo a algumas demandas por ensino e aprendizagem, incluindo pessoas
que vivem em locais de dificil acesso (Maia, 2003).

E com essa evolucdo da internet surgiram variados recursos de facil
acesso, como computadores e telecomunicagdes de alta performance que
podem ser utilizados para fins educacionais, comunidades virtuais como
espacos onde os estudantes podem interagir e aprender uns com os outros
em um ambiente online, e ambientes virtuais de aprendizagem. A literatura
registra que,

Os acessos aos recursos de aprendizado nunca foram t3o féceis como
via Internet. Em poucos anos, computadores e telecomunicagdes de
alta performance serdo utilizados como material diddtico. Do mesmo
modo, comunidades virtuais e ambientes artificiais compartilhados
farfo parte da rotina do dia-a-dia como o telefone, a televisio, o rddio
e osjornais o sdo hoje. Por esta razio, as experiéncias de aprendizagem
a distincia serfo vistas como vitais tanto para os estudantes, como
para as IES (Maia, 2003, p. 21).

Maia (2003), afirma ainda que a internet, em colaborac¢io com a tec-
nologia, possibilitaram recursos de aprendizado de ficil acesso tanto em
areas de ensino de nivel superior quanto nas dreas de educacio de nivel
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médio. Medeiros et al (2023) complementa dialogando sobre a tecnologia
em colaboragio com a formagao de nivel médio:

[...] tecnologia na educagdo do ensino médio prepara os alunos para
o futuro do trabalho, capacitando-os com habilidades digitais essen-
ciais, como pensamento computacional, alfabetizac3o digital, cola-
boragio virtual e resolu¢io de problemas complexos (Medeiros et al,
2023, p. 560).

Assim, a tecnologia agrega conhecimento a formacgo dos estudantes,
proporcionando alfabetizagdo digital e habilidades com as tecnologias da
atualidade. Habilidades estas requeridas pelo mundo do trabalho, que con-
tribuem para a competitividade. Desta forma, a tecnologia € indispensdvel
para avida académica de um estudante, independente da drea em que atua.

Medeiros (2023) afirma que a tecnologia permite que os alunos sejam
criadores, solucionadores de problemas e pensadores criticos, preparando-os
para os desafios do século XXI. Além disso, ele destaca que a tecnologia se
tornou fundamental no ambiente de aprendizagem desde o uso generalizado
de computadores, internet e dispositivos moveis.

Essa ferramenta tecnoldgica no contexto educacional, de acordo com
Zanin e Bichel (2018), pode melhorar a comunicag¢io dentro da comunidade
escolar. Ademais, Medeiros et al (2023) afirma que além de proporcionar
uma alfabetiza¢go digital, prepara os estudantes para o mundo do traba-
lho, possibilitando o desenvolvimento das habilidades em tecnologias: “No
contexto educacional, a tecnologia tem desempenhado um papel trans-
formador, permitindo o acesso universal ao conhecimento e derrubando
barreiras geograficas.” Este registro mostra a importéncia da tecnologia na
educacio, evidenciando que ela ndo € uma simples ferramenta, mas um
recurso necessdario.

A chegada das ferramentas tecnoldgicas serviram para o avanco da
humanidade, tanto em conhecimento quanto em realiza¢io de atividades
laborais, e como qualquer outro tipo de ferramenta, existem desafios asso-
ciados ao seu uso, sendo uma dessas lacunas, a falta de familiariza¢do dos
usudrios com essas tecnologias:

Como visto, hd um consenso entre os estudos que apontam a eficiéncia
do SI, quanto a fatores de melhoria do trimite processual, bem como
no quesito economicidade. Contudo, evidenciam também, alguns
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inconvenientes que sdo, principalmente, a falta de familiariza¢io dos
usudrios com a tecnologia em questio e falta de estrutura de TI (equi-
pamentos necessarios para sediar o SI e profissionais qualificados para
aimplantac3o) (Pereira, 2019, p. 37-38).

Outro fator que contribui para a auséncia de um bom aproveitamento
das tecnologias na educagio, € a falta de formacao adequada dos professo-
res para utiliza-las, principalmente a auséncia de formagao especifica em
tecnologia e metodologias de ensino. Cursos essenciais deveriam ser ofer-
tados para uma boa atuacdo na carreira docente, pois a literatura registra
que: “A maioria dos professores ndo foram preparados durante a graduacao,
tornando fundamental que recebam uma habilitagcdo que abarque o uso do
computador como recurso diddtico” (Fortes; Souza, 2014, p. 154). Sobre pro-
fissionais da educacio, destaca-se novamente o despreparo dos educadores
e a necessidade de formacao continuada em tecnologia da informag3o.

Além da falta de formacdo dos profissionais da educacio devido a
auséncia de capacitagdo na drea tecnoldgica, também hd a questio da qua-
lidade desses cursos, que muita das vezes sdo ineficazes, prejudicando o
aprendizado dos professores. Assim, fica evidente que a falta de preparo é
uma grande barreira no avanco da educagdo em sistemas de informacao:

Quanto a formacgdo continuada, Kenski (2007) j4 referida anterior-
mente, diz que o principal desmotivador para o professor é a auséncia
de incentivos de formac3o no plano de carreira, somando-se a esse,
estd o baixo nivel de saldrio e falta de tempo para realizar capacitacdo
dentro dajornada de trabalho. Com muita propriedade a autora ainda
observa que, ndo é possivel impor a continuidade da autoformacgio
docente sem lhes dar a remuneragio, o tempo e as tecnologias neces-
sdrias para a sua realiza¢do (Fortes; Souza, 2014, p. 156).

N3o s6 a falta de preparo € um problema como também a qualidade
da infraestrutura de TI oferecida pelos cursos, e a adaptagdo dos usudrios
ao sistema. Esta dificuldade de adaptagdo “deve-se ao grande nimero de
funcionalidades existentes no SI, somado a um curso de capacitacio ineficaz,
que causou lentid3o e confusdo no uso inicial do sistemas de SI” (Pereira,
2019, p. 38).

Ainda que a sociedade tenha grande presenca de tecnologia, a exis-
téncia de profissionais da educag¢io analfabetos digitais € grande. Segundo
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Fortes e Souza (2014) muitos professores vém de uma época onde a tecnologia
ndo era tdo presente como € atualmente, o que explica a sua dificuldade no
manuseio desses recursos.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva, realizada por
meio de pesquisa bibliografica e levantamento de dados na web, objetivando
analisar a Educacio em Sistemas de Informacio no estado de Ronddnia,
mapeando as possibilidades formativas e evidenciando demandas, desafios
elacunas.

A pesquisa bibliogréfica inclui busca realizada nas plataformas Edu
Capes, Scielo e Google Académico, visando fundamentar teoricamente a pes-
quisa. A bibliografia selecionada foilida e fichada, para embasamento tedrico
e andlise dos dados.

Foi realizado também levantamento de dados na web sobre matérias
publicadas a respeito das demandas por educagio em Sistemas de Informa-
¢do no estado de Ronddnia, principalmente os sites https://emec.mec.gov.
br/emec/nova, https://portal.ifro.edu.br/cursos, https://www.ro.senac.br,
https://www.ead.senac.br. Os resultados encontrados foram tabulados em
tabela, e apresentados em didlogo com a literatura. Também foi realizado o
levantamento de dados na web a respeito das institui¢des de ensino que ofer-
tam formacfo em Sistema de Informacao, resultando em um mapeamento
das formacdes disponiveis e lacunas de formacao. Os dados sdo apresentados
em quadros, figura e infogréfico.

Resultados e discussao

Para abordar as institui¢des que ofertam cursos de formacgéo superior
em Rondénia foi realizada uma busca no site: https://femec.mec.gov.br/emec/
nova. De acordo com o sitio pesquisado existem em Rondonia 33 institui¢Ges
de ensino superior. Destas, 25 sdo do tipo privada com fins lucrativos, 06
sdo privadas sem fins lucrativos e 02 sdo institui¢des publicas (Quadro 1).
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Quadro 1 - Instituicdes que ofertam cursos de

formacéo superior em Ronddnia

Instituicao Campus Tipo

Centro Universitario FAEMA - UNIFAEMA Privada com fins lucrativos

- - - — Ariquemes - - -
Instituto de Ensino Superior de Rondénia - IESUR Privada sem fins lucrativos
Centro Universitdrio Mauricio de Nassau de Cacoal . ) )
 UNINASSAU Privada com fins lucrativos
Centro Universitario Mauricio de Nassau de Ronddnia Cacoal Privada com fins lucrativos
- UNINASSAU
Instituicdo de Ensino Superior Cacoal - FANORTE . . .
CACOAL Privada com fins lucrativos
Faculdade de Educagédo de jaru = FIMCA UNICENTRO Jaru Privada com fins lucrativos
Centro Universitario Sdo Lucas Ji-parand - Sao lucas
JPR
Centro Universitario Estacio de Ji-parand - ESTACIO |  Ji-Paranag | Privada com fins lucrativos
UNIJIPA
Faculdade de Medicina de Ji-Parand - FAME JIPA
Faculdade de Informética de Ouro Preto do Oeste| Ouro Preto . . )
— FIOURO 40 Oeste Privada sem fins lucrativos

L. . . Pimenta . . .

Faculdade Estécio de Pimenta Bueno - Estacio FAP Bueno Privada com fins lucrativos
Centro Universitdrio Aparicio Carvalho - FIMCA Privada com fins lucrativos
g:z/rll_ltro Universitdrio Sdo Lucas Porto Velho - Sdo lucas Privada com fins lucrativos
Faculdade Catélica de Rondonia - FCR Privada sem fins lucrativos
Faculdade da Amazonia de Porto Velho Privada com fins lucrativos
Faculdade de Educagéo de Porto Velho = UNIRON Publica Federal
Faculdade de Ronddnia - FARO Privada sem fins lucrativos
Faculdade Interamericana de Porto Velho - UNIRON Porto Velho | Privada com fins lucrativos

Faculdade Metropolitana - UNNESA

Faculdade Unesc-Unama

Faculdade Uni Abrange

Faculdade Uni Sapiens — SAPIENS

Fundagao Universidade Federal de Ronddnia = UNIR

Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia - IFRO

Privada com fins lucrativos

Privada com fins lucrativos

Privada com fins lucrativos

Privada com fins lucrativos

Privada com fins lucrativos

Pablica Federal
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Instituicao Campus Tipo
Eg;uldade Estacio Sdo Paulo de Rondonia - Estécio Rolim de | Privada com fins lucrativos
Faculdade de Rolim de Moura - FAROL Moura Privada com fins lucrativos
Fundacdo Escola Lince Kempim - FELK Seringueiras | Privada com fins lucrativos
Faculdade da Amazonia - FAMA Privada com fins lucrativos
Faculdade Favoo (Coop) Privada com fins lucrativos
Faculdade Marechal Rondon Privada sem fins lucrativos
Faculdade Santo André - FASA Vilhena Privada sem fins lucrativos
Eﬁ&gf@?ﬁ;ér&fgradas Aparicio Carvalho Vilhena - Privada com fins lucrativos
Faculdade UNINASSAU Vilhena Privada com fins lucrativos

Fonte: Elaboracio prépria com base no sitio do e-mec (2024)

Esses dados sugerem que a maior parte da oferta de formacio na
drea de Sistemas de Informacgio (SI) é realizada por institui¢des privadas,
limitando o acesso das pessoas menos abastadas, considerando a necessi-
dade de pagamento de mensalidades. Além disso, conforme destacado por
Medeiros et al (2023), a tecnologia no meio educacional desempenha um
papel transformador, permitindo a superagido de barreiras geograficas. No
entanto, pode-se citar a escassez de institui¢des publicas que ofertam cursos
na drea de SI, como mostrado no Quadro 1, que existem duas instituic¢des.
Essa situacdo resulta em uma limitac¢do de acesso a formacdo tecnoldgica
para as pessoas menos abastadas.

Evidenciou-se a existéncia de 33 institui¢es em Ronddnia ofertando
formacio de ensino superior, sendo quatro privadas sem fins lucrativos e
duas publicas. Destas universidades, 17 apresentam formagio em sistemas de
informac@o. Isso mostra um desequilibrio na distribuic@o de oferta de cursos
relacionados a SI, que se torna mais precdria ainda, quando se considera o
fato da existéncia de 2 institui¢des publicas federais.

No Quadro 2, vé-se uma ampliacio dos dados apresentados no qua-
dro 1, enfatizando as duas unicas institui¢des federais de educagio publicas
de Ronddnia com foco em cursos de formagdo superior. A pesquisa sobre
Formagdo de nivel superior em Sistema de Informagdes no Institutos Fede-
ral de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) foi realizada no
site: https://femec.mec.gov.br/emec/nova.
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Quadro 2 — Formacéo de nivel superior em Sistema de
InformacGes em Institutos Federais de Ronddnia

Instituto Campus Curso

Ariquemes | Tecnélogo em Andlise em Desenvolvimento de Sistemas (ADS)

Ji-Parand | Tecndlogo em Andlise em Desenvolvimento de Sistemas (ADS)

Instituto Federal Po(r;tol velho, Tecnélogo em Anélise em Desenvolvimento de Sistemas (ADS)
de Educacéo alama

Ciéncia e Vilhena | Tecnélogo em Analise em Desenvolvimento de Sistemas (ADS)
Tecnologia de

Rondonia - IFRO | Porto Velho, | Tecndlogo superior de Tecnologia em Redes de Computadores;
Zona norte | Tecndlogo Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet

Sdo Miguel

do Guaporé Tecndlogo em Agrocomputagio

Universidade
Federal de Porto Velho
Rondonia (UNIR)

Graduagdo em Ciéncia da computacgdo; Licenciatura em
computacao;

Fonte: Elaborac&do prépria com base no sitio do e-mec (2024)

De acordo com os resultados da pesquisa, existem em Rondonia duas
institui¢Ges que fornecem a formacio de nivel superior na drea. Destas, a
institui¢do IFRO oferece, em diversos campi, principalmente do tipo tec-
nélogo (graduagio), que sio voltados para Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, Redes de Computadores e Sistemas para Internet (IFRO, 2021).
J4 a UNIR oferta dois tipos de cursos, sendo eles: graduagio em Ciéncia da
Computacio e licenciatura em Computagao.

A oferta destes cursos na regido amazonica influencia diretamente
o mundo do trabalho rondoniense. Como afirmam Leite e Papadopoulos
(2021), cursos relacionados a Tecnologia da Informagio tém alta taxa de
empregabilidade no Brasil.

Foirealizada uma pesquisa mais detalhada sobre as institui¢des priva-
das que oferecem formacgao em SI em Rondonia. Logo, o Quadro 3 apresenta
as institui¢Ges identificadas, suas modalidades de cursos e os respectivos
campi, evidenciando a oferta educacional na drea.

As institui¢des privadas que oferecem formacao em SI, ofertam os cur-
sos de forma desproporcional, geograficamente falando. Das 15 institui¢Oes
privadas, sdo oferecidos 16 cursos na drea, divididos em seis bacharelados e
oito cursos tecnoldgicos. A maior concentragio desses cursos, especialmente
os bacharelados em Sistemas de Informacdo, estd em Porto Velho, capital
do Estado. A institui¢do FIMCA, localizada na capital, é a maior ofertante
privada de cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
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Quadro 3 - Institui¢des privadas que ofertam formacio

em Sistemas de Informac¢do em Ronddnia

Instituicao Campus Curso Modalidade
Faculdades Integradas
Aparicio Carvalho Vilhena Bac:;grg;aggnirsufgggha- Presencial
- FIMCA VILHENA Vilhena
: Bacharelado em Engenha- :
Faculdade UNINASSAU Vilhena tia da Computacao Presencial
Fdaecmgacri:g?:Eng Rlc\)/ll(i)nJrge Bacharelado em Sistemas de Informagédo | Presencial
Faculdade Catoélica de Tecndlogo em Gestdo de Tec- EAD
Ronddnia - FCR nologia da Informagéo
Al Tecndlogo em Andlise e Desen-
Faculdade de Ronddnia - FARO volvimento de Sistemas EAD
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvi-
. s ) mento de Sistemas, Tecnélogo em
ﬁ?gigocgp\;gfgg't_agfh&p: Banco de Dados, Bacharelado em EAD
Engenharia da Computagao, Tecno-
logo em Sistemas para Internet
Centro Universitario Sdo Lucas Bacharelado em Ciéncia da Computacao, Presencial
Porto Velho - S&o Lucas PVH Bacharelado em Sistema de Informacéo
= Tecndlogo em Andlise e Desenvol-
Fagglr(tigc\i/iﬁ]%li_dld(':\la}%%ohlde \F;gmg vimento de Sistemas, Bacharelado Presencial
em Engenharia de Computagéo
: Tecndlogo em Rede de Com-
Z%%g?g%?ﬁ?ﬂjem%nﬁ putadores, Bacharelado em Presencial
Sistemas de Informagéo
. Bacharelado em Engenha- ;
Faculdade Unesc-Unama ria de Computaco Presencial
Bacharelado em Sistemas de
Faculdade Uni Abrange Informagéo, Tecnélogo em Presencial
Sistemas para Internet
Caa Bacharelado em Engenharia da
F?grl:lsdfdseA%Téﬁg Computagao, Bacharelado em Presencial
p Sistemas de Informacgao
o Bacharelado em Ciéncia da
Cefit_r(;gr:]laye_rsg?gllouggg j_ggas Ji-Parand Computagdo, Bacharelado em Presencial
P Sistemas de Informagéo
Tecndlogo em Andlise e Desen-
Centro Universitario volvimento de Sistemas(EAD e
Mauricio de Nassau de Presencial), Bacharelado em Enge- Presencial
Cacoal - UNINASSAU nharia de Computagéo, Bacharelado
Cacoal em Sistemas de Informagao
T Tecnélogo em Analise e Desenvolvi-
Centro Universitario Mau- )
ticio de Nassau de Ron- mento de Sistemas, Bacharelado em Presencial

donia - UNINASSAU

Engenharia de Computacao, Bacha-
relado em Sistemas de Informagéao

Fonte: Elaboracédo prépria com base no sitio do e-mec (2024)
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Figura 1 - Formacdo em SI em Institui¢des privadas
INSTITUICOES PRIVADAS QUE OFERTAM FORMAGAO EM SISTEMAS DE

INFORMAGCAO EM RONDONIA

Faculdades Integradas Aparicio
Carvalho Vilhena - FIMCA VILHENA

Faculdade UNINASSAU Vilhena

Faculdade de Rolim de Moura - FAROL

Faculdade Catélica de Rondénia - FCR

Faculdade de Rondénia - FARO

Centro Universitério Aparicio
Carvalho - FIMCA

Centro Universitdrio Séo Lucas Porto
Velho - Sao Lucas PVH

Faculdade de Educac@o de Porto
Velho - UNIRON

Faculdade Interamericana de Porto
Velho - UNIRON

Faculdade Unesc-Unama

Faculdade Uni Abrange

Faculdade Uni Sapiens - SAPIENS

Centro Universitdrio SGo Lucas
Ji-parand - Sao lucas JPR

Centro Universitdrio Mauricio de
Nassau de Cacoal - UNINASSAU

Centro Universitdrio Mauricio de
Nassau de Rondénia - UNINASSAU
Aparicio Carvalho - FIMCA

Bacharelado em Engenharia da

Vilhena Computagdo

Rolim de Moura em Si de

Tecnélogo em Gestdo de Tecnologia da
Informagéo

Tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Tecnélogo em Banco de Dados,
Bacharelado em Engenharia da
Porto Velho Computagdo, Tecndlogo em Si para
Internet

Bacharelado em Ciéncia da Computagdo,
s i It =

Tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Bacharelado em Engenharia de
Computagéo

Tecndlogo em Rede de C
Bacharelado em Sistemas de Informacao
Bacharelado em Engenharia
de Computagdo

Bacharelado em Sistemas de Informacdo,
Teenélogo em Sistemas para Internet

Bacharelado em Engenharia da
Computagdo, Bacharelado em Sistemas
de Informagao

Ji-Parand

Bacharelado em Ciéncia da Computagéo,
Bacharelado em Sistemas de Informagao

Tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de
2 (EAD e P sal) Bacharelad:
em Engenharia de Computagdo,
Bacharelado em Sistemas de Informagao

Cacoal

Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de

Bacharelado em Engenharia de
Comp a harelado em Si: de
Informagdo |

Fonte: Elaboragao prépria

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial

presencial
Kl

Para melhor visualizagio dessas informacGes apresenta-se a Figura 1,
evidenciando que esse cendrio de concentracdo dos cursos em SI, em Porto
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Velho dificulta o acesso a formacdo para moradores de regides mais afasta-
das, ja que a modalidade predominante € a presencial. Das opg¢des ofereci-
das, 12 sdo presenciais e quatro sdo na modalidade a distincia (EAD), o que
reduz significativamente a acessibilidade para quem reside fora da capital
rondoniense (Quadro 3, Figura 1). Apesar da pouca oferta de cursos, os tipos
oferecidos condizem com as demandas do mundo do trabalho, focando em
areas de informdtica com alta demanda no mercado atual.

Levando em consideracio o cendrio de pouca acessibilidade para os
moradores do interior de Ronddnia, é necessdrio um maior foco na disponi-
bilidade de cursos de formac&o em Sistemas de Informagio. A maioria dos
cursos esta concentrada na capital, Porto Velho, enquanto a oferta no interior
€ escassa. Para atender as necessidades de formacgo da populagio e facilitar
o acesso a educagio, € fundamental que haja uma maior distribuic¢io de
taculdades e cursos em diversas regides do Estado. Isso ndo s6 aumentaria
a acessibilidade aos cursos de Sistemas de Informacdo mas também contri-
buiria para o desenvolvimento da infraestrutura educacional e profissional
nas dareas mais afastadas.

Aliteratura demonstra que a empregabilidade nos cursos de tecnologia
dainformac@o e comunicag¢io (TICs) é uma das mais altas do Brasil, compa-
ravel a de formacgGes técnicas em enfermagem, meio ambiente e seguranca do
trabalho (Leite; Papadopulos, 2021), esses estudos refor¢am a importéincia de
expandir e tornar mais acessiveis essas formagdes em Ronddnia para dreas
de informadtica, considerando a alta demanda no mercado atual.

Para abordar os cursos que o Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia (IFRO) oferta para a formagio de ensino médio em
Ronddnia, foi realizada uma busca no site: https://portal.ifro.edu.br/cursos.
De acordo com os resultados encontrados, o IFRO oferece trés cursos em
Rondonia. As modalidades de ensino sdo Educagio de Jovens e Adultos (EJA),
Ensino Médio Integrado, Concomitante e Educacéo a distncia (EAD).

O quadro 4 apresenta a formacao de nivel médio, na drea de Sistema
de Informagdes, oferecida pelo IFRO. Destacam-se, o Campus Guajara-Mi-
rim com a oferta de trés modalidades de cursos técnicos em Informadtica e
os campi Porto Velho Calama e Porto Velho Zona Norte com a oferta de duas
modalidades de ensino.

Todos os cursos de Sistemas de Informacao oferecidos pelos campi
do IFRO sio focados na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunica-
¢do (TIC), atendendo a crescente demanda por profissionais Técnicos em
Informatica. Com diferentes modalidades de ensino, esses cursos ampliam
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o alcance e promovem a acessibilidade para uma diversidade de idades e
perfis académicos.

Quadro 4 — Formacgio de Nivel Médio em Sistema de Informacdes no IFRO

Campus Curso Modalidade
Guajara-Mirim Técnico em Informética Educagdo de Jovens e
Adultos - (EJA)
Ariquemes Técnico em Manutengéo e | d
iara-Miri Suporte em Informatica ntegrado
Guajara-Mirim upor
Cacoal
Ji-Parand
Guajaréa-Mirim o ) o
Técnico em informatica Integrado
Porto Velho Calama
Porto Velho Zona Norte
Vilhena
Porto Velho Calama Técnico em Manuten,ggo € Subsequente
Suporte em Informatica
L - Concomitante/EaD - Edu-
Porto Velho Zona Norte Técnico em Informatica cago a distancia

Fonte: Elaboracéo prépria com base em IFRO (2021)

As opgdes de curso técnico incluem a modalidade Educagdo de Jovens
e Adultos (EJA), voltada para adultos que desejam retomar os estudos, além
de cursos subsequentes, para aqueles que ja concluiram a formacgo bésica,
proporcionando flexibilidade e inclusio educacional. Para uma distribuigio
mais equilibrada das institui¢des, recomenda-se focar nas regides de Sdo
Miguel da Guaporé e Vilhena, que estdo estrategicamente localizadas pré-
ximas ao centro e ao sudeste de Rondonia, respectivamente. Dessa forma,
ampliaria o acesso a formacgdo em Sistemas de Informacao.

No Quadro 5, apresentam-se as institui¢des que oferecem a formacéo
de nivel médio em Sistema de Informagdes em trés institui¢des do Sistema S,
um conjunto de institui¢Ges brasileiras voltadas para a educac@o profissional
e o desenvolvimento social. Deste sistema, fazem parte as empresas, SENAI,
SESC, SENAC e SESI. Trés deles (SENAC, SENAI, SESC) oferecem formac3o
na 4rea de Sistemas de Informagio, como ilustra o Quadro 5.
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Quadro 5 — Formacao de nivel médio em Sistema
de Informacdes do SENAC, SENAI, SESC

Instituicao Curso Modalidade Tipo

Ariquemes

Jaru Técnico em Desenvolvi-
Ji-Parani mento de Sistemas

Concomitante/EaD Privado

Porto Velho

Cacoal

Jaru

Pimenta Bueno

- Técnico em Informética Concomitante-EaD /Presencial | Privado
Ariquemes

Porto Velho
Vilhena

Fonte: Elaboragdo prépria

O Quadro 5 deixa entrever que nas cidades de Ariquemes, Jaru, Ji-Pa-
rand, Porto Velho, Cacoal, Pimenta Bueno e Vilhena, o curso Técnico em Infor-
madtica estd disponivel nas modalidades Concomitante-EaD e Presencial
pelo Sistema S.

A andlise de cursos técnicos em Ronddnia revela a presenca da oferta
da modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) nas institui¢des privadas,
principalmente no contexto dos cursos Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas e Técnico em Informdtica (SENAC, 2020; SESC, s. d.). Esse cendrio
é contemplado sob o olhar de Maia (2003), que destaca como o surgimento
da internet transformou a educagio. Em poucos anos, diz a autora, os “com-
putadores e telecomunicagdes de alta performance serdo utilizados como
material diddtico” (Maia, 2003, pg 21). Observa-se que, em 2024, 0 que Maia
previa em 2003, j4 é uma realidade exemplificada por meio da oferta de
diversas formacgoes utilizado computadores e internet.

A Figura 2 apresenta a oferta de cursos de formagio superior no IFRO.
Observa-se que as formagdes superiores na drea de Ciéncias da Computacdo
sdo voltadas a formac&o de tecndlogos. Mostrando destaque para os campi
de Porto Velho, Calama e Zona Norte, que apresentam uma maior variedade
de cursos tecndlogos, logo que verifica-se nos campi Ariquemes, Vilhena
e Ji-Parand a oferta de um unico tipo de formacgio tecndloga em Sistema
de Informacio.
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Figura 2 — Formacio em Sistema de Informacdes no IFRO

(1]
11
L Th TECNOLOGO EM ANALISE E}
FEDERAL DESENVOLVIMENTO DE SISTE

Campus
Porta Velho Calama.

TECNOLOGO SUPERIOR DE

EM REDES DE COMPUTADO
TECNOLOGO SUPERIOR DE
EM SISTEMAS PARA IN

H TECNOLOGO EM ANALI
T DESENVOLVIMENTO DE SIS
e (ADS)

Campus
Ariquemes

INSTITUTO
FEDERAL

~ Rondénia

TECNOLOGO EM ANALIS
DESENVOLVIMENTO DE SIS’
(ADS)

o TECNOLOGO EM ANALISE
"‘::: DESENVOLVIMENTO DE SIS’
e (ADS)

Fonte: Elaboracédo prépria

Mostra-se por formacao em sistema de Informagio no Instituto Federal
de Ronddnia (IFRO), (figura 2) o destaque para formagio tecndloga. Esses
cursos permitem formag&o em um periodo menor de tempo, cercade 2 a 3
anos, em comparacio a cursos de graduacgio do tipo licenciatura e bacha-
relado, que apresentam média de duracgio de 4 anos. Isso significa que os
cursos do tipo tecnélogo podem proporcionar a empregabilidade mais 4gil
para os formandos. A discussio de Leite e Papadopulos (2021) sobre a alta
taxa de empregabilidade dos cursos na drea de tecnologia reforca a impor-
tincia das formacdes oferecidas pelo IFRO. Formacgdes que se entrelagam
com as necessidades do mundo do trabalho por profissionais qualificados
na drea tecnoldgica.
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Consideracdes finais

A andlise da educag¢io em Sistemas de InformacZo (SI) no estado de
Rondodnia identificou importantes lacunas na formacao profissional e desafios
relacionados ao acesso a educagio tecnoldgica, especialmente em relacdo as
opgdes de formagio e distribui¢do geografica dos cursos ofertados.

Desta forma, a pesquisa identificou que a educacio rondoniense em
SIenfrenta as seguintes demandas: uma distribui¢do mais equitativa de ins-
titutos de formac@o de nivel médio em todo o Estado; maior diversidade de
cursos de formacdo em Sistemas de Informacgio no nivel médio, atualmente
restritos a cursos Técnicos de Informadtica, sem abranger dreas como analise
de sistemas e andlise de dados; maior acessibilidade a cursos de formacao
superior na drea, considerando tanto a localizacdo das institui¢ées quanto
as modalidades oferecidas e se ela é puiblica ou privada; e a necessidade de
adaptacao dos docentes as tecnologias emergentes. Além disso, observou-se
que a formacdo docente € negligenciada em relagio as novas tecnologias da
informacio, evidenciando a necessidade de formag3o continuada adequada
as necessidades educacionais. Isso se deve, em parte, a escassez de disci-
plina tecnoldgica durante sua formagio pedagdgica e revela uma lacuna
nas licenciaturas.

Houve limitagdes na pesquisa, sendo uma delas a busca de dados em
plataformas web. Essa limitacdo compromete a atualizagdo das informa-
¢Oes coletadas.
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2.1 Empregabilidade em
empresas de Porto Velho para
Técnico em Informatica

Anna Julia Borba Giunco
Davi Lucas Souza do Amaral
Manuela Dias Lobato
Raiany Alexandra Felix do Nascimento
Sofia Laura dos Reis Lima
Ingrid Suelen Soares de Carvalho Estevao

Introducédo

A empregabilidade nas empresas de desenvolvimento de software estd
presente principalmente nas regides com maior desenvolvimento tecnoldgico
e socioecondmico, no entanto, a quantidade de startups e outras pequenas
empresas aumentam pelo territdrio nacional e em regides com menor desen-
volvimento, tendo muitos profissionais que nio exercem a drea de formacio.

Dependendo do porte da empresa o cargo do profissional pode variar,
em empresas menores, por exemplo, ele pode ser considerado um multi
tarefas envolvendo a informdtica, fazendo desde o desenvolvimento a pro-
gramacao. As empresas em geral possuem o proprio padrdo comercial, tém
exigéncias de como o empregado deve agir, se portar e realizar o trabalho
do cargo em que se encontra, mas € perceptivel que as exigéncias possam
variar de empresa para empresa, portanto a pessoa que deseja ser empregada
precisa estar sempre preparada para atender as necessidades da empresa
em que trabalha.

A drea do Técnico em Informadtica estd em crescimento pelo mundo
com os avangos da informatizagio em diversas dreas. Portanto, com tantas
empresas precisando de suporte e solu¢Ges tecnoldgicas, as oportunidades
estdo aumentando, assim como na cidade foco da pesquisa: Porto Velho,
capital do estado de Ronddnia.

No plano educacional, as institui¢oes de ensino médio integrado, como
o Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO)
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preparam os discentes para o exercicio da cidadania e da profissdo no mundo
do trabalho, a partir disso, pode-se dizer que o primeiro contato do aluno
com o mundo do trabalho é o estdgio. O estdgio pode proporcionar certa
experiéncia na drea de formacao, seja ela uma experiéncia de execucdo ou
até mesmo no relacionamento com os profissionais do ambito.

Em uma percep¢do ampla, entende-se que muitas pessoas ndo tém o
conhecimento necessdrio sobre o mundo do trabalho para conseguir o pri-
meiro emprego. Seguindo essa ideia, a problematica tratada nesta pesquisa
envolve esse fato do conhecimento sobre as oportunidades de emprega-
bilidade e as exigéncias das empresas para um Técnico em Informatica no
municipio de Porto Velho, estado de Ronddnia.

Percebe-se certo desconhecimento dos estudantes do Curso Técnico
em Informadtica Integrado ao Ensino Médio a respeito das exigéncias e onde
procurar estdgio ou emprego na drea. Nesse sentido chegou-se a seguinte
questdo central de pesquisa: Mas a verdadeira questio da pesquisa é: Quais
sdo as oportunidades de emprego para Técnico de Informadtica na cidade de
Porto Velho?

Para a execucdo da pesquisa foram realizadas pesquisas bibliograficas
com base em publicagGes disponibilizadas no Google Académico, bem como
foi realizado um levantamento por meio de pesquisa de opinido em empresas
privadas na cidade de Porto Velho.

O objetivo principal foi analisar oportunidades de empregabilidade
para Técnico em Informdtica em empresas privadas do municipio de Porto
Velho. Como objetivos especificos, realizou-se um mapeamento das oportu-
nidades de emprego para Técnico em Informatica, foram elencadas as exi-
géncias de qualificacdo profissional para contratagio e como sio realizadas
essas contratagdes nas empresas.

Revisdo Bibliografica

A empregabilidade estd relacionada a formacao profissional. Desse
modo, nota-se que, de acordo com Costa (2021), as institui¢des de ensino
superior e técnico de nivel médio tém importante papel na formacao pro-
fissional, pois desenvolvem as habilidades e competéncias necessdrias ao
exercicio da profissdo e na rela¢do com o mundo do trabalho. A formagao
visa formar a comunidade estudantil para a atua¢ido da cidadania e exercicio
profissional na empresa.
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Apds uma pesquisa realizada com egressos do curso Técnico em Infor-
matica, Costa (2021) ressalta que a falta de estdgio no ambiente empresarial
aumenta as chances de oportunidades informais de emprego. A maioria dos
universitarios que conseguiram atuar na area de formacao foi por meio do
estdgio exercido durante o curso. Porém, na drea da informdtica, também
atuam aqueles que nio possuem diploma ou certificado e trabalham basea-
dos em suas experiéncias e seus proprios estudos.

H4d ainda a pouca oferta formal de trabalho e a maior atua¢do como
profissional autdnomo, de modo que se torna relevante incluir na formagao
dos profissionais da informatica conteudos ligados ao empreendedorismo
para micro e pequenos empresdarios (Costa, 2021).

A empregabilidade no campo da Informadtica estd voltada as dreas de
desenvolvimento de software, aqueles ligados a industria de software res-
ponsavel pela produgido de novos produtos e seus servicos agregados, estdo,
em maioria, nos grandes centros econdmicos, ou seja, nas capitais ou cidades
com alto indice de movimentacdo econdmica de empresas de médio porte em
diante. No entanto, as cidades localizadas no interior dos estados, quando hd
investimentos em malha industrial e desenvolvimento tecnoldgico, mesmo
sendo pequenas, apresentam mais e melhores oportunidades de trabalho.
Além disso, o estagio € em mais de 50% dos casos, a principal porta de con-
tratagdo para o primeiro emprego (Costa, 2021).

Com isso, cita-se que apesar da qualificacdo ter levado muitos a empre-
gabilidade, a situac¢do socioecondmica também deve ser levada em conta,
ja que existem muitos profissionais habilitados que se encontram desem-
pregados ou fora da drea, ressaltando que os casos estdo mais concentrados
em cidades pequenas com baixo desenvolvimento industrial tecnoldgico.

A empregabilidade confrontada com formacéo profissional precisa
considerar fatores socioeconémicos, politicos e geograficos. Do ponto de
vista de contribuig¢do social para o desenvolvimento local e regional, em
conjugada agdo com as institui¢des de qualificagio profissional, precisa haver
a atuagdo publica correspondente para criacdo de mercados (Costa, 2021).

Os estagios permitem ao estudante desenvolver experiéncias de traba-
lho no seu ramo de formacdo, tornando-se importantes na inser¢do profis-
sional desses jovens. No entanto, com as mudancas no mercado de trabalho,
essa modalidade tem sofrido desvios de seu projeto pedagdgico original,
assumindo por vezes a forma de um contrato de trabalho precdrio (Rocha-
-de-Oliveira; Piccinini, 2012).
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Metodologia

Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como qualitativa do
tipo descritiva, realizada por meio de pesquisa bibliografica. O levantamento
bibliogréfico foi realizado em publicag¢Ges disponibilizadas no Google Acadé-
mico, usando palavras-chave colocadas de diferentes formas para uma maior
quantidade de resultados: Empregabilidade em TI; informdtica; emprego;
técnico; estagio; TI; oportunidades.

Além de artigos selecionados foi realizado um levantamento por meio
de pesquisa de opinido nas seguintes empresas na cidade de Porto Velho,
estado de Ronddnia. Para a pesquisa de opinido, um questiondrio foi ela-
borado com intencdo de coletar dados a fim de revelar as oportunidades
de emprego para Técnico em Informdtica, além de como sio as exigéncias
dessas empresas para contratagdo do empregado.

A pesquisa de opinido foi conduzida com gerentes, proprietdrios ou
coordenadores de recursos humanos das empresas Helpteck e Ecocentauro.
Inicialmente, havia a inteng¢3o de incluir também as empresas Portosoft,
Infoteck e ArkopaY LTDA no estudo; no entanto, as limitacGes de tempo e a
burocracia associada a realizac@o de visitas técnicas restringiram a pesquisa
a apenas duas organizacGes. Os participantes da pesquisa responderam as
perguntas conforme as questdes apresentadas a seguir.

L Em sua opinido, qudo amplo € o mercado de trabalho para Téc-
nicos em Informdtica?

2. Quais sdo as oportunidades de emprego para o Técnico em Infor-
madtica em sua empresa?

3. Em sua opinifo quais so as exigéncias de qualificacdo profissional
para contratacdo de Técnico(a) em Informdtica na sua empresa?

4.  De que forma vocés avaliam as habilidades priticas e tedricas
de um técnico durante a sele¢do?

5. Quais sdo os procedimentos realizados para contratag¢do do Téc-
nico em Informdtica na sua empresa?

6.  Aempresa oferece programa de estdgio para estudantes?

7. Quais s3o os principais projetos ou dreas em que um Técnico em

Informdtica pode contribuir na sua empresa?

Osresultados sdo apresentados em quadros para melhor visualizacdo
e compreensao.
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Resultados e discussio

Com base na pesquisa bibliografica, pode-se dizer que o Técnico em
Informadtica tem muitas oportunidades de emprego em diversas dreas. Porém,
as oportunidades sdo limitadas pela localidade em que eles se encontram,
como pequenas cidades que ndo tém um grande desenvolvimento industrial
tecnoldgico e levando em conta a situagio socioecondmica, politica e geogra-
fica que interferem diretamente na inser¢do do mercado de trabalho (Costa,
2021), o que é o caso de Porto Velho. Além disso, é importante ressaltar que
as tecnologias estdo sempre evoluindo.

Os resultados também evidenciam que os estdgios sdo muito impor-
tantes para a formac3o de profissionais, levando em conta que sdo os estdgios
que fornecem o primeiro contato e experiéncia com o mundo do trabalho
(Rocha-de-Oliveira; Piccinini, 2012, 2012).

Essa primeira experiéncia pode ser essencial em vdrios aspectos, inclu-
sive na evolugio do profissional, seja na drea atuada ou nfo. A Lei de Diretri-
zes e Bases, Artigo 399, expressa que a Educagio Profissional induz o cidado
a desenvolver aptiddes para a vida produtiva e integrar diversas formas de
educacdo. Logo se faz importante o desenvolvimento de habilidades para
que os estudantes se tornem independentes, o que pode se associar com a
Educa¢do Empreendedora (Lopes, 2024).

De acordo com as informacdes na literatura (Rocha-de-Oliveira; Pic-
cinini, 2012; Costa, 2021; Lopes, 2024), observa-se que a drea de informdtica
vem ganhando cada vez mais espaco no mundo do trabalho, pois a tecnologia
vem se tornando muito necessdria em muitas dreas como saude, educacio,
administra¢do de empresas, por exemplo.

Os dados da pesquisa de opinido estdo organizados de acordo com a
pergunta e a resposta dos representantes de duas empresas. A empresa 1,
que se trata de uma empresa voltada para manutencio, principalmente de
impressoras. E a empresa 2, que € voltada para a andlise e desenvolvimento
de sistemas.

Os dados a seguir evidenciam as oportunidades, exigéncias e principais
areas disponiveis em empresas privadas na cidade de Porto Velho. Quadro 1
apresenta a amplitude do mercado de trabalho para Técnicos em Informdtica.
Para a Empresa 1, 0 mundo do trabalho é consideravelmente amplo, havendo
diferentes dreas, levando o empregado a exercer a profissio até mesmo em
outras cidades. Para a Empresa 2 o mercado de TI € muito amplo, seja ele na
parte de infraestrutura ou n3o.
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Quadro 1- Amplitude do mercado de trabalho para Técnicos em Informadtica

EMPRESA AMPLITUDE

Empresa 1 E consideravelmente amplo, o mercado pode oferecer diferentes areas, levando
o empregado a exercer a profissdo até mesmo em outras cidades.

Nos dias atuais o mercado de Tl é muito amplo, seja ele na parte de infraes-
Empresa 2 ~
trutura ou néo.

Fonte: Dados de visita técnica

O Quadro 2 mostra a visdo dos empresdrios a respeito das oportuni-
dades de emprego para o Técnico em Informdtica. Na opinido da Empresa
1, hd a necessidade de um numero fixo de técnicos para atender a demanda
da empresa. Para a Empresa 2 as oportunidades sdo limitadas.

Quadro 2 — Oportunidades de emprego para o
Técnico em Informadtica na empresa

EMPRESA OPORTUNIDADES

E Aintencdo de abrir vagas para contratagdo é primordial, pois hé a necessidade
mpresa 1 . ; 5
de um ndmero fixo de técnicos para atender a demanda da empresa.

A édrea de programagao de sistemas engloba muita coisa e € muito exigente, de
forma que ndo é s6 na parte de dar suporte ao usuario, pois € analisado desde
Empresa 2 N . = P .
os periféricos a infraestrutura. Por conta disso, a contratagdo dos técnicos é

bem limitada.

Fonte: Dados de visita técnica

O Quadro 3 mostra as exigéncias de qualificac@o profissional para con-
tratagdo do Técnico em Informatica. A Empresa 1 exige um nivel técnico ou
superior principalmente na drea de eletrénica, mas a experiéncia de um curso
técnico € de grande apreco. A Empresa 2 requer uma nog¢ao basica em infor-
madtica, se possivel estudo em alguma drea de tecnologia, ou administracgo,
em teoria, mas particularmente a empresa prefere pessoas sem experiéncia,
para que seja treinada pela empresa.
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Quadro 3 — Exigéncias de qualificacido profissional

para contratac¢io do Técnico

EMPRESA

EXIGENCIAS

Empresa 1

A linha com que a empresa trabalha exige um nivel técnico ou superior princi-
palmente na drea de eletronica, mas a experiéncia de um curso técnico é de
grande apreco.

Empresa 2

Exige-se uma nogéo basica em informatica, se possivel estudo em alguma érea
de tecnologia, ou administragdo, em teoria, mas a parte da informatica é para
ter uma nogao da informatica, mas particularmente a empresa prefere pessoas
sem experiéncia, sem que ela possua e replique uma antiga forma de trabalhar
em uma empresa passada.

Fonte: Dados de visita técnica

No Quadro 4 é mostrada a opinido dos empresdrios sobre como sdo
avaliadas as habilidades praticas e tedricas de um técnico durante a sele¢do.
A Empresa 1 analisa o conhecimento técnico, principalmente no dmbito de
impressoras. A Empresa 2 realiza uma entrevista com intuito de descobrir
se a pessoa realmente estd disposta e tem curiosidade.

Quadro 4 — Como sdo avaliadas as habilidades praticas

e tedricas de um técnico durante a selecio

EMPRESA AVALIAGAO

Andlise do conhecimento técnico, principalmente no ambito de impressoras.
Empresa 1 Porém, a avaliagdo principal é a pratica, como o técnico se comporta em uma

situacao real.

E feita uma entrevista com intuito de descobrir se a pessoa realmente esta
Empresa 2 disposta e tem curiosidade, pois a geréncia da empresa tem a preferéncia de

moldar o técnico a sua forma de trabalho.

Fonte: Dados de visita técnica

O Quadro 5 apresenta os procedimentos realizados para contratag¢do
do Técnico em Informdtica. A Empresa 1 faz entrevista com o candidato e
andlise do histdrico para saber se ele possui conhecimento ou ndo e como
ele se portou na outra empresa. A Empresa 2 realiza uma entrevista e treina
de acordo com o perfil da empresa.
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Quadro 5 — Procedimentos realizados para contratacio

EMPRESA

PROCEDIMENTOS

Empresa 1

Além da entrevista ha a busca do histérico desse técnico, como uma pesquisa
de campo, para saber se ele possui conhecimento ou néo, além de saber sobre
a pessoa, como ele se portou na outra empresa, como era o desenvolvimento
dele dentro do laboratério na questao de manutengao, se ele evoluiu ou se ndo
era produtivo.

Empresa 2

E feita uma entrevista, normalmente a contratacéo é para inicio imediato se a

pessoa estiver disposta, e ela sera treinada ao perfil da empresa.

Fonte: Dados de visita técnica

No Quadro 6 menciona-se a oferta de programa de estdgio para estu-
dantes. Verifica-se que nenhuma das empresas pesquisadas oferta estdgio.

De modo que sugere dificuldade para realizagio de estdgio na drea de TI,
em Porto Velho.

Quadro 6 — Oferta de programa de estdgio para estudantes

EMPRESA

ESTAGIO

Empresa 1

Atualmente ndo existe o programa de estagio por conta do espaco fisico da
empresa, porém ha essa necessidade. Com a troca de local essa oferta pode
vir a tona, por conta da demanda da empresa que precisa atender os clientes
em menos tempo.

Empresa 2

Nao possui um programa de estégio pelo fato de que a empresa é pequena, entao
ndo se enquadra, além de que muitos técnicos ndo se adaptam e normalmente
nao ficam por muito tempo.

Fonte: Dados de visita técnica

O Quadro 7 descreve projetos ou dreas em que um Técnico em Inform4-
tica pode contribuir nas empresas pesquisadas. Manutenc¢ao de impressoras,
assisténcia técnica, revenda dos equipamentos industriais sdo possibilidades
informadas pela Empresa 1. Andlise e desenvolvimento de sistemas, com
servico de suporte ao usudrio € uma area evidenciada pela Empresa 2.
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Quadro 7 — Projetos ou dreas em que um Técnico
em Informdtica pode contribuir

EMPRESA AREAS

Manutengdo de impressoras, a linha no ramo técnico, e também o trabalho
além da assisténcia técnica, como a revenda dos equipamentos industriais,
equipamentos de sublimagao, revenda, e envio de sumos, com a manutengao e
garantia desses equipamentos em diferentes regides.

Empresa 1

Diversas, porém o foco é andlise e desenvolvimento de sistemas, dando suporte
Empresa 2 ao usudrio e captando o que o ele esta tentando passar seja na area de sistema
ou de formatagéo.

Fonte: Dados de visita técnica

De forma resumida, os quadros apresentados revelam que ambas as
empresas pesquisadas consideram o mundo do trabalho para Técnicos em
Informética muito amplo. A escolha de um técnico que entenda sobre infor-
madtica é mutua, porém cada empresa tem suas peculiaridades, a Empresa
1, tem a preferéncia de uma pessoa experiente, que saiba com certeza o que
estd fazendo e seja produtivo. Enquanto a Empresa 2 prefere técnicos sem
experiéncia, que no tragam de outra empresa uma espécie de “vicio”. As ava-
liacGes sdo realizadas por entrevistas, onde analisam a disposi¢do e conhe-
cimento do técnico, mas também buscam descobrir como os candidatos se
comportam em uma avalia¢io pratica.

Consideracdes Finais

Diante do objetivo geral da pesquisa que foi analisar as oportunidades
e exigéncias na empregabilidade para Técnico em Informatica em empresas
privadas no municipio de Porto Velho, a pesquisa evidenciou que o Técnico
em Informadtica é um cargo que tem crescido cada vez mais, aumentando
também as diversas oportunidades jd que o mundo do trabalho para o Téc-
nico em Informdtica é bastante amplo, abrangendo desde o desenvolvimento
de sistema e suporte ao usudrio, a comercializagdo de produtos industriais
e manuten¢do em equipamentos.

Entrando no contexto de experiéncia, observou-se que os estdgios sdo
a principal forma de primeiro contato com o mundo do trabalho, abrindo
diversas chances para a atuacdo na drea, além de possibilitar melhor expe-
riéncia pratica. Contudo € perceptivel que algumas empresas preferem um
técnico com maior experiéncia ou um profissional ja formado para treina-lo
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segundo o padrido que a empresa exige, ou seja, sem levar consigo vicios ou
forma de atuagdo do local de trabalho anterior. Dessa forma, independente
da escolha da empresa em que o profissional deseja atuar, é relevante que
ele possua uma formacdo profissional sélida e busque se atualizar sempre
no dmbito da informatica, para que assim, o profissional possa avangar de
acordo com o que lhe for designado.

A pesquisa se delimitou a duas empresas. Portanto, é importante que
outras investigagdes sejam realizadas, envolvendo um nimero maior de
empresas, ouvindo os estagidrios e as institui¢des formadoras a respeito
desse importante passo na vida do estudante de ensino médio integrado: a
realizagdo do estdgio curricular. Relevante também entender as expectativas
dos empresarios e dos estudantes em relacdo ao estagio, bem como tecer
critica quando este se descaracterizar do objetivo educacional do estagio e
se transformar em m3o de obra mais acessivel aos empresadrios.
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Introducao

Um técnico em Tecnologia da Informagéo (TI) € um especialista encar-
regado da instalagdo, manutencio e suporte de sistemas e infraestruturas de
tecnologia da informac3o. Este profissional é responsavel por diagnosticar
e corrigir falhas técnicas, configurar redes de computadores, implementar e
manter politicas de seguranga da informagio e realizar atualizagGes periddi-
cas em sistemas operacionais e aplicativos, assegurando a operagio eficiente
e segura de sistemas computacionais e redes.

Para realizar essas atividades o técnico em TI precisa ter conhecimentos
aprofundados em tecnologias emergentes, habilidades avancadas de resolu-
¢do de problemas e a capacidade de adaptar-se continuamente as inovagoes
tecnoldgicas para garantir a integridade e a eficdcia das operagdes de TI.
Trabalhar no setor publico como Técnico em Informdtica oferece estabili-
dade no emprego, beneficios atrativos e a oportunidade de contribuir para
servicos essenciais a comunidade.

No Brasil, os Técnicos de Informdtica sdo contratados pelo governo
desde a década de 1990, e, nos ultimos anos, a demanda por esses profis-
sionais tem crescido significativamente. Esse aumento reflete a expansao
das necessidades tecnoldgicas nos érgaos publicos, o que tem gerado uma
maior busca por qualificagio, com muitos profissionais buscando graduagdes
especificas para ingressar no servigo publico.
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Atualmente, a maioria dos cargos no setor publico, cerca de 95%, é
preenchida por meio de concursos publicos, os quais garantem a sele¢do
de candidatos com base em critérios objetivos. Os cargos comissionados,
que representam uma parcela menor (cerca de 5%), sdo de livre nomeacao,
geralmente associados a fungdes de confianca. Essa estrutura exige dos Téc-
nicos em Informdtica competéncias técnicas e uma constante adaptacdo e
mobilidade entre diferentes drgdos e institui¢des, caso desejem avancar em
suas carreiras ou buscar novas oportunidades (Lopes Neto, 2022).

[...] apesar do fato de que os funciondrios de TI ndo se arrependeram
de sua escolha de carreira, o tom geral da pesquisa implica uma falta
de confianca sobre oportunidades futuras. A pesquisa também revela
descontentamento com os incentivos e a participa¢do na tomada de
decisdes. Além disso, o estudo revelou que os funciondrios de TI estdo
cada vez mais insatisfeitos com suas empresas atuais e com as opor-
tunidades de progressdo dentro de suas profissdes existentes (Lopes
Neto, 2022, p.35).

Com base na literatura, o autor mostra a insatisfacdo de muitos técni-
cos, uma vez que sao submetidos a uma carga de trabalho excessiva, os treina-
mento sdo deficiente e falta de confian¢a do empregador (Lopes Neto, 2022),
levando o TI a buscar outras op¢Ges de emprego como a realiza¢io de con-
curso publico. As vagas disponiveis abrangem diversas dreas, como suporte
técnico, redes, seguranga da informac?o e desenvolvimento de sistemas.

A entrada no setor publico geralmente ocorre por meio de concursos,
que sdo processos seletivos publicos e, em sua grande maioria, garantem
oportunidades justas e transparentes, conforme as normas legais esta-
belecidas. Além dos beneficios bdsicos, como plano de saude e previdén-
cia complementar.

E fundamental destacar que a atuac¢do de um técnico em TI vai além
do suporte técnico e da manutencio de sistemas. A drea de TI desempe-
nha um papel relevante no avango de diversas esferas da sociedade, sendo
essencial para o desenvolvimento de solu¢Ges que impactam positivamente
ahumanidade, desde inovacdes tecnoldgicas até a garantia de servicos publi-
cos eficientes.

Matéria publicada pelo Sindicato dos Trabalhadores em Processamento
de Dados e Tecnologia da Informac3o do estado de Sdo Paulo (Sindpd) afirma
que a Associacio Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagéo e
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Comunicacéo (Brasscom) prevé a criagdo de quase 800 mil novas vagas
de trabalho na drea de TI até 2025. De acordo com a matéria, sdo formados
anualmente 53 mil novos profissionais, o que pode configurar um déficit de
535 mil pessoas para atender as demandas do setor em 2025 (Sindpd, 2024).

Logo, a despeito do movimento de projeg¢do otimista no setor publico, o
déficitimpressionante de vagas da drea de Tl indica a demanda por politicas
mais vigorosas que atraiam e retenham os Técnicos de Informdtica.

Este capitulo utilizou a abordagem de pesquisa qualitativa, a partir
artigos e busca site do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
de Ronddnia — IFRO, tendo como objetivo principal analisar a empregabili-
dade do técnico em TI no IFRO, com énfase no Campus Porto Velho Calama.
Durante o planejamento da pesquisa, o principal objetivo € auxiliar o Técnico
em Informadtica a se atualizar sobre oportunidades no mercado de trabalho,
em especifico nos érgios publicos. A intencionalidade é que os resultados da
pesquisa possa compreender o servigo publico como um rele

Revisdo Bibliografica

No campo das Ciéncias da Computag¢io tem havido o entendimento de
que o profissional de tecnologia da informagio caracteriza-se por apresentar
menor necessidade de interacio social porque sua relagdo com o trabalho é
direta e diariamente com a mdquina (Moreno; Cavazotte; Farias, 2009). Por
outro lado, em niveis hierdrquicos de lideranga técnica, faz-se necessdrio o
desenvolvimento das seguintes soft skills: habilidade em comunicar-se em
multiplos niveis de lideranga, de discernimento e de habilidade de comuni-
cacdo oral (Aradjo; Pedron, 2015).

Assim, as soft skills s3o habilidades comunicativas e associadas a outras
pessoas (Miranda, 2022). Essas habilidades, muitas vezes, ndo sdo desenvol-
vidas de forma intencional ao longo da formagio profissional, ja que o Téc-
nico em Informdtica espera que o seu trabalho seja mais técnico do que social.

A respeito da valorizagio do trabalho na drea da TI, Moita (2020, p. 58),
descreve que os estagidrios de TI recebiam bolsas com valores muito supe-
riores a um saldrio minimo:

No setor de TI os estagidrios recebem bolsas de valores altos. Salatti
(2005, p. 22) afirma que os estagidrios que entrevistou recebiam entre
R$ 600 e R$ 1.800, em um periodo que o saldrio minimo variou de R$
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240 a R$ 260 (a autora conduziu entrevistas entre outubro de 2003
e marco de 2004).

O autor explica que os estagidrios de TI recebem também auxilios para
transporte, educacio, alimentacdo e convénio médico. Ele ressalta que, no
contexto da relagio de estagio, a Unica obrigacdo da empresa € a contratacdo
de um seguro contra acidentes pessoais em favor do estagidrio. Essa exigéncia
representa uma significativa desoneragdo para a empresa quando comparada
aos encargos associados a um contrato de trabalho regular (Moita, 2020).

Por outro lado, a contratagio de estagidrios e trabalhadores autdnomos
visa a diminui¢do dos encargos sociais associados a Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT). Essa substitui¢do de profissionais por estagidrios contri-
bui para a deterioracdo da finalidade pedagdgica do estagio, ainda assim as
empresas buscam alterar seu perfil de funciondrios para incluir pelo menos
50% de estagidrios como estratégia para a obten¢do de mao de obra mais
econdmica (Moita, 2020).

Martins e Almeida (2021) afirmam que a m3o de obra qualificada na
area de TI no Brasil € ainda incipiente, apesar do crescimento na oferta de
empregos no setor. Além disso, hd uma caréncia significativa de profissio-
nais qualificados nos niveis operacionais, técnicos e com formagao superior.

Além da opg¢do de emprego em empresas privadas, os Técnicos em
Informdtica podem optar por trabalhar em érgdos publicos. Para isso, é neces-
sario ser aprovado em concurso publico.

Metodologia

Adotou-se a abordagem quantitativa denominada de pesquisa explora-
toria, cujo propdsito € “conhecer a varidvel de estudo tal como se apresenta,
seu significado e o contexto onde ela se insere” (Piovesan; Temporini, 1995,
p- 321), possibilitando, de acordo com os autores, aliar as vantagens de se
obter os aspectos qualitativos das informacGes a possibilidade de quantifi-
cd-los na analise dos resultados.

Segundo Piovesan e Temporini (1995, p. 322) “o emprego equilibrado
de metodologias qualitativas e quantitativas permite ampliar a compreensio
acerca de determinada realidade”. No caso da presente pesquisa a varidvel
estudada € a empregabilidade para Técnicos em Informadtica no Instituto
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Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — IFRO, Campus
Porto Velho Calama.

Para levantamento dos dados foram levantadas as informagdes nos edi-
tais publicados no site da Institui¢do (IFRO, 2015, 2016 e 2024), para sele¢io
de profissionais na drea de TI nos ultimos dez anos (2014 a 2024), incluindo
os cargos de técnico em laboratdrio de informadtica e técnico em tecnologia
dainformacgo. Os resultados obtidos foram tabulados em planilha do Excel,
registrando os dados relacionados quantidade de vaga, saldrio inicial, ano
de publicagio e numero do edital. Essas informacGes sdo apresentadas em
grafico, tabela e quadro, que sfo analisados em didlogo com a literatura.

Resultados e discussio

De acordo com as informacdes obtidas, a oferta de vagas para Técni-
cos em Informdtica, ao longo desses dez anos, foi acima da quantidade de
técnicos que hd no Campus Porto Velho Calama, sugerindo a existéncia de
vacancia do cargo.

A Tabela 1 mostra que houve vaga para Técnico em Informatica somente
em 2015 (duas vagas) e 2024 (quatro vagas), as primeiras para atuar como
Técnico em Tecnologia da Informacio e as segundas para trabalhar como
Técnico em Laboratdrio de Informdtica.

Tabela 1 - Empregabilidade em TI no IFRO

Edital N° 109 N° 123 N° 21 N°21
Vagas 2 1 4 2
Analista da Tec-

Técnico em X Técnico em Analista de
Cargos Tecnologia~da %zlggéjgzt?;ogé Laboratc?r?o Tecnologia_da
Informagéo de Informacio - Informatica Informagéo
Remuneragao RS 2.548,17 RS 4.326,21 R$ 2.667,19 R$ 4.556,92
Taxa de inscrigéo RS 65,00 R$ 90,00 RS 80,00 R$ 90,00
Ano 2015 2016 2024 2024

Fonte: Dados de pesquisa, elaboracgdo Prépria

O Edital N© 109 exigia a formac¢do Ensino Médio Profissionalizante
Completo; ou Ensino Médio Completo e Curso Técnico de Nivel Médio em
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Tecnologia da Informac&o; ou Ensino Médio Completo e Curso Técnico de
Nivel Médio em Eletrénica com énfase em Sistemas Computacionais. No
Edital N°© 123 requeria Graduagdo em Ciéncia da Computagio; Graduacio
em Engenharia da Computacdo; Graduagio em Sistemas de Informacio;
Graduagdo em Desenvolvimento de Sistemas. Ja o Edital N© 21 reservava
quatro vagas para Ensino Médio Completo e duas vagas para ensino superior.

Os dados mostram que 2024 foi o ano com a maior demanda por vagas,
evidenciando um crescimento significativo na oferta de empregos na drea
de Tecnologia da Informagao (TI) ao longo do periodo da pesquisa. Essa
tendéncia sugere uma expansao continua das oportunidades profissionais
nesse setor em Rondonia, refletindo uma possivel adequagdo do mercado
de trabalho as demandas contemporaneas da tecnologia. Por outro lado,
também sugerem um crescimento da institui¢do ou vacéncia de cargo para
tomar posse em outro 6rgao, considerando que a educagio é um dos setores
com os saldrios mais baixos do executivo federal.

Os saldrios oferecidos no IFRO para o Técnico em Informatica variaram
entre R$ 3.200,00 e R$ 3.840,00, na média de R$ 3.520,00 por més. Esses
valores, apesar de relativamente atrativos para empregos de nivel técnico,
estdo abaixo do mercado para profissdes que exigem atualizagio constante
com tecnologias emergentes e desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais avangadas.

De acordo com os dados analisados os saldrios iniciais podem ser muito
variados, pouco importando o ano, uma vez que ter saldrios mais altos signi-
fica ter mais qualificagGes académicas. De acordo com o grafico acima, o item
Azul representa o saldrio de alguém formado em Ciéncias da computacio;
Engenharia da computagio; Sistemas de informac&o; Desenvolvimento de
sistemas. Enquanto o item Cobre representa o salario de alguém que tem
uma formacdo apenas de nivel médio. Assim demonstrando que os saldrios
dependem do nivel de formacdo (Nivel Médio e Nivel Superior.

O quadro apresentado a seguir evidencia a evolucgo e expansio da
carreira de técnico em TI nos 6rgdos publicos, comegando em 2014, quando
houve um aumento significativo na demanda por esses profissionais, e cul-
minando nos dias atuais, com a integrac¢io de inteligéncias artificiais no
ambiente de trabalho.
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Quadro 1 - Evolucdo e expansdo da TI em 6rgéos
publicos: Escolas Técnicas Federais

Ano

Evento/Desenvolvimento

2014

Aumento na Demanda por TI: A crescente digitalizagdo dos servigos publicos leva a uma
maior demanda por profissionais de Tl em érgdos publicos. A capacitagao e recrutamento
desses profissionais se tornam prioridades.

2015

Criagao de Politicas de Governanga Digital: Langamento de iniciativas e politicas para
melhorar a governanca digital nos érgédos publicos. Promovendo a integragéo e eficiéncia
dos sistemas de TI.

2016

Lei de Protegdo de Dados Pessoais(LGPD): Adogéo da Lei Geral de Protegdo de Dados,
que exige a implementacéo de politicas de seguranga e prote¢do de dados, aumentando
a demanda por especialistas em seguranga da informagdo e compliance.

2017

Estratégia Brasileira de Seguranga da Informagao: Publicagao da Estratégia Brasileira
de Seguranga da Informagdo, que estabelece diretrizes e requisitos para a prote¢do de
informag0es sensiveis e a capacitagdo de trabalhadores de Tl em seguranga cibernética.

2018

Capacitagao em Tecnologias Emergentes: Inicio da capacitagao dos trabalhadores de Tl
em novas tecnologias, como cloud computing e big data, para suportar a transformagao
digital nos drgaos publicos.

2019

Expansdo das Ferramentas de Gestao Digital: Ampliagdo do uso de ferramentas digitais
para gestdo de processos e servigos publicos. Aumento da demanda por profissionais de
Tl com habilidades em gerenciamento de projetos e ferramentas de colaboragao digital.

2020

Respostas a Pandemia e Trabalho Remoto: A pandemia de COVID-19 acelera a adogao
de trabalho remoto e plataformas de colaboracdo online. Os trabalhadores de Tl preci-
sam adaptar rapidamente os sistemas e oferecer suporte para uma forga de trabalho
distribuida.

2021

Reforma Administrativa e Modernizagao De TI: Implementagéo de reformas para mo-
dernizar a administragdo publica, com foco na digitalizagdo de processos e na melhora
dos servigos publicos, exigindo mais profissionais de TI com habilidades avangadas.

2022

Integragao de Inteligéncia Artificial e Automagao: Adogéao crescente de inteligéncia
artificial e automacao para melhorar a eficiéncia dos servigos publicos. Formagao de
trabalhadores de Tl para desenvolver, implementar e gerenciar essas tecnologias.

2023

Politicas de Inclusao e Diversidade em TI: Implementacéo de politicas para promover
ainclusdo e diversidade entre os trabalhadores de Tl nos 6rgaos publicos, abordando a
necessidade de equipes mais representativas e inclusivas.

Fonte: Elaboracdo Prépria

O Quadro 1 mostra a evolu¢do na drea de Tecnologia da Informac&o
(TT) no Brasil, entre 2014 e 2023, revelando diversas demandas sociais e
tecnoldgicas que impulsionaram esse campo do conhecimento. Em 2014,
o aumento da digitaliza¢do nos servigos publicos gerou uma necessidade
crescente por profissionais de TI, levando ao aumento da necessidade de
profissionais capacitados. A partir de 2015, com a cria¢do de politicas de
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governanca digital, houve um esforco para integrar e melhorar a eficiéncia
dos sistemas de TI nas institui¢des publicas.

A promulgacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) em 2016
destacou a importancia da seguranca da informacao, resultando em uma
maior demanda por especialistas na drea. Em 2017, a publicagio da Estra-
tégia Brasileira de Seguranga da Informacgo reforcou essa necessidade ao
estabelecer diretrizes para a prote¢do de dados sensiveis. A capacita¢do em
tecnologias emergentes, iniciada em 2018, visou a formagio de profissionais
para enfrentar os desafios da transformacao digital. Com a pandemia de
COVID-19 em 2020, a rapida ado¢do do trabalho remoto exigiu adaptacdes
urgentes nos sistemas de TI. No IFRO, por exemplo, as aulas passaram a ser
realizadas remotamente até o final de 2021. Ano em que as reformas adminis-
trativas focaram na modernizagio da administragio publica, intensificando
a demanda por habilidades em TI.

Aintegragio de inteligéncia artificial (IA) e automacgdo em 2022 visou
aumentar a eficiéncia dos servicos publicos, exigindo ainda mais formacao
especializada. No ensino, a utiliza¢do de IA segue como uma tecnologia que
precisa ser pensada, principalmente em relaco a autoria dos textos académi-
cos. Em 2023, aimplementagio de politicas de inclusio e diversidade reflete
uma preocupagdo com a representatividade nas equipes de TI, reconhecendo
que a diversidade deve estar presente no setor publico.

Consideracdes Finais

A pesquisa revelou que nos ultimos dez anos, o Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO) publicou a sele¢do de
nove profissionais de Tecnologia da Informagéo (TI). Quanto a remuneragio
inicial média para esses profissionais € de R$ 3.520,00, um valor que pode ser
considerado desestimulante, considerando ser um dos saldrios mais baixos
da esfera feral.

A evolucdo e expansdo da carreira de técnico em TI nos 6rgaos publi-
cos, impulsionadas por demandas sociais e tecnoldgicas como a crescente
digitalizagdo dos servigos publicos e a implementagao de legislagdes como
a LGPD destacam a urgéncia em formar profissionais qualificados, especial-
mente em dreas como seguranca da informacio e tecnologias emergentes.

Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou a adogao do trabalho
remoto, exigindo adaptacdes rdapidas e eficazes nos sistemas de T1, enquanto
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as reformas administrativas buscaram modernizar a administrac¢do publica.
O surgimento da inteligéncia artificial e da automagio, juntamente com
politicas de inclusio e diversidade, mostra a importancia de uma aborda-
gem holistica da empregabilidade em TI, visando valorizar as habilidades
técnicas e a representatividade nas equipes de TI nos servicos publicos, em
consonincia com as necessidades contemporaneas da sociedade. Esse pano-
rama sinaliza que a contratacdo de técnicos em TI tem potencial para ser
ampliada nos proximos anos, especialmente nas institui¢des publicas. Essa
realidade reforca a designacio da tecnologia da informacgio como “profis-
sdo do futuro”, uma vez que a necessidade por profissionais da computacdo
tende a aumentar.

Recomendam-se futuras pesquisas sobre a empregabilidade em drgaos
publicos, abrangendo outras institui¢Ges, analisando os planos de carrei-
ras e diferencgas salariais, realizando entrevistas com profissionais técnicos
dessas institui¢des, uma vez que essas informacdes ndo estdo amplamente
disponiveis. Assim, sugere-se a realizagdo de pesquisa que além de dados
bibliograficos também ouga os profissionais de TI.
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Introducao

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacao (TI) tem sido um dos
principais motores de inovacao e crescimento econdmico ao redor do mundo.
Desde o advento da internet até os avancos recentes em inteligéncia artificial,
as empresas estdo cada vez mais dependentes da tecnologia para otimizar
suas operagOes, melhorar a experiéncia do cliente e ampliar suas capacidades
de gestdo e producio.

A TI ndo é apenas uma ferramenta para a automacao de processos, é
também um catalisador para novos modelos de negdcios, produtos e merca-
dos, proporcionando um grande aumento no lucro das empresas. No entanto,
essa dependéncia crescente da tecnologia traz consigo desafios significa-
tivos, particularmente no que diz respeito a necessidade de qualificacdo
profissional, investimento em infraestrutura e a adaptagdo as constantes
mudancas tecnoldgicas.

No Brasil, a insercdo de tecnologias nas empresas tem sido um dos
fatores determinantes para o aumento da competitividade no mercado
global. No entanto, muitas regiGes do pais ainda enfrentam dificuldades
para acompanhar a velocidade dessas mudancas. Porto Velho, a capital do
estado de Ronddnia, estd inserida nesse contexto. Embora a cidade tenha
apresentado avancos importantes nas ultimas décadas, a ado¢ao da TI pelas
empresas locais ainda é um processo que encontra obstdculos, como a falta
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de profissionais qualificados, a alta carga tributdria e uma infraestrutura
limitada. Nesse contexto, insere-se esta pesquisa com o objetivo de analisar
as oportunidades para empreender na drea de tecnologia da informagio (TI),
considerando o contexto da cidade de Porto Velho. Ademais, € importante
destacar que o mercado de TI, apesar de sua relevincia crescente, enfrenta
uma série de desafios estruturais.

O desenvolvimento de novas empresas, especialmente startups, envolve
a capacidade técnica para criagdo de produtos inovadores e uma série de
aspectos administrativos, financeiros e legais que podem ser complexos,
sobretudo em uma cidade que ainda estd se firmando como um centro
de inovagio.

Além disso, hd uma questdo fundamental que atravessa o tema do
empreendedorismo na TI: A escassez de profissionais capacitados. Em Porto
Velho, como em muitas outras regides do Brasil, a demanda por especialistas
em areas como andlise de dados, desenvolvimento de sistemas e seguranga
cibernética supera a oferta, o que representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para quem deseja investir na capacita¢io de novos talentos
ou mesmo na criagdo de empresas que atendam essa lacuna.

Em um contexto em que a transformacgo digital se tornou um elemen-
to-chave para o desenvolvimento econdmico e social, o estudo das oportu-
nidades de empreendedorismo em TI se mostra pertinente para entender
como as pequenas e médias empresas, startups e novos empreendedores
podem se posicionar nesse mercado competitivo.

Este capitulo de livro esta estruturado da seguinte forma: apds esta
introducio € apresentada a revisio bibliografica, considerando algumas
publicacdes que abordam a problemadtica da pesquisa; depois € descrita a
metodologia, relatando os procedimentos adotados para atender ao obje-
tivo da pesquisa; na sequéncia estio os resultados e discussio; por fim sdo
apresentadas as consideragdes finais e referéncias.

Revisdo Bibliografica

O empreendedorismo ndo era tdo renomado antigamente, mas pode-
mos ver que empreender desempenha um papel fundamental nos dias atuais
para promover o desenvolvimento econdmico nos pequenos negdcios no
Brasil. Sobre esse assunto, Sampaio Neto ez al (2022, p. 235) afirma que:
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O empreendedorismo é considerado um projeto ou movimento capaz
de alavancar mudancas, gerar impactos positivos e promover o desen-
volvimento econdmico em um pafs. No Brasil, o empreendedorismo
comecou a ganhar espago em meados do ano de 1990, e esse termo se
expandiu principalmente pela alta taxa de mortalidade dos pequenos
empreendimentos e pela grande instabilidade econémica advindos
da globalizacio.

Os empreendedores enfrentam bastantes problemas como a buro-
cracia, a carga tributdria e a dindmica econdmica, a qualidade se torna um
tator dificil para lidar com esses problemas e manter o controle sobre essas
varidveis, mas a qualidade é vista como a solu¢do para que os empreende-
dores alcancem o sucesso e superem os obstdculos como diz Silva, Melo e
Lucian (2016, p. 5) em:

Os empreendedores sdo movidos a desafios. Buscam vencer a buro-
cracia, encontrar solu¢Ges para superar a carga tributdria e olhar
permanentemente para a dindmica da economia. Nesse contexto a
qualidade passa a ser importantissima, pois apresenta em sua her-
menéutica as solugdes possiveis para ter, sob controle, todas essas
varidveis conjuntamente.

Com isso as empresas de TI precisam de individuos que tenham soft
skills além de habilidades técnicas para desenvolver um melhor relaciona-
mento com a empresa. Como menciona Amorim (2023, p. 15):

As empresas ndo dependem apenas de pessoas que consertam as falhas
técnicas ou escrevam bons cddigos, elas também necessitam dessas
habilidades das soft skills, que nada mais sdo do que um conjunto
de competéncias interpessoais e comportamentais que influenciam
diretamente a forma como os profissionais se comportam no seu
trabalho didrio e respondem as mais diversas situagdes, como por
exemplo: pessoas que saibam se comunicar, pensar estrategicamente,
liderar equipes, lidar com crises e se adaptar rapidamente as mudangas
do mercado.

O crescimento nas dreas de tecnologia da informagéo (TI) levou a cria-
¢do de empresas para fornecerem servicos, desde manutencio de computa-
dores e notebooks, venda e instala¢io de software e componentes de hardware,
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projeto e instalagio de redes de computadores, além de provedores de inter-
net ofertando servigos de provimento de internet e infraestrutura moderna
utilizando redes de fibra dptica entre outras tecnologias de conectividade
(Moreno Jr; Cavazotte; Farias, 2009).

Também sdo dreas de demanda na drea de TI hospedagem de sites,
aplicativos, sistemas, servicos em nuvem como armazenamento, backup e
recuperagio de dados. Ainda ha para esse mercado quer seja formal ou infor-
mal, oportunidades como o desenvolvimento e atualizagdo de aplicativos e
sites para atender negdcios locais e startups, bem como o desenvolvimento
de plataformas de e-commerce para pequenas e médias empresas.

Para garantir a seguranga virtual, empreender em ciberseguranca
incluindo consultoria, auditorias e implementacdo de medidas de protecao,
analise de riscos sdo exemplos que parece oportunidade vidavel. Marketing
digital e gestdo de redes sociais é uma drea que se apresenta promissora,
oferecendo servigos de gestdo de redes sociais, criagdo de conteudo e cam-
panhas de marketing digital e consultoria em estratégias de marketing digital
para aumentar a presenca online de negdcios.

Para atender a demanda crescente das dreas e continuar crescendo
como diz Moreno Jr, Cavazotte e Farias (2009):

Na medida em que aumenta a utiliza¢io de sistemas de informacio
(SI) na operagdo e na gestdo das organizacdes, as empresas presta-
doras de servigos em TI precisam aprimorar sua capacidade de atrair,
reter e desenvolver profissionais com conhecimento profundo n3o sé
em tecnologia atualizada, mas também em suas aplica¢Bes prdticas.

Nesse processo, é importante saber que para iniciar uma empresa ou
negodcio o empreendedor deve analisar a alta concorréncia e entender como
o setor funciona para encontrar oportunidades e ameagas. Exemplificando,
no setor da satide Aveni (2020, p. 74) recomenda que:

Antes de entrar no mercado, o empreendedor deve entender a con-
corréncia e o funcionamento do setor, identificando oportunidades e
ameacas. No mercado da saide, ndo hd plena concorréncia devido ao
controle regulatdrio. A profissdo médica e os servicos sanitdrios sdo
oferecidos sob um regime restrito, exigindo exames e autorizag¢des
publicas para atuacio. Isso dificulta a reducgo de precos, mesmo com
servigos de custo menor, mas de igual qualidade.
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Um assunto bastante comentado nos dias de hoje é a insercdo das
mulheres na drea de TI, pois hd uma desigualdade continua a gerar muitas
discussodes, especialmente em relagdo a persistente diferencga salarial entre
os géneros como apresenta Rodrigues Junior et al (2021):

Durante muito tempo estudos sobre a inser¢do da mulher na drea
da tecnologia vém sendo feitos, mas ainda se questiona muito prin-
cipalmente sobre o porqué de tdo poucas mulheres trabalhando na
referida drea e também a diferencga entre saldrios, onde os homens
recebem valores mais elevados mesmo quando as mulheres estejam
preparadas para serem remuneradas igualmente (Rodrigues Junior,
etal, 2021, p.3).

Como mencionado anteriormente, a questdo da inser¢do das mulhe-
res na drea de Tecnologia da Informacao é um tema vasto e multifacetado.

Pesquisadores

como Machado, Ferreira e Fabricio (2020) exploram essa

temadtica, destacando que:

A presenca feminina no mercado de trabalho é uma realidade cada
vez maior e o passar dos anos trouxe altera¢des nos modelos de negé-
cios quando se investiu mais em tecnologia e inovagdo. Deste modo,
surgem também as Startups, empresas em fase embriondria com
possibilidades altas de crescimento com o uso minimo de recursos,
sendo negdcios escaldveis e uma forma inovadora de empreendimento
(Machado; Ferreira; Fabricio, 2020, p.1).

Por todo o exposto, o empreendedorismo no Brasil se revela como uma
possibilidade para o desenvolvimento econdmico, especialmente no con-
texto das pequenas e médias empresas. Ainda que existam desafios a serem
enfrentados, como a burocracia e a carga tributdria, a busca por qualidade
e inovagdo se torna um diferencial para o sucesso.

Metodologia

Esta pesquisa utilizou uma abordagem de natureza qualitativa, do
tipo descritiva, visando analisar as percep¢Ges de gestores locais sobre o
ambiente de empreendedorismo na drea da tecnologia da informacg3o. Para
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tanto, foi realizada uma pesquisa de opinido, durante visita técnica ha duas
empresas que atendem ao setor.

Além disso, foi realizada pesquisa bibliogréfica para identificac¢do
das principais dreas de potencial para o empreendedorismo, habilidades
demandadas pelas empresas e maiores dificuldades enfrentadas por novos
empreendedores ao comecarem um empreendimento em TI.

A pesquisa incluiu uma revisio de operacionalizagio dos principais
artigos académicos sobre as tendéncias no mercado de TI, a fim de validar
as informagdes locais obtidas e situar as descobertas dentro de um contexto
global. As visitas foram realizadas em outubro de 2024, para levantar dados
para analise detalhada das oportunidades e desafios de empregabilidade
em TI. Foram visitadas as institui¢Ges: Instituto Chance, uma institui¢do
sem fins lucrativos, de assisténcia social e educacional, objetivando inserir
jovens no mundo do trabalho; e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae), uma entidade privada brasileira de servigo social e
sem fins lucrativos. Nas visitas foram realizadas perguntas relacionadas as
experiéncias de profissionais que atuam no ramo do empreendedorismo na
area de tecnologia da informagdo. As perguntas realizadas as pessoas que
receberam os pesquisadores foram:

o Qual drea de TI possui maior escassez e importincia no mercado
e qual tem maior potencial e facilidade para construir uma star-
tup nessa area?

. O que as empresas de TI em Porto Velho mais valorizam em um
profissional?

. Que tipo de inovagio seria necessdria para ajudar empreende-
dores na atualidade?

. Quais s3o as dificuldades encontradas ao iniciar uma startup,

o que poderia ajudar em sua inicializa¢do e quanto de capital/
verba € preciso para iniciar uma?

. Como funciona a carga tributdria de startups fora do pais e qual
é o valor médio gasto em impostos em startups no Brasil?
. Qual é o perfil ideal para que um técnico de TI monte uma startup

e qual é o minimo de pessoas para criar uma?

A pesquisa bibliografica foi realizada utilizando o Google Académico,
com o descritor: oportunidades de mercado para empreender em TI. Foram
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mostradas aproximadamente 10.500 publica¢des. Desses, 31 artigos foram
selecionados por relevancia e contribui¢do para o tema.

Os dados mostram barreiras e oportunidades a abertura de novos
negdcios e estratégias de atuagdo para capacitagdo. Para apresentacio dos
dados s3o utilizados quadros e descrigdo textual. Para manter o anonimato
das empresas no tratamento dos dados utilizamos os termos Empresale
Empresa 2.

Resultados e discussio

A literatura revela que a crescente demanda por servigos na drea de
Tecnologia da Informac3o, aliada a necessidade de habilidades interpessoais
e técnicas, destaca a importincia de um perfil empreendedor adaptédvel e
bem preparado.

Além disso, a inclusdo das mulheres no setor de TI é um passo funda-
mental para equilibrar as desigualdades de género e enriquecer o ambiente
de trabalho com diversidade de perspectivas. Portanto, ao fomentar um ecos-
sistema que valorize tanto as competéncias técnicas quanto as soft skills, o
Brasil pode impulsionar seus negdcios locais.

Nas visitas técnicas realizadas, foram obtidos dados referentes a
empregabilidade na drea de tecnologia da informacgio, que aborda tépicos
relacionados a empregabilidade em empresas de TI e a criagdo de startups
para o desenvolvimento e expansio de ideias empreendedoras.

O Quadro 1 mostra as informagdes obtidas nas duas empresas visita-
das sobre a drea de TI com maior escassez e importancia no mercado e qual
tem maior potencial e facilidade para construir uma startup. Com base em
dados na Empresa 1 o desenvolvimento de sistemas € a principal uma drea,
responsavel pela criacdo de sites, aplicativos e ferramentas inovadoras. Essa
variedade de possibilidades permite que os empreendedores desenvolvam
suas proprias patentes. Para a Empresa 2 destaca a fun¢do de analista de
dados, necessdria para a extrac¢do e organizagio de informagdes. Essa funco
capacita os empreendedores a tomarem decisdes mais estratégicas e asser-
tivas, facilitando o crescimento do negdcio ao permitir uma gestao eficiente
dos dados (Quadro 1).
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Quadro 1 - A drea de TI com maior potencial e
facilidade para construir uma startup

Empresa Dados de pesquisa

0 Desenvolvimento de Sistemas (ou Programagao) por ser uma area funda-
mental responsavel pela criagdo e desenvolvimento de sites, aplicativos, novas
Empresa 1 ferramentas, além da elaboragdo de comandos para robds e outros sistemas
automatizados. Isso facilita o empreendedor comecgar uma startup por conta
prépria, pois terd liberdade para desenvolver as suas proprias patentes.

Analista de Dados por ser uma area responsavel por extrair e organizar dados,
0 que ajuda a empresa a tomar decises mais assertivas e alcangar os seus
Empresa 2 objetivos de forma mais estratégica. Essa area ajuda o empreendedor a buscar
dados e organizé-los de forma que faga o seu préprio negécio se desenvolver
de forma eficiente.

Fonte: Elaboracao prépria, 2024

O Quadro 2 apresenta a visdo das institui¢des visitadas sobre o que as
empresas de Tecnologia da Informac&o (TI) em Porto Velho mais valorizam
em um profissional. A Empresa 1 enfatiza a importancia de caracteristicas
comportamentais, como seguir as regras bdsicas de convivéncia, pontuali-
dade e compromisso com o trabalho. Para a Empresa 2 hd necessidade de
um conhecimento técnico sélido, cumprimento de hordrios e habilidades
de comunicagio.

Quadro 2 — Aspectos valorizados em empresas de TI em Porto Velho

Empresa Dados de pesquisa

A grande parte das empresas valoriza um profissional que siga as regras bdsicas

Empresa 1 CE . :
P de convivéncia e tenha pontualidade e compromisso com o seu trabalho.

As empresas almejam um profissional que tenha conhecimento técnico sélido,

Empresa 2 g o
P cumpra hordrios e tenha uma excelente comunicagéo.

Fonte: Elaboracio prépria, 2024

Essas qualidades destacadas no quadro anterior sdo fundamentais
para garantir um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo, pois além
das competéncias técnicas, as soft skills e a ética profissional sdo igualmente
essenciais para os profissionais que desejam se destacar no mercado de TI
em Porto Velho.

O Quadro 3 ilustra as inovagdes necessarias para apoiar empreende-
dores na atualidade. A Empresa 1 aponta a necessidade de um software ou
ferramenta que conecte empreendedores, permitindo a discussdo e troca de
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novas ideias. Esse tipo de plataforma colaborativa poderia facilitar o sur-
gimento de solugdes inovadoras e fomentar um ambiente de apoio mutuo
entre os empreendedores. A Empresa 2 sugere o desenvolvimento de uma
ferramenta que disponibilize oportunidades de empreendedorismo na regido
Amazdnica. Essa iniciativa poderia ajudar os empreendedores a identificar
nichos de mercado e recursos disponiveis, promovendo um ecossistema mais
dindmico e acessivel para novos negdcios.

Quadro 3 — Tipo de inovac¢do necessdria na atualidade

Empresa Dados de pesquisa

Empresa 1 Um Software/Ferramenta que une empreendedores para a discussdo de novas
P ideias para empreender.

Empresa 2 Uma ferramenta que disponibilizasse oportunidades de empreendedorismo na

regido.

Fonte: Elaboragdo prépria

O Quadro 4 explora as dificuldades enfrentadas por empreendedores
ao iniciar uma startup, as solu¢oes que poderiam facilitar esse processo e a
questdo do capital necessdrio para a sua criagdo. A Empresa 1 identifica que
as startups frequentemente lidam com cargas tributdrias desafiadoras, por
isso é importante um controle rigoroso do capital disponivel e o foco em
uma equipe bem estruturada e informada. A Empresa 2 (Instituto Chance)
menciona que a burocracia e os altos impostos sdo barreiras significativas.
A solugdo proposta é contar com uma equipe altamente capacitada e com-
prometida com o futuro da empresa.

Quadro 4 — As dificuldades encontradas ao iniciar
uma startup e a necessidade de capital

Verba

Empresa Dificuldades necessria

Na criagd@o de uma startup, encontra-se bastante dificuldades em
Empresa 1 lidar com as cargas tributarias. Para solucionar esse problema, | Nenhuma
é preciso que a equipe tenha bastante controle de sua capital. | yarha é ne-

Ao iniciar uma startup, encontra dificuldades como a grande bu- | €€SSaria para
rocracia e o alto nivel de impostos. Para ajudar nesse processo, | Iciar uma
precisa-se de uma equipe muito bem formada, que apoie e que | Startup.

trabalhe em prol do futuro dela.

Empresa 2

Fonte: Elaboragao prépria
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A pesquisa indica ainda que nfo € necessdrio de verba para o inicio da
criagdo de uma startup, o que pode facilitar a entrada de novos empreende-
dores no mercado (Quadro 4).

O Quadro 5 as informacdes apresentadas (pelas empresas pesquisadas)
a respeito da carga tributaria enfrentada por startups. A Empresa 1 observa
que, no exterior, a criagio de startups € facilitada pela baixa burocracia, que
se apresenta como um grande limitador para empreendedores no Brasil. A
Empresa 2 também destaca que paises desenvolvidos oferecem um ambiente
propicio para startups, com leis que favorecem os empreendedores e uma
carga tributdria singela.

Embora ndo haja uma resposta concisa sobre 0s gastos com impostos,
a pesquisa indica que as startups brasileiras enfrentam valores acentuados
para manter suas operagdes, o que dificulta o crescimento de ideias empreen-

dedoras (Quadro 5).

Quadro 5 — A carga tributdria e impostos de startups

Empresa Carga tributaria Gastos com impostos

Empresa 1

No exterior, € mais facil de se desenvol-
Ver e criar startups, por conta da baixa
burocracia, que é o grande limitador de
empreendedores para criar o seu pro-

Sem resposta concisa, porém foi infor-
mado que as startups gastam valores
exorbitantes para manter a sua atuagao
no Brasil. Fator que dificulta ideias em-

prio negdcio. preendedoras se desenvolverem.

Paises desenvolvidos fornecem um
ambiente propicio para a criagdo de
startups, por conta de leis que favore-
cem o empreendedor, ou seja, a carga
tributaria em muitos paises é quase
irrelevante para o empreendedor.

Sem resposta concisa, porém foi infor-
mado que as startups gastam valores
exorbitantes para manter a sua atuacéo
no Brasil. Fator que dificulta ideias em-
preendedoras se desenvolverem.

Empresa 2

Fonte: Elaboragao prépria

O Quadro 6 destaca os impactos das startups em Ronddnia, eviden-
ciando sua contribui¢do para o desenvolvimento econdémico e social do
Estado. A Empresa 1 aponta que as startups tém sido responsdveis pela cria-
¢do de grandes ideias e produtos, que beneficiam diretamente o Estado. A
Empresa 2 complementa essa visdo ao afirmar que as startups sido grandes
responsaveis pela geracido de empregos e pelo desenvolvimento das cidades
onde se instalam. Entretanto, ndo foram citados exemplos de startups que
tenham se constituido em agentes de transformac¢do em Rondonia.
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Quadro 6 — Impactos das startups em Rondoénia

Empresa Dados de pesquisa

Empresa 1 Foram responséveis pela criagao de grandes ideias e produtos que beneficiaram
o Estado.

Empresa 2 Séo grandes responsaveis pela geragao de emprego e desenvolvimento da cidade

em que se instalam.

Fonte: Elaboragao prépria

O Quadro 7 apresenta o perfil ideal para um técnico de TI que deseja
montar uma startup, além de discutir a quantidade minima de pessoas neces-
sdria para iniciar esse tipo empreendimento. A Empresa 1 destaca que é fun-
damental que o empreendedor possua: a) conhecimento em Tecnologia da
Informagio, especialmente em desenvolvimento de software; b) compreensio
de principios administrativos, pois & medida que a startup cresce, os funda-
dores frequentemente terceirizam fungdes e se concentram na gestdo do
negdcio. A Empresa 2 enfatiza a importincia de o profissional ter responsa-
bilidade e compromisso com sua drea de atuagao, sugerindo que além das
habilidades técnicas, a dedicacio e o comprometimento sio essenciais para
o0 sucesso no ambiente competitivo das startups.

Quadro 7 — O perfil ideal para criar uma startup

Empresa

Dados de pesquisa

Empresa 1

E importante que o empregador tenha conhecimento em T.I, especialmente no
desenvolvimento de software. Além disso, é necessario que a pessoa tenha
conhecimento em administragdo, pois a medida que a startup cresce, os donos
tendem a terceirizar suas fungdes e se concentrar na gestao, e para iniciar uma
startup, ndo ha um ndmero minimo de pessoas para a sua criagao.

Empresa 2

Néo foi fornecida a informagao de quantas pessoas no minimo é preciso para
se montar uma startup, mas foi informado a necessidade de um profissional ter
responsabilidade e compromisso com a sua area de atuagao, pois a drea de Tl
€ um dos ramos que mais exige desempenho do empregado.

Fonte: Elaboracdo prépria

A pesquisa também indica que ndo ha um numero minimo de pessoas
exigido para a criagdo de uma startup, permitindo que empreendedores ini-
ciem suas atividades de forma mais flexivel (Quadro 7).
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Os dados da pesquisa revelam um cendrio simultaneamente promissor
e desafiador, para a criacdo de startups na drea de Tecnologia da Informacgo
no Brasil, especialmente em Ronddnia.

A crescente demanda por servicos de TI e a valorizagdo de habilidades
interpessoais destacam a necessidade de um perfil empreendedor adaptavel.
Porém, com conhecimentos necessdrios para enfrentar os processos buro-
crdticos e a carga tributdria.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo descrever oportunidades de empreen-
dimento na drea de tecnologia da informac@o (TI). Os resultados obtidos
nos mostram que hd muito a ser explorado na drea de TI, por ser ainda algo
relativamente novo e em constante evolucgo.

A pesquisa evidenciou as dreas de desenvolvimento de sistemas e
de analista de dados como demandas atuais do mercado, sendo campo de
oportunidade para quem deseja empreender no setor de TI, criando sua
propria startup.

A pesquisa destacou a formacgdo de uma equipe competente e o geren-
ciamento eficaz das obrigagdes fiscais como cruciais para o sucesso das star-
tups. Além disso, a auséncia de um capital necessdrio para iniciar pode ser
um atrativo para novos empreendedores, incentivando a inovagdo e a criagdo
de novos negdcios na drea de TI.

O perfil ideal para um técnico de TI que deseja empreender envolve
habilidades técnicas e uma forte capacidade de gestdo e comprometimento,
além da flexibilidade em relacdo ao tamanho inicial da equipe.

Com isso conclui-se que a drea de TI possui uma grande riqueza de
ocasides oportunas para empreendimento, estando ainda em constante evo-
lugdo e tendo muito conteudo ainda para ser explorado, exigindo que quem
tenha interesse nela, mantenha um estudo constante nas diversas dreas que
surgem a cada ano, para manter vantagens no mundo do trabalho e aprovei-
tar as oportunidades de empreendimento que surgem ao longo do tempo,
seja para criar uma empresa ou para realizar investimento.

Por fim, registra-se que a pesquisa apresenta limitagdes por falta de
experiéncia da equipe e pelo tempo da pesquisa, porém os achados sio inte-
ressantes para pensar investigacGes mais aprofundadas a respeito das pos-
sibilidades para empreender ou realizar investimentos na drea de TI.
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Introducéo

Investigar as oportunidades de mercado para realizar investimentos
na drea de Tecnologia da Informacéo (TI) tem sua relevincia no crescimento
da economia do mundo contemporaneo, com as inovacdes tecnoldgicas da
drea da TI ocupando importante espaco. A Tecnologia da Informaco amplia
ainovacgdo e impulsiona as empresas. Esse cendrio, que difunde o atual mer-
cado, tende a exigir amplo fortalecimento e competitividade para expandir
a produc¢do das empresas em grande escala.

Essa competitividade exige proporcionalidade e compreensao dos
diferentes setores que o constituem, desde os exigentes desafios como divul-
gacdo, pessoas capacitadas para os cargos, acesso s empresas € as oportu-
nidades unicas que aparecem até infinidade de novos empreendimentos e
investimentos. Esse processo transcende o mero suporte operacional e se
consolida como uma drea de empreendimento e/ou trabalho inovadora.

Entretanto, a inteligéncia artificial (IA), por padréo, automatiza tare-
fas e analisa padrGes de comportamento para aperfeicod-los, fazendo com
que as empresas reduzam as vagas, ja que a IA, de forma independente ou
automadtica, tende a realizar essas tarefas.

No Brasil, a digitalizag¢do acelerada abre portas para grandes investi-
mentos em tecnologia da informac3o e tem sido implementada para fomen-
tar o desenvolvimento tecnoldgico, criando um ambiente propicio para
investimentos e parcerias estratégicas. Com o apoio de politicas publicas, o
setor oferece um terreno fértil para inovagio e crescimento.

103



Elisdngela Biba Gomes | Iranira Geminiano de Melo | Aline Rosa Gomes (Organizadoras)

Assim, explorar as nuances desse setor constitui oportunidades de
crescimento econdmico e promover uma compreensdo mais profunda das
forcas que impulsionam a economia digital do século XXI.

O profissional de TI tem se tornado cada vez mais essencial na “era da
tecnologia”, considerando que a maioria das empresas necessita desses espe-
cialistas. Este capitulo de livro tem como objetivo descrever oportunidades
para empreender e realizar investimentos, explicando o funcionamento do
mercado, bem como destacando empresas e startups que buscam esse tipo de
profissional. Assim, o foco principal estd nas oportunidades de investimento
e nos fatores que atraem investidores para startups de TI.

As startups foram escolhidas como objeto de estudo devido a sua
capacidade singular de inovagio 4gil e adaptagdo as mudancas rapidas do
mercado (Ries, 2011). Essas caracteristicas sdo particularmente relevantes
em um ambiente tecnoldgico que estd em constante evolugdo. Para essa
andlise foram realizados levantamentos bibliogréficos e visitas técnicas,
conforme apresentado no tépico metodoldgico, descrito logo apds a revi-
sdo bibliografica.

Revisdo Bibliografica

Pesquisando sobre as oportunidades de mercado para empreender
ourealizar investimentos na drea de TI, observa-se que a inova¢ao é um dos
principais fatores que impulsionam o crescimento e a competitividade das
empresas, especialmente no campo da tecnologia da informag&o e comuni-
cagdo (TIC). A gestdo da inovagdo também se torna fundamental para que
as empresas possam criar e desenvolver produtos e servicos cada vez mais
avangados e diferenciados.

De acordo com Lima e Maia (2024) as TIC estdo sempre inovando o
que resulta no crescimento das empresas.

A gestdo da inovac¢do é fundamental para que as empresas possam
criar e desenvolver produtos e servigos cada vez mais avangados e
diferenciados (Lima; Maia, 2024, p. 8).

Em relac¢do ao tema abordado neste capitulo, Cavalcanti e Fernan-
des (2024, p. 3), apresentam o seguinte questionamento: “De que forma a
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utilizacdo de praticas e teorias adequadas de gestdo da inovagio, sdo apli-
cdveis as acOes empresariais?”’.

Segundo Kitsuta e Quadros (2019), modelos de gestdo da inovacdo
influenciam o modo como empresas estruturam seus processos de inovacao,
definindo rotinas, sistemas e prdticas organizacionais. Essa perspectiva é
questionada na literatura sobre inovagao e gestdo da inovagdo em servigos.

Duas caracteristicas a respeito de servicos foram apontadas: A pri-
meira delas se refere 4 coproduc¢do da inovacdo (intensa participagdo do
cliente no desenvolvimento da inovag¢io); A segunda se refere & inovacado ad
hoc, apresentada como uma inovagido que emerge da prestac¢do do servico,
identificada a posteriori e formalizada a fim de ser replicavel a outros clientes
(Kitsuta; Quadros, 2019).

Rodrigues (2016) explora, dentro do contexto do empreendedorismo
no Brasil com foco nas startups, o que sdo e qual a situagio dessas empresas
nascentes no cendario nacional. Segundo a autora,

Asideias de Schumpeter acerca do empreendedorismo e da inovagdo
como motor da economia no sistema capitalista sdo utilizadas como
base tedrica e vinculadas ao fenémeno das startups. A monografia é
concluida com uma consideracgio quanto a relevincia dessa atividade
para a economia, bem como sobre a cria¢do de um ecossistema favo-
rdvel ao seu desenvolvimento (Rodrigues, 2016, p. 4).

Se o Brasil estd se adaptando a mudanca no paradigma produtivo mun-
dial, no qual o conhecimento e a inova¢do ocupam papel fundamental para
garantir a competitividade das empresas e paises (Alves, 2013). Para isso, a
autora tomou como objeto de estudo as micro e pequenas empresas, com
foco para o modelo startup-modelo.

O estudo mostrou que o Brasil ainda esta se inserindo nesse novo para-
digma, o que vem ocorrendo por meio de iniciativas publicas e privadas com
politicas e investimentos com efeitos positivos na cria¢do de ambientes pro-
picios a geracgdo de conhecimentos e inovagdes (Alves, 2013). Nesse cendrio,
as startups estdo ganhando mais espaco, mas, a autora observou a necessidade
de criar uma cultura para a inovacdo a fim de fortalecer os ecossistemas que
estdo surgindo.

Estudando o empreendedorismo e inovagio: a influéncia das startups
no crescimento econdmico, Thurner (2015, p. 6) enfatiza que “ainovacdo tem
sido protagonista no cendrio econémico mundial, servindo como uma das
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bases para o crescimento e sustentabilidade nas economias mais fortes do
mundo”. Com a evolugdo tecnoldgica, facilitando a busca por informagdes,
bem como a aproximagio de mercados e o refinamento dos consumidores,
os empreendedores tém obtido muito sucesso assumindo elevados graus de
risco com as startups (Thurner, 2015).

A pesquisa realizada se concentrou nas oportunidades de investimento
em startups de TI no Brasil. Essas startups foram escolhidas como objeto de
estudo devido a sua capacidade singular de inovagdo 4gil e adaptagdo as
mudancas rdpidas do mercado (Ries, 2011). Essas caracteristicas sdo par-
ticularmente relevantes em um ambiente tecnoldgico que estd em cons-
tante evolucdo.

Metodologia

Esta pesquisa € caracterizada como qualitativa do tipo exploratd-
ria, é uma pesquisa que busca analisar um problema ou fendmeno ainda
ndo muito abordado ou mal definido. De acordo com Minayo (2017, p. 13),
a pesquisa qualitativa “tem como objetivo compreender a qualidade das
relacGes e fendmenos humanos em suas circunstincias naturais, tornando
prioritdrio a andlise e a compreensio das dindmicas e significados dos fend-
menos investigados”.

Segundo Gil (2017, p. 40), a pesquisa exploratdria “tem se caracterizado
por sua natureza inicial e flexivel, averiguando propor um entendimento
preliminar sobre o problema, o que é capaz de conduzir o desenvolvimento
de hipdteses e a defini¢do de futuras estratégias de investigagio”.

Para embasamento tedrico foi realizada levantamento bibliografico e
para didlogo com a realidade portovelhense foram visitadas duas institui-
¢Oes que sdo referéncias na que se refere ao empreendedorismo: O Sebrae e
o Instituto CHANCE. Este ultimo, sem fins lucrativos, é voltado para a assis-
téncia social e educacional, com o objetivo de inserir jovens no mercado de
trabalho por meio de programas de estagio e aprendizagem, além de apoiar
os empregadores no desenvolvimento e recrutamento de novos talentos.

Nas visitas foram realizados didlogos com pessoas especializadas no
tema pesquisado. Para manter o anonimato, vamos chama-los de Entrevis-
tado 1 e Entrevistado 2. Nas visitas buscaram-se informacdes visando descre-
Ver cOmo as empresas emergentes aproveitam suas vantagens competitivas
para se destacar os principais fatores que atraem investimentos para o setor
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TI. Isso incluiu a andlise das caracteristicas empresariais, como inovagao,
gestdo, capacidade de adaptagio as mudangas de mercado, habilidades téc-
nicas e as oportunidades de empregos que elas oferecem.

Assim, a pesquisa busca descrever oportunidades de mercado pararea-
lizar investimentos na drea de Tecnologia da Informacao (T.I). Os resultados
sdo apresentados textualmente e em quadros para facilitar a visualizac¢do
e compreensao.

Resultados e discussio

Os procedimentos necessdrios para montar uma empresa envolvem
uma série de etapas fundamentais. Necessita-se pesquisar o mundo do tra-
balho, verificar a necessidade das pessoas e a utilidade da empresa. A anélise
de suas bases e fundamentos deve preconizar o atendimento do publico
alvo. A partir do problema que se deseja resolver define-se uma solug¢do mais
coerente para o desenvolvimento da empresa.

Além disso, é fundamental, antes de anunciar a empresa, antecipar
os problemas que podem surgir durante o processo. Como afirmou o Entre-
vistado 1: quando se abre uma empresa, € comum focar apenas na solugio
que ela oferece, 0 que leva muitas empresas a faléncia ji no primeiro més. A
empolgacio com a solugio pode fazer com que a validagdo da ideia inicial
sejanegligenciada. Esta validacdo é destacada como “um bom comego para
quem quer desenvolver uma empresa”. Segundo o entrevistado, com essa
validacdo, é possivel garantir que a empresa serd bem-sucedida e util para a
populacdo, ou, no minimo, para aqueles que enfrentam o mesmo problema
que a empresa busca resolver.

A visita ao Instituto CHANCE proporcionou uma compreensao mais
aprofundada sobre o universo do “menor aprendiz”, estagios no mercado de
trabalho e monitoria. Além disso, foi possivel aprender sobre o perfil espe-
rado para o mundo do trabalho, com dicas sobre como as empresas avaliam
os jovens em relagdo ao comportamento, a ética, a pontualidade, a postura
€ a0 respeito para com os colegas e superiores.

O Sebrae oferece uma variedade de cursos, oficinas, palestras, planilhas
e aplicativos para auxiliar micro e pequenas empresas, microempreendedores
individuais e aspirantes a empresdrios a gerir seus negdcios com eficiéncia
e lucratividade (Sebrae, 2022).
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Durante a conversa com o Entrevistado 1, Gerente de Inovagdo e Mar-
keting do Sebrae Startup, foram discutidos passos para montar e desenvolver
uma empresa de startups com énfase no empreendedorismo e no mundo
do trabalho.

Além das visitas técnicas também foi aproveitada a palestra: “Como
iniciar uma Startup na Amazonia”, que ocorreu no dia 22 de outubro de 2024,
no Instituto Federal de Educac@o, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO),
no auditdrio do Campus Porto Velho Calama. Na oportunidade foram expos-
tas algumas orientagdes detalhadas, a saber:

. 10 Identificar o problema.

. 20 Realizar uma investigacdo aprofundada sobre o problema.

. 30 Determinar a causa raiz do problema.

. 40 Propor uma solugio para a raiz identificada.

. 59 Focar nos aspectos do problema que ainda n3o fora solucio-

nado, com o objetivo de desenvolver a startup.

Considerando ser o palestrante, entrevistado 1, uma referéncia regional
em relagdo as startups, decidiu-se por apresentar um pouco a respeito dele. O
entrevistado 1, Gerente de Inovagio e Marketing no Sebrae Rondénia e Lider
da Tambaqui Valley (Eleita Comunidade Revelagdo 2020 e Comunidade do
Ano em 2021) é filho de militar com uma cabeleireira, ambos nordestino e
ele se define como um “filho de Rondénia”. Nascido e criado em Porto Velho,
capital do estado, ele é um dos responsaveis por expandir as iniciativas de
startups em Ronddnia (Barbosa, 2022).

O entrevistado iniciou sua trajetdria no inicio dos anos 2000, como
estagidrio no Sebrae, onde permaneceu por seis meses nesta funcgo. Pos-
teriormente foi contratado e passou a integrar a coordenacio de projetos
de desenvolvimento regional, recebendo a oportunidade de trabalhar no
interior de Rondonia, tornando-se gerente na unidade de Vilhena, em 2004.

Naquele momento ele recebeu o titulo de ‘gerente mais jovem do Sebrae
Brasil’, com 21 anos. No cargo de Diretor ele transformou a unidade de Vilhena
em referéncia nacional. Em 2015, foi convidado a retornar a capital, para
assumir outras responsabilidades (Barbosa, 2022).

Em relato no dia da visita ao Sebrae, o entrevistado 1 ainda acrescentou
que depois de mais de uma década liderando operag¢des no interior, com
histérico, bagagem e aprendizado, ele comecou a sentir dificuldades, desen-
cadeando crises de panico e ansiedade. Percebendo que estava deixando de
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lado sua vida sauddvel e esportiva para uma vida de estresse no trabalho,
ele abdicou desses habitos e procurou melhorar, tanto mentalmente, quanto
fisicamente (Barbosa, 2022).

Em 2016, o Entrevistado 1 teve seu primeiro contato com o ecossis-
tema de startups brasileiro, durante um evento promovido pelo Sebrae. Nesse
evento, ficando impactado ao ver um grafico que mostrava as a¢oes do Sebrae
para o fomento de startups, com Ronddnia figurando como o dnico estado
sem nenhuma iniciativa (Barbosa, 2022).

Entdo, ele se comprometeu a estudar e aprender, junto aos seus pares,
sobre o mercado de startups, visando tornar Rondénia uma referéncia no
ecossistema. A partir desse momento, passou a estabelecer conexdes com
importantes atores do setor, a fim de entender melhor o contexto e identificar
quais iniciativas poderia implementar em todo o Estado (Barbosa, 2022).

A partir de aconselhamentos o entrevistado 1, passou a auxiliar no
desenvolvimento de eventos e conexdes de empreendedores de Ronddnia,
sendo o seu primeiro evento no shopping de Porto Velho. Esse evento foi o
inicio da histdria de sucesso que atualmente esta destacando o Estado no
mapa. Em 2020 a Tambaqui Valley foi reconhecida como Startup Revelagio
no Startup Awards. Ha alguns anos nio havia nenhuma grande startup em
Porto Velho, hoje sdo mais de 50, o que representa uma projecao significa-
tiva, situando o Sebrae como instrumento para impulsionar a comunidade
rondoniense (Barbosa, 2022).

Quadro 1 - Evolucgio e expansdo do Sebrae em Ronddnia

Periodo Acdes
1980 Inicio das atividades em Rondonia, acompanhando o processo da colonizagado
1990 Expanséo das unidades no interior
2000 Inicio de Programas Setoriais no Estado
2010-2015 Implementagao da tecnologia para servigos de pequena e médias empresas
2016-2020 Parcerias com Instituicdes Regionais
2017 Intensificagdo do programa MEI
Desde 2018 Participagao no Rondonia Rural Show
A partir de 2020 TAdaptagéo qurante a Pandemia da COVID-19 com a implementagéo da
ecnologia Digital (Startups Tech) com a criagdo da RO - Startup Impact

Fonte: Elaboracdo prépria
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A trajetdria do Entrevistado 2, graduagio em direito, abordou o conhe-
cimento académico na drea juridica para estudar a legislacdo que versa sobre
o mundo do trabalho dos jovens e fez do futuro profissional da juventude
sua grande causa (News Rondonia, 2018).

Apds atuar por seis anos em uma empresa de S3o Paulo, especializada
no recrutamento de quem esteja interessado em dar os primeiros passos
almejando uma carreira de sucesso. Langou em Porto Velho, no ano de 2018,
o Instituto CHANCE — Estdgio aprendiz (News Rondonia, 2018).

O Instituto CHANCE — Estagio e Aprendiz € um instituto sem fins lucra-
tivos, de assisténcia social e educacional, que tem como objetivo principal
inserir jovens no mundo do trabalho. Para isso sdo desenvolvidos programas
de estagio e aprendizagem, como auxiliar o jovem integrado no desenvol-
vimento e recrutamento dos seus novos talentos. Focando na ampliac¢do e
melhoria da educagdo para os jovens no cendrio atual e no ambiente profis-
sional. Adicionalmente, o instituto também disponibiliza oportunidades para
aprendizes e estagidrios no setor de tecnologia (Instituto Chance, s. d. a).

No programa de estdgio obrigatdrio, destinado aos alunos de Psico-
logia das universidades particulares Sapiens, Catdlica e Sdo Lucas, hd uma
concorréncia com mais de mil candidatos. Durante o processo, os estagidrios
sdo capacitados para auxiliar a empresa lidando com pessoas que, geral-
mente, apresentam nervosismo e ansiedade. Algumas pessoas acreditam
que a organizagao realiza uma avaliacdo, em vez de ser um espago focado
em orientacdo e crescimento profissional.

Em relagdo ao “empreendedorismo”, que impulsionou a criagido do
Instituto, o Entrevistado 2 menciona que seu parceiro foi uma influéncia
importante, pois ele jd havia atuado na drea. A empresa onde ela trabalhava
passou por uma significativa troca de liderancga, o que desanimou um pouco.

No entanto, sua paixao pelo trabalho conduziu a idealizar um projeto
voltado para oferecer apoio aos jovens e aprimorar o atendimento aqueles
em busca por estdgios. Inicialmente, a ideia era fundar o projeto exclusiva-
mente em Porto Velho, mas, em 2024, o Instituto CHANCE j4 estava presente
em 35 municipios de Rondénia e em mais 6 estados brasileiros (Instituto
Chance, s. d. b).

Em Ronddnia, cerca de mil jovens estio trabalhando por meio do Ins-
tituto, enquanto a segunda maior unidade encontra-se no Piaui, com 300
jovens atuando. O Instituto continua em expansio, com novas unidades em
estados como Acre, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Pernambuco
(Instituto Chance, s. d. b).
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Consideracdes Finais

A pesquisa evidenciou que ao ingressar no campo da TI com uma
startup exige muitas etapas: Identificar um problema, investiga-lo profun-
damente, determinar a causa do problema, propor uma solu¢o para o pro-
blema, focar nos aspectos do problema que ainda no fora solucionado, criar
a startup. Esses passos demandam tempo para execucgio de cada uma delas.

Assim, n3o basta apenas ter uma boa ideia e comegar a empreender; €
necessdrio investimento, valida¢do da ideia e, principalmente, pessoas que
acreditam no projeto, formando uma rede de apoio. Importante considerar
esses aspectos porque construir uma empresa do zero € um processo cansa-
tivo e desafiador, tanto mental quanto fisicamente.

O setor de TI apresenta diversas oportunidades de investimento,
especialmente em contextos como o de Rondonia, onde o ecossistema de
startups estd em expansio. A crescente demanda por servicos de TI, aliada
a necessidade de solu¢Ges inovadoras, abre espaco para empreendimentos
que desenvolvem software, aplicativos e ferramentas digitais. A valorizac¢do de
habilidades interpessoais e técnicas destaca a importincia de perfis empreen-
dedores adaptaveis, que podem se beneficiar de programas de apoio como
os oferecidos pelo Sebrae, que disponibiliza cursos e oficinas para micro e
pequenas empresas.

Além disso, ainclusdo das mulheres no setor € uma oportunidade sig-
nificativa para promover diversidade e inovagio. O surgimento de iniciativas
como o Instituto CHANCE, que visa inserir jovens no mondo do trabalho e
oferecer capacitagio no setor tecnoldgico, também representa um campo
relevante para investimentos. Com mais de 50 startups ja estabelecidas, o
potencial para novas ideias e solugdes € amplo. Portanto, investir em TI na
regido contribui para o desenvolvimento econdmico local, a0 mesmo tempo
em que posiciona os empreendedores como agentes transformadores em um
mercado em crescimento.
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3.1 TI na agricultura familiar:
mapeamento dos problemas na cadeia
produtiva da mandioca em Rondonia
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Nikolas Oliveira dos Santos
Agatha Camilly Silva Sarco
Josué Marciel da Silva

Introducao

A agricultura familiar é t3o importante para o Brasil que possui uma
legislag¢do prépria, a Lei da Agricultura Familiar (11.326/06). Segundo a legis-
lagdo, considera-se agricultor familiar aquele que promove atividades no
meio rural em terras de drea inferior a quatro mddulos fiscais; emprega mio
de obra da prépria familia, possui renda vinculada a produgio resultante
desse estabelecimento.

Em termos de indicadores, os agricultores familiares sdo responsdveis
pelamaior parcela da produgio dos alimentos consumidos pelos brasileiros.
Segundo o Censo Agropecuario de 2017, a produgdo da mandioca representa
87%, seguida do feijio com 70% e da producio de leite com 60%.

A mandioca é produzida principalmente pela agricultura familiar,
sistema produtivo que concentra a gestdo da propriedade e da maior parte
da m3o de obra no nicleo familiar (Savoldi; Cunha, 2010), abastecendo a
maior parte da populacio do estado de Ronddnia devido a sua importéincia
na alimentagio e como fonte de subsisténcia. A mandioca é um alimento
bdsico para muitas familias rurais e urbanas e é amplamente cultivada por
pequenos produtores, sendo utilizados, principalmente, métodos tradicionais
de agricultura e gestdo (Fialho; Vieira, 2013).

Os desafios enfrentados por esses agricultores sdo muitos, entre eles
estdo principalmente: A falta de tecnologias apropriadas para atender as
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necessidades especificas dos campos de produg¢io de mandioca; Infraestrutu-
ras precarias e inapropriadas para a administragio e produgio do agronego-
cio; Limitac3o de investimento em tecnologias para a melhoria de producgo,
que se da principalmente pelo pouco retorno financeiro das vendas.

A agricultura familiar é um dos principais sistemas produtivos preser-
vados para a seguranca alimentar e a economia de vdrias partes do Brasil,
tendo em vista ser uma das formas de sobrevivéncia existentes no meio rural.
No estado de Ronddnia, a agricultura familiar € uma atividade econdmica
relevante, sendo que a producdo de géneros alimentares € bastante expres-
siva, destacando-se, neste capitulo, a cultura da mandioca.

A cultura da mandioca, conhecida popularmente como aipim ou maca-
xeira, € cultivada em diversas regides do mundo, conferindo-lhe alta relevan-
cianos Ambitos econdmico e social. Porém, o setor enfrenta vérios desafios no
que diz respeito a produtividade e a viabilidade econdmica, devido a fatores
como, por exemplo, o acesso limitado a tecnologia moderna, a desatualizagio
das praticas agricolas e a estrutura logistica ineficiente para escoamento
da producio.

Nesse sentido, a seguinte questao central surge enquanto argumento
de pesquisa: de que forma a tecnologia da informagio, doravante, TI, pode
ser utilizada para mapear e mitigar problemas na produ¢io de mandioca
em Rondonia?

Diante desta questdo, a pesquisa teve por objetivo analisar as contri-
buicoes da TI na produgio de mandioca em Ronddnia, considerando a iden-
tificacdo e resolucdo de problemas enfrentados pelos agricultores familiares,
no processo produtivo.

Revisdo Bibliografica

Entende-se por agricultura o processo de cultivo do solo para plantio
de determinados produtos alimenticios escolhidos previamente com o intuito
de consumo ou comercializacdo, que de modo geral pode ser considerado
uma das principais atividades econdmicas do Brasil.

O cultivo da mandioca (mandiocultura) ocupa espaco especial na vida
dos nortistas, por ser um produto importante na alimentacio e na comercia-
lizagdo. Em termos de indicadores, a produ¢do da mandiocultura em Rondo-
nia € significativa, conforme a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA, 2018), em Rondénia, a produ¢io da mandiocultura ocupa o 13°
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lugar em drea plantada, o 11° lugar em producdo por tonelada e em produ-
tividade ocupa o 4° lugar.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE afirma que a
agricultura familiar é um sistema produtivo que concentra a maior parte da
mao de obra e a gestdo de propriedade no nucleo familiar (IBGE, 20208).
Segundo dados dos Censos Agropecudrios de 2006 e 2017, esse tipo de agri-
cultura reine o maior numero de unidades produtivas no Brasil e contribui
significativamente na gerac¢do de empregos associados as atividades agrope-
cudrias, artesanais e agroindustriais no campo e na cidade (Souza; Brand3o;
Ventura, 2023). Assim, a agricultura familiar possui um papel importante
para a seguranga alimentar nacional, ao colaborar com o consumo interno
e alimentar das cadeias locais e regionais de producdo e distribuigio de ali-
mentos e derivados da mandioca como, por exemplo, farinha, mandioca in
natura, farofa, bolos e pies.

De acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria —
EMBRAPA, a mandioca é uma das principais culturas cultivadas pela agri-
cultura familiar no pais e um produto de grande importancia para o mercado
interno (Rondénia, 2021). No entanto, os desafios enfrentados pelos peque-
nos produtores sdo indmeros, incluindo o baixo uso de tecnologia e o acesso
limitado a insumos modernos.

Segundo Santos e Santos (2024), o cultivo da mandioca, na agricultura
tamiliar, envolve todos os membros da familia, da plantagio a venda. A falta
de tecnologia e m3o de obra leva a praticas prejudiciais ao meio ambiente e
baixa produtividade. Atraso tecnoldgico, baixa escolaridade e falta de assis-
téncia técnica sio desafios enfrentados pelos produtores, que fazem “der-
rubada e queima” adotando uso minimo de insumos e tecnologia e usando
areas de baixa fertilidade natural, as quais sio caracterizadas por elevada
acidez associada a deficiéncia generalizada de nutrientes. Esses aspectos
limitam a produtividade do cultivo no campo.

O custo de produgio da mandioca em Ronddnia, no sistema conven-
cional, frequentemente ultrapassa o valor de mercado para a comercializa-
¢do daraiz, resultando em uma marginalizag¢do acentuada do cultivo. Além
disso, observa-se uma significativa caréncia de apoio estatal, incluindo a
talta delinhas especiais de crédito e assisténcia técnica para o cultivo, fatores
que tém contribuido para a ndo adogio das tecnologias disponiveis. Essa
situacdo evidencia a necessidade urgente de interveng¢des que promovam a
sustentabilidade e a competitividade da cadeia produtiva da mandioca na
regido (Siviero et al, 2023) amazdnica.
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Entre as tecnologias disponiveis que os agricultores tém dificuldades
de acesso situam-se as TI. O termo TI passou a ser usado como um termo
genérico relacionado a informdtica, ao processamento de dados e aos sis-
temas de informagdo 4 medida que as telecomunicagdes passaram a ser a
base dainformadtica; onde os gerenciadores de banco de dados tornaram-se
disponiveis e propiciam servigos de comunicag¢io de dados, através de soft-
wares aplicativos entre outros servigos.

Pelo potencial de coletar, processar e armazenar dados produzidos por
diversas fontes, os sistemas de informagao sio ferramentas indispensaveis
na produgao agricola, principalmente para o estado de Ronddnia, que tem
como principal atividade econémica a exportagdo de produtos agricolas
(Collares; Rosa Neto, 2009).

Sobre a tecnologia de informagio, Ferraz e Pinto (2017) afirma que
a tecnologia da informac3o tem grande potencial para auxiliar o produtor
rural na tomada de decisdo em todos os setores da produgio agricola. Os
autores esclarecem que nio basta aplicar a tecnologia a métodos manuais, é
necessario mudar a concepgao dos processos a partir de sua informatizacao.

Metodologia

Na pesquisa foi adotada uma abordagem qualitativa, que visa com-
preender o fendmeno ou problema em estudo a partir da perspectiva dos
sujeitos envolvidos, permitindo um entendimento mais profundo das expe-
riéncias e realidades locais.

Para obter os dados optou-se pela pesquisa bibliografica. A primeira
envolveu o levantamento de producdes cientificas disponiveis na base de
dados Google Académico. A literatura foi selecionada de forma a compreen-
der a utilizag3do de tecnologias de informagao (TI) nas cadeias produtivas
de mandioca, com énfase nas dificuldades e beneficios observados pelos
produtores familiares.

Os materiais bibliograficos foram analisados com o objetivo de enten-
der como as tecnologias de informagio sdo aplicadas na agricultura familiar
e quais sdo as vantagens, as desvantagens e limitacGes associadas ao seu
uso. Além disso, também foi feita uma andlise critica das praticas adotadas
pelos produtores em relacgio ao plantio, manejo e colheita da mandioca, com
foco em solugdes sustentdveis. Na geragio dos dados foram consideradas
também publica¢oes da Embrapa e pesquisas resultantes de parceria entre
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Embrapa e Emater-RO. Os textos selecionados foram lidos e fichados, sendo
eles utilizados para fundamentagio da pesquisa e para interpretagio dos
resultados encontrados, apresentados em grafico e tabela.

Resultados e discussio

Sobre a produ¢do da mandioca por regido (norte, nordeste, centro-
-oeste, sudeste e sul) pela agricultura familiar, a Embrapa (2018) descreve
que ao todo a regido norte produz 36,20% do total da safra produzida em
solo brasileiro, seguido de 25,80% produzido pelaregido sul, 20% pela regido
nordeste, 10,90% pela regidio sudeste e 7% pela regido centro oeste, conforme
mostra a Figura 1.

Figura 1 - Percentual de producio de mandioca por regiGes brasileiras

Centro-Oeste [N 73+
Nort= | 35,207
Nordese G 20
Sudeste | 10,503
su | 25,50%

Fonte: Embrapa (2018)

Nota-se que aregido que mais produz mandioca pela agricultura fami-
liar no Brasil € a regido norte com 36,20% da producgio total. Segundo a
Embrapa (2022), Rond6nia estd em 12° lugar na produ¢do de mandioca em
relagdo aos outros estados brasileiros (Ronddnia, 2015). No Estado, em 2015,
o municipio de Ariquemes foi a cidade mais produtiva, segundo EMATER-RO
(2015), com uma produgdo de 156.862 toneladas, como apresentado
na Tabela 1.
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Tabela 1 - Levantamento da producio de mandioca
no estado de Ronddnia em 2015

Escritorio Regional Area Plantada (ha) Area Colhida (ha) Produgao Obtida (t)

Porto Velho 6.148 6.148 146.568
Ariquemes 8.764 8.664 156.862
Ji-Parand 4.268 4.268 89.344
Vale do Guaporé 1.660 1.660 29.390
Pimenta Bueno 1.717 1.717 29.452
Rolim de Moura 2.312 2.312 40.028
Colorado do Oeste 1.190 1.190 22.490
Total 26.059 25.959 514.134

Fonte: Emater-RO( 2015)

O setor de producio da cadeia da mandioca, ndo obstante sua grande
diversidade, apresenta trés tipologias basicas: a unidade doméstica, a uni-
dade familiar e a unidade empresarial. Essas tipologias levam em conside-
ragdo as interconexdes entre a origem da mao de obra, o nivel tecnoldgico, a
participacdo no mercado e o grau de intensidade do uso de capital na explo-
racdo (Barros et al, 2004).

Esses sistemas sio observados tanto na subcadeia da mandioca desti-
nada ao consumo in natura quanto naquela voltada a industria. Na subcadeia
damandioca de mesa, predomina a unidade familiar, enquanto a subcadeia
da mandioca para a industria apresenta a coexisténcia de unidades familiares
e empresariais (Barros et al, 2004).

A unidade doméstica, devido a sua participacdo esporadica no mer-
cado, tem visto uma diminui¢do na sua contribui¢do para a producio de
mandioca de mesa voltada ao mercado, bem como no fornecimento de raizes
para a produgéo de farinha e fécula (Embrapa, 2009).

A literatura registra que os produtores familiares se distinguem em
pelo menos trés tipos diferentes: a) produtores familiares capitalizados —
aqueles que conseguiram acumular algum capital em maquindrio e terra;
dispdem de mais recursos para a producio, o que aumenta as chances de
obterem uma renda agricola confortdvel; b) produtores familiares em capi-
talizacdo — aqueles agricultores cujo nivel de renda, em situagdes favordveis,
pode permitir alguma acumulag¢do de capital, porém, sem garantia de segu-
ranca ou sustentabilidade da lavoura ou criagio; ¢) produtores familiares
em descapitaliza¢do — aqueles produtores com nivel de renda insuficiente
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para assegurar a reprodugio da unidade de produgio e da permanéncia da
familia (Rambo; Tarsitano; Laforga, 2016).

Nos casos a e b, os agricultores familiares costumam investir na utili-
zacdo de sistemas de informagdo para auxiliar na produgio de determinado
produto. No caso da cadeia produtiva da mandioca, € comum o uso desses
sistemas para: Facilitar o acesso a informagdes técnicas e praticas agricolas;
Auxiliar os agricultores na gestdo administrativa e financeira de suas proprie-
dades; Disponibilizar informacdes sobre inovagdes, variedades de mandioca,
técnicas de cultivo e mercado e Incentivar prdticas agricolas sustentdveis
que protejam o meio ambiente (Abreu Neto, 2017).

Os sistemas de informag3o na cadeia produtiva da mandioca em Ron-
donia sdo essenciais para a modernizagio e eficiéncia das préticas agricolas.
Eles proporcionam acesso a dados valiosos que ajudam os produtores a tomar
decisGes informadas, melhorando a produtividade e a qualidade do produto.
A tabela a seguir informa os principais sistemas que a agricultura familiar
utiliza na cadeia produtiva da mandioca em Rondénia (primeira coluna),
seus beneficios (segunda coluna) e dificuldades (terceira coluna).

Tabela 2 — Os sistemas de informacao utilizados na
cadeia produtiva de mandioca em Ronddnia

Tipo de Sistema de Informagao Beneficios Dificuldades
i S < - Dependéncia da infraestrutura
Sistema de Gerenciamento de Acesso rapido a informagdes. tecnoldgica.

- Melhoria na assisténcia

Ater (Sigater) técnica

- Acesso facilitado a informa-
¢oes tecnoldgicas.
- Estruturagdo do conhecimento.

Agéncia de Informagdo Embrapa

- Promove transparéncia e

Plataforma Agro Brasil + confianga.

Sustentavel - Melhora a qualificagdo dos pro-
dutos agropecudrios.
- Otimizacdo da tomada de
. decisdes.
Agricultura 5.0 - Potencial aumento da
produtividade.

- Melhora o controle das opera-
¢des comerciais internacionais.
- Facilita decis0es estratégicas.

Sistema Integrado de Informa-
¢oes Estratégicas

- Necessidade de capacitagao
continua.

- LimitagOes de acesso em éreas
remotas.

- Complexidade da informagao
para alguns usudrios.

- Implementagédo desafiadora
para pequenos produtores.

- Necessidade de adaptagao as
novas tecnologias.

- Alto custo inicial
tecnologia.
- Necessidade de formagao téc-
nica especializada.

para

- Complexidade na integragéo
com outros sistemas.

- Atualizagdo constante das in-
formagdes necessdrias.

Fonte: Elaborado com base em Ressutti (2024)
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Ressutti (2024) diz que a maioria dos sistemas utilizados tém diversas
vantagens como auxiliar em estratégias para manuseio e plantacio, resul-
tando no aumento na produtividade nas plantacGes e, consequentemente,
uma ampliagio no rendimento financeiro pela venda dos produtos colhidos.
No entanto, a ado¢ao desses sistemas enfrenta desafios significativos, como
a necessidade de infraestrutura adequada, acesso limitado a tecnologia,
talta de capacitacdo dos usudrios, altos custos associados a implementagio
das tecnologias e a faixa etdria mais velha dos agricultores, que costumam
ter dificuldade em abrir mao dos meios de plantagdo tradicional e no uso
de tecnologias.

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), no
estado de Rondonia, registra que mais de 80% dos beneficidrios estejam na
taixa etdria entre 41 e 70 anos de idade. Os servicos prestados pela Autarquia
pretendem focar, nesses préximos anos, no estimulo & permanéncia do jovem
na propriedade e dar segmento a uma atividade mais moderna e tecnificada
(EMATER, 2023).

A Emater-RO é uma entidade autdrquica de assisténcia técnica e exten-
sdo rural do estado de Ronddnia, que hd bastante tempo vem trazendo desen-
volvimento tecnoldgico e investimento para os pequenos agricultores no
estado de Rondénia para (RONDONIA, 2021): a) A melhoria da infraestru-
tura das propriedades agricolas; b) O fortalecimento das politicas piblicas
mais inclusivas e especificas para atender as necessidades dos agricultores
familiares, especialmente nas questGes dos valores para comprar e manter
as tecnologias, que deverdo ser acessiveis aos pequenos agricultores, além de
serem sustentaveis e que ndo causem impactos ambientais ao meio ambiente;
¢) O investimento em programas de capacita¢do técnica voltados para pra-
ticas agricolas sustentdveis pode aumentar a produtividade e melhorar a
qualidade da mandioca.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa realgou a importancia da mandioca como um cultivo
crucial para a agricultura familiar no Brasil, particularmente na Regido
Norte, que € responsavel por 36,20% da producio total. Esse destaque
evidencia a importancia da mandioca tanto na economia local quanto na
seguranca alimentar, constituindo um dos alicerces de sobrevivéncia das
familias do campo.
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Avariedade na cadeia produtiva envolve o cultivo doméstico, familiar
e corporativo, espelhando desafios e oportunidades diferenciadas em rela¢do
a0 acesso a recursos financeiros e tecnoldgicos, que influenciam diretamente
o desempenho produtivo.

A pesquisa demonstra que, embora os sistemas de informagao, como
o Sigater e a Plataforma Agro Brasil + Sustentdvel, tragam beneficios signi-
ficativos, como acesso a informagdes técnicas e melhoria na gestio, ainda
existem barreiras consideraveis para sua implementacdo. Dentre os desafios
destacados estdo o elevado custo de investimento inicial e a exigéncia de
formacao dos agricultores mais velhos nas tecnologias.

A TI no setor agropecudrio, como o Sigater, a Agéncia de Informacao
Embrapa, a Plataforma Agro Brasil + Sustentdvel, a Agricultura 5.0 e o Sis-
tema Integrado de InformacGes Estratégicas, oferece beneficios que podem
transformar o setor produtivo como acesso rapido e facilitado a informacoes,
amelhoria na assisténcia técnica e a promogao da transparéncia.

Por outro lado, as dificuldades sdo a dependéncia da infraestrutura
tecnoldgica, limitagGes de acesso em dreas remotas e a necessidade de capa-
citacdo continua. A TI no setor produtivo da mandioca pode garantir que
pequenos produtores tenham suporte para sua implementagao.
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Introducao

A histdria da educacio é marcada por constantes transformacdes,
impulsionadas por mudancas sociais e tecnoldgicas. Atualmente, as Tecnolo-
gias da Informacdo e Comunicagio (TIC) desempenham um papel central no
processo de ensino-aprendizagem, reconfigurando as praticas pedagdgicas
e as relacGes entre os atores escolares, sendo eles estudantes, professores,
técnicos administrativos, pais ou responsdveis, e os diversos funciondrios
que formam o quadro de profissionais necessdrios para o funcionamento
da escola.

Os Learning Management Systems — LMS (Sistema de gestdo de apren-
dizagem — SGA), como o AVA e o SUAP, representam uma dessas trans-
formacoes, oferecendo novas possibilidades para a gestdo do ensino e da
aprendizagem. No entanto, a implementac3o eficaz dessas plataformas em
institui¢des de educagio profissional e tecnoldgica ainda enfrenta diversos
desafios, que vao além da questdo tecnoldgica.

Este capitulo aborda os desafios enfrentados no uso de tecnologias de
informacéo (TI) no contexto educacional do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Porto Velho Calama. Teve-se
como foco as dificuldades de estudantes e servidores na interagdo com sis-
temas como AVA, SUAP, SEI e IFRO-Mobile. A pesquisa busca identificar
obstaculos e oportunidades na ado¢do dessas tecnologias, destacando as
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necessidades de usabilidade e inclus3o digital. Ao compreender esses fato-
res, o estudo visa fornecer insights para aprimorar o uso das plataformas
educacionais e melhorar a experiéncia dos usudrios.

Para gestdo da Institui¢do sdo utilizados sistemas como o AVA, SUAP
e LMS. O AVA é um ambiente de aprendizagem composto por um conjunto
de ferramentas, com disponibilidade de conteiddos online para aprimorar o
conhecimento estudado em sala de aula, como exercicios, atividades avalia-
tivas, féruns e provas. LMS: O LMS ou Sistema de Gestio da Aprendizagem,
busca ajudar no processo de aprendizado do discente em atividades de Edu-
cagdo a Distincia (EAD). J4 o SUAP: O Sistema Unificado de Administracdo
Publica € utilizado especificamente como sistema de gestdo académica.

De acordo com Oliveira (2017) e Pires (2002), diversos estudos apon-
tam para a existéncia de desafios mais amplos no sistema educacional, como
afalta de professores qualificados, a infraestrutura inadequada e a necessi-
dade de maior investimento em recursos pedagdgicos. Esses desafios, soma-
dos a complexidade da ado¢do de novas tecnologias, podem comprometer
o sucesso da implementag3o de plataformas LMS. A pesquisa, portanto,
analisar os principais obstdculos a utilizagio de plataformas LMS, como o
AVA e 0 SUAP.

A pesquisa teve por objetivo analisar os desafios enfrentados pelos
usudrios dos sistemas de informagio aplicados a educagio no Instituto Fede-
ral de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Porto
Velho Calama, na utilizacdo de tecnologias da informagéo (TI) no processo
educacional. Os resultados desta pesquisa podem contribuir para a identi-
ficagdo de estratégias para otimizar a utilizacdo dessas plataformas e pro-
mover uma aprendizagem mais significativa e engajadora, considerando as
especificidades do contexto da Amazonia brasileira.

Revisdo Bibliografica

A educacgio, historicamente compreendida como o processo de trans-
missdo de conhecimentos, habilidades e valores, tem se transformado pro-
fundamente com a integracdo das tecnologias digitais. Conforme destaca
Geraldi e Bizelli (2017), as Tecnologias da Informac&o e Comunicaggo (TIC)
oferecem novas possibilidades para a produgio e disseminag¢do do conheci-
mento, remodelando a relagio entre escola, professores e estudantes.
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Aintegragio de ferramentas digitais na educagdo surge como umares-
posta aos complexos desafios enfrentados pelas institui¢des de ensino, como
afalta de infraestrutura adequada e a necessidade de formacao continuada
dos docentes. Essa busca por inovagio é impulsionada pela compreensio de
que a educagdo precisa acompanhar as transformacoes da sociedade, cada
vez mais digital e globalizada.

A utilizagdo das TIC pode potencializar a aprendizagem, tornando-a
mais dindmica, interativa e personalizada. Ao proporcionar acesso a uma
vasta gama de recursos, os meios digitais podem estimular a autonomia dos
estudantes, o desenvolvimento de habilidades do século XXI, como o pen-
samento critico e a colaboragio, e a construgio de conhecimentos de forma
mais significativa (Pires, 2002; Oliveira, 2017; Valente, 2005).

No entanto, a implementagio de tecnologias digitais em sala de aula
enfrenta diversos desafios. Além da falta de infraestrutura adequada e da
necessidade de formacggo continuada de professores, a resisténcia @ mudanga,
a questdo da equidade digital e a defini¢do de politicas publicas eficazes sdo
obstaculos a serem superados. Portanto, € fundamental que a integrac¢do das
TIC seja acompanhada de um planejamento cuidadoso e de uma reflexdo
sobre os objetivos pedagdgicos a serem alcancados, especialmente consi-
derando os limites e possibilidades da tecnologia utilizada.

A complexidade das plataformas LMS, como o AVA e SUAP, pode ser um
obstdculo para a aprendizagem, especialmente para os estudantes inician-
tes. A falta de familiaridade com os recursos dessas plataformas pode gerar
frustragdo e dificultar o acompanhamento das atividades académicas. Para
superar esses desafios, sugere-se aimplementacdo de estratégias pedagdgicas
que priorizem a cria¢do de materiais diddticos claros e concisos, a oferta de
capacitagOes especificas para os discentes e a promogao de um ambiente de
aprendizagem colaborativo, por meio da formacgo de grupos de estudo e da
facilitacdo da comunicacgo entre estudantes e professores.

E inevitdvel associar o termo “tecnologia da informagdo” 4 inform4-
tica, redes de computadores, internet, multimidia e bancos de dados, além
de outros recursos proporcionados por essas ferramentas. Tecnologias ante-
riormente usadas de formaisolada, como telefone, rddio, TV, video e dudio,
agora estdo integradas por meio do computador e seus periféricos, como
cimeras, impressoras e sistemas de dudio, permitindo um acesso mais amplo
e eficiente as informacgdes (Neves, 2023). Nesse cendrio, os usudrios vivem na
sociedade da informacZo e dependem do uso intensivo das novas tecnologias,
que configuram uma organizag¢io social moderna com redes de comunicagdo
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desenvolvidas. O acesso equitativo e onipresente as informacdes, juntamente
com conteudos apropriados em formatos acessiveis, deve permitir que todos
alcancem seu potencial de aprendizagem (Chahin et al, 2004).

Atualmente, o desenvolvimento da sociedade estd intimamente ligado
a capacidade de gerar, transmitir, processar, armazenar e recuperar infor-
magOes de maneira eficiente. Portanto, é essencial que as escolas oferecam
oportunidades de acesso a essas ferramentas e desenvolvam a habilidade de
produzir e aprofundar conhecimentos utilizando-as. Isso requer reformas e
ampliacdo no sistema de producgo e difusdo do conhecimento, garantindo
acesso a tecnologia.

Por outro lado, o acesso a tecnologia por si s6 ndo é o mais importante;
é fundamental criar novos ambientes de aprendizagem e dindmicas sociais
inovadoras a partir do uso dessas ferramentas. Além disso, € necessdrio o
entendimento de que a relagdo entre tecnologia e educagio se concretiza em
principios e processos de a¢do educativa. Em termos amplos, a tecnologia tem
o potencial de transformar nossa vida e, no contexto educacional, influencia
tanto a pratica pedagdgica dos professores quanto o desenvolvimento do
saber dos alunos.

Assim, hd profunda influéncia que a tecnologia pode ter na educacao,
considerando o potencial de transformar as prdticas pedagdgicas e também
de redefinir o papel tanto de educadores e quanto do educandos. Por outro
lado, aplicagdo das TIC no contexto da educacdo apresenta expressivos desa-
fios como a necessidade de mudangas nos métodos pedagégicos, a formagao
de professores para a utilizaco eficaz das TIC, a integracdo adequada das
ferramentas tecnoldgicas nos processos de ensino e aprendizagem, e a ges-
tdo eficiente dos recursos tecnoldgicos nas institui¢des de ensino (Ferreira
etal., 2019).

Aincorporacdo das TIC no ambiente educacional possibilita o desen-
volvimento de competéncias criticas, reflexivas e criativas nos estudantes,
além de fomentar a aprendizagem colaborativa. Nesse contexto, todos os par-
ticipantes do processo educativo atuam de maneira coletiva, seja em equipes
ou pequenos grupos (Santos, 2022; Oliveira; Pereira, 2019). Esta possibilidade
pode ser exemplificada com disciplina de Prdticas Integradoras, que deu ori-
gem a este livro. Cada capitulo representa um esforgo colaborativo de equipes
de estudantes que se dedicaram a investigar e aprender sobre temas espe-
cificos, promovendo um ambiente de ensino e aprendizagem cooperativo.

Em relacdo aos sistemas de gestdo de aprendizagem, um dos desa-
fios mais significativos estd na interoperabilidade dos dados, ou seja, a
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capacidade de diferentes sistemas se comunicarem de maneira eficiente e
integrada. A auséncia dessa integracdo dificulta a coleta e andlise de infor-
magdes, ampliando problemas de desigualdade de acesso, onde nem todos
os discentes tém o direito e a oportunidade de acesso adequado as ferra-
mentas digitais.

Esse cendrio amplia a disparidade educacional, uma vez que, conforme
destacam estudos de Santos (2022, p. 2014) existem inumeros problemas
relacionados as TICs na educacio, incluindo limitagdes governamentais,
infraestrutura deficiente, falta de aparelhos com acesso a internet e insegu-
rancga dos professores devido a formagao limitada.

Esses desafios demonstram que, embora as TIC tenham potencial para
remodelar a educagio e quebrar paradigmas do modelo tradicional de ensino,
é essencial superar as barreiras de infraestrutura e capacitagdo para que
essas tecnologias realmente favoregam uma troca reciproca de informacdes
e promovam uma experiéncia de aprendizado colaborativo e motivador para
os estudantes.

Metodologia

Considerando a complexidade do tema e a necessidade de uma com-
preensdo tanto profunda quanto ampla dos desafios enfrentados pelos alu-
nos, a pesquisa optou por uma abordagem mista. A pesquisa qualitativa
permitiu explorar as nuances e particularidades do problema, enquanto a
pesquisa quantitativa possibilitou a generalizagido dos resultados e a iden-
tificacdo de padrdes.

Para apresentagao dos resultados recorreu-se a abordagem descri-
tiva que, por sua vez, procurou descrever as caracteristicas das experién-
cias dos participantes da pesquisa em relacdo ao uso dos sistemas de gestao
da aprendizagem.

Portanto, essa abordagem se concentrou analisar as informages sem
manipuld-los, buscando detalhar experiéncia, permitindo uma compreensio
mais ampla do objeto estudado (Marconi; Lakatos, 2017). Assim, s3o apresen-
tadas vantagens e desafios na utilizagio de sistemas no processo educacional
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO),
Campus Porto Velho Calama.

Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica para levantamento
de informagdes a respeito da interface da gestdo académica. Essa literatura
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serviu de base para descri¢do dos sistemas de informacao aplicados a domi-
nios na educagio no Campus Porto Velho Calama, bem como de base um
didlogo com a pesquisa de opinifo realizada com estudantes e servido-
res do IFRO.

A pesquisa de opinido foi conduzida com base em 5 perguntas:

1. Quais sistemas de informagio utilizados no Campus Porto Velho
Calama vocé conhece?

2. Quais sistemas vocé utiliza?

3. Em sua opinifo, quais as vantagens desses sistemas?

4.  Emsuaopinido, quais os desafios/obstdculos na utiliza¢do des-
ses sistemas?

5.  Que tipo de manual para utilizacdo desses sistemas vocé prefe-

riria: Escrito ou Audiovisual?

Foi utilizada Amostra intencional, buscando-se a opinido de pessoas
representativas como: os lideres de turmas, os técnicos e docentes chefe/
coordenadores de setores e os docentes coordenadores de laboratdrio. Nesse
tipo de amostra, como recomenda Marconi e Lakatos (2021, p. 55):

O pesquisador nfo se dirige, portanto, & massa, isto €, a elementos
representativos da populacio em geral, mas aqueles que, segundo seu
entender, pela func¢io desempenhada, cargo ocupado, prestigio social,
exercem as funcdes de lideres de opinido na comunidade.

Pressupde-se que essas pessoas tenham conhecimento sobre a opi-
nido dos demais, validando os resultados dentro do contexto especifico do
Campus. A pesquisa de opinido foi realizada de forma individual, sem soli-
citar nenhuma informacéo pessoal (nome, cargo, idade, sexo), incluindo
16 pessoas entre docentes, técnicos e estudantes. Estas foram nomeadas
Entrevistado 1, Entrevistado 2 e assim sucessivamente até o Entrevistado
16, visando manter o anonimato dos participantes. As informac&es foram
transcritas e os dados sdo apresentados em forma de grifico e tabela e ana-
lisados textualmente em didlogo com a literatura.
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Resultados e discussio

A pesquisa revelou que os sistemas AVA, SUAP, SEI e IFRO-Mobile sdo
amplamente utilizados e valorizados por estudantes e servidores, princi-
palmente por sua contribui¢do na facilitagdo da comunica¢do e no acesso a
informagGes académicas. No entanto, foram apontados desafios significa-
tivos relacionados a usabilidade e a infraestrutura tecnoldgica, como a falta
de treinamento adequado, a complexidade dos sistemas, a instabilidade da
internet e a falta de interoperabilidade entre as plataformas, o que dificulta
a troca e andlise de dados (Tabela 1).

Além disso, a Tabela 1 evidencia uma desigualdade no acesso a tec-
nologia, o que compromete a inclusdo digital e o direito ao aprendizado
equitativo. Para reduzir essas disparidades, recomenda-se o investimento
em infraestrutura e a implementacfo de politicas que garantam o acesso
universal aos recursos necessdarios para todos os usudrios.

Também foi observada uma preferéncia expressiva por materiais de
treinamento audiovisuais, indicando a necessidade de recursos mais diné-
micos para facilitar o aprendizado dos sistemas. Contudo, deve-se ressaltar
que a pesquisa apresenta limitac¢Oes, principalmente em relagdo & amostra
e ao foco em um dnico campus, sugerindo a necessidade de estudos com-
plementares em diferentes contextos institucionais.

Tabela 1 - Sistemas de Informacgao Utilizados
na Educacio: Vantagens e Desafios

Sistemas Preferéncia

Entrevistado utilizados Vantagens Desafios de Manual
Facilita o envio Falta de acesso -
! AVA e SUAP de contelidos aos conteddos Audiovisual
SEl facilita a
9 AVA SEl e SUAP comunicagdo  SEI; Dificil acesso Audiovisual
! e SUAP gerén- para iniciantes
cia notas
Sdo uma melhoria 0 Sistema
3 SUAP e AVA e é uma técnica perde muita Audiovisual
avancada transmissao
Formalizam a Integracéo
4 SEl e SUAP area burocratica  nacional precisa Audiovisual
do sistema de comunicagéo.
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. Sistemas . Preferéncia
Entrevistado utilizados Vantagens Desafios de Manual
Varios aspectos Aprendizado e
5 SEl e SUAP fortalecem organi- organizagdo sédo Escrito
zagdo e backup. essenciais.
Os alunos Acessibilidade
IFRO Mobile terem acesso para deficien- -
6 e AVA as informagdes tes visuais Audiovisual
académicas insuficiente.
Facilitam a Falta de infor-
7 SEl e SUAP tramitagédo dos magao sobre Ambos
processos. como utilizar.
A complexidade
8 MOAI;\I/If\E EE(LJJAP clcj)mﬂnTce;Ihgcr) dos sistemas Audiovisual.
: gao. dificulta o uso.
- S« Hardware antigo
AVA, IFRO MO-  Fécil a utilizagdo o
° BILEESUARSEL  dossistemas O cuta uso Ambos.
os sistemas.
A comunicagao
SUAP IFRO do profes- Complexidade
10 MOBILEEAVA.  sor-aluno é da utilizagdo Ambos.
vantajosa.
Sdo sistemas Formagao .
11 SEl e SUAP bons e 4geis completa Audiovisual.
12 AVA, SEI E SUAP. A praticidade. Complexidade. Escrito.
AVA, IFRO Mobile, - . -
13 SUAP e SEI. A praticidade. Ainternet. Audiovisual.
A dificuldade em
14 Mo/?)\illél éFgL?AP A rapidez. utilizar esses Ambos.
’ sistemas.
A qualidade da
15 AVA, SUAP e SEI. A praticidade. internet do cam- Audiovisual.
pus é bem ruim.
AVA, SUAP, Dificuldade Dificuldade na .
16 IFRO Mobile. em utilizar utilizacdo. Audiovisual.

Fonte: Elaboracéo prépria com base na pesquisa de opinido

A Tabela 1 oferece uma visdo detalhada sobre a utilizac¢do de diferentes
sistemas de informac&o no contexto educacional, destacando as experiéncias
de diversos entrevistados. Cada linha do quadro revela ndo apenas os siste-
mas utilizados, como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) e o Sistema Eletrénico de Infor-
macoes (SEI), mas também as principais vantagens e desafios percebidos
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pelos usudrios. As vantagens incluem a facilitagdo da comunicacgo e o acesso
a conteudos académicos, enquanto os desafios variam desde a complexidade
dos sistemas até a falta de acesso e informagdes adequadas para estudante
recém-chegado a uma institui¢do de ensino e servidores recém-contrata-
dos. Essa analise evidencia que a tecnologia pode ser melhor integrada ao
ambiente educacional, visando aprimorar a experiéncia de aprendizagem e
superar as dificuldades enfrentadas por educandos e educadores.

Quanto aos desafios na usabilidade dos sistemas, os usudrios relataram
dificuldades na utilizac¢do dos sistemas, com destaque para a complexidade
dasinterfaces e a falta de integracdo entre as plataformas. A auséncia de inte-
roperabilidade entre sistemas como AVA e SUAP, que obriga os estudantes a
acessarem multiplas plataformas para consultar informagdes sobre notas e
atividades académicas, o que pode gerar confusio e frustragdo.

Esse problema evidencia a necessidade de simplificar a interface dos
sistemas e tornd-los mais intuitivos, principalmente para novos usudrios, a
fim de melhorar a experiéncia geral da comunidade académica.

Em relacdo ao problema de acesso e infraestrutura, os participantes da
pesquisa de opinido destacaram, especialmente, a instabilidade da conexdo
com a internet e o acesso desigual a tecnologia, pois a maioria dos estudantes
dispde apenas de aparelho celular e ainda assim, hd aqueles que nio tém
nem mesmo esse tipo de equipamento.

Em um contexto educacional onde nem todos os alunos tém acesso
regular a dispositivos adequados ou a internet, a falta de infraestrutura neces-
saria limita a eficdcia das plataformas de ensino e amplia as desigualdades
educacionais. Para mitigar esses problemas, € essencial que a Institui¢do
invista na melhoria da conectividade e na disponibilizagio de dispositivos
de acesso, além de criar pontos de internet dedicados ao estudo dentro dos
espagos de aprendizagem. Principalmente, considerando que a quantidade
de laboratdrio de informdtica e de computadores na biblioteca s3o incipientes
para atender a demanda da comunidade escolar.

Quanto a preferéncias por materiais de treinamento, a analise dos
dados indicou uma maior preferéncia por manuais audiovisuais, que foram
considerados os materiais mais eficazes para a compreensio do funciona-
mento dos sistemas. Tais materiais facilitam o aprendizado de maneira mais
pratica, beneficiando tanto os estudantes quanto os servidores. Com base
nessas informacdes, recomenda-se a criagio de tutoriais em video ou guias
interativos, que possibilitem uma compreensio mais clara das funcionali-
dades das plataformas e, a0 mesmo tempo, promovam a inclusdo digital.
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As solucdes e as sugestdes de melhoria propostas pelos participantes
da pesquisa para otimizar a experiéncia do usudrio e o uso das plataformas
tecnoldgicas sdo:

L Integracdo entre Sistemas: Implementar uma interoperabi-
lidade mais eficiente entre as plataformas, como AVA e SUAP,
de modo a proporcionar uma experiéncia unificada ao usudrio,
eliminando a necessidade de multiplos acessos.

2.  Treinamento Continuo e Capacitacdo: Estabelecer programas
de treinamento continuo para estudantes e servidores, abor-
dando tanto o uso das plataformas quanto suas atualizagdes,
com uma énfase em conteudos audiovisuais e praticos.

3.  Melhoria da Infraestrutura de Acesso: Garantir uma rede de
internet estavel e acessivel no Campus, além de fornecer dispo-
sitivos de acesso para estudantes com dificuldades socioecond-
micas. A instala¢do de pontos de acesso a internet dedicados ao
estudo deve ser priorizada.

Essas sugestdes visam ndo apenas otimizar a experiéncia do usudrio,
mas também garantir que as plataformas tecnolégicas desempenhem um
papel efetivo na facilitagdo do processo educacional, reduzindo barreiras e
promovendo uma educag¢do mais inclusiva. A escola e os seus agentes tém
que mudar os métodos e técnicas de ensino e pensar em formas eficientes
e eficazes para preparar os estudantes para a sociedade do conhecimento.
Nesse prisma, os sistemas de informacio se apresentam como importantes
aliados no processo de ensino e aprendizagem.

Para melhor visualiza¢do dos dados relacionados aos sistemas adota-
dos pelo IFRO e mais conhecidos e utilizados pela comunidade académica,
apresenta-se a Figura 1. Observam-se informacGes significativas sobre a
utilizagdo de sistemas de informacéo no IFRO e sua aceitac¢do pela comu-
nidade académica. Dos 16 participantes da pesquisa, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e o Sistema Unificado de Administragio Publica (SUAP)
foram os mais citados, ambos mencionados por 10 entrevistados. Isso indica
uma maior utilizagdo desses sistemas, sugerindo que eles desempenham um
papel importante na facilitagdo do ensino e na gestdo académica (Figura 1).
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Figura 1 - Utilizacdo de Sistemas Académicos Conhecidos no Campus

10

AVA SEI SUAP IFRO Mobile

Fonte: Elaboracéo prépria com base na pesquisa de opinido

Ainda na Figura 1 é possivel visualizar que o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI), embora utilizado apenas por servidores, recebeu sete
mengoes, o que demonstra sua importéancia na gestdo de processos admi-
nistrativos. Ja o [IFRO-Mobile, com seis referéncias, destaca-se como uma
ferramenta adicional que proporciona acesso a informacdes académicas,
embora sua utilizac¢do pareca ser menos disseminada em comparacio aos
outros sistemas.

A andlise da Figura 2 ilustra as preferéncias dos participantes da pes-
quisa em relagdo ao formato de manuais utilizados para a aprendizagem dos
sistemas de informacio empregados no IFRO. A predominincia de manuais
audiovisuais, escolhidos por nove dos 16 participantes, indica uma preferén-
cia por recursos que combinam elementos visuais e sonoros. Essa escolha
pode ser interpretada como uma valoriza¢do de métodos de ensino que faci-
litam a compreensio e a retencio de informacgGes, uma vez que os materiais
audiovisuais tendem a ser mais dindmicos e atrativos.
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Figura 2 — Formato Preferido de Manual para Sistemas:
Comparacio entre Op¢des Escrita e Audiovisual

Audiovisual
Escrito
3 (20,0%)
Ambos
3 (20,0%) 9 (60,0%)

Fonte: Elaborac¢ao prépria com base na pesquisa de opinido

A Figura 2 mostra ainda que trés participantes preferem manuais escri-
tos, sugerindo que, embora o formato audiovisual seja 0 mais popular, ainda
existe um grupo mais adepto aos textos escritos. Também trés participantes
apreciam tanto os materiais escritos quanto os audiovisuais destaca a impor-
tancia de oferecer multiplas opg¢des para atender as variadas necessidades
da comunidade académica.

Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados
pelos(as) usudrios(as) dos sistemas de informagio aplicados 4 educagio
no IFRO — Campus Calama, destacando aspectos como a usabilidade das
plataformas, a infraestrutura de acesso e a necessidade de treinamento ade-
quado. A pesquisa evidenciou a utilizagdo dos sistemas AVA, SUAP, SEl e
IFRO-Mobile e a existéncia de barreiras que dificultam sua plena eficécia,
como a falta de integracdo entre as plataformas, a instabilidade da internet
e a desigualdade no acesso a tecnologia.

Além disso, a pesquisa revelou uma preferéncia expressiva por mate-
riais de treinamento em formato audiovisual, destacando a necessidade de
recursos mais dindmicos e acessiveis para facilitar o aprendizado dos usua-
rios. As limitagdes observadas, como o tamanho da amostra e o foco em um
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unico Campus da Institui¢do, indicam que estudos futuros em contextos
diversos sdo necessdrios para validar, confrontar e/ou ampliar os resulta-
dos encontrados.

Com base nos desafios identificados, este estudo sugere solugdes prati-
cas, como a integracdo entre os sistemas, aimplementagio de treinamentos
continuos e a melhoria da infraestrutura de acesso, incluindo uma internet
estavel e dispositivos adequados. Acredita-se que essas a¢des contribuirfo
para a otimizagao do uso das plataformas tecnoldgicas, promovendo uma
educag¢io mais inclusiva e de qualidade. Espera-se que as conclusdes deste
estudo sirvam como base para a formulagio de politicas institucionais que
visem garantir o acesso equitativo a educagdo e melhorar a experiéncia dos
usudrios com os sistemas utilizados no IFRO.
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Introducao

Os avancos tecnoldgicos vém surgindo principalmente na drea da TI,
onde jovens pesquisadores trazem inovagdes com solugdes sofisticadas para
a saude, podemos chamar essas inovacoes de “Sistema de informagio”, que
pode ser aplicado em vdrias dreas, mas principalmente na saude.

Um sistema de informacgio € uma estrutura que coleta, organiza, arma-
zena, processa, analisa e distribui informacgoes relacionadas a saude. Esses
Sistemas podem incluir registros médicos eletrénicos, sistema de gerencia-
mento de hospitais, sistema de vigilancia epidemioldgicas, entre outros.
Eles sdo essenciais na tomada de decisdes clinicas, na gestio de servigos de
saude e prontudrios de pacientes.

Na fundamentac@o tedrica deste capitulo, é possivel constatar que
os Sistemas de Informacao (SI) sdo fundamentais para a gestdo em sauide,
pois facilitam o acesso e o compartilhamento de informacdes cruciais. No
entanto, sua eficdcia depende de investimentos significativos na qualificagio
dos profissionais e na infraestrutura necessdria. E essencial que os servidores
publicos sejam capacitados para compreender e utilizar as ferramentas de
forma eficiente e responsavel, considerando as reais necessidades do setor da
saude (Cavalcante; Ferreira; Silva, 2011; Souza; Borges; Fernandes-Sobrinho;
2020; Chaves; Miranda; 2023).
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Além disso, é imprescindivel fortalecer os recursos humanos e mate-
riais para garantir a qualidade no abastecimento de dados. Dessa forma, os
indicadores de saude podem ser melhor utilizados para avaliar e melhorar
os programas e servigos, contribuindo para uma gestio mais eficaz e um
impacto positivo na saude da populagio.

No setor da saude, a falta de aproveitamento e a perda de dados sio
frequentes, decorrendo das dificuldades na recuperacdo e compreensio dos
fluxos assistenciais dos pacientes. Muitas vezes, os registros estdo desatuali-
zados em relacdo ao tratamento clinico, resultando em problemas para gerar
indicadores confidveis e em prontudrios excessivamente carregados com
informacdes. Esse volume elevado de dados, embora significativo, torna-se
dificil de utilizar, prejudicando a qualidade das informacGes disponiveis para
decisGes gerenciais. Essas questdes sdo amplamente destacadas na Politica
Nacional de Informagao e Informdtica em Saude, que sublinha a necessidade
urgente de melhorias na gestdo e utilizagdo dos dados no setor.

Abaixa qualidade, a falta de disponibilidade e a duplicidade de regis-
tros sdo desafios significativos na gestdo e no cuidado prolongado de pacien-
tes. Esses problemas afetam a qualidade do atendimento e a seguranca dos
pacientes, e podem aumentar os custos e a complexidade dos cuidados. A
adocdo de solugdes eficazes, como a implementacdo de sistemas de EHR (um
sistema digital que organiza e centraliza todas as informacdes do paciente),
a padronizacdo de dados e a criagio de processos robustos para a gestdo de
registros, € crucial para melhorar a coordenacio e a eficiéncia dos cuidados
de satide, promovendo melhores resultados para os pacientes (Santos et
al, 2024).

Nessa perspectiva, a pesquisa tem por objetivo analisar como o sis-
tema de informacgao contribui nas a¢gdes desenvolvidas na drea da saude.
Inicialmente pretendia-se realizar visita técnica a Secretaria Municipal de
Saude de Porto Velho (SEMUSA) e a Secretaria de Estado da Saude de Rond6-
nia (SESAU). Porém, em decorréncia do tempo da pesquisa, os dados foram
construidos por meio de formuldrio eletrénico.

Para atender o objetivo da pesquisa foram realizadas visitas técnicas
para obtenc¢do de informacGes, apresentadas em didlogo com a literatura. A
estrutura deste capitulo é constituida por esta introdugio, seguida da revi-
sdo bibliogréfica, depois € descrita a metodologia de obtencdo e andlise dos
dados, na sequéncia sdo apresentados os resultados e realizado o didlogo com
aliteratura, logo apds so tecidas as consideragdes finais e sdo elencadas as
referéncias utilizadas.
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Revisdo Bibliografica

A saude € uma condi¢do bdsica para o ser humano e os sistemas de
informac3o tém se apresentado como importantes ferramentas que contri-
buem com “Um conjunto de componentes inter relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacio para apoiar o processo de
tomada de decisdo e auxiliar no controle das organizacdes de saide” (Marin,
2010, p. 21).

Destacando a necessidade global da utilizagdo dos SI para facilitar a
troca de dados e para melhorar a qualidade do atendimento, percebemos que:

[...] As entidades médicas geram diariamente um grande volume de
informacdes em formatos diversos de fontes de informagéo diferentes.
Além disso, é comum que uma entidade adote um sistema de infor-
magdo (SI) para tratar e armazenar seus dados e outra entidade adote
um SI completamente distinto [...] (Farinelle; Almeida, 2014, p. 3).

A Organizac¢do Mundial da Saude (OMS) define os SIS como: “um
mecanismo de coleta, processamento, andlise e transmissdo da informac&o”.
Atente que essa ferramenta é necessaria para o planejamento, organizacio,
operacionalizacdo e avaliagdo dos servigos de saude. Considera-se que a
transformagio de um dado em informac3o exige, além da andlise, a divul-
gacdo e recomendacdes para a agao.

Podemos ver que o sistema de informag3o n3o € tdo antigo e sim
recente, pois com a evolug¢io da tecnologia, a saude comegou a usufruir de
maneira mais ampla e direta, a cria¢do de tecnologias foi o grande gatilho
para esse avanco.

O surgimento dos sistemas de informag3o ocorreu em meados da
década de 1950, quando os computadores eram considerados os
devoradores de numeros, pois processavam dados na drea da con-
tabilidade, finangas e recursos humanos, sendo nomeados sistemas
de processamento de transag¢des (SPTs). Esses sistemas tornavam a
coleta, o armazenamento e a sistematiza¢io de dados possiveis para
o suporte no processo decisdrio das institui¢des (Cavalcante; Ferreira;
Silva, 2011, p. 293).
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Chaves e Miranda (2023) falam sobre a falta de investimento na drea
da saude, por isso ela ndo estd sendo desenvolvida corretamente.

[...] percebe-se a necessidade de investimento no desempenho e qua-
lificagdo dos funciondrios, a partir do conhecimento das reais neces-
sidades destes, para atuagio com responsabilidade nos impactos de
cada agdo executada. Sendo assim, carece investimento em recursos
humanos e infraestrutura a fim de obter como resultado a qualidade
no abastecimento de dados, a partir de profissionais com formacgo e
competéncia de gerir os diversos sistemas de informagdes [...] (Chaves;
Miranda; 2023).

Por outro lado, Miyoshi (2023) fala sobre como ajudaria na parte
da informac@o se desenvolvessem um sistema que facilitasse o compar-
tilhamento e a integracio de dados entre diferentes servigos de saide em
determinada regifo para que se torne possivel analisar o funcionamento e o
impacto na qualidade da disponibilidade dos dados. Nesse sentido, o autor
propde uma arquitetura de interoperabilidade para a assisténcia em saude
regionalizada e avaliagio da efetividade de técnicas de integracdo de dados
e interoperabilidade para a gestdo dos atendimentos e internages em saude
mental (Miyoshi, 2018).

Fernandes et al (2021) aborda a respeito de como criar uma ferramenta
para avaliar a qualidade dos servicos em farmdcias comunitdrias. Para isso
foi realizada a revisdo de literatura, a andlise de especialistas e teste da fer-
ramenta usando um sistema de informac3o geografica para visualizar os
resultados. Os autores tiveram por objetivo desenvolver um instrumento de
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados em farmdcias comunitdrias.
Para isso, recorreram a revisdo da literatura, a andlise de especialistas e a
testagem de aplica¢do do instrumento, utilizando um sistema de informagio
geografica para a visualizac¢do dos resultados.

A aplicacdo do instrumento possibilitou checar a viabilidade e conhecer
alguns dos desafios do processo de obtencdo de dados fidedignos. Os autores
destacam a necessidade de outras pesquisas para avaliar a viabilidade das
estratégias de geragio de dados e confirmagio da validade do instrumento
desenvolvido (Fernandes et al, 2021).

Sembay e Macedo (2022) citam que o emprego de Sistemas de Informa-
¢do (SI) em centros de saide apresenta um significativo potencial para apri-
morar a relacdo custo-eficdcia, a qualidade e a acessibilidade aos cuidados de
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saude. Os autores destacam que os SIS sdo definidos como um conjunto de
componentes que operam de maneira integrada, utilizando mecanismos para
a coleta, processamento, andlise e transmissao das informaces necessarias
e oportunas, com o intuito de apoiar o processo decisdrio na area da saude.

Por outro lado, os SIS enfrentam diversos desafios. Cavalcante, Ferreira
e Silva (2011) mencionam a perda de dados e a dificuldade de recuperé-los.
Além disso, sdo citados os dados desatualizados, tornando dificil gerenciar
ainformagdo. Dessa forma, a informagio se torna insuficiente para orien-
tar o processo decisdrio da gestdo. Muitos dos problemas identificados sdo
destacados no documento da Politica Nacional de Informagio e Informdtica
em Saude (Cavalcante; Ferreira; Silva, 2011).

Os autores Souza, Borges e Fernandes-Sobrinho (2020), falam dos
desafios de quando tentamos usar os softwares de Suporte a Decisdo Clinica
e Prontudrio Eletrénico do Cidad3o para gerenciar informacgdes de saude. Os
sistemas CDS e PEC sdo inovagOes para melhorar a gestdo das informacoes
no Sistema Unico de Saide (SUS). Porém, é necessdrio resolver primeiro as
questdes de tecnologia e de treinamento para que esses sistemas funcionem
melhor e cheguem a mais pessoas.

Os autores constataram que os sistemas estdo sendo implementados
de maneira gradual nas Unidades Bdsicas de Saude de um municipio de
pequeno porte, localizado ao norte do Estado de Goids. S3o evidenciadas
limitagdes relacionadas ao acesso a recursos tecnoldgicos e a capacitac¢do
profissional, o que contribui para que esses avangos ainda sejam incipientes
em dreas demograficamente menores no Brasil (Souza; Borges; Fernandes-
-Sobrinho; 2020).

Os Sistemas de Informag3o sdo fundamentais no campo da saude,
pois funcionam como ferramentas que facilitam o acesso e o compartilha-
mento de informacgdes. A discussdo sobre a informacdo em saude ocorre hd
décadas, com o objetivo de melhorar a situagdo de saude da populaggo. Por
outro lado, existe a necessidade de investir no desempenho e na qualifica¢do
dos profissionais, levando em consideragio suas reais necessidades, para
que possam atuar com responsabilidade diante dos impactos de cada acgo
realizada no servico publico. Assim, é importante direcionar investimen-
tos em recursos humanos e infraestrutura, visando garantir a qualidade na
coleta de dados, por meio de profissionais capacitados e competentes para
gerenciar os diversos sistemas de informagao utilizados no campo da saiude
(Chaves; Miranda; 2023).
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A respeito de algumas solug¢des, Miyoshi (2018) propés um trabalho
para o atendimento a saude mental da regifo de Ribeirdo Preto. Foi desen-
volvida uma pesquisa para desenvolver um sistema que facilitasse o com-
partilhamento e a integragdo de dados entre diferentes servigos de saiude
em determinada regido, a fim de analisar o funcionamento e o impacto na
qualidade da disponibilidade dos dados. Com essa integragio, poderiamos
melhorar a gestio e a qualidade dos dados na saide mental.

Essas pesquisas indicam que, mesmo com a necessidade de aprimora-
mentos nos Sistemas de Informacao (SI) e de investimentos na capacitagio
dos colaboradores, esses sistemas sio essenciais para a administragio de
dados e gestdo da saude. Eles possibilitam que as institui¢des tratem e orga-
nizem os dados de forma eficaz, auxiliando na tomada de decisdes. Contudo,
o &xito dos Sistemas de Informacao também estd atrelado a competéncia dos
profissionais, encarregados de assegurar o funcionamento adequado dos
sistemas e a exceléncia dos dados. Portanto, é fundamental um programa
de investimento em tecnologia e na formac3o continuada dos servidores
publicos para aprimoramento da gestdo da informacao e transparéncia nos
servigos de saude.

Metodologia

Essa pesquisa é de natureza qualitativa, com abordagem descritiva,
desenvolvida por meio de uma revisdo bibliogrifica e pesquisa de campo.
A investigacdo focou na compreensdo de caracteristicas complexas, sem o
uso de dados estatisticos, valorizando o contexto e a subjetividade (Marconi;
Lakatos, 2017).

O levantamento bibliografico foi realizado com o uso de um computa-
dor conectado a internet, com pesquisas feitas nas plataformas Google Aca-
démico, Periddicos Capes e Minha Biblioteca (Biblioteca virtual do IFRO).
Ap6s o levantamento, os textos foram lidos e fichados para elaboragdo da
fundamentacgio tedrica e posterior didlogo com os dados obtidos na pesquisa
de opinido.

Para a coleta de dados, em campo, inicialmente seriam realizadas visi-
tas técnicas a Secretaria Municipal de Saide de Porto Velho (SEMUSA) e a
Secretaria de Estado da Satude de Rondénia (SESAU). Por algumas dificul-
dades no agendamento das visitas, foi realizada uma pesquisa de opinido.
Nesse processo, foi elaborado um formuldrio eletrénico desenvolvido com
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trés servidores da Secretaria Municipal de Saude. Os servidores foram iden-
tificados como Servidor 1, Servidor 2 e Servidor 3, a fim de facilitar a com-
preensdo das informagdes apresentadas e assegurar o anonimato, conforme
garantido nas pesquisas de opinido.

As informacgdes sobre os sistemas utilizados, vantagens e desa-
fios foram analisadas de forma descritiva e apresentadas em quadro para
melhor visualizac3o.

Resultados e discussio

O Quadro 1 apresenta a evolugdo e expansio dos sistemas de infor-
magao na saude em Rondonia, comegando pelo periodo pré-2000 e indo
até o ano de 2010, apresentando também as iniciativas governamentais e
seus desafios atuais.

Quadro 1 - Evolucdo e expansdo dos sistemas de
informacdo na saide em Ronddnia

Inicio (Pré-2000) |Registros feitos manualmente, pouca integragdo e gestdo limitada de dados.

Implementacéo inicial de prontuarios eletronicos e sistemas locais de gestao

Anos 2000 de dados.

Anos 2010 Maior integragéo de sistemas, capacitagdo de profissionais, e desenvolvimento
de infraestrutura digital.

Iniciativas Implementagéo do e-SUS, telemedicina e teleconsulta para melhorar o acesso

Governamentais |e a coordenagdo dos cuidados.

Diferengas na implementagao entre areas urbanas e rurais, e necessidade de

Desafios Atuais > A "
manutengdo e atualizagdo continua.

Fonte: Elaboracao prépria, dados do Governo
de Ronddnia, Porto Velho, 2024

Esses dados mostram como os sistemas podem evoluir. No periodo
pré-2000 os registros eram feitos manualmente, demonstrando como o
sistema era simples naquela época, ja a partir dos anos 2000 houve a inte-
gracdo dos primeiros prontudrios eletronicos. Em 2010, a infraestrutura
digital j4 estava mais avancada, demonstrando a iniciativa governamental
com aimplementacio de alguns recursos. Além de mostrar alguns desafios
atuais como as diferencas na implementagio entre dreas urbanas e rurais, e
anecessidade de manutencao e atualizac¢do continua.
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Por sua vez, o Quadro 2 apresenta a opinido dos servidores em relagdo a
relevancia prética dos sistemas utilizados, aos beneficios dos sistemas acerca
da gestdo de atividades profissionais desenvolvidas e a eficdcia e transpa-

réncia dos sistemas de saude.

Quadro 2 — Opinido dos servidores da saude sobre os SI utilizados

Variaveis

Servidor 1

Servidor 2

Servidor 3

Relevancia pratica dos
sistemas utilizados

Realizar registros ad-

ministrativos de salde.

Coletar informagdes
dos pacientes e
organizagao con-
tinua de dados.

Faz uma critica a
falta de comunicagao
entre os sistemas.

Beneficios dos
sistemas acerca da
gestao de atividades

Contribuir e fornecer
subsidios para a
tomada de deci-

soes em diferentes
niveis de gestao.

Assegurar o controle
e 0 acompanhamento
continuo dos pacien-
tes, suas condigdes
de salde, tratamen-
tos realizados e
evolugédo clinica.

Avaliar os servigos de
salde prestados a po-
pulagdo, possibilitando
a andlise das agdes
desenvolvidas pelos
profissionais da érea.

Eficacia e transpa-
réncia dos sistemas

A gestdo de dados,

integracdo de servi-

¢os, acesso rapido a

informagdes, moni-

toramento, avaliagdo
e transparéncia.

Lamentavelmente, o
sistema eletronico ndo
possui total confia-
bilidade, podendo
apresentar falhas e
perder informagdes
dos pacientes.

E fundamental que os
sistemas de sadde
adotem padrdes
de comunicacgao e
formatos de dados
unificados, facilitando
compartilhamento de
informagoes entre as

diferentes instituicoes.

Fonte: Elaboracdo prépria, dados de pesquisa, Porto Velho, 2024

Arespeito darelevaincia dos sistemas de informagio aplicados a saude,
o Servidor 1 afirmou que atualmente sdo utilizados para realizar todos os
registros administrativos de saide, como prontudrios eletronicos, solici-
tagOes de materiais de saude, notifica¢des de doencas, agendamentos de
consultas, entre outros.

Para o Servidor 2 os sistemas sdo importantes para coletar as informa-
¢Oes adequadas de cada paciente e garantir a organizagio continua desses
dados, de modo a assegurar um controle eficiente do atendimento. Incluindo
o registro preciso de informacdes clinicas, histdrico médico, procedimentos
realizados, bem como a gestdo de consultas e tratamentos.

Na opinido do Servidor 3, a falta de comunicacdo eficiente e a baixa
confiabilidade dos sistemas de informacdo em saude impedem a manutengdo
de um banco de dados completo e atualizado. O Servidor 3 destaca ainda
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que essa situagio prejudica tanto as unidades de saude, quanto os gestores
e o Ministério da Saude, comprometendo a qualidade do atendimento e o
planejamento estratégico.

Sobre os beneficios dos sistemas, o Servidor 1 afirma que contribui e
fornece subsidios para a tomada de decisdes em diferentes niveis de gestao.
O Servidor 2 afirma ainda que serve para assegurar o controle e o acompa-
nhamento continuo dos pacientes, suas condi¢des de saude, tratamentos
realizados e evolugdo clinica. O Servidor 3 destaca que serve para avaliar os
servicos de saude prestados a populagio, possibilitando a andlise das a¢oes
desenvolvidas pelos profissionais da drea.

Com referéncia a eficdcia e transparéncia dos sistemas, o Servidor 1
afirma que serve para a gestao de dados, integragio de servicos, acesso rapido
a informac0es, monitoramento, avaliagio e transparéncia. Os outros dois
servidores da saude publica do municipio afirmam haver falta de confiabi-
lidade nos sistemas e a necessidade de atualizac¢do continua.

O Quadro 3 mostra alguns dos sistemas de informagdes utilizados no
sistema de saude em Porto Velho, apresentando os nomes dos sistemas e as
determinadas dreas de atuagao desses profissionais.

Quadro 3 - Sistemas de informacdes utilizados por profissionais da saude

Area de Trabalho na Satde Sistemas de Informagao Utilizados

Servidor 1 - Salde SI-PNI, SUAP, SisLog, Notifica-SUS
Servidor 2 - Vacinagao ESUS e SI-PNI
Servidor 3 - USF setor Vacinagao ESUS e SI-PNI

Fonte: Elaboracao prépria, dados de pesquisa, Porto Velho, 2024

Os dados apresentados mostram a drea e os sistemas utilizados. O
Servidor 1 atua na drea da saide de uma forma geral. Ele utiliza os sistemas
SI-PNI, SUAP, SisLog e Notifica-SUS. O SI-PNI é uma plataforma utilizada no
Brasil para gerenciar e monitorar as atividades de vacinagio. Ele permite o
registro de dados sobre vacinas, doses aplicadas, estoques de imunobioldgi-
cos e informacGes sobre os vacinados. O SUAP é uma plataforma utilizada por
institui¢des publicas no Brasil para gerenciar informacdes administrativas.

O SisLog é uma ferramenta que visa gerenciar e otimizar a logistica de
materiais e medicamentos nas unidades de satude. Ele permite o controle de
estoques, a distribuicdo de insumos e o monitoramento do uso de recursos
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e o Notifica-SUS é um sistema de informacio do Ministério da Saude do
Brasil que facilita a notificagio de eventos de saude, como doengas, agravos
e eventos adversos relacionados a vacinagio.

Sdo mencionados dois sistemas na atuagao profissional dos servidores 1
e2:0 SI-PNI e 0 ESUS. O primeiro ja foi explicada a sua funcionalidade acima,
o segundo, é uma plataforma do Ministério da Saude utilizado para moder-
nizar e integrar a gestdo da atenc3o bdsica. Esse sistema oferece ferramentas
para o registro de atendimentos, prontudrios eletrénicos, agendamentos e
outras informagdes relevantes para a gestdo da saude da populacgo atendida
em cada Unidade Bésica de Saude (USF).

Consideracdes Finais

A pesquisa analisou contribui¢des e desafios dos sistemas de infor-
macdo na drea da saide relevincia, com enfoque especifico na secretaria de
saude do municipio de Porto Velho. Foi evidenciada a evolugao e expansio
dos sistemas de informac&o na saude em Ronddnia, revelando um progresso
significativo desde o periodo pré-2000 até 2010. Inicialmente, os registros
eram realizados de forma manual, com pouca integragio e gestdo limitada.
A partir dos anos 2000, houve a introducio de prontudrios eletronicos e
sistemas de gestdo local, culminando em 2010 com uma infraestrutura
digital mais significativa e com iniciativas governamentais como o e-SUS
e a telemedicina.

A pesquisa também destaca a percepc¢io de trés servidores publicos
sobre a relevincia dos SIS, reconhecendo beneficios na gestio das atividades
profissionais e na transparéncia dos dados. Por outro lado, sdo evidenciados
desafios significativos, como a falta de comunicagio entre os sistemas, neces-
sidade de atualizagdo continua e de formag3o continuada dos servidores
publicos que trabalham com esses sistemas.

Além disso, a diversidade nos sistemas utilizados por diferentes dreas
da saude, em Porto Velho, evidencia a complexidade do cendrio atual. Uma
resolugdo seria a implementacio de rede nacional de dados em saude,
visando a integragio e eficiéncia no uso das informagdes em saude tanto
pelos servidores publicos como pelos usudrios do SUS. Essa estratégia contri-
buiria ainda para a padronizagio das informacGes e confiabilidade dos dados.

Independente de uma rede nacional de dados em saude, a pesquisa
considera indispensdvel investir em capacitagio profissional, infraestrutura

152



Préticas Integradoras |
Mundo do trabalho, ética e responsabilidade social do(a) Técnico(a) em Informética

tecnoldgica e na melhoria da comunicagio entre os diferentes sistemas utili-
zados; como acdo de enfrentamento aos desafios apresentados e para tornar
o atendimento mais eficaz e transparente a populagdo portovelhense.

Recomenda-se, para trabalhos futuros, a ampliagio dos estudos sobre
a eficdcia dos sistemas de informaco em diferentes regides, bem como o
desenvolvimento de politicas publicas que promovam a padronizacdo dos
dados e aintegracdo entre sistemas regionais. Dessa forma, espera-se que a
tecnologia na saude se consolide como um pilar de suporte a gestdo e melho-
ria continua da qualidade do atendimento aos pacientes.
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Introducao

Ao abordar a temdtica sobre as contribui¢des dos sistemas de infor-
magdo para a promogao da cultura no estado de Ronddnia, faz-se necessario
conhecer os conceitos de Tecnologia da Informacio (TI), Sistema de Informa-
¢do (SI) e Cultura. A T1 é entendida como o conjunto de todas as atividades
e solugdes produzidas por meio de recursos tecnoldgicos da computagio
para realizar o armazenamento, processamento, utiliza¢do e transmissdo da
informac@o. J4 a cultura € conjunto de hébitos, crengas e conhecimentos de
um povo ou um determinado grupo artistico que cultiva, de algum modo,
um padrio estético semelhante (Porfirio, s.d; Na Prética, 2024).

Em relac3o ao aspecto organizacional, a cultura pode ser definida como
um conjunto de significados compartilhados pelos integrantes da orga-
nizacio e € expressa por meio de histdrias, rituais, lendas, simbolos,
linguagem e cerimonia. Neste sentido, a cultura configura a persona-
lidade de uma organizagio, representada pela trajetdria que perpassa
pelos individuos de seu ambiente (Amorim; Tomaél, 2012, p. 59).

O SI é caracterizado como um conjunto estruturado de componentes
interconectados que tém a funcdo de coletar, processar, armazenar e distribuir
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informagdes. Os SI podem ser classificados como formais, que se baseiam em
defini¢oes de dados e procedimentos aceitos e relativamente fixos para a coleta,
armazenamento, processamento e distribui¢do de informacdes, ou informais,
que envolvem a comunicagdo entre as pessoas de uma organizacdo. Além disso,
esses sistemas podem ser computadorizados ou nio; no entanto, os sistemas
computadorizados estdo se tornando cada vez mais predominantes devido
as suas vantagens em termos de seguranca, velocidade de processamento,
cruzamento de dados e capacidade de armazenamento, compartilhamento de
informagdes, entre outros aspectos (Grosso; Carneiro; Grosso, 2003).

Compreende-se que a T e o Sl estdo intimamente ligados, contribuindo
para a disseminacdo da cultura, consolidando metas setoriais e informagdes
acerca das cadeias de saberes e fazeres culturais, como também de servigos
e profissdes da drea por meio de cooperagio entre os 6rgdos e entidades res-
ponsaveis pela gestdo da cultura. Assim, os SI no &mbito da cultura se carac-
terizam como uma das melhores ferramentas para disponibilizar ao publico
o conhecimento sobre a infraestrutura cultural, a oferta e a demanda de bens
culturais (Fernandes; Alturas; Laureano, 2015). Em uma época marcada pela
consolidacdo da sociedade da informacéo e da comunicagio, considera-se
que esta pesquisa pode de contribuir com o didlogo académico sobre sistemas
de informacdo e a cultura de Rondoénia.

Nessa perspectiva, definiu-se como problema de pesquisa: Quais as
contribuic¢des dos sistemas de informacio para o desenvolvimento da cul-
tura? Nessa abordagem foram considerados aspectos como a disseminagio
dainformacdo, preservacio cultural, educagdo e formagio cultural, criacdo
e difusido cultural.

A pesquisa tem por objetivo geral analisar as contribui¢des dos siste-
mas de informacg3o para o desenvolvimento da cultura. Para atender a este
objetivo foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva, por
meio de levantamento bibliografico e levantamento de dados na web.

O capitulo de livro estd estruturado da seguinte forma: Apds esta intro-
ducio € apresentada a Revisdo bibliogrifica, sendo descrita, logo apds, a
Metodologia; em seguida sdo apresentados os Resultados e discussdo. Final-
mente apresentam-se as consideracGes finais e as referéncias utilizadas.

Revisao Bibliogrifica

Aintersecdo entre a tecnologia da informac@o (TI) e cultura organiza-
cional é um campo de estudo com grande importéncia, especialmente em um
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contexto de transformacao digital. A forma como as organiza¢des adotam
e utilizam tecnologia € frequentemente influenciada por sua cultura, que
por sua vez pode ser influenciada pela TI. A revisdo foi baseada em artigos
académicos disponiveis nas plataformas Scielo, Google Académico e Portal
de periddicos da CAPES.

Além disso, as Tecnologias da informacdo podem ser utilizadas para
promover a diversidade cultural ao proporcionar acesso a diferentes pers-
pectivas e formas de express3o. A tecnologia também serve como plataforma
para a criagdo cultural colaborativa, permitindo que individuos de diferentes
origens se unam para produzir arte, musica e literatura. Ao mesmo tempo,
os ST desempenham um papel na preservacdo da identidade cultural, permi-
tindo que comunidades compartilhem suas tradi¢des e préticas. No entanto,
essa relacdo também apresenta desafios, como questdes éticas relacionadas a
privacidade e 4 seguranca dos dados culturais. E fundamental abordar essas
questdes de forma responsavel para garantir o respeito e a preservagio das
diversas culturas em um mundo cada vez mais digitalizado.

Nesse contexto surge a Teoria da Cultura Organizacional voltada ao
exame de como os valores, as crencas e as praticas compartilhadas dentro
de uma organizacio influenciam seu comportamento e desempenho. Os
sistemas de informagio sdo vistos como parte integrante da cultura orga-
nizacional, refletindo e refor¢ando suas caracteristicas culturais. A publi-
cacdo intitulada Cultural Aspects of Information Systems oferece uma analise
aprofundada de como os aspectos culturais influenciam o desenvolvimento,
aimplementagdo e a utiliza¢do de SI. Com exemplos e casos de estudo é
afirmado que,

No que se refere ao sistema de informacfo automatizado, os fatores
humanos também tém grande influéncia. Sdo condicionados pelo nivel
de envolvimento e de entendimento das pessoas com relagio ao que é
proposto, ou seja, mudancas de procedimentos advindos de sistemas
informatizados (Amorim; Tomaél, 2012, p. 57).

Por outro lado, os SI também podem desempenhar um papel impor-
tante na promocdo da cultura, pois podem ser empregados na divulgacido
dos pontos turisticos, das producdes artisticas e literdrias e na gestdo dos
eventos culturais (Grosso; Carneiro; Grosso, 2003). Amorim e Tomaél (2012,
p. 71) recomendam que,
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Para a efetiva implantacfo e a ado¢do do uso de todas as funcionalida-
des de um sistema hd a necessidade da elaborac¢do de um planejamento
em que participem as pessoas-chave que fardo uso dele. A descentra-
lizacdo dos planos e das agdes poderd facilitar e incentivar uma maior
adesio do corpo funcional. E fundamental que haja entendimento das
finalidades do sistema e que haja capacitacdo profissional adequada
as pessoas envolvidas, o que fard que os comportamentos e atitudes
tendam a ser em prol da utilizagio eficiente e eficaz.

No dmbito da cultura, sendo eficaz e eficiente a tecnologia da informa-
¢do pode servir como meio de disseminagao cultural, contribuindo para o
fortalecimento daidentidade local e regional, ampliando o alcance de expres-
sOes culturais unicas para além de suas comunidades originais.

Essa difusdo promove tanto o turismo quanto o interesse académico,
possibilitando que caracteristicas culturais especificas sejam reconhecidas
e valorizadas em contextos mais amplos. No entanto, a introdu¢go de tecno-
logias nas organizagdes ndo € isenta de desafios, como resisténcias internas
e adaptacOes necessdrias aos sistemas informacionais, que nem sempre se
alinham perfeitamente aos valores e praticas organizacionais pré-existentes
(Amorim; Tomaél, 2012).

Outro ponto relevante € o papel da TI na facilitacdo do aprendizado
organizacional, pois sistemas de informag¢do bem implementados possibi-
litam o registro e a transmissdo de conhecimentos organizacionais, fortale-
cendo a cultura interna e permitindo que novos colaboradores se integrem
mais rapidamente. Essa capacidade de sistematizar e acessar informacGes
culturais corporativas reforca praticas e valores organizacionais, ajudando
na consolidagdo de uma identidade organizacional robusta.

Por fim, a preservacdo da privacidade e seguranga dos dados culturais
tornou-se uma prioridade nas iniciativas de TI. A prote¢do contra o uso inde-
vido e a manipula¢do dos dados culturais exige uma governanca digital que
respeite tanto a integridade das informagdes quanto os direitos das comu-
nidades e individuos que geram esses dados, assegurando que a tecnologia
contribua de maneira ética e sustentdvel para o ambiente cultural.

Metodologia

Metodologicamente esta € uma pesquisa qualitativa do tipo bibliogra-
fica. Nas ciéncias humanas, a pesquisa bibliografica “é aquela desenvolvida a
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partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros, artigos
cientificos, teses e disserta¢des, manuais, normas técnicas, revisoes, traba-
lhos de congressos, abstracts, indices e bibliografias, meios audiovisuais”
(Matias-Pereira, 2019, p. 84).

Para o levantamento bibliografico foram utilizados os descritos: “T.I
e cultura”, “cultura rondoniense”, “artes em rondoniense”, “literatura ron-
doniense”. O levantamento bibliogrifico serd nas seguintes plataformas:
Google Académico, Minha Biblioteca, Scielo e Portal de Periédicos da Capes.

Para obtencdo de informacGes a respeito da cultura rondoniense ten-
tou-se realizar visita técnica ao Instituto do Patrimoénio Histdrico e Artistico
Nacional —IPHAN, n3o sendo possivel em virtude de agenda, foi enviado um
e-mail solicitando informacGes a respeito de: Como os sistemas de informa-
¢do contribuem para o desenvolvimento e promogao da cultura de Rondé-
nia; Quais Sistemas de Informacgio sdo utilizados pelo IPHAN na gestdo e a
promocao da Cultura rondoniense?

Também foi realizado um levantamento em sites sobre a cultura ron-
doniense, sendo evidenciados os seguintes: Portal S3o Francisco, Ronddnia
Tem Tudo, Tripadvisor, Portal de Noticias da Globo e Sic Cultura, disponiveis,
respectivamente, nos seguintes links: https://www.portalsaofrancisco.com.
br; https://rondoniatemtudo.ro.gov.br/; https://www.tripadvisor.com.br;
https://gl.globo.com/ro/rondonia/; www.sic.cultura.pr.gov.br.

Foi elaborado um quadro com plataformas divulgadoras da cultura
rondoniense, com objetivo de informar o potencial cultural de Rondénia,
como por exemplo: pontos turisticos, artes, culindria, eventos, entre outros
aspectos que evidenciam a drea de T.I na divulgag¢io das riquezas cultu-
rais rondonienses.

Além disso, foram produzidos desenhos/artes de alguns pontos turis-
ticos, danca e eventos de Ronddnia, visando ilustrar este capitulo de livro e
possibilitar a apreciago artistica.

Resultados e discussio

O Quadro 1 descreve as contribui¢des dos sistemas de informacgio para a
promocao da cultura e as plataformas que foram utilizadas para divulgagio da
cultura rondoniense, conduzindo a informagdes sobre o potencial cultural de
Ronddnia como: pontos turisticos, eventos culturais e arte. Além disso, revela
a importincia das ferramentas de TI na promog3o e valoriza¢io da cultura
local, bem como na facilita¢do do acesso a informac3o para turistas e cidad3os.
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Quadro 1- Plataformas divulgadoras da cultura rondoniense

cionados ao turismo.

Plataformas Objetivos Contribuicoes
0 objetivo do site é informar os pontos gesqmpeyha um papel relevante na mo-
= P o ernizagao da gestao publica e na pro-
Portal Sdo turisticos de Rondonia e falar um pouco p P
Francisco da histéria do estado e das cidades mogagde.uma cultura de transparéncia
réximas e eficiéncia por meio da tecnologia da
p ) informacao.
A Plataforma Digital foi desenvolvida com | Expor de forma préatica e acessivel os
Rondénia intuito de mostrar aos turistas o potencial | descontos e ofertas disponibilizadas pe-
Tem Tudo cultural e as potencialidades turisticas | las empresas parceiras aos servidores
presentes nos municipios de Rondonia. | publicos.
2 . Baseado na cultura de compartilhamento
E uma plataforma de viagens que fornece i : Py
Tripadvisor informagdes e contetidos de opinido rela- de experiéncias, influencia nas decisoes

de viagem, estimulando o turismo e os
negacios locais.

0 portal de noti-
cias da Globo RO

E um dos principais portais de noticias,
tem objetivos especificos em relagdo a Tl
e a cultura que impactam o cendrio digital
informativo.

Integragdo multimidia que contribui com
promogao da diversidade, da incluséo e
da valorizagdo da cultura local.

Sic Cultura

Uma plataforma tecnoldgica que visa co-
letar, armazenar, organizar e difundir in-
formagdes relativas a cultura de maneira
interativa com a sociedade. O Sistema
possibilita a produgéo de indicadores
aplicaveis a processos de formulagéo e
implantagao de politicas culturais, por-
tanto, serve como exemplo da aplicagdo
de Sistemas de Informagéo na promog&o
da Cultura.

Permite que os cidaddos acompanhem
algumas atividades culturais, apresenta-
coes artisticas, editais e projetos. Além
disso, facilita 0 acesso a informagdes pU-
blicas relacionadas a gestdo de recursos
e eventos, contribuindo para uma gestéo
cultural mais transparente e acessivel.

Fonte: Elaboracédo prépria

A andlise do quadro anterior revela que o Portal Sdo Francisco tem
como foco informar sobre os pontos turisticos e a histéria de Rondonia,
desempenhando um papel significativo na modernizagdo da gestio publica.
Através da tecnologia da informacao, ele promove uma cultura de transpa-
réncia e eficiéncia, facilitando o acesso a informac@o para cidadios e turistas.

Ja a plataforma Ronddnia Tem Tudo destaca o potencial cultural e
turistico dos municipios rondonenses. Além de informar os visitantes sobre
as atragOes locais, ela também oferece descontos e ofertas para servidores
publicos, incentivando o turismo interno e a economia local. O Tripadvisor se
destaca como uma plataforma de viagens, fornecendo informagdes e opinides
sobre destinos turisticos, influenciando as decisdes de viagem dos usudrios.
Sua contribuig¢do para a cultura local se manifesta na promocgio da troca de
experiéncias, estimulando o turismo e beneficiando os negdcios locais.

O G1 - Portal de Noticias da Globo RO € um dos principais portais de
informagdo do estado de Ronddnia, objetivando a divulgagido de noticias

160



Préticas Integradoras |
Mundo do trabalho, ética e responsabilidade social do(a) Técnico(a) em Informética

dos mais variados assuntos como esporte, moda, cultura, economia, por
exemplo. Ele integra multimidia para promover a diversidade e inclusio,
além de valorizar a cultura local, contribuindo para um ambiente informativo
mais rico e acessivel. E a Sic Cultura € uma plataforma tecnoldgica que visa
coletar, organizar e difundir informacdes culturais de maneira interativa. Ela
possibilita que a comunidade acompanhe as atividades culturais e acessem
informagdes publicas sobre gestdo cultural. Esta plataforma exemplifica a
aplicagdo eficaz de Sistemas de Informacgdo na promocéo da cultura. Sua
tungdo na produgio de indicadores para politicas culturais é uma inspiragio
para uma gestdo mais transparente e acessivel.

Para visualizagido de um pouco da cultura rondoniense (Ferreira, 2016;
Almeida, 2018) apresentam-se trés desenhos elaborados Gabriel Passos de
Melo: Trés Marias ou Trés Caixas D’agua rondoniense, Estrada de Ferro
Madeira Mamoré e o Duelo da Fronteira em Guajard-Mirim. As duas pri-
meiras representam o poder do imperialismo na colonizagdo de Ronddnia
e a ultima simboliza a paix3o do povo pelas festas juninas e a danga do boi.

Também conhecidas por “Trés Marias”, estdo localizadas na parte
alta da cidade de porto velho, sendo possivel visualiza-las a distancia, elas
sdo consideradas simbolo da cidade e memorial histérico da construgdo da
Estrada de Ferro Madeira-Mamoré. Trazidas dos Estados Unidos e instala-
das entre 1910 e 1912, abasteceram a cidade com dgua potdvel até 1957. Em
torno das caixas se construiu uma praga que € conhecida pelo mesmo nome
dos monumentos. O local serve de palco para diversas atividades artisticas
culturais e turisticas. A praga é um dos espagos publicos onde a comunidade
se reune em familia, especialmente durante os finais de semana.

Figura 1 - As Trés Caixas D’4gua rondoniense

Créditos: Gabriel Passos de Melo (2024)
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A Estrada de Ferro Madeira-Mamoré (EFMM) foi uma ferrovia brasi-
leira construida entre 1907 e 1912, visando conectar os rios Madeira e Mamoré
para facilitar o escoamento da borracha. Idealizada por Percival Farquhar, a
obra enfrentou enormes desafios, como doencas, acidentes e a densa floresta
amazodnica, resultando em milhares de mortes entre os trabalhadores e tam-
bém de indigenas que viviam na regido. A ferrovia foi planejada para facilitar
o transporte de borracha e outros produtos da regido, além de atender a
crescente demanda do mercado. O projeto atraiu trabalhadores de diversas
partes do Brasil, mas muitos enfrentaram condi¢des extremas, resultando
em um alto nimero de mortes por maldria. O custo humano e financeiro foi
muito elevado, e a obra ficou conhecida como “ferrovia da morte”.

Figura 2 — Estrada de Ferro Madeira Mamoré
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Créditos: Gabriel Passos de Melo (2024)

O Duelo da fronteira é um evento realizado por meio da Secretaria de
Estado da Juventude, Cultura, Esporte e Lazer (Sejucel), e tem apoio da Prefei-
tura de Guajard-Mirim e da Associagio Cultural Waraji (ACW), o que tem sido
fundamental para manter a festividade. Com investimentos em infraestru-
tura e logistica, a organiza¢do do evento busca proporcionar uma experiéncia
inesquecivel para todos os participantes, garantindo seguranca e conforto
durante a festividade dos bois-bumbas Malhadinho e Flor do Campo.
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A festividade recebe o nome Duelo da Fronteira porque o municipio
de Guajara-Mirim faz fronteira com Guayaramerin, municipio boliviano. As
cidades sdo divididas pelo rio Mamoré. A representagio cultural dos bois-
-bumbas Malhadinho e Flor do Campo é t3o expressiva que ja foi tema de
diversos estudos incluindo a tese “Possibilidades diddtico-pedagdgicas do
Duelo da Fronteira para o ensino de literatura regional brasileira em Ron-
donia” defendida por Souza (2023). Esta tese teve como produto o mate-
rial didatico intitulado “O duelo da fronteira como ritmo da regionalidade”
publicado pela autora e a orientadora (Souza; Pacifico, 2023).

Figura 3 — Duelo da Fronteira em Guajara-Mirim

Créditos: Gabriel Passos de Melo (2024)

Sobre o Duelo da Fronteira, Souza (2023) afirma que enquanto memé-
ria, representagdes culturais e linguagens, a festividade pode ser incorporada
ao ambiente escolar por meio das narrativas lenddrias escolhidas para com-
por os enredos das agremiagoes, das toadas que contam histdrias durante
as apresentacdes e do folclore apresentado pelos dangarinos e encenado
pelos diversos itens da festa. Esses elementos culturais sdo fundamentais
para compreender a histdria da regido, a influéncia do ambiente no desen-
volvimento da cultura regional e local, bem como o patrimonio material e
imaterial construido por meio de suas diversas manifestacdes.
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Para divulgagdo dessa festa cultural os organizadores utilizam as redes
sociais como o Facebook. As paginas para maiores informagdes sio https://
www.facebook.com/boimalhadinhooficial e https://www.facebook.com/
boiflordocampo. O que também representa os Sistemas de Informag¢3o na
divulgacdo da cultura.

Consideracdes Finais

A pesquisa abordou como os sistemas de informac&o contribuem para
enriquecer o cendrio cultural em Rondonia. Foi evidenciado que os sistemas
de informacdo podem destacar a relevancia da cultura em diversos aspectos
como: preservagao de tradi¢des locais; facilidade de acesso ao conhecimento;
e promocdo de atividades culturais na regido. A andlise das plataformas uti-
lizadas para promover a cultura rondoniense revelou o poder das tecnologias
dainformac3do em aproximar as pessoas das culturas locais e promover um
ambiente onde se valoriza e se tem acesso a cultura regional.

A anidlise das plataformas mostrou que os sistemas de informacao
contribuem para uma gestdo publica mais transparente e eficiente, incen-
tivam o turismo interno e a economia local, facilita o acesso a informacgGes
culturais e publicas. Os sistemas também informam e educam, fortalecendo
as identidades culturais locais, promovendo um ambiente mais rico e aces-
sivel para cidaddos e visitantes em Rondonia.

Considera-se que os sistemas de informagio contribuem na preserva-
¢do e promogao da cultura de Ronddnia ao possibilitar a utilizagdo de plata-
formas para interagdo e divulgacio. Para futuras pesquisas é recomendado
ampliar o estudo sobre os obstdculos enfrentados na utilizag¢do dos sistemas
de informacio na gestdo da cultura e explorar maneiras de desenvolver sis-
temas que atendam com maior eficiéncia as particularidades culturais da
regido rondoniense.
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Introducao

O avango da Tecnologia da Informagio (TI) tem desempenhado um
papel importante na transformacgio das dindmicas sociais e econdmicas,
especialmente em contextos comunitarios. Em cidades como Porto Velho,
capital do estado de Ronddnia, a TI emerge como um catalisador para o
desenvolvimento local, oferecendo novas oportunidades para fortalecer
a participacido da comunidade e melhorar a eficdcia de iniciativas sociais.
Apesar dos beneficios potenciais, a compreensio do impacto especifico da
TI em projetos comunitdrios ainda € limitada, refletindo a necessidade de
estudos que analisem sua implementac3o e os resultados obtidos.

Foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica sobre o tema e investigado
como a Tl estd sendo utilizada em iniciativas de desenvolvimento comunitd-
rio em Porto Velho. Mediante uma abordagem qualitativa, foram realizadas
visitas técnicas invertidas a organiza¢des ndo governamentais (ONGs) que
operam na regido. Buscou-se entender os sistemas tecnoldgicos utilizados,
mas também as dificuldades enfrentadas por essas organizacGes, além das
boas praticas que tém sido desenvolvidas.

Esta pesquisa se justifica na necessidade de compreender como as
institui¢des que desenvolvem projetos sociais utilizam a Tecnologia da Infor-
mac3o (TI) na gestdo de projetos comunitérios, no municipio de Porto Velho.
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A implementacdo de solugdes tecnoldgicas pode facilitar a comunicagio e
o acesso a informacio e também fortalecer a participacdo cidadad ao demo-
cratizar o acesso aos processos decisdrios.

No entanto, até onde se investigou nio foilocalizada nenhuma publi-
cacdo sobre esse assunto, evidenciando a existéncia de uma lacuna de conhe-
cimento sobre a utiliza¢do dessas tecnologias em contextos comunitdrios de
Porto Velho. Cada comunidade possui suas préprias necessidades, desafios e
dinimicas sociais, que devem ser cuidadosamente consideradas para garan-
tir que as solugdes tecnoldgicas utilizadas sejam relevantes, sustentdveis e
capazes de gerar impactos positivos duradouros.

Assim, a pesquisa tem por objetivo analisar a utiliza¢do da TI em pro-
jetos comunitarios em Porto Velho. No atendimento deste objetivo, este
capitulo estd estruturado nesta introdugio, seguida da revisio bibliogra-
fica, depois € apresentada a metodologia da pesquisa, e na sequéncia sdo
descritos os resultados e discussdo. Por fim, estdo as considerag¢des finais e
as referéncias citadas ao longo do texto.

Revisao Bibliogrifica

No intuito de suprir necessidades ndo atendidas pelo governo, a socie-
dade civil se organiza para ajudar na resolu¢do de problemas da sociedade
através das organizagdes ndo governamentais (ONGs), que desenvolvem
os pressupostos de Responsabilidade Social (Curcio, 2021). Essas institui-
¢Oes ndo apenas preenchem lacunas deixadas pelo governo, mas também
promovem um sentido de coletividade e solidariedade em sua articulac¢do
dentro da sociedade.

A articulagio entre sujeitos organizacionais é fundamental para pro-
mover ac¢les sociais mais bem estruturadas e voltadas para a resolucdo de
problemas cotidianos enfrentados pela populag¢do (Gomes; Rebelo; Cohen,
2010). Essa articulacdo destaca a importincia da cooperagio entre diferen-
tes atores sociais para enfrentar desafios complexos e promover mudangas
significativas na qualidade de vida, um processo que pode ser facilitado pela
utilizagdo das Tecnologias da Informacio (TI).

Segundo Curcio (2015, p. 4) “O uso e o dominio de ferramentas tec-
noldgicas podem propiciar estratégias diferentes para o desenvolvimento
de habilidades cognitivas, reflexdo critica e solu¢do de problemas.” Com
essas habilidades o trabalho comunitério pode ser desenvolvido de forma
mais eficiente.
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Colaborando, a literatura destaca que ao levar as TI as comunidades de
diversas classes, as organizacOes sociais ganham credibilidade e solidez, pois
com a difusio do conhecimento em propor¢des geométricas hd o aumento da
produtividade das pessoas beneficiadas e dinamizacdo da gestdo por parte
das institui¢oes envolvidas (Gomes; Rebelo; Cohen, 2010).

Gomes, Rebelo e Cohen (2010, p. 4) afirmam que a utilizagio “da Tec-
nologia da Informac3o nos projetos sociais possibilita que o conhecimento
atinja um numero maior de pessoas em curto espago de tempo, servindo até
mesmo para fontes de pesquisa com populacGes em dreas de dificil acesso”.

Assim como para a eficdcia dos servicos publicos, a TI também pode
beneficiar organizac¢Ges sem fins lucrativos no desenvolvimento de projetos
comunitdrios. Por exemplo, o desenvolvimento de estratégias para promover
ainclusio digital e oferecer acesso a tecnologia da informagéo e treinamento
em habilidades digitais para membros da comunidade.

Stahl (2005) afirma que o uso das novas tecnologias amplia o nivel de
informac3o, contribuindo para o aumento do conhecimento. A autora destaca
a participac¢do do educador como imprescindivel para a media¢ido podera
refinar o uso de novas tecnologias no 4mbito educacional institucionalizado.

Nesse viés, a implementacio eficaz da TI em projetos comunitdrios
pode contribuir em vdrios processos importantes. Como enfatiza Leandro
(2015), as ferramentas digitais podem aumentar a transparéncia e a eficién-
cia da administragdo publica, reconhecendo que os cidaddos realizam uma
supervisdo mais aprofundada e participativa das a¢Ges governamentais. Isto
nfo so fortalece a responsabilizagdo das agéncias, mas também melhora a
eficdcia da prestacdo de servigos publicos essenciais.

Um exemplo é o Projeto de Extens3o de Servicos &8 Comunidade (PESC),
da Faculdade de Administragdo, Economia e Contabilidade (FEA) da USP,
que oferece consultoria a entidades do terceiro setor, permitindo que os
estudantes apliquem na pratica os conhecimentos académicos e contribuam
para a comunidade na gestdo de ONGs, conforme descreve RAFFS (2019).

Outro exemplo € a Coordenagido Municipal de Tecnologia da Informa-
¢do (CMTI) que promove acdes de ciéncia, tecnologia e inovagio em Porto
Velho, Rondoénia, com foco no desenvolvimento sustentdvel e na governanca
de TI. Oliveira (2020) descreve que as principais iniciativas da CMTI sdo
em treinamento e desenvolvimento e tém otimizado a governanca de TI
e apoiado o planejamento estratégico dos gestores. Por outro lado, a difu-
sdo das tecnologias da informagido demanda mio de obra qualificada, tor-
nando essenciais novas estratégias de capacitag¢io tanto dentro quanto fora
das organizagdes.
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Nesse sentido, Cavalcante e Prédes (2022) pesquisou como a auto-
macdo e a digitalizacdo impactam o trabalho dos assistentes sociais, espe-
cialmente no beneficio de prestacdo continuada, e os desafios da falta de
transparéncia. Para as autoras,

As tecnologias usadas nesse modelo de negécio, com o desenvolvi-
mento de algoritmos que facultam decis6es sem supervisdo humana,
requerem a pesquisa no Servigo Social. Trata-se de um tipo de maqui-
na-ferramenta que integra todo o processo produtivo, como nunca
vivido na histdria, abrindo um novo capitulo na subsuncgo do trabalho
ao capital (Cavalcante; Prédes 2022, p. 125).

Estas referéncias demonstram, assim como destaca Sartori (2019), que
as TI tem potencial de contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento
de projetos comunitarios e outras iniciativas sociais voltadas a reduzir desi-
gualdades, promovendo a transformacao e o fortalecimento comunitdrio.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, com
o objetivo de analisar a utilizacdo da TI em projetos comunitdrios de Organi-
zagdes N3o Governamentais (ONGs) na cidade de Porto Velho. A abordagem
qualitativa foi escolhida por permitir uma andlise aprofundada das praticas,
desafios e solugdes tecnoldgicas aplicadas, conforme os fundamentos de
Marconi e Lakatos (2022), que orientam o estudo das realidades locais por
meio da observacdo direta e andlise de dados contextuais.

Para a coleta de dados, foram realizadas visitas técnicas as ONGs sele-
cionadas, localizadas na cidade de Porto Velho. Durante as visitas, utilizou-se
um didrio de campo como instrumento principal para o registro das tecno-
logias da informagdo implementadas, assim como os desafios enfrentados
pelas organizacGes no processo de aplicacdo dessas ferramentas. As ONGs
foram escolhidas com o auxilio da orientadora e de docentes do Curso Téc-
nico em Informadtica do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
(IFRO), Campus Porto Velho Calama.

A selecdo das organizacGes foi baseada em critérios de representativi-
dade e relevancia dos projetos comunitarios, com énfase nas que ja empre-
gavam ou estavam em processo de implementacgo de tecnologias. As visitas
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foram previamente agendadas com os gestores das ONGs (diretores e presi-
dentes), possibilitando um levantamento sobre os sistemas utilizados, bem
como sobre os aspectos técnicos e organizacionais. Além disso, foi realizado
um levantamento bibliografico em fontes especializadas, como o Google Aca-
démico e os Periddicos Capes, para subsidiar a andlise tedrica da pesquisa.

A andlise dos dados coletados foi feita por meio de tabulagdo e organi-
zacdo das informagdes utilizando o software Excel, permitindo a elaboracdo
de graficos e tabelas para melhor visualizagio e compreensao dos resultados.

Resultados e discussio

O resultado deste projeto foi mostrar que uma das utiliza¢des da TI
em projetos comunitdrios é na capacitacio em dreas especificas de TI, como
manutengio e configuracio de equipamentos, desenvolvimento e gestdo de
sistemas, banco de dados, redes de computadores, marketing digital, entre
outras dreas que podem ser utilizadas no Terceiro Setor.

O contato direto com as necessidades sociais da comunidade pode pro-
porcionar aos técnicos uma nova perspectiva sobre o papel transformador da
tecnologia, ampliando sua compreensao sobre a importancia de seu trabalho
no contexto social e comunitdrio. Assim, o engajamento dos profissionais de
TI com as ONGs locais, por meio de parcerias e solugdes tecnoldgicas cola-
borativas, pode também favorecer tanto o crescimento das ONGs quanto o
desenvolvimento profissional e humano dos técnicos envolvidos para que
atendam as demandas do mercado e se sintam comprometidos com a cons-
tru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

A Tabela 1 apresenta os objetivos das Organizacées Nao Governamen-
tais (ONGs) pesquisadas, destacando suas missdes e contribuicdes sociais. A
primeira ONG foca em melhorar a vida social dos moradores da Vila Princesa,
utilizando a tecnologia da informac&o para oferecer oportunidades de educa-
¢do e cidadania, além de desenvolver projetos que afastam jovens da crimi-
nalidade. A segunda ONG tem como miss3o apoiar imigrantes, refugiados e
brasileiros em situagio de vulnerabilidade, fornecendo suporte emocional e
acesso a servicos basicos, visando promover a integragdo social e econdmica.
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Tabela 1 - Objetivos das ONGs pesquisadas

ONGs Objetivos

A ONG busca melhorar a vida social dos moradores da Vila Princesa, utilizando a
tecnologia da informagao para mudar a perspectiva de quem vive em condigdes
precérias, oferecendo oportunidades de educagéo e cidadania. Desenvolve o

ONG 1 projeto “Filhos do Reino” que visa afastar os jovens da criminalidade, propor-
cionando boas influéncias e praticas. Além disso, o curso “Habitudes: a arte da
autolideranga” tem como objetivo desenvolver habilidades de auto lideranca nos
jovens, melhorando seu desempenho escolar e profissional.

A ONG tem como miss&o apoiar imigrantes, refugiados e brasileiros em situagdo
de vulnerabilidade, oferecendo suporte emocional, psicolégico e acesso a ser-
vigos bdsicos como salde, educagdo e documentacao. Através de um cadastro

ONG 2 cuidadoso, identifica as necessidades de cada pessoa ou familia, ajudando na
superagdo das barreiras linguisticas e culturais. Seu objetivo é promover a inte-
gracao social e econoémica, valorizando a dignidade e os direitos dos individuos,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e justa.

Fonte: Dados de pesquisa, Porto Velho, 2024

Sobre as tecnologias mais utilizadas pelas ONGs pesquisadas e os desa-
fios que elas enfrentam em suas operacGes, a Tabela 2 mostra que ambas
as ONGs utilizam ferramentas como planilhas do Excel e formuldrios do
Google Forms para gerenciar dados de imigrantes e refugiados, facilitando o
acolhimento e acompanhamento dessas populacGes. No entanto, a falta de
sistemas especificos e a necessidade de capacitac¢do da equipe representam
desafios significativos.

A primeira ONG destaca a importéincia de despertar o interesse das
criancas pela tecnologia, enquanto também enfrenta dificuldades na mobi-
lizag3o de voluntdrios e na formagio em TI. A segunda ONG busca aprimo-
rar suas ferramentas e oferecer treinamentos para melhorar a eficiéncia do
atendimento, mas lida com problemas na gestio de dados e na integragio
de plataformas (Tabela 2).
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Tabela 2 — Tecnologias mais utilizadas nas ONGs

pesquisadas e desafios enfrentados

ONGs

Tecnologias

Desafios

ONG 1

ONG 2

Utiliza ferramentas como planilhas
(Excel) e formularios (Google Forms)
para melhorar o0 acompanhamento dos
imigrantes e refugiados, mas nao conta
com sistemas especificos. Essas ferra-
mentas ajudam na gestdo dos dados,
facilitando o processo de acolhimento
e acompanhamento.

Emprega ferramentas como Google
Forms e planilhas para gerenciar os
dados de imigrantes e refugiados,
facilitando o acolhimento e acompa-
nhamento. Embora essas tecnologias
tenham melhorado o processo, a capa-
citagdo da equipe ainda é um desafio. A
ONG busca aprimorar suas ferramentas
e oferecer treinamentos para garantir
um atendimento mais eficiente.

Despertar o interesse das criangas pela
tecnologia, com o professor utilizando
técnicas adequadas para mostrar seu
valor e influenciar positivamente o
comportamento. A tecnologia deve ser
usada de forma saudavel e com pro-
posito. Também é um desafio a falta
de voluntarios dispostos a se envolver
nesse campo e a escassez de capaci-
tacdoem TI.

A ONG enfrenta desafios na gestao de
dados e na capacitagdo de sua equipe,
especialmente em relagé@o ao uso de
sistemas digitais para registrar infor-
magdes dos imigrantes e refugiados. A
falta de treinamento adequado e dificul-
dades técnicas com envio de documen-
tos e integracdo de plataformas tornam
o processo de acolhimento mais demo-
rado e suscetivel a erros, o que impacta
a eficiéncia do atendimento.

Fonte: Dados de pesquisa, Porto Velho, 2024

Sobre o envolvimento das comunidades e as parcerias das ONGs na
utilizac¢do da (TI), as ferramentas empregadas e os desafios enfrentados por
cada organizagio, a Tabela 3 mostra que a ONG 1 utiliza o Google Forms para
cadastrar informacGes dos moradores da Vila Princesa. Embora enfrente
ineficiéncias que exigem constantes atualizacGes e a falta de especializagio
narealizacdo e monitoramento dos servigos.

J4 a ONG 2 também utiliza Google Forms, além de um aplicativo inter-
nacional, para coletar dados essenciais de imigrantes e refugiados, mas
enfrenta dificuldades relacionadas 2 manutencgo e atualizacdo das plata-
formas devido a escassez de técnicos especializados em TI (Tabela 3).
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Tabela 3 — Envolvimento das comunidades e
parcerias das ONGs na utiliza¢ido da TI

ONGs

Tecnologias

Desafios

ONG 1

ONG 2

Utiliza o Google Forms para cadastrar
informagdes dos moradores do Vila
Princesa, mas o processo é inefi-
ciente, exigindo atualizagdes e ajustes
constantes. A organizagao busca uma
tecnologia mais eficaz para melhorar a
coleta de dados.

A ONG utiliza Google Forms e um apli-
cativo internacional para cadastrar imi-
grantes e refugiados, coletando dados
essenciais como informagdes pessoais,
familiares e de vulnerabilidade social.
Essas ferramentas ajudam a otimizar
o0 acolhimento e gestdo, mas requerem
atualizagdes e ajustes constantes para
garantir a eficiéncia.

Um desafio frequente é a falta de espe-
cializagdo para realizagao e monitora-
mento dos servigos, a precariedade de
pessoas com experiéncia/capacitadas
torna o trabalho mais enigmatico, pois
afeta um melhor desempenho e uma or-
questragao dos problemas e desafios
que virdo a ser encontrados.

Os principais desafios enfrentados
pela ONG estdo relacionados a falta
de técnicos especializados em Tl para
resolver problemas técnicos nas pla-
taformas utilizadas. Isso dificulta a
manutengao e atualizagéo dos siste-
mas, o que pode atrasar o processo de
cadastro e comprometer a qualidade
do atendimento. A escassez de pes-
soal capacitado para lidar com essas
questoes tecnoldgicas torna o trabalho
mais complexo, afetando a agilidade e
a precisao dos dados registrados.

Fonte: Dados de pesquisa, Porto Velho, 2024

Para o controle de orcamento e acompanhamento dos voluntdrios as
ONGs utilizam softwares, porém com algumas dificuldades. A ONG 1 utili-
zava, inicialmente o Excel e, posteriormente, o Microsoft Motion para gerenciar
cadastros e atividades do projeto “Filhos do Rei”, permitindo que professores
registrem planos de aula e interajam com os pais. Embora a maioria dos
voluntdrios ndo tenha formag¢io em TI. Ja a ONG 2 emprega o Google Forms
e 0 Cobo Collection para cadastrar e acompanhar imigrantes e refugiados,
facilitando a gestdo de dados essenciais. No entanto, a falta de experiéncia
em tecnologia entre os voluntdrios mais velhos limita sua capacidade de
realizar tarefas relacionadas a gestdo de dados, resultando em processos
manuais que podem comprometer a eficiéncia das operacdes (Tabela 4).
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Tabela 4 — Qual software é utilizado para controle de

orcamento e acompanhamento dos voluntarios

ONGs

Tecnologias

Desafios

ONG 1

ONG 2

A ONG utiliza o Excel para controlar os
cadastros e, posteriormente, migrou
para o Microsoft Motion, onde criou
uma pagina para o projeto “Filhos do
Rei”. Nesse ambiente colaborativo, os
professores registram planos de aula,
fotos e atividades de cada encontro,
permitindo que os pais acompanhem
o que seus filhos estdo fazendo no
projeto.

Utiliza o Google Forms e o Cobo Col-
lection especializado para realizar o
cadastro e acompanhamento dos imi-
grantes e refugiados atendidos. 0 Goo-
gle Forms permite coletar informagoes
de forma simples (por meio de link)
e o software Cobo Collection ajuda a
organizar e armazenar dados sobre
suas atividades e projetos, facilitando
0 acesso e a apresentagdo dessas in-

A maioria ndo possuem uma formagéao
em Tl, mas que contribuem com outras
questdes, como preparo de comida, ha
momentos de acolhimento espiritual, de
lazer e de criatividade, mas ha também
alguns profissionais que atuam para
passar alguns contetidos basicos de Tl

A maioria de idade mais avancgada,
enfrenta dificuldades significativas
no uso de tecnologias da informagao,
0 que limita sua capacidade de atuar
em tarefas relacionadas a gestdo de
dados e se concentra em atividades
como planejamento e apoio a imigran-
tes. A gestdo de dados e arrecadagéo
de recursos é feita de maneira manual

formagdes a financiadores, sociedade
e governo, visando a transparéncia e 0
compartilhamento de dados, a presta-
c¢ao de contas e divulgagdo do trabalho.

e imprecisa, gerando margens de erro
e reduzindo a eficiéncia das operagdes.

Fonte: Dados de pesquisa, Porto Velho, 2024

Consideracdes Finais

A pesquisa analisou a utiliza¢do da TI em projetos comunitdrios em
Porto Velho, evidenciou a necessidade de investimentos em capacitagdo
e infraestrutura tecnoldgica para otimizar as operacdes das ONGs. Essa
informacdo ressalta aimportincia da capacitacdo e do suporte técnico para
otimizag¢do do uso da tecnologia nas ONGs e melhoraria da qualidade do
atendimento s comunidades e da gestdo dos recursos e das acGes desen-
volvidas pelas instituic¢Ges.

A partir das experiéncias relatadas, observa-se que a tecnologia € uti-
lizada como um facilitador da gestdo e do impacto social, melhorando a
transparéncia, a eficiéncia e a organiza¢do das ac¢des. Além disso, a TI tem o
poder de ampliar o alcance das iniciativas comunitdrias, tornando-as mais
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inclusivas e acessiveis para a populagio. Nesse sentido, a tecnologia pode
fortalecer o envolvimento da comunidade e promover a colaboragio.

Como contribuig¢do futura, orienta-se a elaboragio de cartilha com
recomendagdes prdticas para gestores de projetos e lideres comunitdrios,
estimulando a adogdo de solugdes tecnoldgicas que estejam alinhadas as
necessidades e a realidade local.

Neste momento de crescente valorizac¢do da inclusio digital, a educa-
¢do tecnoldgica se apresenta como um passo fundamental para garantir que
todos os membros da comunidade tenham acesso as ferramentas necessdrias
para aproveitar as oportunidades que a TI oferece.

Em conclusdo, acredita-se que a TI assume um papel importante no
fortalecimento das organizacGes sociais e na transformacao positiva da rea-
lidade local. Para que isso acontega de maneira eficaz, as ONGs precisam de
profissionais de TI para tornar as agdes integradas e acessiveis, considerando
as especificidades de cada projeto.
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Introducao

O campo do conhecimento denominado Ciéncias da Computagio
tem se mostrado de grande relevancia para o cendrio econémico nacional.
Segundo a Associagio Brasileira das Empresas de Tecnologia e Informacao
e Comunicagdo (Brasscom, 2024), no setor da tecnologia da informacao
(TI), o Brasil se coloca em 10° lugar na produgio mundial de TIC, represen-
tando 30% do mercado de TIC na América Latina (crescimento de 8,5%). De
acordo com a Instituicio, o setor de empregou 2,05 milhdes de profissionais,
correspondendo a 4% das vagas nacionais. Somente no ano de 2023 foram
gerados 29 mil postos de trabalho, com saldrio médio 2,1 vezes maior que a
média nacional.

Nesse cendrio favordvel a Brasscom (2024) espera que os investimen-
tos realizados em transformac?o digital no pafs, sejam de R$ 729 bilhdes até
2027, contribuindo ainda mais com o crescimento desse macrossetor, tdo
relevante na economia brasileira.

Apesar do setor de TI no pais ser um setor importante para a economia
brasileira, percebe-se um excesso de vagas de emprego disponiveis e falta
de m3o de obra especializada em comparagao, situagdo que se agrava com a
rdpida desatualizacdo dos profissionais na drea (Ceribeli; Maciel; Brito, 2021).

Portanto, existe um excesso de numeros de vagas de empregos no setor
de TI, indicando a necessidade de formac&o de profissionais no campo das
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Ciéncias da Computagdo e também um crescimento na drea tecnoldgica.
Assim, considerou-se relevante evidenciar os impactos na familia de um
Técnico em Informadtica, quando este profissional acessa o mundo do tra-
balho, seja por meio de que podem estimular o desenvolvimento na drea,
aumentando o numero de profissionais no setor de TI.

O objetivo desta pesquisa € analisar os impactos socioecondmicos na
renda familiar de Técnico(a) em Informdtica, no inicio de sua préitica pro-
fissional, bem como evidenciar formas de contribui¢do com a renda fami-
liar, descrever as primeiras oportunidades de trabalho para o Técnico em
Informatica, diferenciar as oportunidades de trabalho para o Técnico em
Informatica recém formado, daqueles em processo de formagio e demons-
trar como a empregabilidade pode afetar a vida socioeconémica do Técnico
em Informadtica. Embora o termo empregabilidade, geralmente se referira a
chance de uma pessoa encontrar um novo emprego (Ceribeli; Maciel; Brito,
2021), nesta pesquisa também se refere a possibilidade de a pessoa (no caso
o Técnico em Informdtica) encontrar o primeiro emprego.

Revisdo Bibliografica

A profissdo de Técnico(a) em Informdtica, subdrea do ramo de Ciéncia
da Computacido, vem caracterizando um crescimento vertiginoso e vem tra-
zendo beneficios e impactos, criando oportunidades aqueles que ousaram
seguir a onda da inovacgdo. A subdrea de Informdtica é muito proeminente
no contexto contemporaneo Bocchini (2024) afirma que entre os anos 2012
e 2022, as profissdes ligadas a tecnologia tiveram um crescimento de 95%.

As funcoes relacionadas a TI que apresentaram o maior crescimento
em termos de vagas de emprego foram as de analista de desenvolvimento de
sistemas (117.046 vagas), programador de sistemas de informagio (72.332
vagas), técnico de apoio ao usudrio de internet (36.372 vagas), analista de
suporte computacional (32.536 vagas) e instalador-reparador de redes tele-
fénicas e de comunicagio de dados (24.838 postos de trabalho). Indicadores
que ilustram a crescente demanda por profissionais qualificados na drea da
tecnologia (Bocchini, 2024).

Corroborando Silva ez al (2023) afirmam que a drea de T1 e Ciéncia da
Computacdo estdo em continuo crescimento, que tem grande procura e pouca
formacio profissional, portanto, ocorrendo falta de profissionais qualifica-
dos. Com base na literatura, os referidos autores apresentam estimativas
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de que as transformacGes tecnoldgicas gerem 97 milhdes de empregos na
drea de Management Information Systems (Sistemas de Informagio de Ges-
tdo) até 2025.

Esse crescimento do setor tecnoldgico impacta a vida das pessoas de
diversas formas, pois a tecnologia da informacgo permeou as relagdes fami-
liares e sociais, tornando-se muito ténue a linha que divide o particular e
individual, do publico e social. Nas redes sociais as pessoas se expdem de
diferentes maneiras e a privacidade de informagdes torna-se um assunto
importante no campo da seguranca de dados.

Os individuos mais jovens, nascidos em um contexto caracterizado por
dinamicidade, agilidade e transformacdes constantes, dispdem de um campo
composto por oportunidades e aplica¢oes de conhecimento. Em contraste,
seus pais, que provavelmente experienciaram um mundo substancialmente
distinto, especialmente em virtude da rapida expansio do setor de Tecnologia
da Informacio, ja se habituaram a nova e confortdvel realidade da comuni-
cacdo instantanea.

Como consequéncia, a drea de TI vem impactando significativamente
a vida das pessoas nas diversas dreas do conhecimento. Na educacfo, as
plataformas de educacdo a distancia estdo cada vez mais comuns. Inclusive
no Instituto Federal de Educacgo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO),
cerca de 20% do curriculo € desenvolvido no Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA). Assim os docentes sdo obrigados a aprender a utilizar o Sistema.
A Gestdo do Ensino é realizada no SUAP, didrios, encaminhamentos, projetos
de ensino, pesquisa e extensio, sdo todos gerenciados nesse sistema. Logo,
os servidores sdo obrigados a saber como trabalhar com esse mundo digital.

Particularmente quando se trata do Técnico em Informatica, um tra-
balhador de perfil complexo que deve dominar uma drea em que o conheci-
mento se torna defasado com grande agilidade, aventurando-se nas diversas
anormalidades e ramifica¢Oes que ela apresenta, impactando diretamente a
sua vida e também a de sua familia.

Outra faceta conspicua da drea de TI é no que se trata da remuneragio
de um Técnico em Informdtica: varia em fun¢do de sua experiéncia e habi-
lidades sociais, regido de atuagio, competéncia e porte da empresa em que
estd empregado. De acordo com a Associacdo Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informagio e Comunicag¢io (Brasscom, 2022), aremuneragio
média no setor de tecnologia € de R$ 5.028, representando 2,5 vezes a média
nacional. Essa atratividade salarial reflete a dinAmica do mercado, onde a
oferta de profissionais qualificados é insuficiente: anualmente, apenas 53
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mil graduados em tecnologia se formam, em contraste com uma demanda
de 159 mil profissionais por ano.

Metodologia

Esta € uma pesquisa qualitativa, entendida como uma pratica inves-
tigativa que visa a “compreensio, a interpretacdo e a explicagdo de um
conjunto delimitado de acontecimentos que € a resultante de multiplas inte-
ragOes, dialeticamente consensuais e conflitivas, dos individuos, ou seja, os
fenémenos sociais” (Alves; Aquino (2012, p.3). A literatura utilizada para
embasamento tedrico da pesquisa foi obtida por meio de levantamento no
Google Académico utilizando os seguintes descritores: “Empregabilidade
em T1”, “Oportunidades de estdgio em TI”, “Condig¢des socioecondmicas do
Técnico em Informatica”.

Para a obtencdo das informacdes foi adotado um procedimento de
cardter exploratdrio (Alves; Aquino, 2012), incluindo a coleta de dados foi
realizada por meio de um questiondrio desenvolvido de forma digital para
obter a opinifo de egressos do Curso Técnico em Informadtica Integrado ao
Ensino Médio, do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de
Rondodnia (IFRO), Campus Porto Velho Calama.

Este questiondrio foi desenvolvido na plataforma Google Forms con-
tendo as seguintes questdes:

1. Em sua opinifo o primeiro emprego como Técnico em Informadtica
teve quais dos seguintes impactos:

a) Aumento da renda familiar.

b) Melhora no padrio de vida.

c) Acesso a melhores condicGes de habitag3o.
d) Acesso a melhores condi¢des de transporte.
e) Acesso a plano de satde.

f) Outros. Quais

2. Em sua opinido, quando um Técnico em Inform4tica recém formado
comeca a trabalhar ele?

a) Utiliza o saldrio consigo préprio.

b) Divide o saldrio com a familia.
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c) Assume algumas responsabilidades no pagamento de contas da
familia, como dgua, luz, feira, etc.

d) Aluga um apartamento e sai da casa dos pais, passando a
ser independente.

e) Outros. Quais

3. Em sua opinifo, quais sdo as primeiras oportunidades de trabalho
para o Técnico em Informadtica?

a) Suporte Técnico.

b) Assistente de TI.

¢) Montagem e Manutencdo de Computadores.

d) Help Desk.

e) Técnico de Suporte de Redes.

f) Assistente de Desenvolvimento de Software.

g) Outros. Quais

4. Em sua opinifo, quais sdo as principais oportunidades de estagio
para o estudante do Curso Técnico em Informatica?

a) Em empresas privadas.

b) Em drgios publicos.

¢) Outros. Quais

O formuldrio foi enviado ao publico alvo egresso por e-mail pela
docente da orientadora da pesquisa, considerando que ela tinha acesso a
essa informag3o na rotina de trabalho.

Participaram da pesquisa de opinifio 14 egressos. Os dados foram orga-
nizados em planilha do Excel, apresentados por meio de graficos (do préprio
Google Forms) e tabelas e analisados textualmente.

Resultados e discussio

O Quadro 1 mostra que, na opinido dos egressos, o principal impacto
da empregabilidade na familia do Técnico em Informadtica é a melhora no
padrdo de vida (56,25%) e o aumento da renda familiar (31,25%). Além disso,
hd uma pequena parcela de indica¢do do saldrio enquanto impacto impor-
tante (6,25%), especialmente porque esse ganho serve para utilizar com o
transporte publico ou até mesmo migrar do transporte publico adquirindo
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um veiculo préprio para se locomover rapidamente até o seu local de traba-
lho. Alguns também destacaram que ainda nio experienciaram o primeiro
emprego (6,25%), portanto, ndo podendo opinar sobre o assunto.

Quadro 1 - Impactos do primeiro emprego como Técnico em Informatica

Categorias Frequéncia | Percentual
Acesso a melhores condigoes de transporte 1 6,254
Ainda ndo trabalhei na area 1 6,25
Aumento da renda familiar 5 31,25
Melhora no padréo de vida 9 56,25
Total 16 100

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa de opinido, 2024

No Quadro 2, evidencia-se que quando o Técnico em Informdtica con-
segue o seu primeiro emprego, ele assume responsabilidades diretamente
envolvido com a sua familia, principalmente em relag¢do a renda familiar.
Entre essas responsabilidades, a ajuda no pagamento das contas da familia
(86,7%) se torna uma das principais responsabilidades. Esse comprometi-
mento estd fortemente relacionado com a partilha do saldrio com sua familia
(60%), pois a adi¢do do saldrio a renda da familia facilita no pagamento das
contas e possibilita a aquisi¢do de novos bens.

Apesar da maior parte dos ganhos de um Técnico em Informdtica ser
direcionada diretamente a sua familia, hd aqueles que utilizam o seu paga-
mento consigo préprio (20%) e também alguns que utilizam o saldrio para
se aprimorar e se desenvolver (6,7%), o que pode se considerar um ponto
positivo, porque, ao se desenvolver, abrem-se mais oportunidades como
profissional (Quadro 2). Exemplificando, pode-se citar a oportunidade de
conseguir um cargo mais elevado ou vagas de empregos melhores, o que,
consequentemente, melhora o padrio de vida e contribui para o aumento
darenda familiar.
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Quadro 2 — A¢des assumidas com a familia apds a empregabilidade

Categorias Frequéncia | Percentual
Assume algumas responsabilidades no pagamento de
Pt : . 13 86,7
contas da familia, como &agua, luz, feira, etc.
Divide o salério com a familia 9 60
Utiliza o salario consigo préprio 3 20
Utiliza o salario para melhorar suas habilidades (cursos, palestras, etc...) 1 6,7

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa de opinido

Na Figura 1, apresenta-se as primeiras oportunidades de trabalho para
o Técnico em Informdtica. Observa-se que as principais oportunidades sdo
em suporte técnico (56,3%), considerando que muitos técnicos iniciam suas
carreiras oferecendo suporte técnico basico para usudrios de computadores,
redes ou sistemas de informagio, e em assistente de TI (56,3%), pois em
pequenas empresas ou departamentos de TI maiores, hd muita demanda por
assistentes de TI para ajudar na manutencao de redes, servidores, backups
de dados, e suporte geral aos usudrios internos.

Observa-se ainda que montagem e manutenc¢io de computadores foi
mencionada por 43,8% dos participantes da pesquisa de opinido, conside-
rando que, muitas vezes, os Técnicos em Informdtica come¢cam montando e
configurando computadores pessoais ou realizando upgrades de hardware. Em
seguida tem-se oportunidade de trabalho como técnico de suporte de redes
(37,5%), pois, em ambientes onde hd uma rede de computadores, os técni-
cos podem ser responsaveis pela configuragio inicial, manutengio bdasica e
solu¢do de problemas relacionados a rede local (Figura 1).

Por fim, tem-se help desk, uma atividade que envolve responder a cha-
madas telefonicas ou tickets de suporte, ajudando usudrios a resolver pro-
blemas técnicos simples e encaminhando questdes mais complexas para
especialistas, e assistente de desenvolvimento de software (18, 8%), men-
cionados por trés egressos (Figura 1). Em empresas de desenvolvimento de
software, Técnicos em Informatica podem ajudar no desenvolvimento de
aplicativos, testes de software, ou na implementacgo de sistemas.
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Figura 1 - Primeiras oportunidades de trabalho
para o Técnico em Informatica

Na sua opinido, quais sdo as primeiras oportunidades de trabalho para o Técnico em Informatica?
16 respostas

Suporte Técnico: Muitos técnic... 9 (56,3%)

Assistente de Tl: Em pequenas... 9 (56,3%)

Montagem e Manutengéo de C... 7 (43,8%)
Help Desk: Trabalhar em um h...
Técnico de Suporte de Redes:... 6 (37,5%)
Assistente de Desenvolvimento...
Empreendedorismo - atendime... 1(6,3%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborada pelo Google Forms, conforme dados da pesquisa de opinido

Na Figura 2 estdo descritas as principais oportunidades de estagio para
os estudantes do Curso Técnico em Informdtica Integrado ao Ensino Médio.
Observa-se que os 6rgios publicos se destacam com principal ambiente de
estdgios (75%), em seguida tem-se as empresas privadas (43,8%). Um par-
ticipante da pesquisa (6,3%) assinalou outra op¢io, destacando a empresa
Portosoft como uma das empresas privadas que mais se destaca na contra-
tacdo de Técnico(a) em Informdtica.

Figura 2 — Principais oportunidades de estdgio
para o estudante do curso de TI

Na sua opinido, quais sdo as principais oportunidades de estagio para o estudante do Curso
Técnico em Informatica?

16 respostas

Em empresas privadas.

Em érgéos publicos. 12 (75%)

A maioria dos contratados da
empresa "Portosoft" Sao
técnicos.

0,0 12,5

Fonte: Elaborada pelo Google Forms, conforme dados de pesquisa de opinido
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Consideracdes Finais

A pesquisa analisou os impactos socioecondmicos na renda familiar
de Técnic(a) em Informdtica, no inicio de sua pratica profissional, eviden-
ciando a melhoria no padrdo de vida e o aumento da renda familiar s3o os
principais resultados percebidos pelos egressos, refletindo a importincia da
empregabilidade na melhoria das condi¢des socioeconémica das familias.

A pesquisa mostrou que, ao ingressar no mundo do trabalho, os Técni-
cos em Informdtica assumem responsabilidades financeiras consideraveis,
como a contribui¢do para o pagamento das contas familiares. Essa partilha
de renda ajuda nas despesas do lar e possibilita a aquisi¢do de novos bens, o
que reforca a relevincia da formac3o profissional integrada ao ensino médio
na melhoria das condi¢des familiares. Além disso, é notdvel que uma parte
dos egressos investe em seu proprio desenvolvimento profissional, o que
pode resultar em melhores oportunidades no futuro.

As principais dreas de atuacgo inicial s3o suporte técnico e assistente
de TI, demonstrando demanda por profissionais qualificados e destacando
as habilidades préticas adquiridas durante a formacgo. O fato de que os
6rgdos publicos se destacam como os principais ambientes de estdgio refor¢a
a importéincia do setor publico na absor¢do desses profissionais. Além de
sugerir a necessidade maior articulagio do Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia (IFRO), Campus Porto Velho Calama, com as empresas
de Porto Velho.

A pesquisa tem fragilidade em relacfo a amostra. Hd necessidade de
novas investigagdes que envolvam uma quantidade mais expressiva, ouvindo
egressos e estagiarios em relacdo aos impactos da empregabilidade no con-
texto familiar. Ainda assim, pode-se sugerir que a educagdo profissional e
tecnoldgica proporciona acesso ao mundo do trabalho, contribui para o for-
talecimento econdmico das familias e para o desenvolvimento profissional
continuo. O que ressalta a necessidade de investimentos na educagao bdsica,
técnica e tecnoldgica, ampliando os alcances da Rede Federal de Educagio
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica em Rondonia.
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Praticas
Integradoras 1

Este livro reine a experiéncia do componente Praticas Integradoras |
no Curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio do IFRO,
Campus Porto Velho Calama, destacando o planejamento colaborati-
VO e a integragao entre ensino, pesquisa e extensao desde o primeiro
ano do curso. A proposta pedagdgica visou ressignificar o curso
técnico, aproximando os estudantes do mundo do trabalho, da ética
profissional e da responsabilidade social do(a) profissional técnico(a)
em informatica. O desenvolvimento do projeto integrador, elaborado
para a referida disciplina, permitiu aos estudantes mobilizarem
conhecimentos em situagoes reais, promovendo engajamento, criati-
vidade, pensamento critico e autonomia. A iniciagao cientifica foi
incentivada por meio da elaboracao de projetos e artigos, com o
apoio de monitoria estudantil e metodologias ativas, fortalecendo o
trabalho em equipe e a inclusao. Desafios estruturais e institucionais
foram enfrentados pelas docentes regentes, que buscaram alternati-
vas para garantir a participagao, o acompanhamento e a producgao
cientifica estudantil. O reconhecimento institucional, por meio da
aprovacao de projetos em editais de fomento e da concessao de
bolsas, contribuiu para a valorizagao da pesquisa e para a formacgao
de profissionais mais preparados para os desafios do mundo do
trabalho. As produgoes académicas apresentadas neste livro eviden-
ciam o potencial transformador das praticas integradoras e o com-
promisso com a formagcao integral, ética e cidada dos(as) futuros(as)
profissionais de informatica.
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