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O CRESCIMENTO DO MERCADO DE PET SHOP
NO MUNICIPIO DE PORTO VELHO/RO

RESUMO: O setor Pet apresenta relevancia econdmica e social, pois contribui para
a geracao de empregos, movimentagcdao da economia e melhoria na qualidade de
vida dos animais e seus tutores. O estudo analisa o crescimento do mercado de Pet
Shop em Porto Velho/RO, considerando fatores econdmicos, -culturais e
estratégicos, bem como a percepgado de empresarios e consumidores. Tem como
objetivo geral analisar as tendéncias econdmico-financeiras e o potencial de
expansao do mercado de Pet Shop na cidade de Porto Velho/RO. A pesquisa
apresenta natureza aplicada, abordagem predominantemente qualitativa, sendo
caracterizada como uma pesquisa exploratéria e descritiva. Como instrumentos de
pesquisa foram utilizados questionarios semi estruturados do Google Formularios
para levantamento de dados. Os resultados confirmam que o mercado Pet em Porto
Velho/RO estd em fase de expansao, impulsionado principalmente pela demanda
crescente por produtos e servicos de qualidade, apesar dos desafios como alta
concorréncia, custos elevados e carga tributaria. J& os empresarios se mostram
otimistas quanto ao futuro do setor. O setor estd em expansao, impulsionado pela
humanizagao dos animais, demanda por produtos de qualidade e presenca digital. A
proposta de intervengdo consiste num material orientador com estratégias para
promover a expansao do setor de Pet Shop.

PALAVRAS-CHAVE: Pet Shop; Tendéncias; Expansado; Regido Norte; Porto
Velho/RO.

ABSTRACT: The pet industry is economically and socially important, contributing to
job creation, economic growth, and improving the quality of life for animals and their
owners. This study analyzes the growth of the pet shop market in Porto Velho,
Rondénia, considering economic, cultural, and strategic factors, as well as the
perceptions of business owners and consumers. The overall objective is to analyze
the economic and financial trends and the potential for expansion of the pet shop
market in Porto Velho, Rondbénia. The research is applied in nature, with a
predominantly qualitative approach, and is characterized as exploratory and
descriptive research. Semi-structured Google Forms questionnaires were used as
research instruments for data collection. The results confirmed that the pet market in
Porto Velho, Rondbnia, is expanding, driven primarily by the growing demand for
quality products and services, despite challenges such as intense competition, high
costs, and tax burden. Business owners, however, are optimistic about the future of
the sector. The sector is expanding, driven by the humanization of animals, the
demand for quality products, and a digital presence. The intervention proposal
consists of guidance material with strategies to promote the expansion of the Pet
Shop sector.

KEYWORDS: Pet Shop; Trends; Expansion; Northern region; Porto Velho/RO.



1 INTRODUGAO

O mercado de Pet Shop tem crescido de forma significativa no Brasil,
impulsionado pela chamada “humanizagdo dos animais”, fendmeno em que caes,
gatos e outros pets passam a ser tratados como membros da familia. Esse
movimento tem aumentado a demanda por produtos e servigos voltados ao
bem-estar animal, gerando oportunidades para novos empreendimentos (Bueno,
2020).

Segundo a Associagcdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacao (Abinpet, 2024), o setor Pet movimentou bilhdes de reais nos ultimos
anos, colocando o Brasil entre os paises que mais consomem produtos e servigos
para animais de estimag¢ao. Em nivel local, na cidade de Porto Velho/RO, observa-se
uma expansao no numero de Pet Shops, motivada pelo aumento da populagao
urbana e pela maior conscientizagcado sobre os cuidados com os animais.

O tema foi escolhido devido ao vinculo afetivo das autoras com caes e gatos,
aliado ao interesse académico desenvolvido ao longo do curso de Gestédo
Comercial.

Desta forma, esta pesquisa buscou analisar as tendéncias
econbmico-financeiras e o potencial de expansao do mercado de Pet Shop na
cidade de Porto Velho/RO.

Para alcancar este objetivo, buscou-se: Realizar o levantamento sobre o
mercado Pet no Brasil, na regido Norte e no Estado de Ronddénia; Avaliar o potencial
de expansao do mercado Pet em Porto Velho/RO; Avaliar os impactos dos fatores
econdmicos, financeiros e culturais no crescimento do setor.

A proposta de intervengao deste projeto consiste em elaborar um infografico com
orientagcdes estratégicas para a gestdo e consolidacdo de Pet Shops em Porto
Velho/RO.



2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O mercado de Pet Shop cresceu exponencialmente nos ultimos anos, com lojas
fisicas e lojas on-line, inclusive em Porto Velho/Rondbnia. No entanto, devido ao
aumento do numero de estabelecimentos, é necessario compreender os fatores que
influenciam o crescimento do setor, de forma que as empresas sobrevivam a
concorréncia com outras empresas e com as redes de Pet Shop existentes no Brasil.

Este estudo se justifica por sua relevancia econdmica e social, pois o setor Pet
contribui para a geragdo de empregos, movimentacdo da economia e melhoria na

qualidade de vida dos animais e seus tutores.

2.1 Mercado Pet no Brasil e em Porto Velho/RO

O setor Pet brasileiro tem se destacado no cenario mundial, ocupando posi¢ao
de destaque em volume de vendas e variedade de produtos e servicos (ABINPET,
2024).

De acordo com dados do SEBRAE (2024), o aumento do numero de animais de
estimacdo esta diretamente relacionado ao crescimento dos Pet Shops e demais

negocios do setor. Esse mercado € composto por diferentes areas, como:

° Alimentacao;

° Higiene e beleza;

° Saude;

° Acessorios;

° Servigos de bem-estar, como creches, hotéis e adestramento.

Em Porto Velho, capital de Rondénia, a expansdo do mercado Pet tem sido
perceptivel. A cidade possui aproximadamente 550 mil habitantes (IBGE, 2024), e a
procura por produtos e servigos para animais vem crescendo nos ultimos anos.

Muitos empreendedores tém visto nesse segmento uma oportunidade de
negocio, principalmente em areas onde ha pouca oferta de servigos especializados.

Entretanto, ainda existem desafios, como a necessidade de capacitacédo
empresarial e de estratégias eficazes de marketing para atrair e fidelizar clientes
(SEBRAE, 2024).



2.1.1 Relagdo homem x animal

A convivéncia entre seres humanos e animais existe desde os tempos mais
antigos. Inicialmente, os animais eram utilizados para trabalho, protecdo e
alimentagdo. Com o passar dos anos, essa relagdo se transformou, e hoje muitos
animais, especialmente cées e gatos, sdo vistos como membros da familia (Bueno,
2020).

Segundo Silveira e Custddio (2011), essa mudanga no vinculo entre homens e
animais foi influenciada por fatores emocionais e culturais, fazendo com que os
tutores buscassem oferecer mais qualidade de vida aos seus pets.

Doval (2008) afirma que, historicamente, os animais eram vistos como recursos
que serviam aos interesses humanos, 0 que caracteriza uma visao antropocéntrica,
ou seja, centrada no ser humano. Essa perspectiva comegou a mudar com a
valorizacdo do bem-estar animal e a defesa dos direitos dos animais.

Hoje, essa tendéncia mudou, na qual todos os seres vivos possuem valor e
devem ser respeitados. Essa mudancga tem impactado diretamente o mercado Pet,
pois consumidores estdo mais preocupados com a origem dos produtos, a forma de

producao e os servigos oferecidos aos animais (Coimbra; Rech, 2017).

2.1.2 Fatores econdmicos e financeiros

O crescimento do mercado Pet no Brasil esta diretamente ligado a fatores
econdmicos, como aumento da renda da populacéo e expansao da classe média.

Kotler e Keller (2012) destacam que o consumo de produtos e servigos depende
do poder de compra das familias e de suas prioridades financeiras. Quando ha
aumento na renda, surgem oportunidades para setores que atendem a
necessidades relacionadas ao lazer, bem-estar e qualidade de vida, como é o caso
do setor Pet.

Segundo dados da ABINPET (2024), o Brasil estd entre os trés maiores
mercados Pet do mundo, movimentando bilhdes de reais anualmente. Em 2023, o
setor registrou crescimento mesmo em um cenario de inflagdo e instabilidade
econdmica. Esse resultado demonstra que os consumidores continuam priorizando
os cuidados com seus animais de estimacao.

Entretanto, desafios econdmicos ainda afetam o setor. Entre eles estdo a alta
carga tributaria sobre produtos pet, que chega a 50% do valor final, e os custos

elevados de logistica e importacdo de matérias-primas (SEBRAE, 2024). Esses



fatores impactam os precos e dificultam o acesso de consumidores de baixa renda a

produtos de melhor qualidade.

2.1.3 Fatores culturais e sociais

Além dos aspectos econdmicos, fatores culturais e sociais tém grande influéncia
sobre o crescimento do setor Pet.

Segundo Bueno (2020), a chamada “humanizagao dos pets” € um fendbmeno em
que os animais sao tratados como parte da familia, recebendo cuidados com
alimentacdo, saude, estética e lazer. Esse comportamento tem impulsionado a
procura por produtos diferenciados, como racdes naturais, brinquedos educativos,
servigos de banho e tosa, clinicas veterinarias especializadas, entre outros.

A urbanizacdo e as mudangas no estilo de vida também contribuem para esse
cenario. Muitas familias estdo tendo menos filhos ou optando por ndo os ter,
substituindo-os pelo cuidado com os animais de estimagao (Silva, 2016). Esse

fendmeno gera um aumento no gasto médio por pet, fortalecendo o mercado.

Quadro 1 - Impacto da Urbanizagao e Mudancas no Estilo de Vida no Aumento dos
Gastos com Animais de Estimagao no Brasil.

a R$ 400/més com outros
cuslos.

Categoria Dados / Tendéncias Fonte / Observagoes
Observadas
Média de filhos por familia Redugao continua — média Instituto Brasileiro de
de 1,55 filho por mulher no Geografia e Estatistica
Brasil em 2023. (PNADC, 2023)
Adogio de animais de Aumento expressivo — mais Associacgao Brasileira da
estimacao de 160,9 milhces de pets no Industria de Produtos para
pais em 2023. Animais de Estimacao (2024)
Gasto médio por pet RS 170,43/més em Instituto Pet Brasil — IPB
(alimentagao) alimentagao, podendo chegar (2024)

Principal motivador

Solidao, necessidade de
companhia e substitui¢ao
simbdlica de filhos.

Tendéncias identificadas em
estudos de comportamento do
consumidor (IPB/ABINPET,
2024)

Perfil das familias

Casais sem filhos ou com
menos filhos tém maior
propensao a possuir pets e
investir em seu bem-estar.

IPB/ABINPET (2024)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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As redes sociais também desempenham papel importante na forma como os
consumidores interagem com as empresas do setor. Segundo Lima (2020), a
transformacao digital tem modificado os habitos de compra, tornando o e-commerce

uma ferramenta essencial para alcangar clientes de forma pratica e rapida.

2.2 Metodologia da Pesquisa
2.2.1 Classificagao da Pesquisa

Segundo Gil (2010), a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a sua
natureza, objetivos e procedimentos. Este estudo tem natureza aplicada, pois busca
gerar conhecimentos voltados para a solugéo de problemas praticos relacionados ao
mercado Pet em Porto Velho/RO.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratéria e descritiva, uma vez
que tem a finalidade levantar dados, observar, registrar e analisar os aspectos
econdmicos e mercadoldgicos que influenciam o crescimento e a expansao do setor
(Vergara, 2011).

Em relacdo a abordagem, a pesquisa € considerada predominantemente
qualitativa, por considerar percepcdes, opinides e experiéncias dos empresarios.
Além disso, tem carater quantitativo por utilizar nimeros e dados estatisticos para

apresentar os resultados (Minayo, 2012).

2.2.2 Coleta e analise de dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario semi
estruturado, elaborado no Google Formularios. Foram utilizados na pesquisa dois
questionarios (Apéndice A e B), com questdes abertas e fechadas, sendo aplicado
de forma anbénima aos participantes da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu entre 15/07/2025 e 19/08/2025, onde o convite para
participacao foi realizado via WhatsApp e por e-mail.

A anadlise dos dados qualitativos foi realizada a partir da interpretacdo dos
resultados obtidos em associagdo com a discusséo de dados da literatura, enquanto
as informacbdes quantitativas foram tratadas por estatistica basica, permitindo

apresentar graficos, tabelas e quadros quando couber.
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2.2.3 Local / Publico-alvo

O publico-alvo da pesquisa compreende empresarios, donos de Pet Shop,
localizados na cidade de Porto Velho/RO. A pesquisa contou com a participagao de
7 empresarios atuantes no setor e 21 consumidores de produtos Pet, que
responderam ao questionario de forma voluntaria, mediante concordancia com o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) presente no questionario.

3 ANALISE DA SITUAGAO PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVAGAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

Nesta secao, serdo apresentados e analisados os dados obtidos por meio do
questionario aplicado aos empresarios de Pet Shop de Porto Velho/RO. A analise
tem como objetivo identificar fatores econdémicos, financeiros, -culturais e

estratégicos que influenciam o crescimento do mercado Pet.

3.1 Analise do questionario aplicado aos empresarios de empresas Pet

O primeiro ponto investigado foi o tempo de funcionamento das empresas, que
revelou que 42,9% tinha mais de 6 anos, 28,6% tinha de 1 a 3 anos e 28,6% de 4 a
6 anos de existéncia. Estes dados evidenciam que se trata de um mercado recente e
em expansio na cidade de Porto Velho/Rondbénia. Também corrobora a tendéncia
de crescimento do setor em nivel nacional, apontada pela ABINPET (2024), que
destaca o aumento continuo de empreendimentos Pet nos ultimos anos.

Na sequéncia, buscou-se identificar quais produtos e servigcos sado oferecidos
pelas empresas participantes (Figura 1). Foi observado que 42,9% informaram
Banho e tosa como principal demanda hoje dos Pet Shops, seguido por Alimentagao
(28,6%) e Veterinario (14,3%). A totalidade das empresas vende ragdo e petiscos
atualmente, o que reforgca a alimentagdo como a base do mercado Pet. No entanto,
os servigos de banho e tosa tém crescido nos ultimos anos, muito em parte pela falta
de tempo dos proprietarios de pets ou como reflexo da humanizagao dos pets, como
afirma Bueno (2020).
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Figura 1 - Produtos e servigos oferecidos pelo Pet Shop.

@ Alimentacéo.
@ Banho e Tosa.
Veterinario.
@ Acessorios.

@ Todos

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Quando questionados sobre o crescimento do mercado Pet em Porto Velho/RO
(Figura 2), os empresarios responderam como rapido ou muito rapido (57,2%),
moderado (28,6%) e lento ou muito lento (14,3%). Esse resultado demonstra que,
mesmo diante de desafios econdmicos, o mercado Pet em Porto Velho esta em
expansdo, corroborando os dados da ABINPET (2024), que apontam para um

aumento nacional de aproximadamente 12% no faturamento do setor em 2023.

Figura 2 - Avaliagcéo sobre o crescimento do mercado Pet em Porto Velho/RO.

@ Muito lento.

@ Lento.
Moderado.

@ Rapido.

@ Muito rapido.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

A seguir perguntamos quais fatores eles consideram que mais impulsionaram
esse crescimento (Figura 3). O fator de maior destaque foi 0 Aumento no numero de
tutores de pets (42,9%), seguido por Mudanga no perfil dos consumidores (28,6%),
Inovacdo em produtos e servigos (14,3%) e Crescimento da renda disponivel

(14,3%). Esses dados reforcgam a tendéncia da humanizagao dos pets (Bueno,
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2020), onde os tutores estdo dispostos a investir na qualidade de vida e bem-estar

animal.

Figura 3 - Fatores que consideram que mais impulsionaram o crescimento do
mercado Pet em Porto Velho/RO.

Aumento no nimero de tutores

0,
de Pets. 3(42.9%)

Crescimento da renda disponivel. 1(14,3%)
Mudanga no perfil dos
consumidores (maior cuidado
com Pets).

2 (28,6%)

Inovagéo em produtos e servigos. 1(14,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Também foi perguntado aos empresarios sobre os principais desafios que
enfrentam na gestdo de seus negdcios (Figura 4). O principal desafio apontado
pelos empresarios com 57,1% foi a falta de mado de obra qualificada. Essa
informacdo evidencia uma caréncia de profissionais capacitados no setor, o que
pode impactar na qualidade do atendimento e servigos. Em seguida, aparecem os
custos operacionais elevados (42,9%) e a dificuldade para acesso a crédito (42,9%).

Esses dados demonstram que os empresarios enfrentam barreiras financeiras.
Além disso, o SEBRAE (2024) aponta que a carga tributaria do setor pode chegar a
50% do valor final de alguns produtos, o que afeta diretamente os pregos e a
lucratividade das empresas. A Concorréncia com grandes redes foi mencionada por
28,6% dos respondentes. Esse resultado indica que apesar da presenga das
grandes redes, o mercado local ainda oferece espago para pequenos negocios,
desde que estes consigam apresentar um diferencial. Esse resultado reforga a
importancia de estratégias de diferenciacdo e gestdo financeira eficiente, como
destaca Kotler e Keller (2012).
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Figura 4 - Desafios enfrentados pelos empresarios na gestdo de seus negdcios do
mercado Pet em Porto Velho/RO.

Competi¢gdo com grandes redes.

Custos operacionais elevados. 3 (42,9%)

Dificuldade para acesso a

0,
crédito. 3 (42.9%)

Falta de mao de obra qualificada. 4 (57,1%)

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Uma das questdes aplicadas buscou identificar se os empresarios percebem
mudangas no comportamento dos consumidores nos ultimos anos e quais seriam

estas mudancas. As respostas sao apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Mudangas no comportamento dos consumidores de produtos e servicos
para pets nos ultimos anos.

R1- Sim, a internet, redes sociais sd0 nossos piores inimigos, que os tutores vem com uma
ideia de rede social onde o pet dele nao comporta (pelagem, comportamento, raga). E os
distribuidores de mercadoria aqui pra nés € mais devagar eles ndo tentam se qualificar e
trazer as novidades.

R2- Compra menos ..mais sempre estéo vindo até a loja.

R3- Sim, o reconhecimento para membro da familia.

R4- Sim.

R5- Sim, cada dia mais exigentes.

R6- Sim, bom atendimento e variedade de produtos disponiveis.

R7- Sim, sabem o que querem.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).
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Todos os empresarios entrevistados afirmaram que percebem mudangas no
comportamento dos consumidores, o que reforca que os clientes estdo mais
exigentes, informados e emocionalmente conectados aos pets.

Por fim, foi investigado se os Pet Shops utilizam estratégias de marketing para

atrair e fidelizar clientes (Quadro 3).

Quadro 3 - Estratégias de marketing que vocé pode citar que favorecam a
expansao do mercado Pet em Porto Velho/RO.

O marketing, a boa divulgagédo de um servigo qualificado.

Os outros Pet Shop. Pararem de queimar preco e servigo.

Menos impostos; Mais créditos disponiveis; Outros segmentos n&do ofertarem produtos pets
Mercados).

Mais eventos.

Videos, propagandas de marketing.

Atendimento e marketing.

O mercado ja esta saturado, tem aumentado a quantidade de lojas, e ha um fatiamento dos
5mos clientes.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

A maioria das empresas ja adotam ac¢des de marketing, como apontado pelos
empresarios, principalmente por meio das redes sociais, como Instagram e
WhatsApp. Segundo Lima (2020), a transformagédo digital tem ampliado as
oportunidades de negdcios, permitindo que empresas alcancem novos publicos e
oferecam um atendimento mais préximo e personalizado. No entanto, foi observado
que alguns empresarios reclamam de promogdes de outros Pet Shops, da
concorréncia de mercados e outras empresas na venda de produtos Pets e da
saturagdo do mercado Pet.

Os resultados confirmam que o mercado Pet em Porto Velho esta em fase de
expansao, impulsionado principalmente pela demanda crescente por produtos e
servicos de qualidade. Apesar de desafios como alta concorréncia, custos elevados
e carga tributaria, os empresarios se mostram otimistas quanto ao futuro do setor.

Essa percepcao esta em conformidade com dados nacionais apresentados pela

ABINPET (2024), que apontam o Brasil como um dos principais mercados Pet do
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mundo, com forte potencial de crescimento nos préximos anos. Além disso, a
humanizacao dos pets e o uso das redes sociais como ferramenta de marketing tém

se mostrado fatores decisivos para a consolidacdo de novos empreendimentos.

3.2 Analise do questionario aplicado aos consumidores do mercado Pet

Nesta etapa s&o apresentados os resultados obtidos por meio do questionario
aplicado a 21 consumidores de produtos e servicos do mercado Pet na cidade de
Porto Velho/RO. O objetivo foi compreender o perfil desses consumidores, seus
habitos de compra e suas percepgdes sobre o mercado Pet local.

O primeiro dado analisado foi a faixa etaria dos participantes (figura 5), com o
objetivo de identificar quais grupos de idade mais consomem produtos e servigos do
setor Pet. A maior parte dos consumidores que participaram da pesquisa, como
observado na figura 5 estd na faixa etaria entre 31 e 45 anos (57,1%), seguida pelo
grupo de 46 a 60 anos (23,8%).

Esse dado indica que a maioria dos clientes do setor Pet em Porto Velho é
composta por adultos jovens, faixa etaria que, segundo Silva (2016), tende a investir
mais em produtos e servigos para pets devido a humanizagao e a substituicido dos

animais pelos filhos em algumas familias.

Figura 5 - Faixa etaria dos consumidores de produtos pet pesquisados em Porto

<

Velho/RO.

@ Menos de 18 anos.
@® 18 a 30 anos.
31 a 45 anos.
@ 46 a 60 anos.
@ Acima de 60 anos.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

A seguir, os consumidores foram questionados sobre quais produtos e servigos
utilizam com maior frequéncia (figura 6). A resposta de maior destaque foi Alimentos

(71,4%), seguido de Banho e tosa (14,3%). Esses dados estdo alinhados com a
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percepgao dos empresarios e com os estudos de Bueno (2020), que apontam para o
aumento da procura por produtos e servigos voltados para a saude e a higiene dos

pets.

Figura 6 - Produtos e servigos utilizados por consumidores de produtos pet
pesquisados em Porto Velho/RO.

@ Alimentagéo.
@ Banho e Tosa.

Veterinario.
@ Acessorios.
‘ @ Alimentag&o e os servigos

®Fp

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Outro ponto investigado foi a frequéncia de compra em Pet Shops. A maior parte
dos consumidores realiza compras mensalmente (47,6%), seguido por compras
quinzenais (28,6%) e semanais (14,3%), demonstrando alta recorréncia de consumo
(figura 7). Esse dado reforga a importancia de estratégias de fidelizacdo, como
programas de pontos, descontos e atendimento personalizado, conforme orienta
Kotler e Keller (2012).

Figura 7 - Frequéncia de compra ou servigos em Pet Shops em Porto Velho/RO.

@ Semanalmente.
@ Quinzenalmente.
Mensalmente.

@ Ocasionalmente.

28,6%

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).
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Na sequéncia, foi solicitado que os consumidores indicassem os fatores que
mais influenciam na hora de escolher um Pet Shop (figura 8). A qualidade do
produto/servico foi o fator mais relevante para 61,9% dos consumidores, seguido por
Preco (23,8%). Isso indica que, embora muitos clientes valorizam qualidade, o fator
econdmico ainda tem grande peso na decisdo de compra, especialmente em um
cenario de inflagdo e renda limitada, como apontado pela ABINPET (2024) e pelo
SEBRAE (2024).

Figura 8 - Fatores que mais influenciam na escolha de Pet Shops.

@ Prego.

@ Qualidade do produto/servigo.
Atendimento do estabelecimento.

[ ) Indicagéo de amigos/familiares.

@ Facilidade de acesso (localizag&o,
entrega).

@ Indicag&o para o porte do animal

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Quando questionados sobre a percepcdo de um aumento na variedade e
qualidade dos produtos do mercado Pet em Porto Velho nos ultimos anos, a maioria
dos consumidores (81%) disse perceber um crescimento no setor. Esse resultado
confirma a visdo dos empresarios, que também relataram aumento na demanda e
abertura de novos negécios na cidade.

A pesquisa também investigou o uso de canais digitais, como redes sociais e
aplicativos, para compras ou consultas sobre produtos. Mais da metade dos
consumidores que responderam ao questionario (57,1%) utilizam freqientemente
canais digitais para se informar ou comprar produtos para seus pets. Entre os canais
mais citados estdo Redes sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp), Sites de
comeércio eletrénico (Mercado Livre, Shopee) e de empresas especializadas (Petz).
Esse dado reforga a importancia do marketing digital para os Pet Shops, como
afirma Lima (2020), que destaca as redes sociais como ferramentas essenciais para

relacionamento com clientes e divulgagao de servigos.
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A analise dos consumidores mostra que existe alta frequéncia de consumo e
variedade na demanda por produtos e servigos do mercado Pet. Os clientes buscam
principalmente precos acessiveis, mas também valorizam qualidade e bom
atendimento.

Outro ponto importante € a crescente digitalizagédo do consumo. Mais da metade
dos consumidores utilizam redes sociais ou aplicativos para se relacionar com Pet

Shops, reforcando a necessidade de presenca on-line das empresas.

3.3 Proposta de intervengao

A partir da analise dos resultados apresentados, referentes as percepcdes de
empresarios e consumidores, observa-se de forma clara o crescimento continuo do
mercado Pet em Porto Velho/RO, bem como os fatores que impactam tanto a gestao
dos negdcios quanto as escolhas dos clientes. Esses dados permitem compreender
os principais desafios enfrentados pelos empreendedores, as demandas dos
consumidores e as oportunidades de melhoria no setor.

Com base nessas informacgoes, foi possivel realizar a proposta de intervencgao
que inclui a implementacédo de estratégias praticas para otimizar a gestdo dos Pet
Shops em Porto Velho/RO, que visem a consolidagdo, a competitividade e a
expansao sustentavel dos Pet Shops na cidade (Apéndice C).

Entre as estratégias abordadas estdo a Capacitacdo e desenvolvimento da
equipe, a Melhoria da experiéncia do cliente, a Diversificagdo de produtos e
servigos, a Gestédo financeira e planejamento estratégico e Estratégias de marketing
e presenca digital.

A implementagdo dessas agbes podem contribuir com as empresas e gerar
maior satisfacao e fidelizagcado dos clientes, diferenciacdo competitiva, otimizacao da
gestdo interna e crescimento sustentavel do negdcio, alinhando-se as tendéncias

nacionais e as expectativas do mercado local.

4 CONCLUSOES E CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

O estudo analisou o crescimento do mercado de Pet Shop em Porto Velho/RO,
considerando fatores econémicos, culturais e estratégicos, bem como a percepcgao

de empresarios e consumidores sobre o mercado Pet.
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A partir dos dados obtidos nos questionarios aplicados com consumidores e

empresarios, foi possivel observar que:

° Ambos reconhecem o crescimento do setor Pet na cidade de Porto Velho/RO.
° Empresarios destacam a concorréncia e os custos como principais desafios.
° Consumidores evidenciam a importancia do pre¢o e da qualidade de produtos

e servigos na escolha do Pet Shop.

Foram identificados desafios como concorréncia, custos, carga tributaria,
capacitacdo e marketing. Ao mesmo tempo, surgem oportunidades de diversificacao
de produtos, fidelizagdo de clientes e inovagao digital.

Esse alinhamento indica que, para ter sucesso, os empreendedores devem
investir em estratégias digitais, gestdo financeira eficiente e fidelizacao, atendendo
as necessidades de um publico exigente e em constante expanséo.

As estratégias propostas visam aumentar satisfacéo e fidelizagdo, consolidar
presenca no mercado local e promover crescimento sustentavel. Futuras pesquisas
podem ampliar a amostra e analisar indicadores financeiros detalhados para

aprofundar o conhecimento do setor.
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Questionario para Empresarios de Pet
Shop

Prezados, me chamo Carina Lopes e Ana Neta, somos estudantes do Curso Gestao Comercial do
IFRO. Estamos realizando a pesquisa de TCC, que tem como tema: "Crescimento e Expansao do
Setor de Pet Shop em Porto Velho/R0O", com o objetivo geral de Investigar os aspectos economicos
e mercadolégicos que influenciam a expansao do setor de pet shop em Porto Velho/RO. Nesse
sentido, convidamos vocé a participar desta pesquisa, colaborando de forma a responder as questde
(leva menos de 10 minutos). Informamos que ao enviar as respostas nao sera possivel identificar o
destinatario, mantendo sua identidade em sigilo absoluto. Caso tenham alguma duvida ou
necessidade de esclarecimentos, disponibilizo o meu telefone (69) 99323-5621 e (69) 99258-8086 e
e-mail lopes.carina01@gmail.com e anabzneta@gmail.com para contato.

Solicitamos que o questionario seja respondido até o dia 19/08/2025.

1- Convite para participar da pesquisa

Convidamos vocé a participar da referida pesquisa. Solicitamos que vocé leia com atengao este Term
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e peca todos os esclarecimentos para sanar suas
duvidas sobre a pesquisa e sobre a sua participagao. Se vocé se sentir esclarecido e aceitar o convite
para participar da pesquisa, solicitamos que clique na caixa de concordancia com a pesquisa abaixo.

2- Informagoes sobre a Pesquisa
- A pesquisa teve sua tematica e objetivo apresentados acima.

- Os procedimentos metodolégicos de coleta de dados sdo a aplicagao de Questionarios por meio
do Google Formularios e realizagcado de Rodas de Conversa (quando necessario). Também poderdo ser
realizados encontros para aplicagdo da proposta elaborada com o publico-alvo da pesquisa.

- A sua participagao nao é obrigatdria, e vocé podera desistir da pesquisa em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. A participagao é voluntaria e consiste em responder ao Questionario
do Google de forma on-line e anénima, e participar das Rodas de Conversa (quando necessario) para ¢
construgao da proposta.

- Os dados coletados serao utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa e 0s seus
resultados poderado ser publicados em revistas e/ou eventos cientificos. As informacgdes pessoais
coletadas nao serao divulgadas em qualquer momento da pesquisa, nem na apresentagao dos
resultados.

3- Esclarecimentos sobre riscos, beneficios, providéncias e cautelas e formas de acompanhamento «
assisténcia ao participante da pesquisa

- Esclarecemos que a sua participagdo na pesquisa podera causar desconfortos e riscos tais como
constrangimento ou trazer memarias de experiéncias que possam trazer algum desconforto.
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- Para minimizar os riscos, serdo tomadas as providéncias e cautelas como uma abordagem cordial,
com atitude positiva, garantimos o0 anonimato e que as respostas serdo usadas somente para
finalidade desta pesquisa e seu nome nao sera divulgado e a qualquer momento vocé podera desistir
de participar.

- Esclarecemos que durante a realizagao da pesquisa vocé sera acompanhado e assistido pelos
responsaveis pela pesquisa e servidores do IFAC; e que apds o encerramento e/ou interrupgao da
pesquisa, vocé continuara a ser acompanhado/a, tendo direito a todos beneficios da pesquisa que lhe
couberem.

4- Garantias para os participantes da pesquisa

- Vocé é livre para participar ou ndo da pesquisa. Se concordar em participar, vocé podera retirar seu
consentimento a qualquer tempo, sem sofrer nenhuma penalidade por causa da sua recusa ou
desisténcia de participagéo.

- Sera mantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade, e a sua privacidade sera preservada durante e
apos o término da pesquisa.

- Vocé nao recebera pagamento e nem tera de pagar por sua participagao na pesquisa. Se houver
alguma despesa decorrente de sua participagao, vocé sera ressarcido pelo pesquisador responsavel.

- Caso a pesquisa lhe cause algum dano, explicitado ou ndo nos seus riscos ou ocorridos em razao de
sua participacao, vocé sera indenizado/a nos termos da legislagao brasileira.

- A qualquer tempo, vocé podera solicitar outras informagdes sobre esta pesquisa e os seus
procedimentos, para o seu pleno esclarecimento antes, durante e apos o término da sua participagao.
Essas informacdes e esclarecimentos poderao ser solicitados a pesquisadora responsavel.

Caso concorde em participar da pesquisa apo0s ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), pedimos que marque a caixa de aceite abaixo.

D Declaro que li o TCLE e concordo em participar da pesquisa.




2. Ha quanto tempo sua empresa esta em funcionamento? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano.
1 a 3 anos.
4 a 6 anos.

Mais de 6 anos.

3. Quais os principais servicos/produtos oferecidos pelo seu Pet shop? *

Marcar apenas uma oval.

Alimentacgao.
Banho e Tosa.
Veterinario.
Acessorios.

Outro:

4. Como voceé avalia o crescimento do mercado Pet em Porto Velho/RO nos ultimos 3
anos?

Marcar apenas uma oval.

Muito lento.
Lento.
Moderado.
Rapido.

Muito rapido.



5.

Quais fatores vocé considera que mais impulsionaram esse crescimento? *

*Marque as opgbes que se aplicam.

Aumento no numero de tutores de Pets.
Crescimento da renda disponivel.

Mudangca no perfil dos consumidores (maior cuidado com Pets).
Inovagao em produtos e servigos.

Quais desafios vocé enfrenta atualmente para expandir ou manter seu negécio? *

*Marque as opgbes que se aplicam.

Competicao com grandes redes.
Custos operacionais elevados.
Dificuldade para acesso a crédito.
Falta de mao de obra qualificada.

Vocé utiliza estratégias de marketing digital para promover seu negécio? *

Marcar apenas uma oval.

Vocé percebe uma mudanca no comportamento dos consumidores de produtos e
servicos para Pets nos ultimos anos? Se sim, quais?



9. Quais estratégias vocé pode citar que favorecam a expansao do mercado Pet em
Porto Velho/RO?

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



Questionario para Consumidores de
Produtos e Servicos Pet

Prezados, me chamo Carina Lopes e Ana Neta, somos estudantes do Curso Gestao Comercial do
IFRO. Estamos realizando a pesquisa de TCC, que tem como tema: "Crescimento e Expansao do
Setor de Pet Shop em Porto Velho/R0O", com o objetivo geral de Investigar os aspectos economicos
e mercadolégicos que influenciam a expansao do setor de pet shop em Porto Velho/RO. Nesse
sentido, convidamos vocé a participar desta pesquisa, colaborando de forma a responder as questde
(leva menos de 10 minutos). Informamos que ao enviar as respostas nao sera possivel identificar o
destinatario, mantendo sua identidade em sigilo absoluto. Caso tenham alguma duvida ou
necessidade de esclarecimentos, disponibilizo o meu telefone (69) 99323-5621 e (69) 99258-8086 e
e-mail lopes.carina01@gmail.com e anabzneta@gmail.com para contato.

Solicitamos que o questionario seja respondido até o dia 19/08/2025.

1- Convite para participar da pesquisa

Convidamos vocé a participar da referida pesquisa. Solicitamos que vocé leia com atengao este Term
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e peca todos os esclarecimentos para sanar suas
duvidas sobre a pesquisa e sobre a sua participagao. Se vocé se sentir esclarecido e aceitar o convite
para participar da pesquisa, solicitamos que clique na caixa de concordancia com a pesquisa abaixo.

2- Informagoes sobre a Pesquisa
- A pesquisa teve sua tematica e objetivo apresentados acima.

- Os procedimentos metodolégicos de coleta de dados sdo a aplicagao de Questionarios por meio
do Google Formularios e realizagcado de Rodas de Conversa (quando necessario). Também poderdo ser
realizados encontros para aplicagdo da proposta elaborada com o publico-alvo da pesquisa.

- A sua participagao nao é obrigatdria, e vocé podera desistir da pesquisa em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. A participagao é voluntaria e consiste em responder ao Questionario
do Google de forma on-line e anénima, e participar das Rodas de Conversa (quando necessario) para ¢
construgao da proposta.

- Os dados coletados serao utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa e 0s seus
resultados poderado ser publicados em revistas e/ou eventos cientificos. As informacgdes pessoais
coletadas nao serao divulgadas em qualquer momento da pesquisa, nem na apresentagao dos
resultados.

3- Esclarecimentos sobre riscos, beneficios, providéncias e cautelas e formas de acompanhamento «
assisténcia ao participante da pesquisa

- Esclarecemos que a sua participagdo na pesquisa podera causar desconfortos e riscos tais como
constrangimento ou trazer memarias de experiéncias que possam trazer algum desconforto.
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- Para minimizar os riscos, serdo tomadas as providéncias e cautelas como uma abordagem cordial,
com atitude positiva, garantimos o0 anonimato e que as respostas serdo usadas somente para
finalidade desta pesquisa e seu nome nao sera divulgado e a qualquer momento vocé podera desistir
de participar.

- Esclarecemos que durante a realizagao da pesquisa vocé sera acompanhado e assistido pelos
responsaveis pela pesquisa e servidores do IFAC; e que apds o encerramento e/ou interrupgao da
pesquisa, vocé continuara a ser acompanhado/a, tendo direito a todos beneficios da pesquisa que lhe
couberem.

4- Garantias para os participantes da pesquisa

- Vocé é livre para participar ou ndo da pesquisa. Se concordar em participar, vocé podera retirar seu
consentimento a qualquer tempo, sem sofrer nenhuma penalidade por causa da sua recusa ou
desisténcia de participagéo.

- Sera mantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade, e a sua privacidade sera preservada durante e
apos o término da pesquisa.

- Vocé nao recebera pagamento e nem tera de pagar por sua participagao na pesquisa. Se houver
alguma despesa decorrente de sua participagao, vocé sera ressarcido pelo pesquisador responsavel.

- Caso a pesquisa lhe cause algum dano, explicitado ou ndo nos seus riscos ou ocorridos em razao de
sua participacao, vocé sera indenizado/a nos termos da legislagao brasileira.

- A qualquer tempo, vocé podera solicitar outras informagdes sobre esta pesquisa e os seus
procedimentos, para o seu pleno esclarecimento antes, durante e apos o término da sua participagao.
Essas informacdes e esclarecimentos poderao ser solicitados a pesquisadora responsavel.

Caso concorde em participar da pesquisa apo0s ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), pedimos que marque a caixa de aceite abaixo.

D Declaro que li o TCLE e concordo em participar da pesquisa.




2. Qual sua faixa etaria? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 18 anos.
18 a 30 anos.
31 a45anos.
46 a 60 anos.

Acima de 60 anos.

3. Qual o principal tipo de produto ou servi¢co que vocé consome para seu Pet? *
Marcar apenas uma oval.

Alimentacao.
Banho e Tosa.
Veterinario.
Acessorios.

Outro:

4. Com que frequéncia vocé compra produtos ou utiliza servicos para seu Pet? *
Marcar apenas uma oval.

Semanalmente.
Quinzenalmente.
Mensalmente.

Ocasionalmente.



5. O que mais influencia sua decisao de compra? *

Marcar apenas uma oval.

Preco.

Qualidade do produto/servigo.
Atendimento do estabelecimento.
Indicacdo de amigos/familiares.

Facilidade de acesso (localizagéo, entrega).

Outro:

6. Vocé percebe um aumento na variedade e qualidade dos produtos e servicos Pet na
cidade de Porto Velho/RO nos ultimos anos?

Marcar apenas uma oval.

7. Vocé ja percebeu alguma mudanca no comportamento dos consumidores locais em
relacao aos cuidados com os Pets? Se sim, qual(is)?



8. Vocé utiliza canais digitais (sites, redes sociais) para pesquisar ou comprar
produtos/servicos Pet? Se sim, qual(is)?

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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MERCADO PET EM CRESCIMENTO

Panorama do mercado Pet no Brasil e na Regidao Norte

TENDENCIA:

Brasil:
292 maior mercado
pet do mundo.

= {w

Regiao Norte:

: ! Aumento do
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Aumento expressivo /J

de Pet shops e servicos
especializados.

(ABINPET, 2024)

0 mercado pet continua em expansao e oferece

oportunidades de investimento e inovacao, principalmente em
ninhos de bem-estar e conveniéncia.
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APOIO CONTABIL E
REDUCAO DA
CARGA TRIBUTARIA

e BUSCAR  ORIENTACAO  ESPECIALIZADA
PARA APROVEITAR BENEFICIOS FISCAIS F
OTIMIZAR OBRIGACOES TRIBUTARIAS.



FORTALECENDO
A EQUIPE
PARA MELHORAR
O ATENDIMENTO

- Treinamentos Periodicos.

- Atendimento ao cliente e

cuidados com os pets.
an

- Incentivos internos.
@ - Programas de reconhecimento
e bonificacao para aumentar a
, ‘ motivacao.

O ‘ O - Ambiente colaborativo.

- Estimulo ao trabalho em
equipe e comunicacao clara. \







Gestao Financeira e
Planejamento Estratégico

Estratégias

— Controle rigoroso de estoque,
analise de rentabilidade e
M planejamento de investimentos
= | em marketing.

desperdicios e aumentem a

O Adocao de praticas que reduzam
eficiéncia operacional.

Beneficios esperados:

e Reducao de desperdicios;
« Aumento da eficiéncia operacional;

e« Melhoria do resultado. ;



Diversificacdo de -\

Produtos e servicos m

& Ampliacao do portfolio, incluindo
- racées premium, acessorios exclusivos,
. ,, servicos de estética animal.
A
=
Beneficios Esperados:

4

e Mais satisfacao e fidelizacao dos
clientes;

e Aumento do faturamento;

e Melhoria da imagem.




Encantando clientes
com experiéncias unicas

Agendamento on-line
e entrega delivery.

m Programas de fidelidade
e pacotes promocionais.

Beneficios Esperados:

« Mais satisfacao e lealdade
dos clientes;

« Aumento do ticket médio;

 Fortalecimento da imagem
do negdcio.




A IMPLEMENTACAO DESSAS ACOES PROPORCIONAM
UM NEGOCIO MAIS COMPETITIVO, EFICIENTE E
SUSTENTAVEL, CAPAZES DE SATISFAZER CLIENTES E SE
DESTACAR NO MERCADO LOCAL E NACIONAL.
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