g
==I INSTITUTO FEDERAL '

Ronddnia

2% MINISTERIO DA EDUCAGAO
3 £ Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
=227 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

()

)

Campus Ji-Parana

Coordenacao do curso de Gestao Comercial

Fabiana Da Silva Santana e Jenicleia Mendes Da Costa

GESTAO COMERCIAL EM PEQUENAS EMPRESAS: DESAFIOS E
ESTRATEGIAS PARA O CRESCIMENTO

Ji-Parana
2025



Fabiana Da Silva Santana e Jenicleia Mendes Da Costa

GESTAO COMERCIAL EM PEQUENAS EMPRESAS: DESAFIOS E
ESTRATEGIAS PARA O CRESCIMENTO

Ji-Parana
2025

Artigo entregue como Trabalho de
Concluséo de Curso ao Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), Campus Ji-Parana,
como requisito parcial para obtencao
do grau de Tecnbéloga em Gestdo
Comercial, junto ao Curso Gestéo
Comercial, sob a orientacdo do
professor Me. Francisco Wenderson
Pereira de Souza



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalografica do IFRO,
com dados informados pelo(a) proprio{a) autor(a).

Santana, Fabiana da Silva.

Gestdo comercial em pequenas empresas: Desafios e estratégias
ara o crescimento / Fabiana da Silva Santana, Jenicleia Mendes da
osta, Ji-Parana-R0O, 2025.

17 1.

Orientader(a): Prof. Me. Francisco Wenderson Pereira de Souza.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Superior de Tecnologia em
Gestéo Comercial EAD) — Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia - IFRO, Ji-Parana-R0O, 2025.

1. Micro e pequenas empresas. 2. Gestao comercial. 3.
Sustentabilidade empresarial. 4. Plangjamenm esfratégico. 5.
Inovagao. |. Costa, Jenicleia Mendes da. |l. Souza, Francisco
Wenderson Pereira de (orient.). lll. Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia - IFRO. IV. Titulo.

Bibliotecario(a) Responsavel: Cleuza Diogo Antunes, CRB-11/884 (Campus Ji-Parana)



Fabiana Da Silva Santana e Jenicleia Mendes Da Costa

GESTAO COMERCIAL EM PEQUENAS EMPRESAS: DESAFIOS E
ESTRATEGIAS PARA O CRESCIMENTO

Artigo entregue como Trabalho de
Concluséo de Curso ao Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), Campus Ji-Parana,
como requisito parcial para obtencdo
do grau de Tecnbéloga em Gestdo
Comercial junto ao Curso Gestao
Comercial sob a orientacdo do
professor Me. Francisco Wenderson
Pereira de Souza.

Aprovado em: XX/XX/202X pela banca examinadora.

Membro da Banca

Membro da Banca

Membro da Banca

Orientador



GESTAO COMERCIAL EM PEQUENAS EMPRESAS: DESAFIOS E
ESTRATEGIAS PARA O CRESCIMENTO

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios e
estratégias da gestdo comercial em micro e pequenas empresas (MPEs), com
foco na sustentabilidade e continuidade dos negocios. A pesquisa, de natureza
qualitativa e exploratdria, utiliza revisdo bibliografica para compreender as
praticas gerenciais adotadas por essas empresas e os fatores que impactam seu
desempenho no mercado. Diante das dificuldades enfrentadas, como a ma
administracdo, a escassez de capital e a alta carga tributéria, torna-se
fundamental a implementacdo de estratégias eficazes de controle de custos,
inovacado e planejamento estratégico. A partir da andlise teorica, constata-se que
a adocao de ferramentas gerenciais adequadas pode contribuir significativamente
para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel das MPEs.

PALAVRAS-CHAVE: Micro e pequenas empresas;, Gestdo comercial,
Sustentabilidade empresarial; Inovacéo; Planejamento estratégico; Indicadores de
desempenho.

ABSTRACT: This study aims to analyze the main challenges and strategies in
commercial management of micro and small enterprises (MSEs), focusing on
business sustainability and continuity. The research, qualitative and exploratory in
nature, is based on a bibliographic review to understand the management practices
adopted by these companies and the factors affecting their market performance. In
light of the difficulties faced, such as poor management, lack of working capital, and
high tax burden, it is essential to implement effective strategies for cost control,
innovation, and strategic planning. The theoretical analysis reveals that the adoption
of appropriate managerial tools can significantly contribute to the survival and
sustainable growth of MSEs.

KEYWORDS:Micro and small enterprises; Commercial management; Business
sustainability; Innovation; Strategic planning; Performance indicators.

1 INTRODUCAO

A busca pelo crescimento sustentavel das organizacfes tem se tornado um
dos principais desafios do mundo corporativo contemporaneo. Para alcancar esse
objetivo, torna-se essencial o desenvolvimento de praticas adequadas de gestéao,

em especial no que se refere ao controle de custos, que pode contribuir para a



promoc¢do de um ambiente de negdcios mais sustentavel e prospero (Silva, 2020).

Dessa forma, a andlise proposta neste trabalho busca ndo apenas
evidenciar a importancia das praticas eficazes de gestado de custos, mas também
contribuir para a compreensdo tedrica e préatica dessa area. A adocdo de
estratégias concretas voltadas a melhoria da eficiéncia operacional pode
assegurar a continuidade das micro e pequenas empresas no cenario econémico

atual (Silva, 2020).

As micro e pequenas empresas continuam representando uma parcela
significativa da geracdo e manutencdo de empregos no Brasil. Contudo, séo
também as mais vulneraveis em periodos de crise econdmica. Essas empresas
apresentam métodos de gestdo e condigbes peculiares, distintos daqueles
observados em grandes organizacdes. Para se manterem competitivas, precisam
lancar mao de estratégias especificas de gestdo, reconhecendo suas

particularidades (Leone, 1999).

Diferente das grandes corporagfes, as micro e pequenas empresas
exigem parametros diferenciados, que levem em consideracdo a realidade
concreta dessas organizacdes. Assim, a utilizacdo de estratégias de contencao de
gastos e de minimizacdo de prejuizos torna-se uma alternativa viavel para
enfrentar os diversos obstaculos financeiros, orcamentarios e logisticos que

enfrentam (Oliveira et al., 2016).

Entretanto, observa-se que muitas dessas organiza¢des ainda demonstram
resisténcia em reconhecer a importancia da implementagdo de metodologias de
gestdo de custos. Em um mercado cada vez mais competitivo, torna-se
imprescindivel que os pequenos empreendedores desenvolvam estratégias
de gerenciamento que contribuam para a sustentabilidade e longevidade de

seus negocios (Oliveira et al., 2016).

Uma das principais caracteristicas de uma empresa € que ela ndo é estatica
e Sim um organismo Vivo que passa por mudancas e para sobreviver a cada uma
delas é preciso se adaptar ao seu fluxo continuo. O processo de crescimento de
uma organizagdo compreende em inimeras etapas onde o administrador tera que

colocar seus recursos e esforgcos em diferentes pontos, denotando uma clara



evolucédo e mudancgas de paradigmas em cada uma dessas fases.

Para Lezana (2006), a gestdo comercial nas pequenas empresas deve
considerar o conhecimento aprofundado do mercado e o0 uso de estratégias
simples, porém eficazes, de marketing e vendas, adaptadas a sua realidade. A

falta de conhecimento por parte do gestor € o ponto chave para se ter uma

dindmica de sucesso ou fracasso dentro de uma empresa.

Conforme Andrade, os indicadores apuram resultados observados em
periodos de tempos analisados por uma organizacao, satisfazendo a necessidade
de mensurar e monitorar o seu proprio desempenho. Ou seja, indicadores sao
ferramentas de andlises de dados dedicados a medir a operagdo da empresa
para fornecer informacdes gerenciais.Nas pequenas empresas, a gestao
comercial deve ser estruturada de forma a substituir a improvisacdo e a
informalidade por um planejamento estratégico eficaz, permitindo que os
dirigentes tomem decisfes mais acertadas e conduzam a empresa rumo ao futuro

desejado.

Uma das principais caracteristicas de uma empresa é que ela ndo é estatica,
mas sim um organismo Vvivo que passa constantemente por mudancas. Para
sobreviver a essas transformacdes, € necessario adaptar-se ao seu fluxo
continuo. O processo de crescimento organizacional compreende diversas
etapas, nas quais o administrador deve aplicar recursos e esforcos em pontos
distintos, evidenciando a evolucdo e as mudancas de paradigmas inerentes a

cada fase.

A gestdo comercial nas pequenas empresas deve estar fundamentada em
um conhecimento aprofundado do mercado, aliado ao uso de estratégias simples,
mas eficazes, de marketing e vendas, sempre adaptadas a realidade especifica
dessas organizacdes. A falta de conhecimento por parte do gestor pode ser
determinante para o sucesso ou o fracasso da empresa, tornando-se um dos

principais fatores criticos de desempenho (Lezana, 2006).

Nesse contexto, os indicadores de desempenho exercem um papel
fundamental na mensuracdo dos resultados ao longo do tempo, pois permitem

que a organizacdo monitore sua atuacdo com base em dados concretos. Tais



indicadores consistem em ferramentas analiticas voltadas a mensuracdo da
operacdo da empresa, oferecendo informacdes gerenciais importantes para a
tomada de decisbes (Andrade, 2011).

Para as pequenas empresas, € essencial que a gestdo comercial seja
estruturada de forma a substituir a improvisacdo e a informalidade por um
planejamento estratégico consistente. Isso possibilita que os dirigentes tomem
decisbes mais assertivas, conduzindo a organizagdo rumo ao futuro desejado
(Andrade, 2011).

1.1 Desafios da gestdo comercial em pequenas empresas- Desenvolvimento

As micro e pequenas empresas (MPES) representam um setor importante
na economia brasileira, sendo responsaveis por uma parcela significativa da
geracdo de empregos. No entanto, apesar de sua flexibilidade e importancia
econOmica, essas empresas enfrentam desafios significativos que comprometem
sua permanéncia no mercado. Dados indicam que apenas 73 a cada 100 MPEs
conseguem sobreviver aos dois primeiros anos de funcionamento, revelando uma

taxa de mortalidade empresarial consideravel (Sebrae, 2011; Veja, 2019).

Entre os principais obstaculos estdo a auséncia de uma administracao
eficiente, dificuldades financeiras e a inexperiéncia dos gestores. Parte
significativa dessas empresas fecha devido a falta de lucro (7%) ou a escassez de
capital de giro (20%), conforme observado em pesquisas do Sebrae (2011). As
causas do insucesso empresarial podem ser categorizadas em internas e
externas. Internamente, destacam-se a ma administracdo, a confusdo entre o
patriménio da empresa e o pessoal, e a dificuldade de adaptacdo as constantes
mudancas do ambiente de negdcios (Ribeiro, 2016).

Do ponto de vista externo, as MPEs enfrentam fatores como a imposi¢ao
de precos por grandes fornecedores e clientes, a elevada carga tributaria e as
dificuldades de acesso ao crédito, que geralmente decorrem do alto risco
percebido nesse segmento. Adicionalmente, aspectos econémicos desfavoraveis
e a queda nas vendas também figuram entre as causas recorrentes de faléncia.
Esses desafios tornam ainda mais evidente a importancia de capacitacdo dos
empreendedores e de um modelo de gestdo mais estruturado.
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Além disso, estudos apontam que a falta de planejamento estratégico, a baixa
capacidade gerencial e a dificuldade em obter financiamento sao entraves
comuns enfrentados pelas MPEs. Esses problemas se agravam diante da intensa
concorréncia e da burocracia excessiva, 0 que compromete ainda mais o
desempenho e a longevidade dessas organizacbes (Uriarte, 2000; Santos,
Ferreira e Faria, 2009).

1.1 Estratégias para o crescimento

Diante dos desafios mencionados, é fundamental que as micro e pequenas
empresas adotem estratégias que contribuam para sua continuidade e
crescimento sustentavel. A adocdo de medidas como o reconhecimento de
tendéncias de mercado, o planejamento adequado de gastos, a definicdo de
estratégias de marketing e o conhecimento profundo do perfil do cliente séo
fatores essenciais que podem colaborar para o fortalecimento do negécio. Além
disso, € importante que o empreendedor ndo subestime a concorréncia e busque

aprimoramento continuo (Carvalho e Ramiro, 2002).

A inovacao, nesse contexto, torna-se uma ferramenta indispenséavel para
garantir competitividade. Ao adotarem estratégias inovadoras, as MPEs podem
manter sua relevancia frente as constantes transformacdes do mercado (Neto e
Teixeira, 2011). Para alcancar o sucesso em inovacao, alguns fatores séo
considerados essenciais, como o desenvolvimento de uma politica tecnolégica
interna, a definicdo de estratégias proativas, o0 comprometimento da equipe, a
qualificagdo dos recursos humanos, a atuacdo em redes tecnolOgicas e a
adaptacdo ao dinamismo do ambiente (Deitos, 2002). No entanto, € importante
observar que nem todas as MPEs possuem recursos financeiros e estruturais

suficientes para investir nesses aspectos.

A inovagcdo nas micro e pequenas empresas (MPEs) nédo se restringe
apenas a criagao de novos produtos, mas também a ado¢do de novos processos,
modelos de negocios e formas de relacionamento com o cliente. Para
permanecerem competitivas, as empresas precisam incorporar a inovagao de
forma continua, mesmo que em pequena escala. Isso pode envolver a

reorganizacao de processos internos, o uso de tecnologias acessiveis ou a oferta



de servicos diferenciados que agreguem valor & experiéncia do consumidor (Tidd,
Bessant e Pavitt, 2008).

Além disso, a cultura organizacional voltada para a inovacdo é um fator
determinante para o sucesso. A disposicdo para correr riscos calculados, o
incentivo a criatividade entre os colaboradores e a busca por melhorias
constantes sdo atitudes que ajudam a criar um ambiente propicio a inovacao.
Mesmo com recursos limitados, as pequenas empresas podem utilizar o
conhecimento tacito dos seus colaboradores, a proximidade com os clientes e a
flexibilidade organizacional como vantagens para inovar de forma eficaz
(Schumpeter, 1982; Dornelas, 2001).

Outro ponto relevante € a importancia das parcerias e redes de
cooperacao. Por meio da colaboracdo com universidades, instituicbes de apoio e
outras empresas, as MPEs podem acessar conhecimento, tecnologia e
financiamento que dificilmente conseguiriam sozinhas. Essa articulacdo permite
reduzir custos, dividir riscos e acelerar o desenvolvimento de solucdes inovadoras.
Portanto, incentivar a formacdo de redes e ambientes colaborativos é uma
estratégia inteligente para o crescimento sustentado dessas empresas (Lastres e
Cassiolato, 2005).

Ferramentas como a contabilidade gerencial, a inovacdo e o planejamento
estratégico sao fundamentais para enfrentar os obstaculos enfrentados pelas
MPEs. A contabilidade gerencial, por exemplo, fornece instrumentos importantes,
como o controle orcamentario e o fluxo de caixa, que auxiliam na gestdo
financeira e econdmica do negdcio. JA o planejamento estratégico permite
identificar e corrigi
problemas antes que se agravem, possibilitando decis6es mais acertadas por

parte da gestao.

Adicionalmente, a presenca de assessoria externa, o acesso facilitado ao
crédito e a elaboracdo de estratégias de marketing e inovacdo sdo apontados
como elementos-chave para o fortalecimento das MPEs, contribuindo
significativamente para sua permanéncia e sucesso no mercado competitivo
(Albuquerque, 2007; Ribeiro, 2016).
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2 METODOLOGIA

A abordagem metodolégica adotada neste estudo é de natureza aplicada,
com enfoque qualitativo, do tipo exploratéria e bibliografica, com o objetivo de
compreender e analisar as metodologias de gestdo de estoque aplicadas em
micro e pequenas empresas. Esse tipo de pesquisa visa proporcionar uma melhor
familiarizacdo com o tema, especialmente quando ha pouco conhecimento

acumulado ou sistematizado, conforme argumentam Gil e Fonseca.

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria €é recomendada em
investigacbes nas quais se busca proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fendémeno ou problema. Fonseca (2002) complementa que a
pesquisa bibliogréfica constitui-se no levantamento e estudo de obras ja
publicadas, como livros, artigos cientificos, dissertacdes e outros documentos
disponiveis em meios fisicos e digitais, oferecendo ao pesquisador um repertério

conceitual necessario para embasar suas analises.

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica ndo se limita a coleta de dados,
mas envolve uma leitura critica e reflexiva dos materiais levantados, como
destacam Sousa, Oliveira e Alves (2021). Essa conduta permite ao pesquisador
ndo apenas compreender os conteudos, mas também identificar lacunas,
convergéncias e contribuicdes tedricas relevantes. Assim, a investigacdo
desenvolvida neste trabalho baseia-se prioritariamente na andlise de artigos
cientificos extraidos de periodicos académicos e revistas especializadas.

O levantamento bibliografico foi conduzido por meio de duas bases de
dados amplamente utilizadas na pesquisa cientifica: o Portal de Periddicos da
CAPES e o Google Scholar (Google Académico). A selecdo dos materiais
considerou a relevancia, atualidade e relacéo direta com os objetivos do estudo,
priorizando publicacdes que tratem da gestdo de estoque em micro e pequenas

empresas, com foco em praticas aplicaveis a realidade brasileira.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo do presente estudo, constatou-se que a auséncia de

planejamento estratégico e de recursos financeiros suficientes constitui uma das
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principais barreiras ao crescimento sustentavel das micro e pequenas empresas
(MPEs). Tais limitagGes interferem diretamente na capacidade de adaptacédo ao
mercado, tornando as empresas vulneraveis frente a concorréncia, a instabilidade

econdmica e as rapidas transformacgdes tecnoldgicas.

De acordo com Barreto (2011), embora individualmente as MPEs possuam
impacto reduzido, coletivamente desempenham papel decisivo na economia,
contribuindo significativamente para a geracdo de empregos e renda. Contudo,
para que cumpram essa funcdo de forma efetiva, € essencial que os gestores
estejam capacitados para enfrentar os desafios relacionados a inovacdo, a

qualificacdo profissional e a modernizacédo de seus processos produtivos.

Neste sentido, Amaro e Nunes (2002) destacam a necessidade das
pequenas empresas reformularem suas estratégias empresariais, considerando a
cultura organizacional e o desenvolvimento de competéncias gerenciais como
elementos fundamentais para alinhar teoria e pratica. A formulacao estratégica,
quando bem estruturada, permite ndo apenas a superacdo de obstaculos, mas

também a construcdo de vantagens competitivas duradouras.

Outro ponto observado esta relacionado a dificuldade das MPEs em adotar
métodos sistematicos de gestdo, especialmente no que se refere ao uso de
indicadores de desempenho e ferramentas de controle gerencial. Como
argumentam Oliveira e Perez Janior (2012), muitas dessas empresas operam de
forma improvisada, 0 que compromete a tomada de decisdo e a
capacidade de crescimento. A adocéo de praticas gerenciais mais robustas pode
contribuir para a longevidade das organizagfes e para o fortalecimento de sua

posi¢céo no mercado.

Além disso, a inovacdo continua sendo um fator critico para a
competitividade das MPEs. Segundo Schumpeter (1982), a inovagdo deve ser
vista como uma funcdo central do empreendedor, sendo o0 motor do
desenvolvimento econémico. No contexto atual, investir em inovacdo ndo esta
apenas relacionado a produtos, mas também a processos, modelos de negdcio,
marketing e gestdo. As empresas que conseguem incorporar tais elementos

tendem a apresentar maior resiliéncia frente as crises.
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A literatura aponta ainda que o apoio institucional e o acesso facilitado ao
crédito sdo essenciais para impulsionar o crescimento das MPEs. Conforme
Andrade et al. (2015), politicas publicas que incentivem a formalizacdo, a
capacitacdo gerencial e o financiamento a juros acessiveis tém potencial de
transformar a realidade desse setor, ampliando sua contribuicdo para o

desenvolvimento local e nacional.

Portanto, os resultados evidenciam que o0 sucesso das micro e pequenas
empresas estd diretamente ligado a capacidade de seus gestores em planejar,
inovar e se adaptar as exigéncias do ambiente externo. A profissionalizacdo da
gestdo, aliada a busca constante por conhecimento e ao uso de ferramentas
estratégicas, representa um caminho promissor para a consolidacdo e expansao

dessas organizagoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As micro e pequenas empresas (MPEs) compdem um dos pilares da
economia brasileira, ndo apenas pela significativa geracdo de empregos, mas
também pelo estimulo a inovacdo, a descentralizacdo produtiva e ao
empreendedorismo regional. Seu papel social e econdmico é amplamente
reconhecido, sendo essencial para o desenvolvimento sustentavel e para a
dinamizacdo de mercados locais. Contudo, essas organizacfes enfrentam
desafios estruturais e conjunturais que dificultam sua consolidag&o e crescimento.

Ao longo desta pesquisa, observou-se que muitos dos entraves vivenciados
pelas MPEs decorrem da auséncia de praticas de gestao estruturadas. A caréncia
de planejamento estratégico, a ma gestao financeira, o controle informal dos
estoques, bem como a dificuldade em interpretar indicadores de desempenho,
constituem fatores que impactam diretamente a longevidade dos negocios. Essas
limitacOes se agravam quando associadas a fatores externos como elevada carga
tributaria, burocracia excessiva e barreiras de acesso ao crédito, como apontado

por Andrade et al. (2015).

A analise dos dados bibliograficos reforca a importancia da

profissionalizacdo da gestdo como caminho para superar tais obstaculos. A
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incorporagdo de metodologias modernas de gestdo, como a contabilidade
gerencial, o uso de ferramentas de controle orcamentario e a definicdo de metas
com base em indicadores, contribui para o aumento da eficiéncia operacional e
para a tomada de decisdes mais assertiva. Como defendem Oliveira e Perez
Junior (2012), o abandono de préticas improvisadas em favor de uma postura
mais analitica e planejada pode fazer a diferenca entre o sucesso e o fracasso de

uma empresa.

Além disso, a inovacdo desponta como elemento estratégico para a
sobrevivéncia em um ambiente altamente competitivo. Conforme argumenta
Schumpeter (1982), inovar ndo se resume a criagdo de novos produtos, mas a
capacidade de reorganizar processos, renovar modelos de negdcio e ampliar o
valor percebido pelo cliente. No contexto das MPEs, isso significa buscar
diferenciacdo mesmo com recursos limitados, através de solucbes criativas,

parcerias estratégicas e qualificacado continua da equipe.

E imprescindivel que os gestores dessas empresas desenvolvam uma
visdo sistémica de seus negaocios e estejam abertos a aprendizagem continua. O
investimento em capacitacdo, aliado ao wuso inteligente das tecnologias
disponiveis, pode proporcionar maior controle dos processos, melhor
aproveitamento de recursos e mais seguranca na definicdo de estratégias. Como
destacam Amaro e Nunes (2002), a integracdo entre cultura organizacional e
competéncias gerenciais é essencial para alinhar os objetivos do neg6cio com as

exigéncias do mercado.

Dessa forma, conclui-se que a sustentabilidade das micro e pequenas
empresas esta diretamente associada a capacidade de seus gestores em adotar
praticas de gestdo mais eficazes, embasadas em dados e orientadas por
objetivos claros. As estratégias discutidas neste trabalho oferecem ndo apenas um
ponto de partida, mas também uma perspectiva transformadora para o

fortalecimento da gestdo comercial e da competitividade dessas organizacoes.

Por fim, € importante ressaltar que politicas publicas voltadas para o
fortalecimento das MPEs também desempenham papel fundamental nesse

processo. Incentivos a formalizacdo, a inovacdo e ao acesso ao crédito sao
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determinantes para a construgdo de um ambiente mais favoravel ao
empreendedorismo. Assim, a articulagéo entre a iniciativa privada, o poder publico
e as instituicbes de apoio empresarial representa uma via promissora para a

consolidacdo de um setor mais robusto, inovador e resiliente.
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