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RESUMO

O setor de beleza feminina apresenta crescimento continuo no Brasil e destaca-se
como um mercado promissor, especialmente em cidades de pequeno e médio porte,
onde a demanda por servigos estéticos e produtos de autocuidado € elevada. Nesse
contexto, este artigo tem como objetivo analisar a viabilidade comercial e propor
estratégias de posicionamento para a implantagdo de um studio de estética integrado
a venda de produtos de beleza feminina no municipio de Pimenta Bueno, em
Rondbnia. A pesquisa foi desenvolvida por meio de levantamento bibliografico, analise
de dados secundarios, estudo do mercado local, avaliacgdo da concorréncia e
identificacdo do perfil do publico-alvo, permitindo a construgdo de um diagnostico da
situacdo-problema e a elaboracdo de propostas de inovacédo e intervencido. Os
resultados indicaram que, apesar do potencial de consumo existente, muitos
empreendimentos do setor enfrentaram dificuldades relacionadas a auséncia de
planejamento estratégico, fragilidades na gestdo comercial e falta de diferenciagao
competitiva. A analise demonstrou que a integracdo entre servigos estéticos e
comercializag&o de produtos, aliada a praticas basicas de gestado, pode ampliar o valor
percebido pelas clientes, favorecer a fidelizacdo e contribuir para a sustentabilidade
financeira do negocio. Conclui-se que o estudo de viabilidade e o planejamento
estratégico sao fundamentais para reduzir riscos, orientar a tomada de deciséo e
fortalecer a competitividade de pequenos empreendimentos no setor da beleza
feminina.

Palavras-chave: viabilidade comercial; gestdo estratégica; mercado da beleza;
pequenos empreendimentos; experiéncia do cliente.

ABSTRACT

The female beauty sector has shown continuous growth in Brazil and stands out as a
promising market, especially in small and medium-sized cities, where the demand for
aesthetic services and self-care products is high. In this context, this article aims to
analyze the commercial viability and propose positioning strategies for the
implementation of an aesthetic studio integrated with the sale of female beauty
products in the municipality of Pimenta Bueno, Rondénia. The research was developed
through a bibliographic review, analysis of secondary data, study of the local market,
evaluation of competitors, and identification of the target audience profile, allowing the
construction of a diagnosis of the problem situation and the formulation of innovation
and intervention proposals. The results indicated that, despite the existing
consumption potential, many businesses in the sector faced difficulties related to the
lack of strategic planning, weaknesses in commercial management, and insufficient
competitive differentiation. The analysis showed that the integration of aesthetic
services with product commercialization, combined with basic management practices,
can increase perceived value for clients, promote customer loyalty, and contribute to
the financial sustainability of the business. It is concluded that feasibility studies and
strategic planning are essential to reduce risks, support decision-making, and
strengthen the competitiveness of small enterprises in the female beauty sector.

Keywords: commercial viability; strategic management; beauty market; small
businesses; customer experience.



1 INTRODUGAO

O setor de beleza feminina tem se destacado como um dos segmentos mais
dindmicos da economia brasileira, apresentando crescimento continuo e forte
aceitacdo no mercado. O Brasil ocupa posi¢ao de relevancia no cenario internacional,
figurando entre os maiores mercados consumidores de produtos e servigos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos. Em 2024, o setor movimentou aproximadamente
27 bilhdes de ddlares no pais, posicionando o Brasil como o terceiro maior mercado
mundial, atras apenas dos Estados Unidos e da China (COUTO, 2025). As proje¢cdes
indicam que o faturamento pode alcancgar cerca de 40 bilhdes de ddlares até 2027,

impulsionado por uma taxa média de crescimento anual de 7,2% (COUTO, 2025).

Esse crescimento esta diretamente relacionado as mudangas no
comportamento das consumidoras, que passaram a enxergar os cuidados com a
aparéncia ndo apenas como um gasto eventual, mas como parte da rotina de
autocuidado, bem-estar e autoestima. De acordo com dados do Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 87% dos consumidores associam o cuidado
com a aparéncia a melhora da autoestima e da qualidade de vida, o que amplia a
demanda por servigos e produtos que integrem estética, saude e bem-estar (SEBRAE,
2023).

Paralelamente ao aumento do consumo, observa-se também um crescimento
expressivo no numero de pequenos empreendimentos voltados ao setor da beleza,
favorecido pela facilidade de entrada no mercado e pelo baixo investimento inicial em
comparagao a outros segmentos. Dados do Sebrae indicam que os gastos com
servigos como saldo de beleza, manicure e estética representam cerca de 1,5% do
orcamento da populagdo brasileira, com um gasto médio de R$ 110,40 por
atendimento em saldes de beleza feminina (SEBRAE, 2023). Embora esses numeros
evidenciem um mercado promissor, também revelam um ambiente altamente
competitivo, no qual muitos negécios enfrentam dificuldades para se manter ativos

nos primeiros anos de funcionamento.

Nesse contexto, torna-se evidente que o sucesso de empreendimentos no setor
da beleza ndo depende apenas da demanda existente ou da qualidade técnica dos

servigos prestados, mas, principalmente, da forma como o negdcio € estruturado e



gerido. Aspectos relacionados a gestdo comercial, como analise de mercado,
definicAo do publico-alvo, posicionamento competitivo, precificacdo adequada,
estratégias de comunicagdo e controle financeiro, exercem papel decisivo na
sustentabilidade do empreendimento. Conforme discutido por Porter (1999), a
vantagem competitiva sustentavel esta associada a adogao de estratégias coerentes
com o posicionamento da empresa no mercado, o que reforca a importancia do

planejamento e da gestéo estratégica.

Diante dessa realidade, o planejamento estratégico e o estudo de viabilidade
assumem papel fundamental na tomada de decisdo de empreendedores que desejam
ingressar ou se consolidar no mercado da beleza. O planejamento estratégico permite
compreender o ambiente de atuacdo, identificar oportunidades, antecipar riscos e
definir agbes alinhadas aos objetivos do negdcio (VELIKIKH, 2021). Ja o estudo de
viabilidade possibilita avaliar se a proposta é economicamente sustentavel,
considerando aspectos mercadoldgicos, operacionais e financeiros, reduzindo

incertezas e orientando escolhas mais seguras (KOGUT; MEJRI, 2021).

Assim, este artigo tecnolégico tem como objetivo analisar a viabilidade
comercial e propor estratégias de posicionamento para a abertura de um studio de
estética integrado a venda de produtos de beleza feminina em Pimenta Bueno-RO.
Ao articular conceitos de gestdo comercial com a realidade do setor da beleza, o
estudo busca contribuir de forma pratica para a redugao de riscos na abertura de
novos empreendimentos, oferecendo estratégias que auxiliem na organizagéo da
gestao, na definicdo de diferenciais competitivos e na constru¢do de negocios mais

sustentaveis e alinhados as demandas do mercado atual.

Para alcancar esse objetivo, a metodologia adotada tem como base uma
pesquisa bibliografica, analise de dados de mercado, estudo da concorréncia e
levantamento das caracteristicas do publico-alvo, permitindo a elaboragdo de um
diagndstico consistente e a proposicao de recomendagdes aplicaveis a realidade do

setor.

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca
contribuir para a solucao de um problema pratico relacionado a viabilidade comercial
de um studio de estética integrado a venda de produtos de beleza feminina. Quanto a
abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, com carater descritivo e



exploratdrio, pois visa compreender o contexto do mercado local, descrever suas
principais caracteristicas e explorar oportunidades relacionadas ao setor de estética e

beleza feminina.

Os procedimentos metodolégicos adotados basearam-se em pesquisas
bibliograficas, realizadas a partir de livros, artigos cientificos, materiais institucionais e
relatorios de mercado, com destaque para conteudos disponibilidades por 6rgaos de
apoio ao empreendedorismo, como o SEBRAE. Além disso, foram utilizadas analise
documental e observacado do contexto local do municipio de Pimenta Bueno — RO,
possibilitando a identificacdo de aspectos relacionados ao perfil do publico-alvo, a

concorréncia existente e as tendéncias do setor.

A analise dos dados ocorreu de forma qualitativa, por meio da interpretacéo
das informagbes coletadas e sua relacdo com os objetivos do estudo. Foram
considerados elementos como comportamento do consumidos, dinamica do mercado
de estética local e praticas de gestdo adotadas no setor, os quais subsidiaram a
elaboracdo do diagndstico da situagao problema, bem como a proposicéao de
estratégias de posicionamento, inovacado e viabilidade comercial apresentadas ao

longo do trabalho.

2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

2.1 Caracterizagdo do Mercado de Beleza em Pimenta Bueno — RO

O perfil da consumidora de servigos de beleza em Pimenta Bueno € composto
majoritariamente por mulheres economicamente ativas, que conciliam trabalho, vida
familiar e cuidados pessoais. Levantamentos apontam que 97% das mulheres
brasileiras possuem habitos regulares de cuidado com a aparéncia, o que reforgca o
potencial de consumo continuo nesse segmento (QUORUM BRASIL, 2017).

Além disso, observa-se uma preferéncia crescente por estabelecimentos que
oferecam praticidade e multiplos servicos em um unico local. Esse comportamento
esta diretamente relacionado a rotina das consumidoras, que valorizam a otimizagao
do tempo e a conveniéncia no atendimento. Estudos indicam que 64% das
frequentadoras de saldes de beleza exercem atividade profissional e 85% acreditam
que uma boa apresentacdo pessoal influencia positivamente o desempenho no
trabalho (CHOUCAIR, 2013).



Outro fator relevante diz respeito a confianga estabelecida entre cliente e
profissional. Em muitos casos, as consumidoras demonstram maior propensao a
aquisicao de produtos indicados durante o atendimento, desde que percebam
credibilidade e seguranga na orientagdo recebida, o que reforga o potencial da

integragao entre servigos estéticos e venda de produtos.

2.3 Estrutura e Praticas dos Empreendimentos do Setor

Apesar da demanda existente, observa-se que grande parte dos
empreendimentos do setor da beleza em Pimenta Bueno atua de forma pouco
estruturada do ponto de vista gerencial. Muitos negocios s&o conduzidos por
profissionais com dominio técnico dos servicos, mas que apresentam dificuldades

relacionadas a gestdo comercial e administrativa.

Entre as principais fragilidades observadas estdo a auséncia de planejamento
estratégico, a formacao de pregcos baseada apenas na concorréncia, a falta de
controle financeiro sistematizado e o uso limitado de estratégias de divulgacéo e
relacionamento com clientes. Essas praticas dificultam a tomada de decisao, reduzem
a previsibilidade dos resultados e comprometem a sustentabilidade dos negdcios ao

longo do tempo.

Essa realidade é recorrente em pequenos empreendimentos do setor da beleza
em todo o pais, com destaque as cidades de pequeno e médio porte, onde a

informalidade e a gestao intuitiva ainda sdo predominantes (SEBRAE, 2023).

2.4 Analise da Concorréncia e do Ambiente Competitivo

O ambiente competitivo do setor da beleza em Pimenta Bueno é caracterizado
pela presenca de diversos estabelecimentos que oferecem servicos semelhantes,
como cabelo, manicure, pedicure e estética basica. A facilidade de entrada no
mercado, aliada ao baixo investimento inicial, contribui para o aumento do numero de

profissionais atuando de forma autbnoma ou em pequenos espagos comerciais.

Dados nacionais indicam que mais de 500 mil profissionais atuam formalmente
na area da beleza no Brasil, o que reforca o nivel de competitividade do setor
(FACULDADE ITA EDUCACIONAL, 2025). No contexto local, essa realidade se



traduz em forte concorréncia direta, com pouca diferenciagdo entre os servigos

ofertados, o que dificulta a fidelizagao de clientes e pressiona as margens de lucro.

3 ANALISE DA SITUAGAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVAGAO E
INTERVENGAO

3.1 Analise da Situacao Problema

A analise do diagndéstico apresentado no capitulo anterior evidencia que o
mercado de beleza feminina no municipio de Pimenta Bueno (RO) apresenta potencial
de crescimento, porém também € marcado por elevada competividade e saturagao de
servicos semelhantes. Nesse contexto, a principal situagdo-problema identificada nao
esta relacionada a auséncia de demanda por servigos estéticos, mas sim a dificuldade
enfrentada por pequenos empreendimentos em estruturar um modelo de negédcio

capaz de se manter competitivo e financeiramente sustentavel ao longo do tempo.

Observa-se que muitos profissionais da area da estética possuem dominio
técnico dos servicos prestados, apresentando qualidade na execucdo dos
procedimentos. Entretanto, enfrentam Ilimitagdes significativas em aspectos
relacionados a gestdo comercial e administrativa, como auséncia de planejamento
estratégico, indefinicdo do publico-alvo, fragilidade no posicionamento de mercado,
falta de controle financeiro, precificagdo inadequada e inexisténcia de estratégias
estruturadas de relacionamento com as clientes. A auséncia desses elementos
compromete a tomada de decis&o e dificulta a diferenciagdo do negdcio frente a
concorréncia, mesmo em um mercado aquecido e com elevada procura por servicos

de beleza.

Além disso, € comum que esses empreendimentos operem sem organizagao de
fluxo de caixa, misturando despesas pessoais e empresarias, sem acompanhamento
sistematico de custos e sem andlise dos resultados obtidos. A agenda de
atendimentos, muitas vezes, ndo é utilizada de forma estratégica, limitando o potencial
de fidelizagédo e de otimizagdo do tempo de trabalho. Essas fragilidades demostram
que o problema central ndo é técnico, mas sim gerencial e comercial, refletindo a

auséncia de uma visao estratégica de negdcio.
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Sob a perspectiva da administragcado e do planejamento estratégico, a falta de
organizagao gerencial apresenta-se como um fator critico para a sobrevivéncia dos
pequenos negdécios. Empreendimentos que ndo analisam o ambiente de atuagdo, nao
definem claramente sua proposta de valor e ndo alinham seus recursos as demandas
do mercado tendem a enfrentar maiores dificuldades para se manter ativos,
especialmente em setores altamente concorridos, como o da beleza feminina. Nesse
cenario, o planejamento estratégico torna-se essencial para orientar decisdes, reduzir

riscos e criar diferenciais capazes de gerar vantagem competitiva.

Além disso, o comportamento das consumidoras evidencia a busca por
praticidade, confianga e experiéncias completas, o que exige dos empreendedores
uma visao mais ampla de negécio, que va além da oferta isolada de servigos estéticos.
A falta de integracéo entre atendimento, experiéncia do cliente e comercializagao de
produtos representa uma fragilidade recorrente, limitando o potencial de geracao de
valor e fidelizacdo das clientes. Esse cenario reforca a importancia de modelos de
negocio orientados a experiéncia do cliente, nos quais o servico prestado é

compreendido como parte de um processo mais amplo de relacionamento e cuidado.

Dessa forma, o problema central consiste na dificuldade de alinhar competéncias
técnicas a gestdo estratégica do negdcio, resultando em empreendimentos que
enfrentam desafios para se consolidar, se diferenciar e alcancar sustentabilidade
financeira em um ambiente altamente competitivo. Essa situagdo evidencia a
necessidade de propostas de inovacao e intervencdo que auxiliem na estrutura do
negocio desde sua concepgao, considerando aspectos mercadolégicos, estratégicos

€ operacionais.
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Figura 1 - Sintese Estratégica (Matriz SWOT)

MATRIZ SWOT DE UM STUDIO DE ESTETICA INTEGRADO

Pontos Fortes

Qualidade técnica dos servicos; Auséncia de planejamento estratégico;
Atendimento personalizado; Fragilidade na gestao comercial e financeira;
Potencial de fidelizagao; Precificagao inadequada;

Mercado local com demanda ativa. - Falta de controle de custos.

Crescimento do mercado de estética; Alta competitividade;

Valorizagdo do autocuidado; Saturacao de servigos semelhantes;

Busca por experiéncias completas; Instabilidade econémica;

Possibilidade de diferenciacao por posicionamento Variagao no poder de compra das consumidoras.

estrategico

Fonte: De autoria prépria, 2026.

A sintese estratégica apresentada na Figura 1 consolida os principais fatores
internos e externos identificados ao longo da analise da situagao-problema. Observa-
se que, embora o mercado apresente demanda ativa e os profissionais detenham
competéncias técnicas relevantes, as fragilidades relacionadas a gestao estratégica,
comercial e financeira comprometem a sustentabilidade dos empreendimentos no

longo prazo.

No ambiente externo, destacam-se oportunidades associadas ao crescimento
do setor de estética e a valorizacdo do autocuidado, ao passo que a elevada
competitividade e a saturagdo de servigos semelhantes configuram ameacas
significativas. Dessa forma, a analise SWOT reforgca o diagndstico realizado e
fundamenta a necessidade de propostas de inovagao e intervengao capazes de

alinhar competéncias técnicas a gestao estratégica do negocio.

3.2 Propostas de Inovagao

Diante da situagao analisada, propde-se como principal inovacéo a implantagao
de um studio de estética integrado a venda de produtos de beleza feminina,
estruturado a partir de um modelo de negdécio organizado, com proposta de valor clara
e foco na experiéncia da cliente. A proposta visa atender a demanda por praticidade
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e cuidado completo, oferecendo solugdes integradas em um unico espaco, alinhadas

as necessidades do publico feminino do municipio de Pimenta Bueno (RO).

A inovacdo nao se caracteriza apenas pela oferta simultanea de servigos e
produtos, mas, sobretudo, pela reorganizagdo do modelo de negécio, da forma de
atendimento e da relagdo estabelecida com as clientes. O studio passa a atuar de
maneira estratégica, integrando atendimento personalizado, recomendagdes de
produtos, relacionamento continuo e gestdo comercial estruturada, o que contribui

para maior percepg¢ao de valor e diferenciagdo no mercado local.

Figura 2 - Modelo de Negdcio Integrado do Studio de Estética

MODELO DE NEGOCIO PARA STUDIO DE ESTETICA INTEGRADO

como? oqur | PARA QUE?

Atividades brA
Parcerias &) Proposta de valor -

principais

Relacionamento ’.d Segmento de

com clientes clientes g
» Atendimento personalizado;
» Acompanhamento p6s-

0, principais
A

« Oferta de servigos

« Fornecedores de * Mulheres que

produtos de beleza e
estética;

« Distribuidores de
marcas profissionais;

« Profissionais parceiros
(estética, design de
sobrancelhas,
maquiagem, etc.);

« Instituigdes de
capacitagao
profissional.

Recursos

principais

« Estrutura fisica do studio;

« Equipamentos e insumos
estéticos;

« Produtos de beleza para
revenda;

« Profissionais capacitados;

« Agenda de atendimento e
controle financeiro.

estéticos integrados a
venda de produtos de
beleza;

Atendimento
personalizado e
humanizado;
Praticidade e cuidado
completo em um
tinico espago;
Confianga, qualidade
e experiéncia
diferenciada.

atendimento;

» Comunicagao direta e
continua;

» Construgdo de
relacionamento de longo
prazo.

Ay
Canais de venda .@‘

« Atendimento
presencial no studio;

« Redes sociais
(divulgacdo e
relacionamento);

« Indicagao de clientes;

« Venda direta de
produtes durante o
atendimento.

Fonte: De autoria prépria, 2026.

buscam servigos
estéticos;
Mulheres com
rotina profissional
ativa;

Clientes que
valorizam
praticidade,
confianga e
cuidado
completo.

O modelo de negdcio integrado apresentado na Figura 1 evidencia a articulagao

entre proposta de valor, segmentos de clientes, canais de relacionamento, atividades
principais, recursos estratégicos e fontes de receita, demonstrando como a integragao
entre servicos estéticos e comercializacdo de produtos contribui para a

sustentabilidade financeira e competitividade do empreendimento.
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Na sequéncia, a proposta de inovacao contempla a estruturacao do processo de
atendimento, compreendido como um fluxo continuo que vai além da execugao
técnica do servigo. Esse processo envolve etapas planejadas que visam melhorar a
experiéncia da cliente, otimizar o tempo, fortalecer o relacionamento e ampliar as

oportunidades de fidelizacdo e venda complementar.

Figura 3 - Fluxograma do Processo de Atendimento do Studio de Estética

PROCESSO DE
ATENDIMENTO DO
STUDIO DE ESTETICA " cuvarodes sosts

= Registro basico da cliente

+ Indicagdo do procedimento
mais adequado

« Esclarecimento sobre
valores e duragdo

&  |dentificagdo das €—— 1 Confirmagdo de
necessidades da cliente agendamento
« Andlise do perfil, « Acolhimento e orientagdo
expectativas e histdrico inicial

» Reslizagdo do procediments. ——w—» -
com qualidade técnica
= Garantia de biosseguranga e

conforto

+ Explicagdo sobre cuidados » Apresentacio dos produtos
pos-procedimento indicados

+ Recomendacio de produtos » Venda conforme interesse
adequados da cliente

» Contato para = Anotacdo do servico
companhamento realizado
ite para retorno ou « Registro de preferéncias
rvigos e produtos indicados

Fonte: De autoria prépria, 2026.

O processo de atendimento inicia-se com o primeiro contato da cliente, seguido
pelo agendamento, recepgao, avaliagao personalizada, execugao do servigo estético,
recomendacgao de produtos adequados, finalizagcdo do atendimento e acdes de pos-
atendimento. Esse fluxo estruturado permite maior organizag&o operacional, melhora
a comunicacdo com a cliente e contribui para a padronizagdo da experiéncia

oferecida.

Além da estruturagdo do modelo de negdcio e do processo de atendimento, a

proposta de inovagao contempla a adogao de estratégias de fidelizagc&o, voltadas a
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construgcéo de relacionamento de longo prazo com as clientes. Considerando que o
mercado de beleza feminina é altamente competitivo, agcdes que promovem a

recorréncia dos atendimentos e o fortalecimento do vinculo tornam-se fundamentais

para a sustentabilidade do empreendimento.

Tabela 1 — Estratégias de Fidelizagao do Studio de Estética Integrado

Estratégia de fidelizagao

Descricao

Objetivo

Atendimento

personalizado

Programa de fidelidade

Pacotes de servigos

Pés-atendimento ativo

Indicacdo de produtos

personalizados

Comunicagao continua

Experiéncia diferenciada

no ambiente

Registro das preferéncias,
histéorico de servicos e
necessidades individuais
das clientes.

de

progressivos

Sistema pontos,
descontos
ou beneficios para
clientes frequentes.

Oferta de combos de
procedimentos com valor

diferenciado.

Contato apos 0
atendimento para
acompanhamento e
orientagao.
Recomendacbdes
alinhadas ao perfil e

necessidade da cliente.
Uso de redes sociais e
mensagens para divulgar
novidades e lembretes.
Espaco organizado,
confortavel e atendimento

humanizado.

Aumentar a satisfacdo e
fortalecer o vinculo com o
cliente.

Estimular a recorréncia

dos atendimentos.

Incentivar a continuidade
dos cuidados estéticos.

Demonstrar cuidado e
aumentar a confianga no

servico.

Ampliar o valor percebido
e gerar vendas
complementares.

Manter relacionamento e

presenga da marca.

de

qualidade e

Gerar  percepcao

profissionalismo.

Fonte: De autoria prépria, 2026.
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As estratégias apresentadas buscam ampliar o valor percebido do atendimento,
incentivar a continuidade dos cuidados estéticos e fortalecer o relacionamento entre
cliente e empreendimento, contribuindo para a diferenciagdo do studio frente a
concorréncia local. Contudo, para assegurar sua aplicabilidade pratica, torna-se
necessario analisar, ainda que de forma simplificada, a viabilidade financeira do

empreendimento proposto.

3.3 Analise Financeira Simplificada da Viabilidade Comercial

Embora o presente estudo tenha como foco a analise da viabilidade comercial e
o planejamento estratégico de posicionamento do empreendimento, a dimensé&o
financeira constitui um elemento essencial para sustentar as propostas de inovacao
apresentadas. Nesse sentido, esta secdo apresenta uma analise financeira
simplificada, compativel com a realidade de pequenos empreendimentos do setor da
beleza feminina, com o objetivo de verificar a coeréncia econémica do modelo de

negocio proposto para o0 municipio de Pimenta Bueno — RO.

A implantagdo do studio de estética integrado a venda de produtos de beleza
feminina demanda um investimento inicial voltado, principalmente, a adequacéo do
espaco fisico, aquisicdo de equipamento e mobiliario, compra de insumos para 0s
procedimentos estéticos, formacdo de estoque inicial de produtos cosméticos e
reserva de capital de giro basico. Esses investimentos sdo caracteristicos do setor e
apresentam valores variaveis conforme o porte do empreendimento, fornecedores e
estratégias adotadas, sendo considerados neste estudo de forma estimada com base

em dados analisados.
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Tabela 2 — Estrutura Financeira Simplificada do Studio de Estética Integrado

Elementos Financeiros

Descricao

Investimento inicial

Custos fixos

Custos variaveis

Fontes de receita

Estratégias de sustentagao financeira

Adequacdo do espaco fisico, aquisicao
de equipamentos estéticos, mobiliario,
insumos para procedimentos, estoque
inicial de produtos cosméticos e capital
de giro basico.

Aluguel, energia elétrica, agua, internet,
despesas administrativas, materiais de
limpeza e encargos operacionais.
Insumos utilizados nos procedimentos
estéticos, materiais descartaveis e
reposicao de produtos para venda.
Prestacdo de servicos estéticos e
comercializacdo de produtos de beleza
feminina.

Integragao entre servicos e vendas de
produtos, aumento do ticket médio,
fidelizagdo de clientes e controle

financeiro basico.

Fonte: De autoria prépria, 2026.

A estrutura financeira simplificada apresentada na Tabela 2 evidencia os

principais elementos envolvidos na implantagcdo e operagao do studio de estética

integrado. Observa-se que os custos operacionais podem ser classificados em fixos e

variaveis, sendo os custos fixos relacionados a manutencdo do funcionamento do

by

empreendimento e os custos variaveis associados diretamente a execugdo dos

servigcos estéticos e a comercializacdo dos produtos. A distingdo entre esses custos

contribui para uma melhor organizagao financeira e para a definicdo de estratégias de

precificagdo mais adequadas a realidade do negdcio.
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No que se refere as fontes de receita, destaca-se a integragao entre a prestagao
de servicos estéticas e a venda de produtos de beleza feminina como um fato
relevante para a manutencdo financeira do empreendimento. Essa estratégia
possibilita o aumento do ticket médio por cliente, a diluicdo dos custos fixos e a
ampliacdo das oportunidades de faturamento, além de fortalecer o relacionamento

com as clientes por meio de recomendacgdes personalizadas durante o atendimento.

Para fins de avaliacdo de viabilidade comercial, considera-se que o
empreendimento operar sob diferentes cenarios, variando conforme o nivel de adesao
do publico aos servigos e produtos ofertados. Em um cenario inicial, a demanda tende
a se consolidar de forma gradual, sendo comum a necessidade de ajustes
operacionais e estratégicos. Ainda assim, a adogéo de praticas basicas de controle
financeiro e gestdo comercial contribui para a manutencéo das operacgdes e para o

crescimento progressivo do negdcio ao longo do tempo.

Dessa forma, a analise financeira simplificada apresentada refor¢ca a coeréncia
econdmica do modelo de negdcio proposto, demonstrado que as propostas de
inovacao e as estratégias de fidelizagao discutidas anteriormente possuem potencial

para sustentar financeiramente este modelo de negdcio no contexto local.

3.4 Recomendacgoes e Intervengoes Estratégicas

Para viabilizar a implementagdo das propostas de inovacdo apresentadas e
baseando-se também na analise financeira simplificada, recomenda-se a adocao de
intervengdes estratégicas voltadas a organizagao da gestao comercial e administrativa
do studio de estética desde sua fase inicial. Considerando o contexto competitivo do
mercado de beleza feminina no municipio de Pimenta Bueno (RO), torna-se
fundamental estruturar o negécio a partir de etapas planejadas, que orientem a

tomada de decisao e reduzem riscos operacionais e financeiros.

As recomendacgdes propostas concentram-se na organizagdo do modelo de
gestao, no planejamento estratégico simplificado e na adogao de ferramentas basicas
de controle, capazes de auxiliar o empreendedor na condug&o do negocio de forma
mais eficiente. Essas intervengbes ndo exigem estruturas complexas, mas sim
praticas acessiveis e compativeis com a realidade de pequenos empreendimentos do

setor da beleza (Tabela 3).
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Tabela 3 — Recomendacgdes e Intervengdes Estratégicas para o Studio de

Estética Integrado

Etapas Descrigédo da intervengéo Objetivo Ferramentas
sugeridas

Diagnostico Levantamento do perfil Compreender o Pesquisa com

do publico-alvo, analise mercado e clientes,
da concorréncia local e  orientar decisdes observacao do
identificacdo das estratégicas mercado, analise
principais necessidades iniciais. SWOT
das clientes. simplificada.
Planejamento | Definigao da proposta de Direcionar o Planejamento
valor, posicionamento de  crescimento do estratégico
mercado, objetivos de empreendimento simplificado,
curto, médio e longo e reduzir riscos. Canvas do modelo
prazo e estruturacédo do de negdcio.
modelo de negdcio.

Execucéo Implementacao do Garantir Fluxograma de
processo de atendimento  padronizagao do atendimento,
estruturado, organizagao atendimento e agenda digital,

do ambiente fisico e melhoria da CRM simples.
aplicacdo das estratégias  experiéncia da
de fidelizagao. cliente.
Controle Acompanhamento dos Assegurar Fluxo de caixa,

resultados financeiros,
controle de custos,
avaliacao da satisfacao
das clientes e ajustes no

planejamento.

sustentabilidade
financeira e
melhoria
continua do

negocio.

Fonte: De autoria prépria, 2026.

planilhas
financeiras,
indicadores
simples de

desempenho.
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A adocgao dessas recomendacgdes e intervengdes estratégicas contribui para a
organizacgao da gestao do studio de estética, favorecendo a eficiéncia operacional, o
controle financeiro e a sustentabilidade do empreendimento. Além disso, possibilita a
oferta de servicos mais qualificados e alinhados as expectativas das clientes,
fortalecendo o relacionamento, a fidelizagdo e a competitividade do negdécio no

mercado local.

4 CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

O presente trabalho analisou a viabilidade e as estratégias de posicionamento
para a abertura de um studio de estética integrado a venda de produtos de beleza
feminina, considerando o cenario atual do mercado brasileiro de beleza. Os resultados
indicam que se trata de um setor em expansao e com elevada demanda, porém
altamente competitivo, no qual muitos empreendimentos enfrentam dificuldades de

consolidagao devido a auséncia de planejamento e gestao estruturada.

A anadlise da situacado-problema evidenciou que o principal desafio dos
profissionais da area nao esta na captacdo de clientes, mas na integracao entre
competéncias técnicas e conhecimentos de gestdo. Limitagdes relacionadas ao
controle financeiro, definigdo do publico-alvo, posicionamento de mercado e
diferenciagdo competitiva comprometem a sustentabilidade dos negdcios no setor.

Nesse contexto, a proposta de implantagao de um studio de estética integrado a
comercializagdo de produtos mostrou-se viavel e alinhada as tendéncias de consumo
atuais. A integracdo entre servigos e produtos amplia a conveniéncia, agrega valor a
experiéncia das clientes e favorece a fidelizagdo, além de contribuir para a

diversificagcao das fontes de receita do empreendimento.

Como contribuicdo tecnoldgica, o estudo destaca a importédncia do uso de
ferramentas de gestdo e tecnologias aplicadas ao atendimento e a comunicagao,
como sistemas de agendamento, controle financeiro, cadastro de clientes e uso
estratégico das redes sociais. Esses recursos contribuem para a organizagado do
negocio, otimizagado do tempo, melhoria do atendimento e fortalecimento da marca.
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Quanto a contribui¢do social, o0 empreendimento apresenta potencial para gerar
impactos positivos, como a valorizagdo do trabalho feminino, geracéo de renda e
oferta de servicos que promovem bem-estar, autoestima e qualidade de vida. A
adocao de praticas de biosseguranga, atendimento humanizado e uso consciente de
produtos também fortalece a confianca das consumidoras e incentiva um consumo

mais responsavel.

Como limitag&do do estudo, destaca-se a dificuldade de acesso a dados financeiros
detalhados do mercado local, especialmente relacionados aos custos operacionais no
municipio de Pimenta Bueno — RO, o que restringiu andlises financeiras mais

aprofundadas.

Conclui-se que o estudo de viabilidade e o planejamento estratégico de
posicionamento sdo fundamentais para empreendedores que desejam ingressar no
mercado de estética de forma consciente e sustentavel. O trabalho contribui tanto do
ponto de vista académico, ao abordar um tema atual, quanto de forma pratica, ao
servir como referéncia para profissionais que pretendem abrir ou reorganizar negocios

no setor de estética e beleza feminina.
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