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Resumo

A presente revisao bibliografica aborda o tema do impacto das
tecnologias no setor publico brasileiro. O objetivo deste estudo foi analisar
o impacto das tecnologias sobre as atividades e 0os processos no setor
publico do Brasil. Quanto a natureza, trata-se de um estudo bibliografico e
documental e quanto aos objetivos trata-se de um estudo exploratdrio e
descritivo, que seguiu uma abordagem. Os resultados revelam que as
tecnologias tém desempenhado um papel significativo na transformacao
do setor publico brasileiro, impactando areas como a prestacao de
servicos publicos, a administracao interna, a transparéncia e a
participacao cidada. Além disso, foi observado que as tecnologias tém

potencial para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos
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publicos, bem como para promover a inovacao e a modernizacao do setor.
No entanto, também foram identificados desafios e obstaculos, como a
falta de infraestrutura adequada, a resisténcia a mudanca e a necessidade
de capacitacao dos servidores publicos. Portanto, este estudo ressalta a
importancia de investimentos continuos em tecnologia e de politicas
publicas que promovam a adoc¢ao e o uso efetivo das tecnologias no setor
publico brasileiro, visando alcancar uma maior eficiéncia, transparéncia e

participacao dos cidadaos.

Palavras-chave: Tecnologias. Setor publico. Impacto. Brasil.

Transformacao Digital.
1INTRODUCAO

A introducao deste artigo tem como objetivo fornecer uma breve
contextualizacao e apresentacao do tema a ser estudado: o impacto das
tecnologias no setor publico brasileiro. Nesta secao, serao abordados o
tema de pesquisa, o problema a ser investigado, a justificativa para a
realizacao do estudo e os objetivos a serem alcangados. Através dessa
introducao, busca-se estabelecer uma base sdélida para a compreensao do
tema e a relevancia da pesquisa, visando contribuir para a compreensao
das transformacdes ocorridas no setor publico em decorréncia do avancgo

tecnolégico no Brasil.
1.1 Contextualizagao

A nova gestao recomenda a reinvencao Nnos servicos ofertados aos
cidadaos. E, a transformacao digital se torna um dos caminhos mais
promissores para que se possa chegar com melhores servicos aos
usuarios, diminuindo custos no servico publico, otimizando a
produtividade e qualidade de trabalho dos servidores publicos, além de
contribuir para o alcance da eficacia e eficiéncia (ZARZALEJOS, 2016). O
termo “nova gestao publica” (Christopher Hood, 1991), € uma filosofia de

gestao que busca aplicar praticas de gestao utilizadas no setor privado a



administracao publica sem ajustes, alcancando maior eficiéncia, redugcao

de custos e maior eficacia na prestacao de servicos.

Um dos pontos positivos da era digital no setor publico é a celeridade nos
servicos prestados, o que contribui para a aproximacao do publico com o
Estado. Entre outros estao, diminuicao das filas de espera do usuario que
busca um determinado servico seja na esfera municipal, estadual e
federal, reducao de custos com materiais ao Estado, como também, a
transparéncia na utilizacdao de recursos publicos, tornando a relacao da

administracao publica com a sociedade mais clara (ZARZALEJOS, 2016).

Perante esta situacao, dado o potencial das novas tecnologias para
responder as exigéncias sociais e promover efetivamente uma cultura de
acesso, as administracdes nacionais tém passado por um processo de
modernizacao e informatizacao, principalmente no esforco de cumprir as
suas responsabilidades. Nesse ambito, a validade do direito de acesso a
informacao publica esta diretamente ligada a democratizacao do pais,
uma vez que o conhecimento e a capacidade de informacao dos cidadaos

garantem uma maior participacao do publico (GOMBER et al, 2018).

A midia digital tem um claro potencial para salvar as ideias de fusdes,
participacao e cooperacao social que tém uma relacao direta com o
direito a informacao, ja que apenas uma sociedade que conhece a
governanca de funcionarios publicos esta envolvida. Por exemplo, na
organizacao, funcdes e processos de tomada de decisao, o gestor publico
tem a oportunidade de fortalecer a participacao e o controle social. Assim,
ao superar o debate e fazer publicagcdes destinadas a limitar o governo e a
sociedade aos meios de comunicacao tradicionais (analdégicos) como o
radio e a televisao, o uso do ciberespaco € uma ferramenta importante

para a implementacao da democracia.

A partir desses espacos, o objetivo deste estudo foi de analisar o potencial
democratico do acesso a informacao publica e da transparéncia

governamental no contexto da sociedade da informacao, por meio de



preconceitos da democracia participativa que sao implementados (ou

podem ser utilizados) por meio de ferramentas online.

1.2 Problematizacao

A problematizacao que da origem a esta pesquisa esta centrada no
seguinte questionamento: “Quais sao os principais impactos das
tecnologias no setor publico brasileiro e como eles influenciam a

eficiéncia, a transparéncia e a participacao dos cidadaos?”

Essa problematizacao surge da necessidade de compreender e analisar
como a adogao e o uso das tecnologias tém afetado o setor publico
brasileiro, considerando as particularidades do contexto nacional. Busca-
se identificar os efeitos dessas tecnologias na eficiéncia dos processos
administrativos, na transparéncia dos atos governamentais e na

participacao dos cidadaos nas decisdes e na gestao publica.

Essa questao de pesquisa se concentra em analisar os impactos das
tecnologias no setor publico brasileiro e sua relacao com a eficiéncia,
transparéncia e participacao dos cidadaos. Alem disso, reflete uma

vivéncia do pesquisador, uma vez que o tema aborda uma realidade

presente e relevante no contexto do Brasil.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho foi de analisar o impacto das
tecnologias de informacao e telecomunicag¢ao no setor publico brasileiro,

identificando os principais desafios e oportunidades decorrentes dessa

adocao.

1.3.2 Objetivos especificos



Para atingir o objetivo geral, o mesmo foi desdobrado em trés partes,

CcoOMmo se seguem:

a) Investigar as principais tecnologias adotadas pelo setor publico

brasileiro e seus respectivos impactos nas operacoes e servicos oferecidos;

b) Avaliar os beneficios trazidos pelas tecnologias no setor publico, como o
aumento da eficiéncia, reducao de custos e melhoria ha tomada de

decisodes; e

c) ldentificar os principais desafios enfrentados na implementacao e
adocao das tecnologias no setor publico brasileiro, como questdes de

infraestrutura, seguranca da informacao e resisténcia cultural.

1.4 Pressupostos

O presente trabalho parte de trés pressupostos, que foram baseados na
literatura sobre a tematica (CARVALHO et al. 2017; SILVA et al., 2018;
COSTA, 2018; MACHADO, 2019; SOUZA, 2019; SANTQOS, 2019; OLIVEIRA,
2020; PEREIRA, 2020; LIMA, 2021).

Pressuposto 1. A adocao de tecnologias no setor publico brasileiro
resultara em um aumento da eficiéncia operacional e na melhoria da
qualidade dos servicos oferecidos. Esse pressuposto € apoiado por
evidéncias trazidas por Silva et al. (2018) na qual destacam que a
incorporacao de tecnologias em setores publicos de outros paises
resultou em reducao de processos burocraticos e aprimoramento na

entrega de servicos.

Por outro lado, OLIVEIRA (2020), destaca que a utilizacao de sistemas de
gestao integrados, automacao de processos, analise de dados e
ferramentas de inteligéncia artificial pode otimizar a alocacao de recursos,
reduzir tempo de espera, minimizar erros humanos e aprimorar a tomada
de decisbes, ou seja, essas tecnologias tém o potencial de otimizar a

distribuicao de servicos publicos, tornando-os mais ageis e eficazes. No



entanto, € importante mencionar que a implementacao dessas
tecnologias requer planejamento adequado, treinamento dos
funcionarios e adaptacao das estruturas organizacionais. A falta de
capacitacao pode prejudicar a eficacia das inovacdes tecnoldgicas, como
discutido por Souza (2019). Portanto, a governanca e a capacitacao interna

sao fatores cruciais para a concretizagao dos beneficios esperados.

Pressuposto 2: A implementacao de tecnologias no setor publico
brasileiro enfrentara desafios relacionados a infraestrutura inadequada,
falta de recursos financeiros e resisténcia cultural. Esse pressuposto foi
fundamentado pelo estudo de Carvalho et al. (2017), que aborda a
realidade de paises em desenvolvimento e a experiéncia de
implementacdes anteriores em territdrio brasileiro. Para Carvalho et al.
(2017), a infraestrutura de tecnologia da informacao em muitas
instituicdes publicas no Brasil ainda é deficiente, com sistemas
desatualizados e falta de integracao entre diferentes 6rgaos. Isso pode
dificultar a implantacao eficaz de novas solucdes tecnoldgicas, uma vez
gue a compatibilidade com sistemas legados pode ser um desafio

significativo.

A escassez de recursos financeiros também é uma barreira importante.
Governos frequentemente enfrentam orcamentos limitados para investir
em tecnologia, o que pode resultar em projetos sub financeiros ou
interrompidos. Conforme ressaltado por Santos (2019), sem recursos
adequados, a manutencao e atualizagcao das tecnologias podem ser

comprometidas, afetando sua eficacia a longo prazo.

Além disso, a resisténcia cultural dentro das organizacdes e entre os
funcionarios pode ser um desafio consideravel. A introducao de novas
tecnologias muitas vezes requer mudancas nos processos de trabalho e
nas mentalidades, o que pode ser encontrado com resisténcia por parte
dos colaboradores. Conforme indicado por Costa (2018), o sucesso da
implementacao tecnoldgica esta relacionado a capacidade de gerir a

mudanca e de promover uma cultura organizacional aberta a inovagao.



Pressuposto 3: A incorporacao de tecnologias no setor publico brasileiro
permitira um maior nivel de transparéncia e participacao cidada,
facilitando a prestacao de contas e o envolvimento da sociedade na
tomada de decisdes. O pressuposto foi fundamentado pelos trabalhos de
Machado (2019), Pereira (2017) e Lima (2021), que destacam o potencial das
ferramentas tecnoldgicas para promover uma governanga mais aberta e

responsavel.

Machado (2019) afirmam que a disponibilidade de informacdes online,
portais de dados abertos e sistemas de gestao transparentes pode
aumentar a confianca dos cidadaos nas instituicdes publicas. A
possibilidade de acesso a informacdes relevantes sobre politicas, gastos
publicos e processos de decisao pode empoderar os cidadaos,
permitindo-lhes fiscalizar as agcdes governamentais e participar de

debates mais informados.

Plataformas de participacao online e mecanismos de consulta publica,
como destacado por Pereira (2020), podem ampliar a voz da sociedade
nas decisdes que afetam suas vidas. Essas ferramentas permitem uma
interacao mais direta entre governantes e cidadaos, possibilitando que as
politicas publicas sejam mais alinhadas com as necessidades e aspiracdes

da populacgao.

No entanto, € necessario mencionar que a implementacao eficaz dessas
tecnologias deve superar desafios, como a inclusao digital e a garantia de
que as informacdes sejam compreensiveis para a populacao em geral,
evitando assim a exclusdo de grupos menos favorecidos. E importante,
como discutido por Lima (2021), criar mecanismos que garantam a
representatividade e a acessibilidade em ambientes digitais para que o
uso dessas tecnologias realmente promova a inclusao e a participacao

democratica.

1.5 Justificativa



A presente pesquisa se justifica pela sua relevancia tanto tedrica quanto
pratica. Ao investigar os impactos das tecnologias no setor publico
brasileiro e sua influéncia na eficiéncia, transparéncia e participacao dos
cidadaos, busca-se contribuir para a solugcao de um problema atual e

significativo.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa preenche uma lacuna existente na
literatura académica, uma vez que poucos estudos tém se dedicado
especificamente a analisar o impacto das tecnologias no setor publico
brasileiro. A compreensao dos efeitos dessas tecnologias no contexto
nacional € fundamental para o avanco do conhecimento nessa area,
permitindo uma melhor compreensao dos processos de transformacao
do setor publico e das implicagdes da adocao tecnoldgica. Além disso, a
pesquisa contribui para a pratica ao fornecer subsidios para a formulagao
de politicas publicas mais eficazes. Ao identificar os impactos das
tecnologias no setor publico, é possivel orientar a tomada de decisao
governamental e promover a implementacao de medidas que
potencializem os beneficios e superem os desafios encontrados nesse
processo. Isso pode resultar em melhorias na eficiéncia dos servicos
publicos, na transparéncia das acdes governamentais e na participacao

dos cidadaos, fortalecendo, assim, a democracia e a governanca publica.

Assim, no contexto brasileiro, marcado por desigualdades regionais e
socials, a pesquisa visa a promover a inclusao digital e a equidade no
acesso e uso das tecnologias no setor publico. Busca-se, assim, contribuir
para a reducao das disparidades existentes e para a garantia de que todos
os cidadaos possam se beneficiar dos avangos tecnolégicos no setor
publico. Dessa forma, a pesquisa proposta visa contribuir para o
preenchimento das lacunas existentes no conhecimento sobre o tema,
explorando as principais preocupacdes e incertezas que envolvem a
transformacao digital do setor publico brasileiro. Ao identificar e analisar
os desafios e oportunidades decorrentes da adocao das tecnologias,

pretende-se fornecer subsidios para a formulacao de politicas publicas



mais eficazes e para o aprimoramento das praticas no setor publico

brasileiro.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela sua relevancia tedrica, ao
preencher uma lacuna no conhecimento, e pela sua relevancia pratica, ao
contribuir para a formulacao de politicas publicas mais eficazes e para a

promocao da inclusao digital e da equidade no setor publico brasileiro.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido em cinco partes. Na primeira se apresente
a introducao, na qual se abordou sobre a contextualizacao do estudo, a
problematizacao, os objetivos, os pressupostos, a justificativa, bem como a
estrutura do mesmo. A segunda parte € dedicada a revisao da literatura,
na qual faz uma ampla revisao da literatura relacionada a adocao de
tecnologias no setor publico, as implicacdes da tecnologia na eficiéncia
operacional e na qualidade dos servicos, além de examinar os desafios
que frequentemente surgem. Na terceira parte, apresenta-se a
metodologia do estudo na qual se aborda sobre o enquadramento
metodologico da pesquisa e os procedimentos utilizados para a
consecucao dos objetivos propostos. Na quarta parte sao apresentados o
resultado e a analise do trabalho, enquanto na ultima parte apresenta-se

as principais conclusdes do trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA

A fundamentacao tedrica serve como base sélida para a compreensao das
hipoteses propostas, fornecendo uma visao abrangente sobre os
beneficios potenciais, os desafios enfrentados e os mecanismos pelos
quais a adocao de tecnologias pode influenciar positivamente o setor

publico brasileiro.

No cenario historico e evolutivo da administracao publica, trés modelos

diferentes de gestao publica podem ser observados: administragcao



patrimonial, administracao burocratica e administracao gerencial
(PALUDO, 2016).

Para Paludo (2016), a caracteristica mais marcante do modelo
patrimonialista (1808-1930) € que nao houve separacao entre patriménio
publico e propriedade privada e que o Estado foi considerado uma
extensao da casa do soberano. Durante o longo periodo do modelo
patrimonialista, o que era verdade era que o gerente, representado pela
figura do rei ou do soberano, nao se preocupava em mostrar a sociedade
0 que estava sendo feito com o tesouro publico; pelo contrario, o soberano
usava o dinheiro e o patrimdnio publicos para aumentar seu poder

(GOMES, 2007).

Para combater a corrupcao e o nepotismo que existiam na administracao
do patriménio, a gestao publica burocratica surgiu na segunda metade
do século XIX (estado liberal). Tinha chegado o momento de fazer uma
distincao entre o que era publico e o que era privado, estabelecendo a
legalidade e a operacionalidade das acdes daqueles que administravam o

Estado (BRASIL, 1995).

A administracao burocratica imaginada por Max Weber tinha em seu
escopo caracteristicas destinadas a garantir a qualidade do servico
publico através de um controle efetivo. No Brasil, 0 modelo burocratico
surgiu com o governo Vargas, estabelecido em 1930, em uma reforma
realizada pela criagao do Departamento Administrativo do Servico
Publico (DASP, 1936-38) e do Estado Novo (1937-1945) (DRUMOND et al,
2014).

Deve-se notar que o termo “burocracia” nao deve ser tomado aqui em seu
sentido pejorativo, como 0 senso comum tem encontrado ao longo dos
anos. Burocracia, lentidao e ineficiéncia de procedimentos sao
caracteristicas das disfuncdes do modelo, causadas pelo mau uso de suas

praticas, e nao do modelo em si (PALUDO, 2016).



Para remediar as disfuncdes existentes no modelo burocratico e para
superar as crises econémicas globais, o modelo gerencial surgiu nos anos
70, pois o Estado nao era mais suportado apenas pelo aparato do modelo
burocratico e tinha que ser atualizado diante de todas as mudancas que

ocorriam no mundo (DRUMOND et al., 2014).

Essas mudancas exigiram gestores publicos mais comprometidos, que
tentaram reduzir os gastos publicos e aumentar a eficiéncia, utilizando
conceitos aplicados na administracao privada. Neste modelo, o cidadao €
considerado nao apenas como um usuario, mas também como um
cliente do servico publico que reconhece seus deveres e direitos como

cidadao (GOMES, 2007).

A reforma ocorrida em 1967 através do Decreto-Lei 200 foi um passo
importante na tentativa de superar a rigidez burocratica, e pode ser
considerada o primeiro momento da administracao gerencial no Brasil.
Entretanto, foi somente em 1995, com a criacao do Ministério da
Administracao Federal e da Reforma do Estado (MARE), que o

gerencialismo foi realmente implementado no Brasil (BRASIL, 1995).

Ao longo do caminho tracado na histdria da gestao publica brasileira,
desde o modelo de gestao publica patrimonial até o gerencialismo, houve
muitas conquistas e desafios (CAMPELO, 2010). Entretanto, a
administracao dos recursos publicos ainda precisa superar praticas
devastadoras como a corrupcao € o nepotismo, herdadas do modelo
patrimonialista, abandonar as disfuncdes do modelo burocratico que
envolve o aparelho estatal e aperfeicoar o modelo gerencialista para
consolidar a participacao da sociedade na tomada de decisdes € no

controle (PALUDO, 2016).

Como ensina Oliveira et al. (2016), a relacao entre o Estado e a sociedade
civil deve ser a base de qualquer governo democratico. Assim, para que
isto aconteca, € necessario fortalecer os lacos entre estas duas esferas, de

modo que as politicas publicas estejam de acordo com as exigéncias da



sociedade, e as praticas relacionadas a transparéncia publica sao

ferramentas indispensaveis para atingir este objetivo.

Assim, no presente referencial tedrico, estudaremos, de forma detalhada,
essa evolucao da administracao publica, analisando como chegou-se,

atualmente, nos modelos tecnoldégicos que utilizam de recursos digitais.

2.1 Ciéncia de dados na gestao publica

O campo da ciéncia dos dados oferece uma ampla gama de
oportunidades para a administracao publica, ja que o Estado brasileiro
esta sujeito as exigéncias diarias de moderniza¢ao e aumento da
eficiéncia. Ao focar mais na area de dados, é possivel fazer avancos
importantes em areas como deteccao de fraudes, gerenciamento de
dados do cidadao, comunicacao direta com candidatos, avaliacao efetiva
de politicas publicas (em tempo real ou a posteriori), automacao de

processos, entre outras (DUARTE, 2013).

O Estado brasileiro esta constantemente se adaptando a rapida evolucao
do ambiente digital e, portanto, a tendéncia é para a abertura digital com
a manuten¢ao necessaria de seguranca suficiente mesmo para a
implementacao de politicas publicas mais eficazes e servicos
administrativos mais eficientes. A digitalizacao da administracao publica
permite uma prestacao de servicos mais rapida, mais segura € mais

segura (DUARTE, 2013).

Portanto, o amadurecimento da tecnologia da ciéncia dos dados oferece
tanto oportunidades quanto desafios para os governos. As oportunidades
incluem a geracao de analises eficazes para melhorias significativas na
prestacao de servicos governamentais, o uso de informacdes em tempo
real para experiéncias de governo eletrénico, o monitoramento e a
visualizacao do desempenho do governo para a tomada de decisdes
puUblicas de forma dinamica e participativa; e a geracao de informacodes

Uteis para a modernizacao do governo (GAMAGE, 2016).



Os desafios da ciéncia dos dados para o governo sao de natureza
institucional e técnica. De acordo com a Gamage (2016), os desafios
institucionais incluem a criagcao de uma estrutura de governanca para
tratar efetivamente de algumas questdes-chave: padronizacao das
estruturas de dados, permitindo a interoperabilidade das informacdes;
salvaguardas de privacidade para ganhar a confianca dos cidadaos que
compartilham informacdes;, compartilhamento de dados e acordos de
ligacao entre organizacdes para criar sistemas personalizados. Para a
Gamage (2016), os desafios técnicos sao ilustrados pela escassez de mao-
de-obra qualificada, o subdesenvolvimento de ferramentas de software
relevantes, a integracao de multiplas fontes e formatos de dados, e o

armazenamento e acesso aos dados.

2.2 Laboratérios de inovacao nos governos

O setor publico enfrenta o desafio de acompanhar as rapidas e constantes
mudancas No Mundo e aproximar os servicos dos usuarios, tornando-os
mais simples e mais eficientes. A Lei n.14.129 de 29 de marco de 2021,
recentemente publicada, por exemplo, fornece principios, regras e
instrumentos que promovem a desburocratiza¢ao, inovagao,
transformacao digital e participacao cidada (BRASIL, 2021). Em particular,
0 artigo 44 da concretude legal aos laboratdrios de inovagcao do governo
como unidades de apoio para enfrentar este desafio, definindo-os da

seguinte forma:

espaco aberto a participacao e a colaboracao da sociedade para o
desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para
a gestao pubilica, a prestacao de servicos publicos e a participacao do

cidadao para o exercicio do controle sobre a administracao publica.

Os laboratdrios de inovacao estao crescendo nos Ultimos anos e o estudo
sistematico da inovacao no setor publico, embora em crescimento, €
bastante recente (SCHUURMAN e TONURIST, 2017). Segundo Criado et al.

(2012), isto se deve ao fato de que a administracao publica segue uma



tradicao burocratica e uma légica organizacional mais rigida, isolada e
hierarquica. Por esta mesma razao, como explicam os autores, é essencial

criar espacos que fomentem a inovacao.

Entretanto, ha sinais otimistas de que a inovacao pode ser incorporada
rapidamente no setor publico brasileiro, com laboratérios de inovagao
atuando como catalisadores, ja que, segundo Schuurman e Tonurist
(2017), eles tém maior autonomia em seus métodos de trabalho e menor
rigidez hierarquica. Além disso, esses laboratorios, diversos em seu escopo
e arranjos institucionais, usando e propagando novos métodos e
abordagens, influenciam sua incorporacao as praticas governamentais

(OCDE, 2017).

Esta tendéncia de criar laboratdrios de inovacao dentro do governo
(CAVALCANTE et al., 2019) responde a esta questao reconhecendo a
necessidade de repensar as formas usuais de processos e torna-los ageis
para responder a complexidade e velocidade das mudancas (GNOVA,

2018).

Entretanto, é enfatizado que, ao invés de passar por um periodo de
adaptacao, € necessario incorporar esta mudanca na cultura
organizacional. Isto significa construir uma mudang¢a constante no DNA
das organizag¢des (KOTTER, 1997). Esta era de mudancas exponenciais, ou
seja, aceleradas, nao lineares e impulsionadas pela Internet (ISMAIL et al,,
2014) exige que o setor publico se adapte e identifique o progresso, as
falhas e entenda ndao apenas o que ou como concentrar os esforcos, mas,
mais importante, por qué. De fato, segundo Sinek (2018), s¢ é possivel

inspirar as pessoas a agir quando o porqué, ou seja, o propossito, € claro.

Entretanto, ainda ha um mal-entendido de que este complexo desafio
pode ser resolvido pela digitalizacao ou pela tecnologia. Segundo Magaldi
e Neto (2019), embora a tecnologia seja um importante vetor de
adaptacao das organizacdes ao NoVo, S0 as pessoas que devem estar no

centro das atencdes, pois “o sucesso esta ligado a formma como as pessoas



lidam com esta nova perspectiva nas empresas e abracam — ou Nao —
estas transformacdes”. Portanto, € essencial levar em conta o fator

humano para que esta transformacédo ocorra.

2.3 Tecnologias da Informacao e Comunicag¢ao (TIC) na Administracao

Publica

TIC € uma abreviatura do termo tecnologia de informacao e comunicagao,
que inclui tecnologias envolvidas em processos de comunicagao que
foram aprimorados pela Internet. As TICs incluem hardware, software e
recursos de comunicacao que fornecem automacgao ou outros recursos

para melhorar as comunicacdes de uma organizacao.

As TICs representam um grande avanco no dominio das
telecomunicacdes. Hoje, a comunicacao em tempo real € possivel através
de mensagens de texto, videoconferéncia e muitos outros meétodos. As
TICs alimentaram o crescimento do software de gestao que ajuda a
melhorar as comunicacdes empresariais. Isso reduz as despesas
comerciais associadas as viagens dos funcionarios, pois nao ha
necessidade de viajar para outro estado ou pais para realizar reunides ou
mesmo promover “eventos da empresa”. SO no Brasil, o mercado de TICs
cresceu 2,2% em 2018. Este € um sinal claro de que as empresas estao

agindo na area digital, o que orientara os rumos do mercado.

A automacao de tarefas e a adoc¢ao de tecnologias tém demonstrado um
potencial significativo para melhorar a eficiéncia dos processos
administrativos no setor publico brasileiro. Estudos destacam a utilizagao
de sistemas de gestao integrada, como o Enterprise Resource Planning
(ERP), que permitem a automacao de rotinas e a integracao de

informacdes em diferentes areas organizacionais (ALVES; COSTA, 2018).

Por exemplo, a implementacao de um sistema ERP no setor publico do
Brasil resultou em melhorias na eficiéncia e na qualidade dos processos
administrativos, reduzindo a duplicidade de atividades, eliminando

retrabalhos e permitindo uma melhor alocac&o de recursos (ARAUJO et



al. 2020). Além disso, a automacao de tarefas repetitivas e burocraticas,
como a emissao de documentos e o preenchimento de formularios, tém

contribuido para a reducao de erros e a agilizacao dos procedimentos

(BARRETO et al. 2019).

A otimizacao de recursos também tem sido alcancada por meio da
implementacao de tecnologias no setor publico brasileiro. A utilizagao de
sistemas de gestao de recursos, como o Enterprise Asset Management
(EAM), tem possibilitado um melhor controle e utilizacao dos ativos
publicos, resultando em reducao de custos e aumento da eficiéncia na

mManutencao e gestao dos recursos (COSTA et al.,2021).

Estudos mostram que a implementacao de um sistema EAM em uma
instituicao governamental brasileira resultou em uma melhoria
significativa na gestao de ativos, com reducao de gastos em manutencao

corretiva e aumento da disponibilidade de equipamentos (COSTA et al.,
2021).

A reducao da burocracia € um dos principais desafios enfrentados pelo
setor publico brasileiro, e as tecnologias tém desempenhado um papel
importante nesse contexto. A implementacao de sistemas de gestao
documental, como o Electronic Document Management System (EDMS),
tem permitido a digitalizacao e a automatizacao de processos
documentais, reduzindo a dependéncia de papéis e agilizando a

tramitacao de documentos (BARRETO et al. 2019).

Estudos mostram que a adoc¢cao de um sistema EDMS em uma
organizacao governamental no Brasil resultou em uma reducao
significativa do tempo gasto na busca e na recuperacao de documentos,
proporcionando maior eficiéncia e agilidade nos processos

administrativos (LIMA et al. 2021).

A melhoria da gestao no setor publico brasileiro também tem sido
impulsionada pelo uso de tecnologias. A implementacao de sistemas de

Business Intelligence (Bl) tem proporcionado uma melhor analise e



monitoramento dos dados organizacionais, auxiliando na tomada de
decisdes mais embasadas e na identificacao de oportunidades de

melhoria (PEREIRA et al. 2019).

Por exemplo, a utilizacao de um sistema Bl em uma instituicao
governamental brasileira possibilitou uma melhor gestao de recursos
humanos, com o monitoramento da produtividade dos servidores e a

identificacao de areas de baixo desempenho (SOUSA et al. 2020).

2.4 Transformacao digital na prestacao de servicos publicos

A transformacao digital tem desempenhado um papel fundamental na
forma como os servicos publicos sao entregues aos cidadaos no Brasil. A
adocao de tecnologias tém facilitado o acesso aos servigos, melhorado a
qualidade e agilidade do atendimento, e promovido uma maior interacao
entre governo e cidadaos. Diversas inovacdes tém sido implementadas

nesse sentido.

Um exemplo de transformacao digital na prestacao de servicos publicos é
a implementacao de plataformas digitais de atendimento ao cidadao,
como o e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao)
e 0 e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte), que permitem
a solicitacao de servicos e 0 acesso a informacdes de forma online
(TURRIONI et al.,, 2021). Essas plataformas tém contribuido para a reducao
de burocracia, agilizando os processos e garantindo maior transparéncia

na relacao entre governo e cidadaos.

Além disso, a utilizacao de aplicativos moveis também tem se tornado
uma pratica comum no setor publico brasileiro. Por meio desses
aplicativos, os cidadaos podem realizar diversos servicos, como
agendamento de consultas médicas, solicitacao de documentos e
pagamento de impostos, de maneira mais conveniente e agil (VEIGA,
SENRA, 2020). Estudos mostram que a utilizagcao de aplicativos moveis

tem proporcionado uma experiéncia mais satisfatéria aos usuarios, além



de contribuir para a desburocratizacao dos processos e a reducao de

custos para o governo (ZAMBALDI et al., 2020).

Outra importante inovacao na prestacao de servicos publicos € o uso de
chatbots e assistentes virtuais, que tém sido implementados em diversos
6rgaos governamentais no Brasil. O chatbot, também conhecido como
assistente virtual ou agente de conversacao, € um programa de
computador projetado para interagir com seres humanos por meio de
conversas, geralmente simulando uma comunicacao textual semelhante
aquela entre pessoas. Essa tecnologia utiliza processamento de
linguagem natural (NLP) e inteligéncia artificial para compreender as
perguntas, comandos ou declaracdes dos usuarios e fornecer respostas

relevantes em tempo real.

Os chatbots podem ser usados em diversas aplicagdes, como
atendimento ao cliente, suporte técnico, vendas, consultas de
informacdes, agendamento de compromissos € muito mais. Eles sao
implementados em sites, aplicativos de mensagens, plataformas de midia
social e outras interfaces digitais, oferecendo uma experiéncia interativa e

automatizada aos usuarios.

A capacidade dos chatbots de aprender com interacdes anteriores e
melhorar ao longo do tempo é uma caracteristica fundamental. Isso
permite que eles se tornem mais eficazes ao entender as necessidades
dos usuarios e fornecer respostas mais precisas, criando assim uma

experiéncia de conversacao mais natural e util.

Devido a sua versatilidade e potencial para otimizar processos de
comunicacao, o uso de chatbots tem se tornado cada vez mais comum
em uma variedade de setores, como empresas, servicos publicos, saude,
educacao e entretenimento. Eles desempenham um papel importante na
automacao de tarefas repetitivas, no aumento da eficiéncia e na melhoria

da experiéncia do cliente.



Essas solugdes tecnoldgicas permitem um atendimento automatizado e
personalizado aos cidadaos, respondendo a duvidas e auxiliando na
resolucao de problemas de forma rapida e eficiente (PEREIRA et al. 2019).
A utilizacao de chatbots tem demonstrado impactos positivos, como a
reducao do tempo de espera e a melhoria da satisfacao dos usuarios
(PEREIRA et al. 2019).

2.5 Participacao cidada e engajamento digital

As tecnologias tém possibilitado uma participacao cidada mais ativa na
tomada de decisdes e na gestao publica, promovendo a democracia
participativa e ampliando a voz dos cidadaos no setor publico brasileiro.
Diversos estudos tém explorado o uso de plataformas digitais, redes
sociais e outras ferramentas tecnoldégicas que facilitam o engajamento

cidadao.

As plataformas digitais tém sido utilizadas para incentivar a participagao
cidada e promover a interacao entre governo e cidadaos. Um exemplo
notavel é o caso do Orcamento Participativo Digital (OPD) em Porto
Alegre, no qual os cidadaos podem propor e votar em projetos que serao
incluidos no orcamento publico (ALVES; COSTA, 2018). Esse tipo de
plataforma digital permite que os cidadaos expressem suas opinides,
influenciam nas decisdes governamentais e contribuem para a definicao

de prioridades.

Além das plataformas digitais, as redes sociais tém desempenhado um
papel importante no engajamento cidadao. Através de grupos e paginas
em redes sociais como o Facebook e o Twitter, os cidadaos podem
compartilhar informacdes, debater questdes publicas e organizar
movimentos sociais (FERREIRA et al., 2019). Estudos mostram que o uso
das redes sociais tem proporcionado uma maior participacao e
mobilizacao cidada, contribuindo para a formacao de opinides e a pressao

por mudancas (SOUSA et al., 2020).



Outras ferramentas tecnologicas, como aplicativos moveis, também tém
sido exploradas para promover o engajamento cidadao. O aplicativo
Colab.re, por exemplo, permite que os cidadaos relatem problemas e
sugiram melhorias para suas cidades, tornando-se uma ferramenta de
comunicacao direta entre os cidadaos e as autoridades publicas
(TURRIONI et al.,, 2021). Estudos mostram que o uso desse tipo de
aplicativo tem incentivado a participacao cidada e tem sido eficaz na

identificacao e resolucao de problemas locais.

As tecnologias tém desempenhado um papel fundamental na promocao
da transparéncia e accountability no setor publico brasileiro. A utilizacao
de ferramentas digitais tém permitido aumentar a transparéncia das
acdes governamentais, disponibilizar informacdes aos cidadaos e
fortalecer o controle social sobre as atividades do governo. Diversas

inovacoes tém sido adotadas nesse sentido.

Um exemplo de ferramenta digital utilizada para aumentar a
transparéncia é o Portal da Transparéncia. Esse portal, implementado
pelo governo federal, permite o acesso facil e transparente a informacoes
sobre gastos publicos, contratos, licitagcdes e outros dados relevantes
(MORAES et al., 2018). Estudos demonstram que a disponibilizacao dessas
informacdes de forma clara e acessivel tem contribuido para uma maior
accountability no setor publico brasileiro, permitindo que os cidadaos

acompanhem e fiscalizem as acdes governamentais (PEREIRA et al.,
2020).

Além disso, as redes sociais tém desempenhado um papel importante na
promocao da transparéncia e accountability. A utilizacdao de plataformas
como o Twitter e o Facebook por érgaos governamentais tem permitido
uma comunicacao mais direta e transparente com os cidadaos, além de
facilitar a divulgacao de informacdes relevantes (PEREIRA et al., 2019).
Estudos mostram que essa interacao nas redes sociais tem fortalecido o

controle social sobre as atividades do governo, permitindo que os



cidadaos se engajem, expressem suas opinides e exercam pressao por

maior transparéncia e prestacao de contas (PIMENTA et al., 2021).

Outra importante ferramenta digital utilizada para aumentar a
transparéncia e accountability € o uso de tecnologias de blockchain. Essa
tecnologia permite o registro e o compartilhamento seguro e
transparente de informacdes, garantindo a integridade e a confiabilidade
dos dados (RIBEIRO et al., 2018). No setor publico brasileiro, o uso de
blockchain tem sido explorado em areas como a gestao de contratos e
licitacdes, proporcionando maior transparéncia e reduzindo a

possibilidade de fraudes (RIBEIRO et al., 2018).

3 METODOLOGIA

Para o efeito, recorreu-se a abordagem dedutiva, aliada a utilizacao de
meétodos de pesquisa documental (pois usa fontes primarias, ou seja,
dados e informacdes que ainda nao foram tratadas em analises e
pesquisas cientificas) e bibliografica (pois apresenta um levantamento ou
revisao de obras publicadas sobre a teoria que dara direcionamento ao
trabalho), partindo da modernizacao e informatizacao da administracao
publica e da responsabilidade do publico pela transparéncia, com
destaque para as TICs, em particular a Internet, para garantir o acesso
desenvolvimento regulamentar sobre este assunto. Quanto aos objetivos
€ um estudo exploratdrio (pois tem o objetivo de explorar possibilidades e
cenarios que ainda nao foram descobertas) e descritivo, uma vez que visa
analisar o impacto das tecnologias no setor publico brasileiro. A pesquisa
descritiva é adequada para investigar caracteristicas e fendmenos de
determinado contexto, buscando compreender as relacdes e os efeitos

existentes.

A populacao-alvo desta pesquisa consiste nos 6rgaos e instituicdes do
setor publico brasileiro, abrangendo diferentes niveis governamentais,

como municipal, estadual e federal. A selecao dos participantes foi feita



com base na disponibilidade de dados e informacdes relevantes para

analise.

Foi utilizada uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
considerando a acessibilidade aos dados e informacdes necessarias para a
pesquisa. Foram selecionados casos representativos de diferentes 6rgaos
e instituicdes do setor publico, buscando diversidade e abrangéncia

geografica.

Para a coleta de dados, foram utilizadas duas abordagens
complementares: pesquisa documental e revisao de literatura. A pesquisa
documental consistiu na analise de relatoérios, estudos, documentos
governamentais e outras fontes de informacao relevantes para o tema. A
revisao de literatura envolveu a busca sistematica e a analise critica de
artigos cientificos, livros e publicacdes académicas relacionadas ao

impacto das tecnologias no setor publico brasileiro.

A analise dos dados foi realizada de forma qualitativa, por meio da
organizacao, categorizacao e interpretacao dos resultados obtidos. Foi
adotada uma abordagem indutiva, buscando identificar padroes,

tendéncias e relacdes a partir dos dados coletados.

O estudo foi conduzido em etapas, se iniciando com revisao bibliografica,
que permitiu a identificacao dos principais conceitos, teorias e pesquisas
relacionadas ao tema. Em seguida, foram coletados os dados
documentais, por meio da pesquisa em fontes oficiais e institucionais. Os
dados foram analisados e interpretados, e os resultados obtidos foram

utilizados para responder as questdes de pesquisa (COMBER et al., 2018).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A jornada de transformacao digital em no Brasil se iniciou em 2016, e
embora os paises que lideram o ranking mundial tenham iniciado sua
jornada de transformacao digital desde 2001, o Brasil tem uma vantagem

porqgue trés quartos dos brasileiros tém acesso a Internet, ou seja, 0s



principais desafios para a transformacao digital no pais nao € a tecnologia,
gue ja se mostra suficiente e presente, e sim institucional. Os avancos na
tecnologia devem ser os principais responsaveis por melhorias e reducoes
de custos, resultando em produtos que nao sejam apenas Mmais
complexos para as massas, mas também mais acessiveis e praticos.
Através do uso ativo da tecnologia é possivel validar dados de tomada de
decisao e criar resultados mais eficazes na gestao das instituicdes
publicas. Existem varios motivos para se investir em tecnologias no setor
publico, dentre eles: automatizacao de processos, utilizacao eficiente de
dados, maior transparéncia, melhor gestao dos processos, melhoria do
atendimento e reducao de custos. O desafio principal enfrentado pelo
setor publico brasileiro para aplicacao da tecnologia € a alta burocracia
nesse campo, uma vez que a inovag¢ao tecnoldgica caminha mais rapido

Nno setor privado, decorrente da alta competitividade no setor.

4.1 Principais tecnologias adotadas pelo setor publico brasileiro e seus

respectivos impactos nas operagodes e servicos oferecidos

As principais tecnologias utilizadas no setor publico brasileiro sao:

Internet das coisas: também conhecida como loT, € uma rede coletiva
de dispositivos e tecnologias conectados que facilitam a comunicacao
entre dispositivos e a nuvem, bem como entre os proprios dispositivos. A
internet das coisas é utilizada para monitorar pessoas, equipamentos e
veiculos, ela melhora o recolhimento de dados sobre zoneamento,
Mmapeamento, abastecimento de agua e alimentos, transportes publicos,
servicos sociais, seguranca e outras questdes. A loT permite que as
maquinas facam um trabalho mais pesado, e que assumam tarefas
chatas e tornem a vida mais saudavel e produtiva. E uma tecnologia
utilizada em algumas cidades pelo setor publico com o objetivo de
detectar problemas relacionados a infraestrutura dos centros urbanos,
visando assim investir da melhor forma possivel em melhorias nos

servicos urbanos e na qualidade de vida da populacao.



Inteligéncia artificial: no setor publico, temn como um dos pontos
positivos 0 aumento na capacidade e agilidade do processamento de
dados, possibilitando uma analise consistente das agdes necessarias para
aprimoramento no atendimento a populacao. A inteligéncia artificial
emergiu no setor publico através de bots, que sao aplicacdes de software
gue imitam o comportamento humano a partir de modelos que se
assemelham muito aos robds. Eles sao auxiliares para atender os
cidadaos, ajudam a automatizar processos, aumentar a produtividade,
controlar prazos e distribuir atividades organizadas em sequéncia. Essa
tecnologia se tornou uma grande aliada no setor publico brasileiro, pois
tem sido utilizada no combate a fraudes em programas sociais, entre eles,
o bolsa familia, pois o0 uso dessa tecnologia permite a analise de uma
grande quantidade de dados e deteccao de falha no cadastro dos
beneficiarios. Através desta medida, os recursos publicos desviados
podem nao so ser recuperados, mas também direcionados para quem
realmente precisa deles. Vale ressaltar também que a expansao das

cidades inteligentes € possibilitada pelo uso da inteligéncia artificial.

Reconhecimento facial: no setor publico o reconhecimento facial é
utilizado pelas autoridades policiais para reconhecimento e localizacao de
criminosos. Segundo pesquisas, os sistemas de reconhecimento facial
atualmente disponiveis no mercado apresentam uma taxa de erro mais
elevada ao encontrar rostos femininos e negros. Varias fontes de pesquisa
destacam essa descoberta. No entanto, estes sistemas sao amplamente
utilizados pelo setor publico em varios paises no mundo. O Projeto de Lei
3.069/2022, propde a regulamentacdo do uso da tecnologia de
reconhecimento facial automatico pelos 6érgaos de seguranga publica em
investigacdes criminais ou processos administrativos. A tecnologia pode
ser utilizada para ajudar as autoridades a encontrar pessoas
desaparecidas, também quando ha necessidade de identificar autores,
cumplices, testemunhas ou vitimas em relacao a um incidente criminal,
mesmo No setor civil. Ressalta-se que qualquer sinal de identificacao
positivo através da utilizacao de sistemas de reconhecimento facial devera

ser confirmado por agente publico responsavel (BRASIL, 2022).



Entretanto, o projeto tramita em carater conclusivo e ainda sera analisado

pela Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania.

Cidades inteligentes: Também conhecidas como smart cities, sao areas
urbanas que aproveitam a Internet das Coisas para coletar e utilizar dados
para melhorar a gestao de recursos. Estes locais tém um grande potencial
de desenvolvimento e utilizam tecnologia em muitos dominios, como
governancga, empreendedorismo, seguranga, saude, educagao, economia,
energia, meio ambiente, planejamento urbano, transportes e muito mais.
Segundo a empresa de consultoria e pesquisa tecnoldgica Technavio, o
mercado de cidades inteligentes no Brasil tem uma projecao de
crescimento de 23% em cada ano até 2024. As cidades inteligentes sao
resultado da combinacao entre o capital humano, capital social e as
tecnologias da informag¢ao e comunicacgao (TIC) e tem como objetivo o
desenvolvimento econdmico e a criagcao de politicas publicas que
proporcionem um melhor convivio em sociedade. Segundo os autores
Nam e Pardo (2011) atualmente o termo cidades inteligentes compreende
um conjunto de fatores de sinergia, incluindo as solug¢des tecnoldgicas,
com fatores sociais, técnicos e ambientais da cidade, como um meio de
reinventar cidades para uma nova economia e uma sociedade com

beneficios comunitarios claros e convincentes.

Seguranca cibernética: ¢ a protecao de computadores, redes, aplicagdes
de software, sistemas e dados criticos contra potenciais ameacas digitais.
Como resultado, em 2015, a Secretaria de Logistica e Tecnhologia da
Informacao do Ministério do Planejamento preparou uma estratégia geral
de seguranca cibernética para o sistema de gestao de recursos de
tecnologia da informacdo com base no Regulamento n° 7.579/2011. A
seguranca cibernética é extremamente importante para o setor publico,
pois ela realiza a deteccao de ataques, e possiveis ameacas a esse setor,
contribuindo assim para uma rapida acao para inibir esses ataques e

proteger os sistemas criticos da rede.



Blockchain: ¢ um programa que funciona como um registro distribuido
entre os diferentes terminais da rede. O que diferencia este livro-razao dos
bancos de dados e softwares tradicionais é sua natureza a prova de
falsificacao, uma vez que a alteracao dos dados em um bloco de
transacdes requer a manipulacao de todos os blocos anteriores. Aplicada
Nno setor publico, essa € uma tecnologia que vai além e pode ser muito Util
em cartorios, pois ela permite a deteccao de assinatura virtual usando
inteligéncia computacional, validacao multipla e simultanea em varios
computadores. O dispositivo pode verificar a autenticidade de uma
assinatura, informacao ou transacao. O Blockchain também pode ser util
para prestacao de contas e auditoria de contas publicas. Para que esta
tecnologia funcione corretamente, € importante instala-la corretamente
para aproveitar todas as suas funcionalidades. Com isso, a empresa pode
garantir a qualidade do material e isolar dados e copias em caso de
infecgao. Essa tecnologia também ¢é utilizada no setor publico para o
controle preventivo e a deteccao de fraudes e corrupcdes, pois permite a

criacao de trilhas de auditoria para rastrear operacdes de governo.

Conforme apresentado, a adoc¢ao dessas tecnologias pelo setor publico
brasileiro, traz uma série de beneficios para o governo e para a populacao,
POIS proporciona processos mais rapidos, praticidade e eficiéncia, e em
alguns casos permite ainda que o cidadao tenha acesso a servicos
publicos de qualquer dispositivo e a qualquer momento, contribuindo
assim para uma celeridade em inumeros processos. Kenski (2003, p. 32),

afirmou que:

A evolucao tecnologica conduziu o desenvolvimento
humano para usos que vao da memcoria fluida dos
relatos orais as interfaces com as memorias
tecnologicas registradas nos equipamentos
eletrénicos de ultima geracao. A tecnologia moderna

reestrutura ainda mais profundamente a consciéncia



e a memoria, Impondo uma nova ordem Nnos Nossos

modos de compreender e de agir sobre o mundo.

4.2 Principais Beneficios das TICs no setor publico

Os TICs tém como principal objetivo melhorar a qualidade de vida das
pessoas atraves de solucdes tecnoldgicas que permitem a realizacao de
tarefas e operacdes com maior flexibilidade e rapidez, desempenhando
um papel essencial na sociedade atual porque permite o acesso rapido e
facil a informacao e aumenta a eficiéncia, comunicacao e produtividade
em todos os campos. O uso consistente dessa tecnologia permite validar
dados para a tomada de decisdes e alcancar resultados mais eficientes na
gestao do setor publico, trazendo inumeros beneficios resultantes da
implantacao das tecnologias da informacao e comunicagao neste setor,

como pode ser observado no Quadro 1.

Beneficios da TIC .
I Caracteristicas
no setor publico

O uso das TICs no setor publico proporciona a
realizacao de atividades em um menor tempo, e
com mais assertividade. Podemos citar, por
Melhora na exemplo, um processo de assinatura de
produtividade documentos que demora em média 2 meses
para ser concluido de forma manual, de forma
digital, com a utilizacao das TICs, esse processo

pode ser feito em poucos dias.

Gerenciamento de | A otimizacao do tempo, traz também uma
recursos reducao de gastos nos processos. Segundo dados
da Associacao Brasileira de Entidades Estaduais
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

(ABEP-TIC), a cada R%$1,00 investido em TICs,




estima-se que os governos estaduais sao capazes
de economizar uma média de R$9,79 no ano
seguinte. Isso mostra o grande potencial que a

aplicacao de recursos em tecnologia possui.

O investimento em TICs, resulta na otimizag¢ao de

tempo e de recursos, proporcionando uma

Melhora no melhora no funcionamento interno das
funcionamento organizacodes. Elas podem ser utilizadas na
interno do aplicacao nos fluxos de trabalhos dos servidores
departamento; publicos, através da automatizacao de tarefas

burocraticas, centralizacao da comunicacao,

organizacao de tarefas e prazos.

O uso das TICs como ja mencionados

anteriormente traz indmeros beneficios tanto

Tomada de para 0os orgaos publicos quanto para a populacao.
decisao Um exemplo de tomada de decisao democratica,
democratica; € o0 uso das TICs nos programas sociais, através do

reconhecimento facial, que possibilita o acesso

ao beneficio a quem precisa.

O emprego das TICs no setor publico traz uma
melhor eficiéncia no atendimento e na

Melhora no comunicacao com a populacao. A titulo de
atendimento e na exemplos sao os cartorios, que proporcionam o
comunicagdo com | acesso dos cidaddos a declaracdes, documentos
a populacgao e até assinaturas de forma online, nao sendo
necessario o mesmo se deslocar de sua casa até

um cartorio.

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa (2023)

Como pode ser observado no Quadro 1, sao inumeros os beneficios que a

utilizacao das TICs traz ao servico publico brasileiro. Conforme afirma Lima



(2018) , o crescimento das TICs continua estimulando o processo de
mudanca de comportamento no Brasil e no mundo. As relacdes sociais
modernas sao pensadas em funcao do impacto social da tecnologia, cujo
objetivo principal €, dentre outros aspectos, obter informacdes nunca
vistas na histéria. Cada pergunta tem respostas (nao necessariamente
todas corretas). Esses resultados convergem com a literatura, uma vez que
pode se observar que a transformacao digital do governo do brasil esta
alinhada com a participacao participacao cidada e o engajamento digital
(ALVEZ; COSTA, 2018; FERREIRA et al., 2019; SOUSA et al., 2020; PEREIRA
et al., 2020; PIMENTA et al., 2021).

4.3 Principais desafios na implementacao e adogao das TICs no Setor

publico

Segundo a Organizacao das Nacdes Unidas, o Brasil possui a 4 @ maior
populacao conectada do mundo, mas ocupa a 44 ° posi¢cao no ranking de
governos digitais. Esses dados mostram que o uso dessa tecnologia no
setor publico esta defasado, seja por falta de informacdes, seja por falta de
investimentos, pois muitas pessoas, incluindo funcionarios
governamentais e decisores politicos, ndo estao familiarizados com as
tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) disponiveis atualmente

(ONU, 2023).

O setor ja tem uma resisténcia quase natural a mudancga, mas € ainda
mais provavel que resista devido a conceitos errados sobre a tecnologia.
Em dltima analise, conduz a pensamentos distorcidos, como a crenca de
gue novas ferramentas substituirdo o trabalho humano. A falta de
conhecimento também decorre da dificuldade de uso de ferramentas
inovadoras. Devem ser feitos esforcos significativos em investigacao e

planejamento antes de introduzir recursos no setor publico.

Também vale ressaltar que a forte burocracia existente no setor publico,
contribui para a lentidao no processo de implementacao das tecnologias

de informacao e comunicacao. A aplicagcao dessas tecnologias deve ser



unificada, ou seja, todos os programas devem se comunicar entre si para
maximizar o potencial de cada um, promovendo multiplas melhorias ao

processo produtivo.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi analisar o uso das tecnologias no ambito
da gestao publica. Foi feita uma revisao literaria e os resultados
apontaram diversos desafios, entre os quais a desigualdade entre os
cidadaos na acessibilidade aos portais publicos, a discrepancia entre os
diferentes municipios no que se refere a infraestrutura e a apropriacao
das TICs, a inobservancia de diversos aspectos da Lei de Acesso a
Informacao — LAI. Conclui-se que os desafios identificados se referem,
principalmente, a aspectos contextuais nos quais o ritmo da mudanca
dos gestores publicos e a mobilizacao dos cidadaos encontram-se, muitas
vezes, em descompasso com as possibilidades tecnologicas

contemporaneas.

Com base nos resultados apresentados e na analise realizada, conclui-se
gue as tecnologias tém desempenhado um papel significativo no setor
publico brasileiro, promovendo melhorias na eficiéncia administrativa, na
gestao de recursos e na transparéncia das acdes governamentais. Os
objetivos propostos para esta pesquisa foram alcangados, uma vez que
foram identificados os principais impactos positivos das tecnologias no
setor publico brasileiro, corroborando estudos anteriores e contribuindo

para o avanco do conhecimento na area.

A automacao de tarefas, por meio da implementacao de sistemas de
gestao integrada, tem possibilitado a reducao de erros, o aumento da
eficiéncia operacional e a melhor alocacao de recursos. Além disso, a
otimizacao de recursos, com a adocao de sistemas de gestao de ativos,
tem contribuido para a reducao de custos e 0 aumento da eficiéncia na

gestao dos ativos publicos.



A reducao da burocracia, por meio da implementacao de sistemas de
gestao documental, tem permitido o acesso mais rapido e transparente
as informacdes, agilizando os processos administrativos e fortalecendo a
transparéncia das acdes governamentais. A utilizacao de tecnologias de
Business Intelligence tem proporcionado uma melhor analise dos dados
organizacionais, auxiliando na tomada de decisdes mais embasadas e na

identificacao de oportunidades de melhoria na gestao do setor publico.

Uma das principais contribuicdes tedricas deste estudo € a compreensao
aprofundada do impacto das tecnologias no setor publico brasileiro,
fornecendo evidéncias empiricas que sustentam a importancia continua
da incorporacao e do uso adequado dessas tecnologias. Essas
descobertas sao relevantes tanto para a academia, ao contribuir para o
avanco do conhecimento na area, quanto para os gestores publicos, ao
fornecer insights valiosos para a tomada de decisdes e para o

aprimoramento dos processos administrativos.

No entanto, € importante reconhecer algumas limitacdes deste estudo. A
amostra selecionada pode nao representar totalmente a diversidade do
setor publico brasileiro, o que pode limitar a generalizacao dos resultados.
Além disso, o estudo se concentrou principalmente nos impactos
positivos das tecnologias, sem explorar a fundo possiveis desafios e
limitacdes na implementacao e adocao dessas tecnologias no setor

publico.

Para futuros estudos, sugere-se a realizagcao de pesquisas que abordem as
barreiras e desafios enfrentados na implementacao das tecnologias no
setor publico, bem como estudos que investiguem os impactos sociais,
econdmicos e politicos dessas tecnologias. Essas pesquisas adicionais
podem contribuir para um entendimento mais abrangente e

aprofundado do tema.

Em conclusao, os resultados desta pesquisa destacam o impacto positivo

das tecnologias no setor publico brasileiro, evidenciando a importancia



continua da incorporacao e do uso adequado dessas tecnologias para
promover a eficiéncia administrativa, otimizar recursos, reduzir a

burocracia e fortalecer a transparéncia das acdes governamentais.
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