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PLANO DE NEGOCIOS: UM ATELIE DE RNEFEI(;CN)ES MATINAIS
NATURAIS EM NOVA UNIAO-RO
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Barbara Adelaide Parada Eguez*

Resumo

O objetivo geral deste trabalho é propor metodologia que permita observar caracteristicas
locais para implantacdo de um comeércio de alimentos ou refeices matinais, naturais ou
artesanais, em Nova Unido-RO. Utiliza-se a ferramenta de Plano de Negocios para estruturar
as areas operacionais, de marketing e financeiras. A metodologia utilizada foi uma
abordagem quantitativa assim como pesquisa bibliografica, incluindo um plano de
amostragem para captar as preferéncias locais em relagdo ao consumo de alimentos naturais.
A proposta responde a uma crescente demanda por produtos sem aditivos quimicos e
considera a escassez de opcdes semelhantes no mercado local. O estudo também inclui
projecdes financeiras, como fluxo de caixa, payback e valor presente liquido (VPL), para
avaliar a viabilidade econdmica do empreendimento. Entre as limitagdes do projeto, destaca-
se a auséncia de aplicacdo pratica da pesquisa devido a pandemia de COVID-19, o que
sugere a necessidade de coleta de dados direta em futuras investigacdes para validacéo do
modelo. Este trabalho contribui para o campo de gestdo ao demonstrar o uso do Plano de
Negécios como ferramenta estratégica, oferecendo uma metodologia adaptavel para
comunidades similares. Focando no fortalecimento da economia local e no incentivo a praticas
de consumo sustentavel, o estudo propbe um modelo que visa atender necessidades de
mercado pouco exploradas, com potencial para aprimorar a qualidade de vida e a
sustentabilidade na regido.

Palavras-chave: Comércio. Alimentos naturais ou artesanais. Nova Unido. Plano de
negocios.

Abstract

The general aim of this work is to propose a methodology that allows us to observe local
characteristics for setting up a natural or artisanal food or breakfast business in Nova Unido-
RO. The Business Plan tool is used to structure the operational, marketing and financial areas.
The methodology used was a qualitative approach as well as bibliographical research,
including a sampling plan to capture local preferences in relation to the consumption of natural
foods. The proposal responds to a growing demand for products without chemical additives
and considers the scarcity of similar options on the local market. The study also includes
financial projections, such as cash flow, payback and net present value (NPV), to assess the
economic viability of the venture. Among the project's limitations is the lack of practical
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application of the research due to the COVID-19 pandemic, which suggests the need for direct
data collection in future investigations to validate the model. This work contributes to the field
of management by demonstrating the use of the Business Plan as a strategic tool, offering a
methodology that can be adapted for similar communities. Focussing on strengthening the
local economy and encouraging sustainable consumption practices, the study proposes a
model that aims to meet little-explored market needs, with the potential to improve quality of
life and sustainability in the region.

Keywords: Trade. Natural or artisanal foods. Nova Unido. Business plan.

1 INTRODUCAO

O trabalho pretende discutir um projeto para atividades comerciais no municipio
de Nova Uniado, estado de Rondénia, ao norte do Brasil. Para tal proposi¢éo, utilize-
se da ferramenta empresarial de plano de negdcios, objetivando apresentar etapas
importantes que exercam influéncia nas atividades do empreendimento. A ferramenta
€ uma indicacao de diversos autores que discorrem sobre o tema. Dentre eles citam-
se as obras de Chiavenato (2008), Dornelas (2008), Farah et al (2008) e Rosa (2013),
das quais se faz uso para fundamentar a discusséo proposta, dentre outros. O trabalho
contém fundamentacéo tedrica para futura aplicagdo em contexto pratico das variaveis
abordadas.

O objetivo geral da presente discussdo € propor metodologia que permita
observar caracteristicas locais para implantacdo de um comércio de alimentos ou
refeicbes matinais, naturais ou artesanais, em Nova Unido-RO. Para tanto, usando-se
de objetivos especificos para apresentar os aspectos selecionados para construcao
da ferramenta de plano de negdécios, socorrendo-se de pesquisa em materiais ja
publicados; aqueles aspectos que comporao as divisbes de planos operacional, de
marketing e financeiro, partes essenciais daquela ferramenta, e; a discussao genérica,
alicercada em livros e artigos que tratem do tema, das principais caracteristicas de um
plano de negdcios.

A importancia da discussdo do tema reside em uma demanda consumidora
crescente por produtos desprovidos de agentes quimicos, ou processo quimico de
producdo ou transformacdo. A oportunidade estéd principalmente no fato de pouco
existir, ou nao existir, estabelecimentos comerciais locais que observem essas
caracteristicas alimentares, e a viabilidade consiste na possibilidade de acesso a
diversos materiais j& elaborados que tratem do tema, em especial livros e artigos.

O municipio, considerado de porte pequeno, devido a pouca ocupacéao social e

0 seu desenvolvimento econdmico, tem forte influéncia da renda obtida ou circulada



pelo servico publico e da economia rural (IBGE, 2022). Percebe-se um comércio local
com fortes caracteristicas de empresas familiares, bem como a existéncia de servi¢os
informais também, embora mais dificeis de serem qualificados, por seus aspectos
proprios. E pensando nesse publico que esse projeto quer oferecer uma opgéo de
refeicdo matinal de alimentos naturais ou artesanais, op¢do de consumo pouco
disponivel, ou ndo divulgada adequadamente no municipio. E € considerando esse
contexto que o seguinte questionamento é feito: E oportuno oferecer um novo modo

de consumir refeicdes matinais, naturais ou artesanais, em Nova Uniao-RO?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Compreende-se que a presente proposta possui certas caracteristicas
empreendedoras, e por essa razdo a adogao da ferramenta de plano de negécios ndo
pode ocorrer de modo descuidado, merecendo revisdo especial. O
empreendedorismo € um tema que desperta certa curiosidade ou interesse por parte
da sociedade, e € 0 que a faz desenvolver-se economicamente. Os niveis de
ocupacdo ou empregabilidade identificaAveis em uma comunidade carregam consigo a
influéncia de praticas empreendedoras diversas. Assim, aborda-se um conjunto
selecionado de caracteristicas ou elementos integrantes daquela ferramenta,

abordagem essa que é alicercada em materiais ja publicados.
2.1. Plano de negdcios

O plano de negécios é uma ferramenta que nao requer rigidez ou obediéncia
elevada a algum padréo cientifico pré-determinado. O ambiente empresarial € dotado
de sensibilidade, de negociacdo. Carimbar nivel de formalidade ali é perder forca
negocial com os principais atores. Os principais autores do tema, contudo, concordam
em manter caracteristicas de planejamento de marketing, operacional e financeiro
nessa ferramenta empresarial (Dornelas, 2008; Chiavenato, 2008; Hisrich e Peters,
2004).

2.1.1. Plano de marketing

Nesse ponto sdo pensadas diversas caracteristicas, tais como aspectos de
produto e dos servigos afins, projecdo de vendas, faturamento do negdcio, decisdes
e estratégias de relacionamento, dentre outros itens. Ele deve oferecer aos potenciais

investidores a possibilidade de formacao de opinido sobre a probabilidade de sucesso



do empreendimento (Hisrich e Peters, 2004). E por meio dela, combinada com as
demais divisbes, que € possivel fazer analise do mercado, querendo avaliar potenciais
clientes, concorrentes e fornecedores, dentre outros agentes, observando a relagéo
demanda-oferta de mercado. Se considerarmos que os clientes buscam sempre
maximizar valor as suas aquisi¢cdes entdo podemos considerar também que construir
valor para o cliente € aspecto de boa comunicacdo e o0 aproxima do processo

empresarial (Kotler e Keller, 2012).
2.1.1.1. Composto de marketing

Existem algumas caracteristicas de mercado que sdo complementares entre si,
e por essa razao nédo podem ser consideradas isoladamente. Elas sdo pelo menos
guatro variaveis basicas, que séo o produto, o preco, a praca e a promocao (Kotler e
Keller, 2012).

O produto é o que se comercializa querendo atender uma necessidade da
clientela. Estudar aspectos dele € observar questbes de estilo e caracteristicas
individuais, embalagem, garantias, registro e gerenciamento da marca,
desenvolvimento e posicionamento do mesmo, dentre outros (Ferrell e Hartline, 2005).
O preco significa uma importancia financeira investida na aquisi¢cao daquele produto.
Vantagem competitiva e diferenciagdo do produto s&o aspectos que devem ser
observados quando da escolha de estratégias, querendo maximizar retornos (Dias et
al, 2003).

A praga significa um canal de distribuicdo que se inicia no produtor e se finda
no consumidor final. Sua funcéo essencial é levar o produto certo, para o lugar certo,
nos tempos e quantidade certos, ao menor custo possivel (Ferrell e Hartline, 2005,
2005). A promocédo cuida da comunicacdo do produto ao mercado consumidor.
Propaganda e publicidade, sorteios, brindes e descontos, dentre outros, séo decisdes
gue sao tomadas nesse campo (Dias et al, 2003).

Observados o0s componentes basicos de marketing, indicando aspectos
essenciais de pesquisa nessa divisdo, pode-se passar as caracteristicas de divisdo

seguinte, para melhor construcéao da ferramenta abordada.
2.1.2 Plano Operacional

Esse capitulo de nossa ferramenta quer apresentar aspectos de constituicao

da empresa, tais como estrutura projetada de vendas, atividades dos concorrentes e



fornecedores, etapas cronoldgicas de uma possivel transacdo comercial, dentre
outros (Dornelas, 2008; Hisrich e Peters, 2004, 2004). Pensar na operacionalizacdo
do potencial organizacao significa melhor avaliar a oportunidade do negdécio, nesse

contexto.
2.1.2.1. Apresentacdo da empresa, arranjo fisico e capacidade instalada

Apresentar a empresa nada mais € que um topico descritivo que quer enfatizar
caracteristicas do negocio e a forma de prover um beneficio ao potencial cliente
(Dornelas, 2008). Definir a localizagéo geografica do empreendimento é relevante. Ela
€ responsavel por indices insatisfatérios ou elevados de vendas. Farah et al (2008)
explica que a adocéao de localizacao inadequada contribui para o mal posicionamento
de mercado do empreendimento, e em raz&o disso se vé algumas empresas iniciantes
nao conseguirem se manter no mercado.

Planejar o arranjo fisico e a capacidade instalada do neg6cio € pensar em
equipamentos, moveis e outros recursos diversos. Esbocar um projeto que cuide da
decoracdo do ambiente, iluminacdo, estacionamento e area util, ou mesmo avaliar a
capacidade de atendimento da estrutura pensada, usando-se de solugdes simples e
adaptaveis que atendam necessidades do potencial publico, € comportamento
empreendedor que requer adocao de critérios e uma analise cuidadosa (Chiavenato,
2008).

2.1.2.2. Necessidade de capital humano

As empresas existem, pois, tém pessoas. Definir cargos e atribui¢cdes, politicas
e praticas organizacionais, objetivando a melhor adequacéo entre as caracteristicas
individuais comparadas aquelas profissionais desejaveis, € tarefa que ndo merece ser
ignorada pelo gestor (Robbins, 2005). Essa ferramenta deve ser pensada para se
comportar de modo integrado, querendo ganhar produtividade, competitividade e a
satisfacdo dos colaboradores. Nesse sentido, percebeu-se ser entendimento comum
entre 0os materiais pesquisados, cada qual opinando de seu modo, que reconhecer o
capital humano na organizacdo é uma das chaves de engajamento social que
conduzem para a solidificagdo das atividades comerciais iniciadas em uma dada
comunidade, podendo servir de aspecto de avaliacdo do sucesso empresarial.

Observados 0s componentes basicos de operacionalizacdo da futura

organizacdo, indicando aspectos essenciais de pesquisa nessa divisdo, pode-se



passar as caracteristicas de divisdo seguinte, para melhor constru¢do da ferramenta

abordada.
2.1.3 Plano financeiro

Quer apontar o panorama mais completo possivel dos recursos necessarios.
Dados financeiros tais como investimentos, vendas e a rentabilidade do negdcio,
dentre outros, devem representar financeiramente os demais topicos do projeto
(Dornelas, 2008).

2.1.3.1. Proje¢Oes de investimento inicial, receitas, custos e despesas

O investimento inicial € um indicador que quer demonstrar o custo de ativagédo
de um potencial projeto. Ele deve considerar as aquisicdes requeridas, as despesas
e a tributacdo aplicavel, quando e sempre que existirem. Rosa (2013) sugere
guantificar os bens por meio de planilha financeira que esboce o custo de suas
compras. Desenhado esse investimento, é interessante observar a potencial obtencéo
de receitas pelo negécio. Estimar as receitas € olhar para o potencial ou esperado
faturamento mensal do empreendimento. Aqui se pode pensar em uma planilha
simples que considere a quantidade estimada de vendas, o preco de cada item, as
caracteristicas do mercado e as condi¢des dos concorrentes (Rosa, 2013).

Ainda aqui se esboc¢a também a dispensa financeira requisita por bens ou
servicos necessarios a entrega de outros bens ou servigos. Esses sao gastos que dao
manutencdo ao negocio. Rosa (2013) sugere planilha simples que considere os
materiais e insumos utilizados, seus precos e quantidade, o custo da mercadoria

vendida, dentre outros, como quantificadores da manutencdo do negacio.
2.1.3.2. Periodo de recuperacao do investimento (PAYBACK)

Esse € um indicador que quer avaliar o periodo de recuperacao do investimento
inicial de um projeto. Esse prazo maximo é definido subjetivamente, para depois
serem confrontados o investimento inicial com os fluxos de entrada de caixa (Gitman,
2010). Seu célculo é simples, apds conhecidos os valores desses indicadores. Esse
fluxo do periodo um é somado com aquele do periodo dois, que sdo somados com 0
do periodo trés, e assim sucessivamente, até aquele do periodo definido como prazo

maximo para recuperagdo do capital aplicado. Esse ultimo resultado é confrontado
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com o investimento inicial, e indica aceitabilidade do projeto, caso seja maior, ou

rejeicdo do projeto, caso seja menor.
2.1.3.3. Valor presente liquido (VPL)

E indicador que quer esbocar o retorno minimo de um projeto para que seu
valor de mercado seja inalterado ao longo do tempo. Quando esse indicador é
exatamente zero, ou maior que zero, considera-se satisfeita sua caracteristica de
rentabilidade projetada, porém quando ele € menor que zero entdo sugere uma
reandlise dos aspectos projetados, pois ndo satisfeita sua rentabilidade. Gitman
(2010) nos apresenta duas formulas, complementares entre si, para adequada

identificacdo desse indicador.

Férmula 1: Fluxo de Caixa Descontado
Fluxo de Caixa Descontado: Receita Ano! - Despesa Ano?

Onde:
1 = Periodo de apuracao considerado

Fonte: Gitman, 2010 - Adaptada

Férmula 2: Valor Presente Liquido

vPl= FECt + FC? + FCY ... — Inv. Inicial
(1+k)t (1+k)2 (1+k)]

Onde:

k = Taxa de Atratividade
123,...= representam o0 ano
Fonte: Gitman, 2010 - Adaptada

2.1.3.4. Andlise de cenérios

Essa ferramenta quer testar acontecimentos provaveis. Ela procura apresentar
trés cenarios distintos entre si, onde um é mais provavel, outro otimista e um ultimo,
pessimista. Adota-la sugere uma construcdo de cenarios por meio de uma avaliacdo
ambiental consistente, que precisa observar a elaboragéo de um fluxo de caixa para
cada cenéario e a ele atribuir uma probabilidade de ocorréncia (Matias et al, 2007).
Desse modo se faz a escolha de uma variavel das contas projetadas e se aplica os

trés coeficientes, que sdo 0 mais provavel, o otimista e o pessimista, assumidos.
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3 METODOLOGIA

Este estudo tem um caracter quantitativo, elegendo cuidados para uma
adequada observacao de relacbes entre variaveis, tal que permita futura avaliacao
dos possiveis resultados do. Para tanto, € pesquisa bibliografica “desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008), querendo observar um conjunto de fenbmenos maior, quando comparado
com aqueles possiveis através de pesquisa direta, dadas as caracteristicas dispersas
pelo ambiente pesquisado (Gil, 2008).

Quanto a classificagdo da pesquisa, que para Gil (2008) é “o processo que,
utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no
campo da realidade social’, ela € pesquisa social de caracter descritivo, uma vez que
propde metodologia para entender caracteristicas populacionais locais, objetivando
levantar opinides e crencas dessa comunidade, querendo observar associacoes entre
as variaveis abordadas (Gil, 2008). E trabalho que se aproxima tanto de um caracter
explicativo na medida em que pode proporcionar uma nova visdo do problema, ao
querer “identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fendmenos” (Gil, 2008), quanto de um caracter exploratorio, na medida em que é
pensada “com o objetivo de proporcionar viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato” (Gil, 2008), mesmo contendo procedimento de natureza quantitativa
de coleta de dados.

A populacédo considerada para a aplicacdo da pesquisa é residente, domiciliada
ou circula no municipio de Nova Uniao-RO. De modo simples ou geral, essa pesquisa
quer propor uma metodologia para identificar, e observar relagbes entre as,
caracteristicas de consumo de refeicdo no periodo matutino, na populacéo observada.
O plano de amostragem populacional é também definido aqui. Ele quer reproduzir na
populacao pesquisada um comportamento padréo percebido em uma parte dela. Essa
amostra envolve aspectos como o nivel de confianca desejado, o erro maximo
permitido, o tamanho da populacdo e a porcentagem com a qual o fenébmeno se
verifica. Gil (2008) esboca uma formula matematica para se encontrar o tamanho da

amostra populacional, que no presente estudo € considerada uma populacéo finita.

Formula 3: Calculo de amostra para populacéo finita
N=(C2*P*Q*N°/(E2*(N°-1)+C2*P *Q)
Onde:
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C2 - Nivel de confianca desejavel P — Percentagem com a qual o fenbmeno se
verifica
N° - Tamanho da populagéo Q — Percentagem complementar
E2 - Erro maximo permitido N — Tamanho da amostra
Fonte: Gil, 2008 — Adaptada

Seguindo a formula proposta, e assumindo os seguintes valores: o nivel de
confianca desejavel (C2) sera de 2 desvios; a porcentagem com a qual o fenbmeno se
verifica (P) sera de 60%, e o fenbmeno sera o percentual de pessoas que ingerem
alimentos naturais pela manhd; a porcentagem complementar (Q) sera de 40%, e
significa a diferenca populacional de P para 100%; o tamanho da amostra (N°)
compreende 6.822 pessoas (IBGE, 2022), e; o erro maximo permitido (E2) sera de 4%,

entdo temos a projecao de aplicacao de questionarios:

Formula 4. Aplicacdo do calculo de amostra para populacao finita
N =(22*60*40 *6.822) / (42* (6.822 - 1) + 22* 60 * 40) = 551.569869
Onde:

C2 - Nivel de confianca desejavel P — Percentagem com a qual o fenbmeno se
verifica

N° - Tamanho da populacéo Q — Percentagem complementar

E2 - Erro maximo permitido N — Tamanho da amostra

Fonte: Os autores

Nesse sentido, € possivel perceber que um minimo de 552 cidadaos deve ser

consultado por meio da aplicacdo do questionério.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta plano de negécios mostra-se cheia de elementos, que geralmente
devem ser selecionados para melhor aplicabilidade de cada potencial projeto
estudado. Cada aspecto, com suas peculiaridades, exerce seus préprios impactos e
efeitos nos potenciais resultados.

O objetivo geral desse trabalho que foi de propor metodologia suficiente para
observar caracteristicas de um comércio de alimentos naturais ou artesanais em Nova
Unido-RO foi alcancado. Pois usou-se dos objetivos especificos para apresentar 0s
aspectos selecionados da ferramenta de plano de negdcios, socorrendo-se de
pesquisa bibliogréfica; aqueles aspectos que comporado as divisdées ou capitulos de
planos operacional, de marketing e de financas, partes essenciais daguela ferramenta,
e; a discussdo genérica das principais caracteristicas afins, alicercada em livros e

artigos que tratem do tema. A importancia do tema estd em uma demanda crescente
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por produtos naturais ou artesanais, a oportunidade esta principalmente no fato de
pouco existir opcdes locais que observem essas caracteristicas alimentares, e a
viabilidade consiste no acesso a diversos materiais ja elaborados que tratem do tema,
em especial livros e artigos.

Como modo de sugerir aos leitores melhorias ou adaptagcdes em futuras
discussdes os autores dessa proposta indicam a consulta aos materiais tradicionais,
ou ja reconhecidos no meio académico, combinada como a pesquisa em novas
publicacdes, tal qual a presente proposta, além de diversos outros materiais
publicados por tantas e quantas instituicbes educacionais, disponiveis na rede
mundial de computadores, a internet. Além disso, observamos também os noticiarios
local e nacional, para coletar informacgdes que permitam avaliar o desenvolvimento e
a aplicabilidade de um potencial projeto. Nesse sentido inclusive recomendamos a
consulta por informagdes junto as instituicdes do Sistema S, tais quais as de acrénimo
SEBRAE, SENAI e SENAC, além de outras, e as Federacfes comerciais, potenciais
agentes interessados em produzir e receber informac¢des empresariais diversas.

Como limites para melhor discussdo da proposta os autores entendem a
limitacdo em pesquisa bibliogréfica, que ndo se transformou em aplicabilidade prética
do projeto, embora tenha tentado preparar um caminho para essa condigao.
Entendemos que o projeto estaria ainda melhor discutido caso coletadas as opinides
dos moradores locais, e tabuladas, inclusive com a associacdo de informacgdes. De
outro ponto, 0 uso constante da tecnologia para desenvolver as atividades
académicas afins do projeto pode também ter causado impacto em seu resultado.
Entendemos que a distancia entre discentes e docentes néo foi facilmente superada
pela adocédo da tecnologia, mesmo que tenha intermediado encontros e aprendizados.
Outros aspectos limitantes foram as restricbes causadas por uma ocorréncia
incomum, a pandemia de Coronavirus (COVID-19), que limitaram as atividades
estudantis ou educacionais, ao exigirem distanciamento social para protecdo humana.

Por fim, respeitadas as condi¢des, acredita-se que este trabalho contribuira
com futuras discussdes, no meio da comunidade académica, propondo selecionar
elementos da ferramenta de gestdo empresarial estudada, merecendo de futuras
pesquisas a avaliacdo de caracteristicas populacionais daquela futura comunidade

selecionada para desenvolvimento do projeto, querendo obter melhores resultados.
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