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RESUMO

Este artigo tecnologico apresenta proposta de plano de negdécio para o aplicativo
mobile Beach Kiosk, voltado a classificacdo de barracas e quiosques de praia no
litoral brasileiro, com foco na transparéncia de precos, na reputagdo digital dos
estabelecimentos e no apoio ao combate de praticas abusivas nas relacbes de
consumo. O estudo parte da constatacdo de que a auséncia de informagdes claras
sobre precos, a cobranga de consumacado minima, a dificuldade de comparacao
entre fornecedores e a assimetria informacional podem fragilizar a experiéncia do
consumidor e a imagem de destinos turisticos. O objetivo geral € desenvolver uma
proposta de plano de negdcio para uma plataforma que permita geolocalizagao,
consulta prévia de precos, avaliagdes, reservas e comunicagao de irregularidades. A
metodologia adotada é bibliografica, associada a analise documental, a analise de
mercado e a modelagem de negdcio. Foram utilizados referenciais sobre
empreendedorismo, startups, marketing, comportamento do consumidor, direito do
consumidor, turismo e protecdo de dados, além de informacbdes secundarias de
fontes institucionais. Como resultado, o trabalho estrutura a proposta de valor, o
publico-alvo, a analise de concorréncia, o plano de marketing, o plano operacional, a
projecéo financeira inicial, a matriz F.O.F.A. e os principais requisitos técnicos do
produto minimo viavel. Conclui-se que a solugao apresenta potencial de validacao
em projeto piloto, desde que sejam observadas a legislagdo consumerista, a
protecdo de dados pessoais, a moderacao responsavel de avaliacbes e a
necessidade de parcerias com estabelecimentos e 6rgaos locais de turismo e defesa
do consumidor.

Palavras-chave: plano de negdcio; aplicativo mobile; turismo de sol e praia; direito
do consumidor; precos abusivos; startup.



ABSTRACT

This technological paper presents a business plan proposal for the Beach Kiosk
mobile application, aimed at ranking beach stalls and kiosks on the Brazilian coast,
focusing on price transparency, digital reputation of establishments, and support for
combating abusive practices in consumer relations. The study is based on the
observation that lack of clear price information, minimum consumption charges,
difficulties in comparing suppliers, and information asymmetry may weaken the
consumer experience and the image of tourist destinations. The general objective is
to develop a business plan proposal for a platform that provides geolocation, prior
price consultation, user reviews, reservations, and reporting of irregularities. The
methodology is qualitative, descriptive, explanatory, and bibliographic, combined with
documentary analysis, market analysis, and business modeling. The research uses
references on entrepreneurship, startups, marketing, consumer behavior, consumer
law, tourism, and data protection, as well as secondary information from institutional
sources. As a result, the paper structures the value proposition, target audience,
competitor analysis, marketing plan, operational plan, initial financial projection,
SWOT analysis, and the main technical requirements of the minimum viable product.
It concludes that the solution has potential for validation in a pilot project, provided
that consumer protection law, personal data protection, responsible moderation of
reviews, and partnerships with businesses and local tourism and consumer
protection agencies are observed.

Keywords: business plan; mobile application; sun-and-beach tourism; consumer
law; price gouging; startup.



1 INTRODUGAO

O turismo de sol e praia ocupa posigao estratégica na economia brasileira,
pois articula lazer, alimentagcdo, hospedagem, transporte, comércio local, servigos
digitais e experiéncia do consumidor. Ao mesmo tempo, ambientes turisticos de
grande circulagdo costumam concentrar problemas relacionados a informacéo
insuficiente, dificuldade de comparacéo de precos e vulnerabilidade do consumidor
em situag¢des de consumo imediato. De acordo com o Ministério do Turismo (2025a),
o turismo associado ao sol e praia, a cultura e a natureza, apresenta significativa
relevancia para as preferéncias e experiéncias dos turistas brasileiros, evidenciando
a importancia desse segumento. Em praias turisticas brasileiras, esse problema
torna-se ainda mais sensivel, porque o usuario muitas vezes decide a compra no
préprio local, com baixo tempo de pesquisa, limitado acesso a alternativas e maior
dependéncia da transparéncia oferecida pelos fornecedores. Segundo Andrade
(2001), o comportamento do consumidor turistico apresenta caracteristicas proprias,
sendo o processo de escolha de produtos e servicos influenciado por diferentes
fatores relacionados a experiéncia de viagem e as condigdes em que ocorre a
decisédo de consumo.

A pratica de precos abusivos, a cobranga de consumacdo minima e a
auséncia de tabela clara de pregos prejudicam nao apenas o consumidor individual,
mas também a reputacdo dos destinos turisticos, a confianga nas relagdes de
consumo e a imagem dos comerciantes que atuam de forma regular. O Codigo de
Defesa do Consumidor estabelece normas de protecao e defesa do consumidor e
veda praticas abusivas, como a elevagcdo sem justa causa de pregos e o
condicionamento do fornecimento de produto ou servigo a outro produto ou servigo.
Assim, transparéncia, informacdo adequada e liberdade de escolha sao elementos
essenciais para que a relacdo entre consumidor e fornecedor ocorra de maneira
equilibrada (BRASIL, 1990).

O interesse pelo tema também se justifica pelo potencial do mercado.
Pesquisa do Ministério do Turismo em parceria com a Nexus aponta que o turismo
de sol e praia aparece como a experiéncia turistica preferida dos brasileiros, com
62% das mengdes, o que reforca a relevancia do segmento para propostas de
inovacédo voltadas a destinos litoraneos (BRASIL, 2025). Além disso, iniciativas
publicas recentes, como a Operacdo Pre¢o Justo na Praia, do Procon Carioca,



indicam a atualidade do problema ao fiscalizar pregos excessivos, consumacao
minima, venda casada e publicidade enganosa em quiosques e barracas da orla
(RIO DE JANEIRO, 2026).

Diante desse cenario, o presente artigo tecnoldgico propée um plano de
negocio para o aplicativo Beach Kiosk, uma solugdo mobile destinada a classificagao
de barracas e quiosques de praia, com recursos de geolocalizagéo, consulta prévia
de precos, avaliagao colaborativa, reserva e comunicagdo de irregularidades. A
proposta n&o substitui os 6rgados de defesa do consumidor, mas busca atuar como
ferramenta complementar de transparéncia, reputagdo digital e educagédo para o
consumo.

O problema de pesquisa pode ser formulado da seguinte maneira: de que
forma um aplicativo mobile pode contribuir para ampliar a transparéncia de precos,
orientar a escolha do consumidor e reduzir praticas abusivas em barracas e
quiosques de praia no litoral brasileiro, e praias turisticas? A partir dessa questao, o
objetivo geral é elaborar proposta de plano de negdcios para o aplicativo mobile
Beach Kiosk, voltado a geolocalizagao, consulta prévia de pregos, classificacdo de
barracas e quiosques de praia no litoral brasileiro, com foco na transparéncia de
precos, reputacao digital e apoio ao combate de praticas abusivas nas relagdes de
consumo.

Os objetivos especificos consistem em: caracterizar a problematica dos
pregcos abusivos e da consumagao minima, descrever os cenarios estratégicos;
estruturar os planos de marketing, operacional e financeiro; e demonstrar o protétipo
inicial do aplicativo Beach Kiosk.

A justificativa académica e tecnologica do trabalho esta na possibilidade de
integrar gestdo comercial, inovagc&do digital, turismo, direito do consumidor e
modelagem de negoécios. Em termos praticos, a proposta busca valorizar
estabelecimentos que atuam com clareza de pregos, oferecer maior seguranga de
escolha ao consumidor e gerar dados que possam subsidiar decisbes de
empreendedores, gestores publicos e orgaos de fiscalizagao.

O artigo esta organizado em sete se¢des. A introdugao apresenta o problema,
os objetivos e a justificativa. A segunda segdo descreve os procedimentos
metodoldgicos. A terceira seg¢dao amplia a fundamentagéo teorica sobre plano de
negocio, startup, marketing, comportamento do consumidor e prote¢éo juridica. A

quarta secao analisa a problematica dos precos abusivos, da consumacao minima e



do uso comercial das praias. A quinta secdo apresenta a solugdo e o plano de
negocio do aplicativo Beach Kiosk. A sexta segdo descreve o protétipo e os
aspectos técnicos da solucdo. Por fim, a conclusdo sintetiza os resultados e

apresenta recomendagdes para a validagdo do negdcio.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ESTRUTURA DO ARTIGO

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, bibliografica e documental,
associada a analise de mercado e a modelagem de negdécio.

A dimensao descritiva aparece na caracterizagao do mercado, do publico-
alvo, da concorréncia e das funcionalidades do aplicativo. A pesquisa bibliografica e
a pesquisa documental sdo métodos de coleta de dados baseados em materiais ja
existentes, diferenciando-se principalmente pela natureza das fontes. Pesquisa
bibliografica envolve uma analise de material tedrico ja publicado, analisado e
revisado por outros autores, enquanto a pesquisa documental investiga fontes
primarias dos documentos.

Quanto aos procedimentos, foram utilizadas fontes bibliograficas sobre plano
de negocio, empreendedorismo, startup, marketing, comportamento do consumidor,
turismo, direito do consumidor e protecdo de dados pessoais. Também foram
analisadas fontes documentais e legais, como o Lei 7.078/1990 Cédigo de Defesa
do Consumidor, a Lei n® 7.661/1988 Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro, a
Lei n® 12.529/2011 Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e a Lei 13.709
Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Para a analise mercadolégica, foram
utilizados dados secundarios de instituicdes como Ministério do Turismo, Nexus —
Pesquisa e Inteligéncia de Dados, Sebrae e Procon — Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

A modalidade de artigo tecnoldgico € adequada ao trabalho porque, conforme
o Manual de Elaboracdo e Normalizagdo de TCC do IFRO, esse tipo de producéao
tem foco na abordagem de problemas e na apresentacdo de solugdes aplicadas,
mantendo o mesmo rigor metodoldgico, conceitual e de redagéo cientifica exigido
das demais modalidades de texto académico (INSTITUTO FEDERAL DE
RONDONIA, 2025).



3 FUNDAMENTACAO TEORICA E MERCADOLOGICA
3.1 Empreendedorismo, startup e plano de negécio

O empreendedorismo pode ser compreendido como processo de identificacao
de oportunidades, mobilizacdo de recursos e criagao de valor. Dornelas (2023)
destaca que a elaboragdo de um plano de negdcio auxilia o empreendedor a
transformar uma ideia em proposta estruturada, avaliando mercado, estratégia,
recursos, riscos e viabilidade. No caso do Beach Kiosk, o plano de negécio funciona
como instrumento de organizagao da oportunidade e de redugado de incertezas antes
do langamento do aplicativo.

Bernardi (2014) também enfatiza que o planejamento empresarial permite
examinar o negocio antes de sua implementacao, evitando que falhas previsiveis
sejam descobertas apenas no mercado. Essa logica é especialmente importante em
negocios digitais, nos quais a proposta de valor depende de aceitagdo dos usuarios,
adesao de parceiros, funcionamento técnico e capacidade de escalar a operacgao.

Ries (2019) contribui para o estudo ao propor a légica da startup enxuta,
metodologia que busca reduzir desperdicio de tempo, dinheiro e recursos, ao criar
novos produtos ou servigos, em condicbes de extrema incerteza. Segundo esta
metodologia, o empreendedor deve testar hipdteses rapidamente, construir um
produto minimo viavel MVP, e aprender com os usuarios antes de ampliar
investimentos. Aplicado ao Beach Kiosk, esse entendimento indica que o aplicativo
nao deve iniciar com todas as funcionalidades finais, mas com uma versao piloto
que valide as fungdes essenciais: cadastro, geolocalizagdo, consulta de precos,
avaliacao.

Osterwalder e Pigneur (2011), ao tratarem da inovagdo em modelos de
negocios, destacam a importancia de compreender segmentos de clientes, proposta
de valor, canais, relacionamento, fontes de receita, recursos-chave, atividades-
chave, parcerias e estrutura de custos. Esses elementos orientam a formulacdo do
modelo do Beach Kiosk, pois a solucdo atende simultaneamente consumidores
finais, estabelecimentos cadastrados e possiveis parceiros institucionais.

De acordo com o Art.2° do CDC - Cddico de defesa do Consumidor -
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo

como destinatario final.
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De acordo com o Art.3° do CDC, servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracaio.
Os elementos de composicdo do modelo de negoécio adotado pelo Beach

Kiosk, podem ser observados mais detalhadamente no quadro 1.

Quadro 1 - Modelo de negdcio resumido do Beach Kiosk

Elemento do modelo Aplicacao ao Beach Kiosk
Consumidores de turismo de sol e praia;
Segmentos de clientes barracas e quiosques; parceiros de turismo e

defesa do consumidor.

Transparéncia de precos, reputagao digital,
Proposta de valor geolocalizagdo, reserva e comunicagao de
irregularidades.

Aplicativo mobile, redes sociais, parcerias locais
e divulgacdo em destinos turisticos.

Planos para estabelecimentos, publicidade
Fontes de receita local, destaque patrocinado e servigos de
relatério.

Equipe técnica, banco de dados, APIs de
Recursos-chave localizagéo, marca, base de usuarios e
parcerias.

Desenvolvimento, moderacgao, cadastro,
suporte, marketing e analise de dados.

Canais

Atividades-chave

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Apods verificar 0 modelo de negdcios, € importante tratar também sobre o

comportamento do consumidor e a reputagao relacionadas ao marketing digital, o
mais importante e utilizado na atualidade.

3.2 Marketing digital, comportamento do consumidor e reputagao

A adocao de um aplicativo de classificagdao depende de confianca. Kotler e
Keller (2018) explicam que o marketing moderno envolve criagdo, comunicagao e
entrega de valor ao cliente, sendo necessario compreender desejos, necessidades,
percepcao de beneficio e relacionamento de longo prazo. Nesse sentido, o Beach
Kiosk precisa oferecer valor claro ao consumidor: economia de tempo, reducido de
risco, comparagao de pregos e seguranga na escolha.

No ambiente digital, a reputacdo dos estabelecimentos passa a ser construida
por avaliagbes, comentarios, notas e experiéncias compartilhadas. Torres (2009)
aponta que o marketing digital amplia a interagdo entre marcas e consumidores,
permitindo que conteudo, relacionamento e opinido dos usuarios influenciem
decisdes de compra. Assim, a avaliacdo colaborativa pode incentivar boas praticas
comerciais, pois estabelecimentos com precos transparentes e bom atendimento

tendem a receber maior visibilidade.
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O comportamento do consumidor em ambientes turisticos possui
particularidades. O turista, muitas vezes, decide sob influéncia de tempo limitado,
emocao, lazer e conveniéncia e assédio por parte dos comerciantes e ambulantes.
Por isso, a informacdo clara antes da compra pode reduzir a assimetria
informacional e aumentar a satisfacdo. A ferramenta proposta atua justamente nesse
ponto: disponibilizar dados simples, comparaveis e acessiveis antes da decisao de

consumo.
3.3 Protecao do consumidor, praias turisticas e dados pessoais

A protecdo do consumidor constitui eixo juridico essencial do projeto. O
Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade do consumidor nas
relagdes de consumo art.4° CDC, e estabelece o direito a informacdo adequada e
clara sobre produtos e servigos. A pratica de exigir consumagéo minima pode ser
enquadrada como condicionamento indevido de fornecimento, enquanto a elevagao
sem justa causa de pregos viola a légica de equilibrio e boa-fé nas relagbes de
consumo (BRASIL, 1990).

Marques (2019) ressalta que a vulnerabilidade do consumidor justifica a
intervengdo normativa contra praticas que limitem sua liberdade de escolha ou
imponham vantagens excessivas. Nunes (2018) acrescenta que a informagao é
elemento central da protegdo consumerista, pois o consumidor s6 consegue exercer
escolha livre quando conhece previamente preco, condicdes e caracteristicas do
Servigo.

A natureza publica das praias também precisa ser considerada. A Lei n°
7.661/1988 Plano Nacional de Geranciamento Costeiro, estabelece que as praias
sao bens publicos de uso comum do povo, assegurando livre e franco acesso a elas
e ao mar, ressalvadas situagdes especificas de seguranga nacional ou areas
protegidas por legislagao propria (BRASIL, 1988). Logo, a exploragao comercial de
barracas, quiosques e equipamentos deve respeitar o uso comum, a transparéncia,
a regulagao municipal e os direitos do consumidor.

Por fim, como o aplicativo envolve cadastro, avaliagdes, localizagcédo, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais deve orientar o desenho da solugao. A LGPD
13.709/2018 disciplina o tratamento de dados pessoais em meios digitais e exige
finalidade legitima, transparéncia, seguranga, minimizagdo de dados e respeito aos
direitos dos titulares (BRASIL, 2018). Assim, desde o MVP, o Beach Kiosk deve
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prever politica de privacidade, consentimento, canal de exclusdo de dados e

moderacgao de conteudo.
4 PROBLEMATICA
4.1 Precgos abusivos e consumagao minima

A pratica de pregos abusivos e de consumagdo minima em praias brasileiras
representa problema de ordem econdmica, juridica e social. Ela afeta o consumidor
que paga por produtos ou servicos sem informagdo adequada, prejudica
comerciantes regulares que praticam pregos transparentes e compromete a imagem
do destino turistico. Em localidades em que o turismo é fonte importante de renda, a
percepcao de abuso pode reduzir retorno de visitantes, gerar reclamagdes publicas
e fragilizar o ambiente de negdcios.

Precos abusivos podem ser caracterizados pela elevagdo excessiva e
injustificada de valores de produtos ou servigos. O art. 39, X, do Cddigo de Defesa
do Consumidor Lei 8.078 de 11 de Setembro de 1990, veda a elevagao sem justa
causa do preco de produtos ou servigos, enquanto o art. 39, |, impede que o
fornecedor condicione o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de
outro, pratica comumente associada a venda casada (BRASIL, 1990).

A consumacgao minima, por sua vez, consiste na exigéncia de gasto minimo
pelo consumidor para permanecer em determinado estabelecimento ou utilizar
determinado servico, independentemente de sua vontade de consumo. Nas praias
turisticas, essa pratica pode aparecer associada ao uso de mesas, cadeiras, guarda-
sbis ou espacgos proximos a faixa de areia. O aluguel de equipamentos pode ser
licito quando informado de forma clara e com prego definido previamente; o
problema surge quando o consumidor & obrigado a consumir valor minimo sem
transparéncia ou liberdade de escolha.

A fiscalizagédo publica confirma a relevancia pratica do tema. Em janeiro de
2026, a Operagao Preco Justo na Praia, realizada pelo Procon Carioca, teve como
objetivo combater pregos excessivos, consumagdo minima, venda casada e
publicidade enganosa, além de incentivar denuncias em tempo real e subsidiar
politicas publicas de organizagao e transparéncia nas praias (RIO DE JANEIRO,
2026).
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4.2 Assimetria de informacao e auséncia de dados consolidados

A assimetria de informagdo ocorre quando uma das partes da relagdo de
consumo possui mais informacdes do que a outra. Em barracas e quiosques de
praia, o fornecedor conhece seus pregos, condicdes e variacbes de cobranca,
enquanto o consumidor muitas vezes sO descobre o valor final depois de ja ter
utilizado o servigco. Essa situacao reduz a capacidade de comparacao e pode criar
ambiente propicio para praticas abusivas.

Além da vulnerabilidade individual, ha uma lacuna informacional coletiva:
inexistem bases nacionais amplas e especificas sobre precos abusivos em praias,
avaliagdes de barracas, frequéncia de reclamacdes por localidade e padrbes de
cobranga por destino turistico. O Beach Kiosk pode contribuir nesse ponto ao gerar
dados agregados sobre avaliagbes, denuncias, pregcos meédios e padrées de
satisfagao, respeitando a LGPD e evitando exposicéo indevida de consumidores.

4.3 Concessao de faixa de areia e exploragcao econémica em praias publicas

A exploracdo comercial em praias publicas deve ser compatibilizada com a
natureza juridica desses espagos. A praia € bem publico de uso comum do povo,
razao pela qual o acesso ndo pode ser indevidamente restringido por praticas
comerciais que, na pratica, privatizem espacos ou criem barreiras econémicas ao
uso comum. A autorizacdo municipal para funcionamento de quiosques, barracas e
atividades comerciais ndo elimina a obrigacéo de respeito a legislagdo consumerista,
ambiental e urbanistica.

A gestdo adequada da faixa de areia exige equilibrio entre atividade
econdmica, protecdo do consumidor, organizagao urbana e preservagao do acesso
publico. Assim, a tecnologia pode auxiliar ndo apenas o usuario, mas também o
préprio comerciante regular, que passa a demonstrar transparéncia, boa reputacgéo e

compromisso com praticas adequadas.
5 SOLUGAO E PLANO DE NEGOCIO DO BEACH KIOSK

O Beach Kiosk €& uma solugdo tecnolégica proposta para conectar
consumidores, barracas e quiosques de praia por meio de informacgdes claras,
geolocalizagao, avaliagdes e funcionalidades de denuncia e informagao educatica. A

plataforma parte da ideia de que, quando o consumidor consegue comparar pregos,
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verificar avaliagbes e consultar informacdes antes da compra, ha reducédo da
vulnerabilidade e aumento da presséao reputacional sobre fornecedores.

O Sebrae (2021) define o plano de negdcios como instrumento que permite
ao empreendedor avaliar viabilidade, reduzir riscos, identificar oportunidades e
organizar informagbes essenciais sobre mercado, clientes, concorrentes,
fornecedores, marketing, operacao e finangas. Por isso, a proposta do Beach Kiosk
€ apresentada a seguir como proposta de plano de negdcio inicial, ainda sujeito a
validagdo por MVP — Produto Minimo Viavel, e futura pesquisa com usuarios reais
obedecendo a seguinte estrutura:

5.1 Proposta de valor

A proposta de valor para cada publico do aplicativo Beach Kiosk, pode ser

observada no quadro 2.

Quadro 2 - Proposta de valor por publico atendido

Publico Valor entregue

Consulta de precgos, avaliagdes, localizagao,
Consumidor final reserva e canal de comunicagao de
irregularidades.

Visibilidade, reputagao digital, exposicéo de
Barracas e quiosques cardapio, atragao de clientes e diferenciagéo por
boas praticas.

Dados agregados sobre reclamacgdes, padroes

Gestores e 6rgaos de defesa do consumidor de prego e areas com maior incidéncia de
problemas.
Fortalecimento da confianga, melhoria da
Turismo local experiéncia do visitante e valorizagao de

destinos transparentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
O Plano de Negocios inicia com o Sumario Executivo que pode ser conferido

a sequir.
5.2 Sumario executivo

O sumario executivo € um resumo claro que apresenta os principais pontos
que compdem um plano de negdcio, como pode ser observado abaixo.

Quadro 3 - Sumario executivo do Beach Kiosk

Item Descrigao
Nome do negdcio Beach Kiosk.
Startup de tecnologia aplicada ao turismo,
consumo e reputagdo digital.
Aplicativo mobile para geolocalizagao,
Produto/servigo classificagao, consulta de precos, avaliagao,
reserva e denuncia.
Turismo de sol e praia, com foco inicial em
praias brasileiras de grande fluxo.

Tipo de negdcio

Mercado de atuagao
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Promover transparéncia, confianga e seguranca
nas relagdes de consumo em praias brasileiras.
Tornar-se plataforma de referéncia em

Visao reputagao e transparéncia de barracas e
quiosques de praia no Brasil.

Etica, transparéncia, inovagao, respeito ao

Missao

Valores consumidor, sustentabilidade e exceléncia em
Servico.
Planos para estabelecimentos, publicidade
Modelo de receita local, destaque patrocinado, relatorios e

servigos complementares.
Validagéao por MVP em praia ou cidade-piloto,
com posterior expansao para outros destinos.

Estratégia inicial

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Apds o Sumario Executivo, parte-se para a analise de mercado, assunto do

préximo tépico.

5.3 Analise de mercado

A analise de mercado indica oportunidade para solugdes digitais voltadas ao
turismo de sol e praia. Segundo pesquisa divulgada pelo Ministério do Turismo, essa
modalidade aparece como a experiéncia turistica preferida dos brasileiros, com 62%
das mencgdes, seguida por turismo religioso/espiritual, cultural/histérico e esportivo
(BRASIL, 2025). Esse dado reforga a existéncia de publico amplo para ferramentas

que melhorem a experiéncia de consumo em praias.

Outro ponto relevante € que a busca por destinos, experiéncias e servigos
turisticos ocorre cada vez mais em ambientes digitais. O consumidor utiliza redes
sociais, plataformas de reserva, aplicativos de mapa e avaliacdes online para decidir
onde ir, o que consumir e em quem confiar. O Beach Kiosk se insere nesse
comportamento ao combinar informagao geografica, reputagdo, preco, informagéo
educacional, e economia para o0 consumidor final e faturamento para o
estabelecimento parceiro, em uma unica plataforma.

O Ministério do Turismo também aponta, em materiais de inteligéncia de
mercado, crescimento e relevancia de destinos litoraneos e do turismo no Brasil.
Esses dados demonstram que a proposta ndo atua em nicho isolado, mas em
segmento de elevada visibilidade e com potencial de expansao nacional (BRASIL,
2025).

A figura abaixo mostra uma pesquisa encomendada pelo Ministério do

Turismo com as preferéncias do brasileiro pelas diversas experiéncias de turismo.
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Figura 1 - Experiéncias turisticas preferidas entre os brasileiros
EXPERIENCIAS TURISTICAS PREFERIDAS
ENTRE OS BRASILEIROS

(amostra total)

nexus

Turismo de Sol e Praia | I 2%
Turismao Religioso/Espiritual [ NN 18%
Turismo Cultural/Historico [ 14%
Turismo Esportivo [ 13%
Turismo de Aventura (canoagem, rapel, trilhas, mergulho etc.) - 13%
Turismo Gastronsmico [ 11%
Turismo de Bem-Estar - 10%
Viagens hibridas (lazer e trabalho) - 10%
Ecoturismo [l 4%
Turismo Nautico . 3%
afroturismo [ 2%
Nenhum desses [ 2%
Qutros I 1%
ns/ne [l 4%

Na sua opinido, quais sdo as duas modalidades de turismo preferidas dos brasileiros em suas viagens de turismo?
(ESTIMULADA E MULTIPLA - ATE 02 OPCOES)

y - r u TS Ay | g |

Fonte: Ministério do Turismo e Nexus, adaptado pelo autor (2026).

Para analisar o mercado, uma das ferramentas mais importantes é a analise

F.O.F.A (Forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas).

A matriz F.O.F.A. é instrumento de avaliag&do estratégica que organiza forgas,
oportunidades, fraquezas e ameagas do negocio. O Sebrae (2021) a apresenta
como ferramenta simples e valiosa para identificar fatores internos e externos que

influenciam a competitividade da empresa. Abaixo a Matriz F.O.F.A. do aplicativo

Beach Kiosk.

Quadro 4 - Matriz F.O.F.A. do Beach Kiosk
Forgas Fraquezas
Dependéncia de adesao de usuarios e
estabelecimentos; necessidade de moderagao;
risco de avaliagOes falsas; recursos financeiros
limitados.
Oportunidades Ameacgas
Crescimento do turismo de sol e praia; uso de Resisténcia de comerciantes; concorréncia de
aplicativos por turistas; demanda por informagao | plataformas grandes; questdes juridicas em
clara; possibilidade de parcerias com Procons e | denuncias; necessidade de conformidade com
secretarias de turismo. LGPD.
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Proposta especifica para praias; foco em
transparéncia; potencial de reputacao digital;
baixo custo operacional em MVP.

O proximo item define o segmento a ser atendido pelo aplicativo Beach Kiosk.
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5.4 Publico-alvo e personas

O publico-alvo do Beach Kiosk deve ser dividido em dois grupos principais. O
primeiro € formado por consumidores finais: turistas, moradores locais, familias,
jovens adultos, grupos de amigos e usuarios que frequentam praias e desejam
comparar opgdes antes de consumir. O segundo grupo €& composto por
estabelecimentos cadastrados: barracas, quiosques, restaurantes, vendedores
autorizados e pequenos empreendedores que desejam aumentar visibilidade e
demonstrar regularidade nas praticas comerciais.

A segmentacao € importante porque a estratégia de valor ndo € a mesma
para todos. Para o consumidor final, o aplicativo oferece seguranga, informagéao e
praticidade. Para o estabelecimento parceiro, oferece reputacdo, exposicao e
relacionamento com clientes e crescimento no faturamento. Para o poder publico e
orgaos de defesa do consumidor, oferece possibilidade de geracdo de dados
agregados e indicadores de mercado para adog¢ao de politicas publicas como mostra

0 quadro 5.

Quadro 5 - Personas do Beach Kiosk

Persona Caracteristicas Necessidade principal
Viaja em férias ou feriados,
. conhece pouco a regiao e Evitar cobrancas abusivas e
Turista eventual : . -
decide rapidamente onde encontrar local confiavel.
consumir.
Frequenta praias com o
. Identificar melhores custos e
Morador frequentador regularidade e compara pregos

X boas experiéncias.
entre estabelecimentos.

Busca conforto, seguranca,

Consultar pregos antes do

Familia reserva e previsibilidade de .
consumo e evitar surpresas.
gastos.
Deseja visibilidade e T .
: . o . Atrair clientes e construir
Comerciante regular diferenciagao por atendimento

reputagao positiva.

€ preco claro.
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Definidos os publicos do aplicativo e as personas, o proximo item analisa a

concorréncia.
5.5 Concorrentes e diferenciais

A analise de concorréncia permite identificar solugdes existentes e lacunas de
mercado. Aplicativos de turismo, mapas e avaliagbes ja oferecem localizagdo e
comentarios, mas nem sempre estdo voltados especificamente para barracas e
quiosques de praia, tampouco para transparéncia de preg¢os, consumagao minima e

comunicagdo de irregularidades. Esse recorte especifico constitui o principal
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diferencial do Beach Kiosk. O quadro 5 traz alguns desses concorrentes que ja

atuam no segmento de solugdo mobile de oferta de servigo e estabelecimentos.

Quadro 6 - Comparacao resumida de solugdes concorrentes

~ o i . Diferencial frente ao
Solugéo Localizagao Avaliagao Pedidos/reservas Beach Kiosk
Nao Foco mais
Tooda focalizada em | Limitada Sim . .
. operacional/comercial.
praias
Praia Limpa Sim Geral Nao .FOCO arr]blental e
informativo.
Vai Dar Praia | Sim, regional | Limitada Néo Fog:o'em informagao
turistica local.
Foco global em praias,
Beaches App | Sim Sim Nao sem defesa do
consumidor.
Sj Transparéncia de
M, por reco, reputagao e
Beach Kiosk barraca/quios | Sim Previsto P .
ue protecao do
q consumidor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Outro item da empresa a ser analisado sdo os fornecedores e recursos-

chave, assunto do préximo topico.
5.6 Fornecedores e recursos-chave

Os fornecedores iniciais do Beach Kiosk estédo relacionados principalmente a
infraestrutura tecnologica. Como se trata de servico digital, ndo ha necessidade
inicial de ponto fisico amplo, estoque ou maquinario pesado. Os principais recursos
envolvem hospedagem em nuvem, ferramentas de desenvolvimento mobile, APIs de
geolocalizagdo, banco de dados, seguranga da informagao, design de interface e
suporte técnico.

A escolha dos fornecedores deve considerar custo, escalabilidade, seguranca
e facilidade de integragdo. Na fase de MVP, recomenda-se utilizar solugbes de baixo
custo e boa documentacgéao técnica, permitindo testar o produto sem comprometer o
fluxo financeiro do projeto. O quadro 6 apresenta as informagdes referente a

finalidade de recursos e fornecedor.

Quadro 7 - Fornecedores e recursos tecnolégicos

Recurso/fornecedor Finalidade
Manter servidor, APIs e banco de dados
Hospedagem em nuvem . L
disponiveis.
API de geolocalizagdo (E;;lgr estabelecimentos préximos e rotas por
Banco de dados Arm,aze.nar cadastros, precos, avaliagdes e
denuncias.
Ferramentas de desenvolvimento mobile Criar aplicativo para Android e iOS.
Design Garantir interface simples, acessivel e intuitiva.
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Proteger dados, autenticagao e registros

Seguranga e LGPD 2
sensiveis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
No proximo item sera abordado o Plano Operacional para que o aplicativo

funcione da melhor forma.
5.7 Plano operacional

O plano operacional descreve o funcionamento pratico do negécio. A
operacgao inicial deve ser enxuta, concentrando-se no desenvolvimento do MVP e na
validacdo em localidade-piloto. A equipe minima pode ser formada por gestor do
projeto, desenvolvedor, designer, responsavel por atendimento/suporte e
responsavel comercial para prospeccao de estabelecimentos.

O fluxo operacional comega com o cadastro de estabelecimentos parceiros,
validacdo das informagdes, inclusdo de pregos basicos e geolocalizagdo. Em
seguida, os usuarios podem pesquisar estabelecimentos proximos, visualizar
informacgdes, registrar avaliagbes e comunicar irregularidades, como pode-se

observar no quadro 8.

Quadro 8 - Fluxo operacional inicial

Etapa Descrigao
Estabelecimento informa dados, localizagao,
cardapio basico e valores.

Equipe verifica informagdes essenciais e
autoriza publicacdo do perfil.

Usuario pesquisa, compara pregos, avalia e
realiza reserva.

Equipe analisa avaliagdes ofensivas, falsas ou
inconsistentes.

Dados agregados ajudam a identificar padrées
de preco e satisfagéo.

1. Cadastro

2. Validagao

3. Uso pelo consumidor

4. Moderagao

5. Relatérios

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Para que o negdcio todo seja efetivado é necessario um Plano financeiro,

apresentado no préximo item.
5.8 Plano financeiro preliminar

O plano financeiro apresenta estimativa inicial e deve ser compreendido como
projecéo preliminar. Em startups, os custos variam conforme escopo técnico, equipe,
plataforma, integracdo de APIs e estratégia de langamento. Por isso, a
recomendagao é iniciar com MVP e controlar custos até validar demanda real. No
quadro 9, sao apresentadas estimativa do produto minimo viavel e em seguida, no

quadro 10, informagdes quanto as fontes de receita e sua respectiva descrigcéo.
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Item

Estimativa inicial

Design e prototipagem

R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00

Desenvolvimento MVP

R$ 10.000,00 a R$ 25.000,00

Hospedagem, dominio e APls

R$ 300,00 a R$ 1.000,00/més

Marketing de langamento

R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00

Suporte, moderagao e manutencao

R$ 1.500,00 a R$ 4.000,00/més

Reserva técnica

10% a 20% do investimento inicial

Payback

12 a 24 meses ap6és langamento do MVP

Quadro 10 - Possiveis fontes de receita

Fonte: Estimativa elaborada pelo autor (2026).

Fonte de receita

Descricao

Plano basico para estabelecimentos

Perfil comercial com cardapio, pregos,
localizacao e avaliagdes.

Destaque patrocinado

Maior visibilidade em buscas e filtros, com
identificacdo de anuncio.

Publicidade local

Divulgagéo de servicos relacionados a turismo,
transporte e lazer.

Relatérios agregados

Dados estatisticos sem identificacdo pessoal,
voltados a parceiros e gestores.

Servigos de reserva

Taxa por reserva ou pacote premium para
estabelecimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Abaixo pode-se observar os cenarios do comportamento do publico com

relagdo ao aplicativo e possiveis estratégias a serem adotadas.

Quadro 11 - Cenarios iniciais do negécio

Cenario Caracteristicas Estratégia recomendada
. . Reduzir escopo, focar em uma
Baixa adesé&o inicial de S . .
Conservador praia-piloto e intensificar

estabelecimentos e usuarios.

parcerias locais.

Adocéo gradual e crescimento

Ampliar marketing digital e

Moderado o L buscar novos estabelecimentos
organico por avaliagdes. .
parceiros.
< ~ Expandir para novas praias,
- Alta adeséao, boa repercussao Xp P vas p
Otimista criar planos premium e

e interesse de 6rgéaos locais.

relatérios avangados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Feitas todas as analises e planos necessarios. a seguir é apresentado o

prototipo do aplicativo Beach Kiosk.
6 APLICATIVO BEACH KIOSK

6.1 Protétipo do aplicativo

O protétipo do Beach Kiosk demonstra a légica inicial de interagdo do usuario

com o aplicativo. A tela inicial deve permitir busca por praia, barraca ou quiosque,

uso de localizacdo atual, filtros por melhor avaliagao, menor preco e disponibilidade

de reserva. A tela de estabelecimento deve apresentar nota média, localizacao,
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horario de funcionamento, cardapio basico, botdo de reserva, navegagao por GPS,
avaliagdes e opcao de denuncia.
As figuras 2 e 3 apresentam a telas do protétipo com as principais

funcionalidades. O protétipo também pode ser visto no link https://beach-kiosk-

fair.base44.app/

Figura 2 - Tela inicial do protétipo Beach Kiosk

N -
= Beach Kiosque

Encontre barracas com pregos justos e
transparentes

Q Buscar praia, barraca ou 3

© Usando sua localizagao atual

77 Melhor Avaliagdo I= Menor Prego © Verif]

5 barracas encontradas e i

@ A

Inicio Reservas Perfil

Fonte: Protétipo elaborado pelo autor (2026).
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Figura 3 - Tela de estabelecimento com reserva, avaliagdo e denuncia

© Praia de Boa Viagem - Recife/PE

W 4.7 (342 avaliagoes) (© 07:00-18:00

Fazer Reserva

[ </ Navegar GPS j ¢ Avaliar

‘ /\ Denunciar Irregularidade

Sobre

A melhor barraca da Praia de Boa Viagem.
Atendimento premium com petiscos frescos e
drinks artesanais. Ambiente familiar com musica
ao vivo aos finais de semana.

Fonte: Protétipo elaborado pelo autor (2026).

6.2 Aspectos técnicos e requisitos minimos

O desenvolvimento do aplicativo pode ser dividido entre front-end, back-end e
camada de dados. O front-end corresponde a interface visual usada pelo
consumidor e pelo estabelecimento. O back-end concentra autenticagao, regras de
negocio, banco de dados, moderacgdo, avaliagbes, denuncias e integragdo com
servigos externos. A camada de dados registra informagdes de precgos, localizagao,

reputacao e histérico de uso, sempre com observancia a LGPD.
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Para a primeira versédo, recomenda-se trabalhar com produto minimo viavel
contendo apenas funcionalidades indispensaveis. A inclusdo de pagamentos, chat,
cupons e recursos avangados deve ocorrer somente ap6s validacao do uso basico.
Essa estratégia reduz custos, acelera testes e permite ajustar o produto a partir do
comportamento real dos usuarios atendendo aos requisitos minimo viavel como
descrito no quadro 12.

Quadro 12 - Requisitos minimos do MVP

Requisito Descrigao

Permitir criagcao de perfil simples com e-mail,
telefone ou login social.

Registrar dados comerciais, localizagéo, horario,
fotos e precos.

Exibir estabelecimentos préximos e rota de

Cadastro de usuarios

Cadastro de estabelecimentos

Geolocalizagao

acesso.
o - Permitir notas e relatos, com moderacgao de
Avaliacao e comentarios .
conteudo.
LGPD Politica de privacidade, finalidade de uso,

consentimento e exclusdo de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Além dos requisitos minimos € fundamental avaliar os riscos juridicos e

entender os cuidados de governanga.
6.3 Riscos juridicos e cuidados de governanga

O aplicativo devera adotar cuidados para evitar que avaliacbes e denuncias
sejam utilizadas de forma abusiva. E necessario prever termos de uso, politica de
moderagdo, canal de contestacdo para estabelecimentos e regras claras para
remocdo de conteudo ofensivo, falso ou sem relagcdo com a experiéncia de
consumo.

Outro ponto de governanga envolve a publicidade e os destaques
patrocinados. Caso o aplicativo permita que estabelecimentos paguem por maior
visibilidade, essa condicdo deve ser identificada de forma transparente, evitando
induzir o usuario a acreditar que o destaque pago corresponde necessariamente a
melhor avaliagdo organica. Essa distingdo reforga a confianga na plataforma e reduz

riscos de publicidade enganosa.
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7 CONCLUSAO

O presente artigo tecnolégico teve como objetivo elaborar proposta de plano
de negdcios para o aplicativo mobile Beach Kiosk, voltado a classificacdo de
barracas e quiosques de praia no litoral brasileiro, com foco na transparéncia de
precos, reputagao digital e apoio ao combate de praticas abusivas nas relagdes de
consumo. Ao longo do estudo, verificou-se que o problema n&o se limita a cobranca
individual de valores elevados, pois envolve assimetria de informacao,
vulnerabilidade do consumidor, imagem turistica dos destinos e concorréncia entre
comerciantes.

A analise demonstrou que o turismo de sol e praia possui relevancia
econdmica e social no Brasil, sendo apontado como experiéncia turistica preferida
por grande parte dos brasileiros. Esse cenario reforca a pertinéncia de solugdes
digitais voltadas a melhorar a experiéncia do visitante e a seguranga nas relagdes de
consumo. Também se observou que fiscalizagdes publicas recentes tratam a
cobranca abusiva, a consumacdo minima, a venda casada e a auséncia de
transparéncia como problemas atuais e merecedores de agdes especificas.

Do ponto de vista do plano de negdcio, o Beach Kiosk apresenta potencial de
validacdo como startup de tecnologia aplicada ao turismo. A proposta de valor é
clara para consumidores, que obtém informagcdo e comparacido; para
estabelecimentos, que recebem visibilidade e reputagdo; e para gestores, que
podem futuramente acessar dados agregados uteis para politicas publicas.
Entretanto, sua viabilidade depende de implantagdo gradual, validagao por MVP,
controle de custos, moderacido responsavel, adequacdo a LGPD e construcdo de
parcerias locais.

Conclui-se que o aplicativo pode funcionar como instrumento complementar
de transparéncia e educagao para o consumo, sem substituir a atuagdo dos 6rgaos
oficiais de defesa do consumidor. Como recomendacéao pratica, sugere-se iniciar o
projeto em uma praia ou municipio-piloto, selecionar estabelecimentos parceiros,
testar as funcionalidades essenciais e realizar pesquisa de satisfacdo com usuarios
antes de expandir para outros destinos. Para pesquisas futuras, recomenda-se
aplicar questionarios com turistas e comerciantes, estimar de forma mais precisa o
investimento técnico e validar o modelo de monetizacdo com base em dados reais

de adeséao.
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