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RESUMO

Este artigo visa identificar a existéncia ou ndo de planos estratégicos nos Poderes Executivos
Municipais do Estado de Rondbnia, bem como se foram disponibilizados a sociedade através dos
sites eletrénicos dos respectivos poderes publicos. Apresenta ainda os principais conceitos do plano
e do referencial estratégico (missao, visao e valores), destacando a sua importancia para uma gestao
eficiente e transparente. O universo da pesquisa foi composto pelos 52 municipios rondonienses. O
delineamento operacional da pesquisa realizada é de natureza exploratéria, descritiva e documental a
partir de informacdes obtidas através dos sites dos Poderes Executivos Municipais. Os resultados
encontrados demonstram que apenas 01 (um) municipio disponibilizou na internet (website) o seu
plano estratégico, contudo, 0 mesmo ainda precisa ser aprimorado. Quanto ao estabelecimento da
missao, visdo e valores, observou-se que apenas 19 (dezenove) municipios informaram todos esses
itens nos seus respectivos websites. Constatou-se ainda que ndo é tao facil localizar o plano ou o
referencial estratégico nos websites e que 09 (nove) municipios apresentaram de forma idéntica e
padronizada a misséo, a visdo e os valores institucionais.

Palavras-chave: Plano estratégico. Visdo. Missdo. Valores.
ABSTRACT

This article aims to identify the existence or not of strategic plans in the Municipal Executive Powers of
the State of Rondénia, as well as whether they were made available to society through the websites of
the respective public authorities. It also presents the main concepts of the plan and the strategic
framework (mission, vision and values), highlighting its importance for an efficient and transparent
management. The research universe consisted of 52 municipalities in Rondbnia. The operational
design of the research carried out is exploratory, descriptive and documentary in nature, based on
information obtained through the websites of the Municipal Executive Powers. The results found show
that only 01 (one) municipality made its strategic plan available on the internet (website), however, it
still needs to be improved. As for the establishment of the mission, vision and values, it was observed
that only 19 (nineteen) municipalities reported all these items on their respective websites. It was also
found that it is not so easy to locate the plan or the strategic reference on the websites and that 09
(nine) municipalities presented the mission, vision and institutional values in an identical and
standardized way.

Keywords: Strategic plan. Eyesight. Mission. Values.

Area de conhecimento: Administragdo Publica. Poder Executivo Municipal. Plano Estratégico.
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1 INTRODUCAO

O Plano Estratégico € uma iniciativa que tem a finalidade de maximizar o
desempenho da organizagdo, seja ela publica ou privada, sustentando os desafios
de contribuir com maior efetividade para o atingimento dos fins a que se destina,
sendo que no caso das organizacGes do setor publico deve-se atentar ainda para 0s
ditames legais e constitucionais. Segundo Bemfica e Callado (2019), a adoc¢éo de
ferramentas gerenciais no ambito das organizacdes publicas para o
acompanhamento de resultados, o alcance de metas e o0 aprimoramento da
gualidade dos servicos prestados para a sociedade estd associada a Nova Gestéao
Publica (NGP) ou New Public Management (NPM), cujo objetivo fundamental era
levar técnicas de gestdo da seara privada para a publica (REZENDE, 2006;
BRANCO, 2014; FONTES FILHO, 2014).

No plano estratégico estdo contemplados a misséo, visao, valores, objetivos
e metas estratégicas da organizacdo, bem com as iniciativas e indicadores que
suportarao o atingimento desses resultados.

J& o0 mapa estratégico € uma representacao grafica resumida em forma de
diagrama usado para documentar os principais objetivos estratégicos perseguidos
por uma organizacao ou equipe de gerenciamento.

Vale dizer que nesse processo de aprimoramento do modelo gerencial o
planejamento estratégico € uma poderosa ferramenta institucional para dar
sustentacdo as decisbes diante dos cenarios desafiadores e dindmicos. Por outro
lado, é bom frisar, que o planejamento estratégico difere dos instrumentos de
planejamento orcamentarios e financeiros estabelecidos legalmente (art. 165, | a I,
da Constituicdo Federal e Lei Federal n° 4.320/64), quais sejam: Plano Plurianual
(PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA), estes
compdem aquele no aspecto financeiro.

E comum as pessoas confundirem o planejamento estratégico com 0s
instrumentos de planejamento no setor publico brasileiro. Por isso, € necessario
esclarecer que o Plano Estratégico é construido com base em apurado diagndéstico
da realidade e de cenarios em que a organizacdo se encontra, mediante diversas
técnicas modernas de avaliacdo (matriz SWOT?, matriz de risco, andlise de
tendéncias, balanced scorecard, mapa estratégico, etc.), contribuindo assim com as
discussoes e deliberacdes sobre a missado, a visédo, os valores, 0os objetivos e metas
estratégicas para o futuro, ou seja, onde se pretende chegar, servindo ao mesmo
tempo como orientador da tomada de decisfes estratégicas dos gestores.

Ja os instrumentos de planejamento governamental (PPA, LDO e LOA)
decorrem de mandamento constitucional (art. 165, | a Ill, da CF) e sao de curto (1
ano = LDO e LOA) e médio prazos (4 anos = PPA), sendo neles previstos e
alocados as dotacdes orcamentdrios de acordo com as respectivas fontes de

3 SWOT é a sigla dos termos ingleses Strengths (For¢as), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas) que € uma técnica de planejamento estratégico. (fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_SWOT)
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financiamento, com tramitacdo legislativa prépria, servindo como norteador das
decisfes de gastos publicos (REZENDE, 2006; PEREIRA e REZENDE, 2013).

O plano estratégico e os planos governamentais séo instrumentos distintos e
com objetivos diferentes, mas complementares entre si. Inclusive, Pfeiffer (2000),
destaca que os tradicionais instrumentos de planejamento governamental sao
caracterizados, sobretudo, por normas e regras, mas oferecem pouco apoio para as
decisBes necessarias e na orientacdo das acfes. Com esses instrumentos, 0s
municipios sdo administrados mais burocraticamente do que gerenciados de forma
flexivel e dinamica.

Portanto, este artigo tem por objetivo geral identificar a existéncia ou ndo de
planos estratégicos nos Poderes Executivos Municipais do Estado. Além disso,
como objetivos especificos, sera verificado se 0os mesmos estdo atualizados e
disponiveis na internet para consulta e se foram definidos a missao, visdo e valores
institucionais (referencial estratégico).

1.1 JUSTIFICATIVA

O planejamento estratégico reveste-se de grande importancia as
organizagdes visto que propicia a tomada de decisdes presentes com base em
levantamentos e diagnésticos da realidade e dos recursos disponiveis, reduzindo
assim as incertezas e aumentando a probabilidade de alcance das metas e objetivos
estabelecidos para o futuro.

A relevancia do tema para o avanco no conhecimento cientifico da area em
estudo decorre da necessidade de se identificar quais poderes publicos municipais
gue ainda ndo apresentaram o seu plano estratégico nos respectivos websites para
a partir deste diagnéstico serem elaboradas estratégias voltadas a mudanca de
cenario.

Vale ressaltar que ndo foram identificadas pesquisas anteriores que tenham
como objeto de estudos os planos estratégicos municipais de Rondonia,
evidenciando assim o seu carater exploratério e a0 mesmo tempo orientativo quanto
a importancia do planejamento estratégico no setor publico municipal.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para Giacobbo (1997) o planejamento € a primeira das funcdes basicas da
administracao, pois serve de base para as demais (organizacéo, direcéo e controle).
O exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza presente no
processo decisério e assim aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos,
desafios e metas estabelecidas pela organizacdo (OLIVEIRA, 2010). J4 o
planejamento estratégico surge a partir da década de 60 como uma evolucdo do
planejamento, sendo voltada a compreensdo do ambiente externo, capaz de reagir
com rapidez e eficiéncia as incertezas e mudancas cada vez mais complexas e
inesperadas (GIACOBBO, 1997).

Segundo Pfeiffer (2000), o planejamento estratégico € um instrumento de
gerenciamento que, como qualquer outro, tem um Unico propd@sito: tornar o trabalho
de uma organizacdo mais eficiente. Realmente o papel do gestor na tomada de
decisdo que impactardo o futuro da organizacdo sera melhor realizado com um
planejamento que contemple os recursos disponiveis e cenarios possiveis a longo
prazo, podendo assim serem tracados os objetivos, metas e estratégias de acéo.
Pode-se dizer que o planejamento estratégico € uma ferramenta auxiliar para o
gerenciamento das organizacOes dentro de um ambiente extremamente competitivo,
no qual os consumidores/cidadaos estdo cada vez mais exigentes e participativos
(ALDAY, 2000; BARBOSA e BRONDANI, 2004).

Ja Oliveira (2010) afirma que o planejamento estratégico € um processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodologica visando estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, otimizando a interacdo com os fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Para Silva (2014), o planejamento estratégico tem lugar num mundo
globalizado onde se ampliam as exigéncias de uma administracdo de qualidade e
refinada, no sentido do uso de técnicas e metodologias que contribuam de forma
decisiva para a implantacdo de estratégias publicas de desenvolvimento social
baseadas em resultados efetivos.

A metodologia do Planejamento Estratégico foi inicialmente adotada pelas
empresas do setor privado, na metade dos anos 60, a partir das proposicdes do
professor Igor Ansoff (ALDAY, 2000; BARBOSA e BRONDANI, 2004; BRANCO,
2014). No ambito da gestdo publica, a introducédo do planejamento estratégico esta
associada aos conceitos da Nova Gestdo Publica (NGP) ou New Public
Management (NPM), a partir da década de 1980, cuja ideologia ganhou
popularizacdo em 1992, com o langcamento do livro Reinventing government, de
David Osborne e Ted Gaebler (BRANCO, 2014; COSSIO, 2018).

Nesse sentido, vislumbram-se dois propdsitos do planejamento estratégico:
1°) concentrar e direcionar as forgas e recursos existentes dentro da organizacéo,
direcionando assim o foco ao longo prazo de todos os colaboradores; e 2°) servir de
instrumento de analise das realidades externas e internas, as forcas e fraquezas da
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organizacéo, bem como as oportunidades e ameacgas do mercado e da sociedade a
sua existéncia, preparando assim a organizacdo para reagir adequadamente aos
desafios que Ihes forem apresentados (PFEIFFER, 2000; OLIVEIRA, 2010).

Para a elaboracdo e execucdo do planejamento estratégico € necessario
gue os agentes publicos sejam devidamente capacitados nessa area tematica de
modo que consigam melhor aplicar as técnicas de planejamento e gestdo ja bem
disseminadas na iniciativa privada (REZENDE, 2006). Haja vista que o planejamento
estratégico municipal (PEM) € um processo dinAmico e interativo para determinagéo
dos objetivos, estratégias e acdes do municipio. E elaborado por meio de técnicas
administrativas diferentes e complementares, envolvendo de forma ativa os diversos
atores sociais ou stakeholders® do espaco trabalhado. E formalizado para articular
politicas federais, estaduais e municipais visando produzir resultados no municipio e
gerar qualidade de vida adequada aos seus municipes (PEREIRA e REZENDE,
2013).

Portanto, o planejamento estratégico deve ser entendido como um processo
permanente no qual o ambiente da organizacéo é observado e analisado, acdes séo
planejadas, executadas e 0s seus impactos séo avaliados, antes do ciclo recomecar
outra vez (OLIVEIRA, 2010; TCU®, 2017; ENAP®, 2019). Da mesma forma, Santos,
Oliveira e Vicentin (2016) evidenciam que se trata de um ciclo continuo de
visualizacdo dos desafios ou problemas, formulacdo de planos ou solugdes,
implementacdo dos planos ou solucbes encontradas e avaliacdo dos resultados
obtidos.

Pode-se ainda afirmar que o planejamento estratégico é um processo
continuo de aprendizado organizacional, sistematicamente organizado e capaz de
prever o futuro de forma inovadora e diferenciada, possibilitando a tomada de
decisbes prévias e pontuais que minimizem riscos e estabelecam a melhor direcéo a
ser seguida pela organizacdo. Contudo, em virtude do planejamento estratégico ser
um processo reflexivo sobre os rumos da instituicdo faz-se necessario a sua revisao
de tempos em tempos para assegurar que esteja alinhado a realidade da
organizacao e seus objetivos, conforme preconiza o TCU (2017).

Entende-se ainda que o0 planejamento estratégico é de fundamental
importancia para mobilizar a organizacéo a atingir 0 sucesso e construir o seu futuro,
por meio de um comportamento proativo, considerando seu ambiente atual e futuro.

Cabe destacar que a implantacdo e desenvolvimento do processo de
planejamento estratégico nas organizacfes, tanto do setor privado quanto publico,

* Os stakeholders (partes interessadas, em portugués) sdo as pessoas e as organizacdes que
podem ser afetadas por um projeto ou empresa, de forma direta ou indireta, positiva ou
negativamente. De maneira mais ampla, compreende todos os envolvidos em um processo, que pode
ser de carater temporario (como um projeto) ou duradouro (como 0 negécio de uma empresa ou a
missdo de uma organizac¢do). (fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder). O termo Stakeholders
foi criado pelo fildsofo americano, Robert Edward Freeman, nascido em 18 de dezembro de 1951,
professor de administracdo em negdécios na Universidade de Darden, na Virginia, nos Estados
Unidos, que ficou particularmente conhecido por seu trabalho publicado em 1984 sobre a Teoria dos
Stakeholders. (fonte: ENAP, 2019)

> Tribunal de Contas da Uniao.

® Escola Nacional de Administragdo Publica.
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contribui para o aprimoramento do aprendizado organizacional e maior envolvimento
dos seus participantes. De acordo com Brorstrom (2020), baseado em informacgdes
obtidas de um estudo aprofundado de dois anos acerca do processo de formulacao
de estratégias na cidade de Gotemburgo, no oeste da Suécia, o planejamento
estratégico, na prética, inclui negociacbes, teste de ideias diferentes e
guestionamento da organizacdo atual, e constitui um ambiente para o aprendizado
organizacional, por fim, apresentou 0s seguintes pontos sob uma perspectiva
pratica, in verbis:

1. Antes de iniciar um processo de estratégia, os atores envolvidos
devem estar cientes de que o0 processo pode mudar com base no
que é aprendido. Para esclarecer as expectativas iniciais, os atores
devem considerar a articulacdo de provaveis objetivos ou questdes
gue precisam ser abordadas em algum ponto do processo (cf. Bryson
et al. 2018).

2. Os atores devem estar cientes de que 0 que vai acontecer na
pratica é dificil de imaginar, que a pratica “supera” qualquer modelo
construido de antem&o.

3. E importante pensar sobre quem deve estar envolvido no
processo e por qué: O objetivo € se tornar mais eficiente na tomada
de decisbes ou é melhorar a colaboracdo e a comunicacao? Tentar
fazer as duas coisas, como em Gotemburgo, pode ser dificil.

4. Se o nivel politico também estiver envolvido no processo, 0s
atores devem garantir que isso nao se torne simplesmente mais uma
fonte de incerteza.

5. Um processo de formulacdo de estratégia promete agéo; portanto,
discutir a implementacdo logo no inicio pode ser util e economizar
tempo, uma vez que agbes sdo esperadas apds a adocdo da nova
estratégia. Além disso, nem todas as agfes precisam esperar até a
adocao do plano.

6. Os atores devem estar cientes das lutas de poder que podem
ocorrer como consequéncias do teste de novas ideias que um
processo de formulacao de estratégia acarreta; este teste implica que
0s atores envolvidos tentardo influenciar questdes que normalmente
nao tém mandato para abordar. (p. 624/625)

Por outro lado, existem dois setores bem distintos em um Estado, o setor
publico, voltado para o interesse da sociedade, sem intuito de lucratividade e com
estabilidade empregaticia, e o setor privado, de interesse do empresariado, visando
o lucro e com alta rotatividade dos trabalhadores no mercado, dessa forma, ainda
gue existam desafios semelhantes nos setores publicos e privados, as técnicas e
conceitos que auxiliaram as empresas a se tornarem ageis e eficientes deverao
sofrer adaptacdes quando da aplicacdo do planejamento estratégico no ambito
publico, além disso, deve-se dar continuidade a esse tipo de planejamento
independente das mudancas periddicas de gestdes, para nao incorrer em
desperdicio de tempo e de recursos (MARCONI, 1997; FONTES FILHO, 2014;
SILVA, 2014). Assim, cada organizacdo deve escolher qual o melhor caminho a
seguir, levando em conta o ambiente em que esta inserida, sua missdo, visdo e
valores, seus objetivos e metas, as oportunidades e os recursos disponiveis.

Nessa mesma esteira, Branco (2014) entende que a inclusdo do
planejamento estratégico no setor publico pode trazer a integracdo, em todos 0s
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niveis das organizacdes estatais, do continuo processo de formulagéo,
implementacdo e avaliagdo do futuro da instituicdo com um horizonte de tempo
razoavel para a obtencéo dos resultados almejados. Com a implantacdo de metas a
serem cumpridas, tira-se da inércia os funcionarios que passam a ter que enfrentar
situacbes com as quais ndo estavam acostumados.

O planejamento estratégico apresenta cinco caracteristicas fundamentais,
guais sejam: adaptacdo da organizacdo a um ambiente mutavel; é orientado para o
futuro; envolve um comportamento global, compreensivo e sistémico; é um processo
de construcdo de consenso; e, por fim, é uma forma de aprendizagem
organizacional (BARBOSA e BRONDANI, 2004).

Sdo inidmeras as vantagens do planejamento estratégico, dentre elas
destaca-se os seguintes: melhoria do processo de comunicacao interna e externa da
organizagdo, alinhamento de propdsitos entre as suas diversas unidades,
estabelecimento claro das margens de contribuicAio de cada um dos seus
departamentos e servidores, avaliagcdo dos controles internos, mapeamento de
processos, gestao de riscos, gestdo estratégica, bem como seu papel relevante na
agenda de mudancas da cultura organizacional (ENAP, 2019).

Contudo, ha também desvantagens que devem ser levadas em conta, tais
como: o cenario futuro pode ndo corresponder as expectativas; a resisténcia interna;
0 processo de planejamento é dispendioso; € dificil de ser elaborado e
implementado; as escolhas das estratégias passam a ser limitadoras quando os
planos sdo completados; ha limitacdo imposta pelo processo adotado; ha
necessidade de liderangca e capacidade gerencial atuante e envolvida com o
processo de planejamento (GIACOBBO, 1997).

Assim, saber explorar adequadamente as vantagens e contornar as
desvantagens séo condi¢cdes esséncias para a eficacia e sucesso de todo o esforgo
de planejamento. Dai a importancia, para Giacobbo (1997), de uma boa
coordenacdo e conducdo do processo de planejamento estratégico desde a sua
concepcao, explicitacdo e formalizacdo, de forma a criar um clima propicio e
favoravel ao desenvolvimento de planos integrados, coerentes com a realidade,
exequiveis, viaveis e desejaveis.

Como se observa, o planejamento estratégico, caso seja adotado pelas
administracdes publicas, propiciara melhor aproveitamento dos recursos existentes,
sendo um importante instrumento de gestdo e tomada de decisdo (GIACOBBO,
1997). Nesse sentido, o planejamento estratégico, mais que um documento estatico,
deve ser visto como um instrumento dindmico de gestdo, que contém decisdes
antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organizagdo no
cumprimento de sua missdo (ALDAY, 2000; BARBOSA e BRONDANI, 2004,
REZENDE, 2006).

Da mesma forma, Giacobbo (1997) entende que o desenvolvimento e
implantacdo de um processo continuo e sistematico de planejamento estratégico,
pela sua propria natureza, exige dinamismo, flexibilidade estrutural, capacidade
adaptativa, mudancas rapidas, visdo de futuro, interagdo com o ambiente externo,
estabelecimento de prioridades e criatividade.
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Para Neves (2011) é recomendavel que 6rgdos da Administracdo Publica
criem em sua estrutura um Orgdo especifico para tratar do desenvolvimento,
implementacdo, acompanhamento e controle do processo de planejamento
estratégico da instituicdo, elaboracéo de projetos de simplificacdo de processos para
facilitar o acesso aos servicos publicos, com a busca constante de novos
instrumentos de desempenho e inovagfes que possam ser adaptados a gestédo
publica. Portanto, quanto mais confiaveis, adequadas e ageis forem as informacodes
produzidas pelas estruturas de controle, mais seguras seréo as tomadas de decisao
e com maiores chances de melhorarem consistentemente o desempenho
organizacional e o planejamento.

A ENAP (2019) ressalta que o principal resultado do planejamento
estratégico ndo é o plano estratégico, mas sim 0 pensamento estratégico, a acao
estratégica e o aprendizado resultante do processo de Gestéo Estratégica, a saber:
a Gestdo Estratégica envolve o Planejamento Estratégico, sua execucdo, seu
monitoramento, por meio de indicadores e metas, e as acdes corretivas necessarias
para se alcancar os resultados desejados.

Conforme bem ressaltou Santos, Oliveira e Vicentin (2016), o planejamento
estratégico € um tema de relevo na ciéncia da Administragédo, em virtude dos ganhos
de racionalidade, coesao e resultados que pode ocasionar em uma organiza¢ao ou
entidade, seja ela privada ou publica, demonstrando ser instrumento util para uma
boa administracdo. Aqueles autores ressaltam ainda que o direito fundamental a boa
administragdo engloba uma rede emaranhada de direitos, deveres, principios e
regras a serem observadas pela Administracdo Publica voltada ao atendimento do
interesse publico.

Por fim, Branco (2014) afirma que o planejamento estratégico no setor
publico é necessario para o bom funcionamento do Estado moderno no Brasil, sendo
benéfico quando devidamente adaptado a instituicdo e inébcuo na medida em que
nao é corretamente amoldado as particularidades das organizacdes estatais.

2.2 PLANO ESTRATEGICO

Segundo Flavia e Carlos Alberto (2011), esse processo de planejamento
estratégico resulta, entdo, na elaboracdo de um documento formal onde estardo
expressos a missédo, visao, valores, objetivos e metas da organizacédo: o plano
estratégico. Trata-se, portanto, de estratégias deliberadas, pois seguirdo o
planejamento concebido e as ac¢des serdao controladas tendo por base o plano. O
plano é geralmente formalizado, estatico, momentaneo e tém a finalidade de
descrever ou predeterminar um curso de acéo para um periodo de tempo especifico.

O plano estratégico € uma iniciativa que tem a finalidade de maximizar o
desempenho da organizacao, seja ela publica ou privada, sustentando os desafios
de contribuir com maior efetividade para o atingimento dos fins a que se destina,
sendo que no caso das organizacfes do setor publico deve-se atentar ainda aos
ditames legais e constitucionais.
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Para Antunes e Oliveira (2013), o plano, gerado pelo planejamento
estratégico, nada mais € do que a selecéo de objetivos e a identificacdo dos meios e
acOes necessarias para 0 cumprimento da missao, visdo e valores da organizacao.
Pretende-se, com isso, estabelecer um determinado curso de acdes que promovam
a coordenacdo dos recursos internos da organizagdo com seus desafios politicos
internos e externos, além de auxiliar os administradores a tomar decisdes presentes
gue produzam os resultados desejados e facilitar o controle organizacional, via
definicdo de padrdes de desempenho e de objetivos a serem alcangados.

O TCU (2017) ressalta que o plano estratégico € um documento que retrata
a estratégia da organizacdo e como ela pretende alcancar seus objetivos. Em geral,
0 plano estratégico lista os grandes objetivos e o referencial estratégico (missao,
visao e valores).

2.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Segundo a ENAP (2019), o planejamento estratégico depende de uma
missdo motivadora e de uma visdo de futuro ousada e ambiciosa, que juntamente
com os valores ou principios da organizacdo serdo denominados de referencial
estratégico.

Uma das primeiras etapas do desenvolvimento do planejamento estratégico
refere-se a definicdo referencial estratégico, logo em seguida, procede-se a analise
do ambiente interno e externo, a formulacdo da estratégia, com a definicdo de
objetivos e temas estratégicos, indicadores, metas e iniciativas. Ao final do processo,
tem-se a estratégia estabelecida e em condicdes de ser executada (FLAVIA e
ALBERTO, 2011). A seguir serdo apresentadas mais informagbes sobre os
conceitos de missédo, visdo e valores institucionais, denominado de referencial
estratégico pelo TCU (2017) e pela ENAP (2019).

2.3.1 Missao

A missdo de uma organizacdo representa a sua razdo de sua existéncia
(BARBOSA e BRONDANI, 2004; COSTA, 2008; PORTO, 2008; OLIVEIRA, 2010;
TCU, 2017; ENAP, 2019). Segundo Porto (2008), na concep¢cdo de uma missao
deve-se abranger: 1°) o propdsito basico da organizagéo (foco no cliente externo); e
2°) os valores que a organizacdo pretende agregar a elementos que com ela
interagem. Além disso, a missdo nao deve ser limitadora, ela deve ser inspiradora.

Porto (2008) ainda acrescenta que o propdsito basico de uma organizacao é
como uma estrela guia no horizonte. Ele ndo muda, mas inspira mudanca. Além
disso, entende que é recomendavel que a missdo seja enunciada de forma
documentada. Isto favorece sua consolidacdo, disseminacdo e eventuais revisoes.
Portanto, € de suma importancia que todos os que trabalham na organizacdo devem
conhecé-la, compreendé-la, vivé-la e sentir-se atraidos e comprometidos com seus
objetivos.

A missao deve contemplar os anseios e necessidades dos seus membros e
da sociedade por eles atendida. Entretanto, no caso das organizacdes publicas,
Giacobbo (1997) esclarece que a interpretacdo da missdo institucional é mais
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importante do que a sua definicdo, haja vista que ja esta contemplada na norma
legal ou constitucional de sua criagao ou instituicao.

Segundo a ENAP (2019), a missédo deve ser breve e construida por meio de
algumas frases, mas ndo mais que um paragrafo. Segue abaixo um passo a passo
com sugestdes para construcdo de uma missao:

Figura 1 — Roteiro de elabora¢céo da misséo organizacional.

2 Analisar e entender quais sao
essas competéncias.

Analisar se a sua organizacao tem
Normativos Legais ou Infralegais que
definem as suas competéncias.

Definir as palavras chaves que
resumem essas competéncias.

Passo-a-Passo para a elaboracao da Analisar os Valores ja definidos

- = ela organizacao.
Missao no Planejamento Estratégico - & -

Resumir esses valores em
palavras ou numa unica

; = = = alavra ou frase.
Definir o impacto que a organizacao P

deseja causar sobre o publico alvo em um
horizonte de tempo de muitas décadas

Identificar os Stakeholders, e
caso achar importante definir
qual é o principal.

Fonte: ENAP (2019) — M6dulo 2, p. 11.

E de fundamental importancia que todos participem da elaboracdo ou que
tenham conhecimento da missao institucional, pois se as pessoas que fazem parte
da organizacdo ndo sabem o motivo de sua existéncia e 0s rumos que pretende
adotar, dificilmente elas saberdo o melhor caminho a ser seguido.

2.3.2 Visao

A visao por outro lado deve retratar um estado futuro desejado, nesse
sentido, quando da sua definicdo, considerando a sua missédo, deve-se procurar
responder fundamentalmente as seguintes questdes: O que queremos criar para
atingir a missdo da nossa organizacdo? Quando e onde queremos chegar para
atingir a missédo da nossa organizacdo? (PORTO, 2008). Assim, na definicdo de uma
visdo exige-se pensar além das capacidades atuais da organizacdo e de seu
ambiente interno e externo, ou seja, projetar um futuro a ser atingido e que seja
desafiador (SILVA, 2014).

Segundo Costa (2008) € a visdo que determina os objetivos de investimento,
desenvolvimento, trabalho, estratégias para alcancar o sucesso da organizacao.
Além disso, acrescenta que a visdo tem que ser inspiradora e impulsionadora, ela
deve gerar uma energia positiva para seus colaboradores. De forma bem objetiva,
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Barbosa e Brondani (2004) entendem que a visdo é o que a organizacao, seja ela
publica ou privada, aspira ser ou se tornar.

A visdo institucional deve refletir os anseios de cada um dos stakeholders,
ou seja, todos os atores que influenciam, sédo influenciados ou podem vir a ser
influenciados por decisées da organizacdo. Ressalta-se que o alinhamento entre a
visdo e a missdo se faz por meio do desdobramento do impacto da missdo em
visdes intermediarias, compativeis com o horizonte temporal de cada plano, visando
a cada periodo aproximar-se da concretizacdo da missdo estabelecida pela
organizacdo (ENAP, 2019).

A visdo é inspiradora para os membros da organizacdo, como se fosse um
“sonho”. Inclusive, é recomendado que a visédo seja, além de utdpica, motivadora e
mobilizadora, de forma a desafiar a instituicdo a persegui-la (TCU, 2017). Ela
representa uma imagem que a organizacao tem a respeito de si e do seu futuro,
sendo um plano que descreve o0 que a organizacao quer realizar objetivamente num
prazo determinado.

A ENAP (2019) destaca as seguintes caracteristicas da visdo: representar 0s
anseios que a organizacao pretende alcancar num determinado horizonte de tempo;
escrita no temo verbal infinitivo impessoal; breve e facil de entender e comunicar;
emocionalmente inspiradora; concisa e facil de ser lembrada; contempla anseios
externos com os internos.

Relacionado a esse tema é bem pertinente a citacdo de Les Brow’: “Mire na
lua, porgue mesmo que erre, acabara entre as estrelas”. Assim, a visdo
organizacional deve ser encarada, sendo inspiradora e estimulante para romper 0s
padrbes atuais de desempenho em direcdo ao futuro almejado.

2.3.3 Valores

Para Porto (2008), os valores de uma organizacdo compreendem o0s
principios éticos essenciais e duradouros por ela adotados. Estes valores néo
exigem justificativa externa, pois séo intrinsecos. Portanto, ndo h& um conjunto de
valores que possa ser considerado como certo ou errado. Nesse mesmo sentido,
Oliveira (2010) entende que a adequada identificacdo, debate e disseminagao dos
valores de uma empresa tem elevada influéncia na qualidade do desenvolvimento e
operacionalizacdo do planejamento estratégico. Aquele autor ainda acrescenta que
os valores representam o conjunto dos principios, crencas e questdes éticas
fundamentais de uma organizacdo, bem como fornecem sustentacéo para todas as
suas principais decisfes.

Segundo Barbosa e Brondani (2004), os valores expressam a filosofia que
norteia a organizacdes, seja ela privada ou publica, e a diferencia das outras.
Assim, os valores serdo os principios diferenciadores de cada organizacdo que
orientardo a tomada de deciséo, atividades e acoes.

" Les Brown é um ex-politico americano, apresentador de televisdo, DJ de radio e palestrante
motivacional (fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Les_Brown_(speaker)).
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Esse também € o posicionamento do TCU (2017), no sentido de que o0s
valores correspondem ao conjunto de principios que estruturam a cultura
organizacional e devem nortear a conduta das pessoas que integram a instituicao.
Em geral, os valores constituem uma lista de fundamentos que orientam e informam
as atividades da instituicdo. Quando claramente estabelecidos, ajudam a
organizacao a reagir rapida e decisivamente nas situacfes inesperadas que surjam.

Na criacdo do referencial estratégico de uma organizacdo, todos o0s
envolvidos devem compreender a sua importancia e agir de forma permanente para
a efetiva materializacao, por outro lado, é dever do gestor exigir e criar as condi¢cdes
necessarias para que essas metas e objetivos sejam alcangados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem da pesquisa sera de cunho exploratério, descritivo e
documental. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratoria € realizada
para descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Esse tipo de pesquisa
possibilita obter uma visdo geral do objeto e é devidamente utilizada quando o tema
escolhido é pouco explorado.

A pesquisa descritiva, segundo Prodanov e Freitas (2013), visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o reconhecimento de
relacbes entre varidveis. Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o0 pesquisador
interfira sobre eles, ou seja, os fenbmenos do mundo fisico e humano sé&o
estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.

Quanto ao procedimento técnico de obtencédo dos dados serd documental. A
pesquisa documental baseia-se em materiais que nao receberam ainda um
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (GIL, 2008; PRODANOV e FREITAS, 2013).

Como estratégia de obtencdo dos dados primarios foram realizadas
pesquisas nos sitios eletrbnicos dos 52 (cinquenta e dois) Poderes Executivos
Municipais do Estado de Rondénia, visando verificar a existéncia ou ndao dos planos
estratégicos daqueles poderes publicos, o que corresponde a totalidade do universo
pesquisado. Segundo Gil (2008), entende-se por universo o conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas.

Dessa forma, a amostragem da pesquisa € nao probabilistica intencional, a
qgual ha interesse em obter informac¢6es de um determinado grupo, assim sendo, ndo
ha que se falar em aplicacdo de formulas estatisticas para céalculos de erro de
amostra, como também nao se pode generalizar os resultados, pois sua validade
esta limitada a um contexto especifico (GIL, 2008; PRODANOQV e FREITAS, 2013).

A andlise das informacdes coletadas teve a abordagem quantitativa. A
abordagem quantitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013), considera que tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opiniées e informacdes
para classifica-las e analisa-las.

A pesquisa foi realizada no més de junho de 2021 por meio de buscas nos
sites dos Poderes Executivos Municipais de Rondbdnia, conforme abaixo
relacionados, sendo primeiramente pesquisado na pagina inicial e depois no Portal
da Transparéncia respectivo, utilizando-se dos seguintes termos: “plano estratégico”,

Mk ” 1}

‘missao”, “visao”, “valores institucionais” e “valores organizacionais”:

Quadro 1 — Relacdo dos sites das Prefeituras Municipais de Rondonia.

UNIDADE SITES
PM Alta Floresta do Oeste https://www.altaflorestadoeste.ro.gov.br/
PM Alto Alegre dos Parecis http://altoalegre.ro.gov.br/
PM Alto Paraiso http://www.altoparaiso.ro.gov.br/
PM Alvorada do Oeste https://www.alvoradadooeste.ro.gov.br/
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PM Ariguemes

https://ariguemes.ro.gov.br/pma-portal/public/

PM Buritis https://www.buritis.ro.gov.br/

PM Cabixi http://www.cabixi.ro.gov.br/

PM Cacaulandia http://www.cacaulandia.ro.gov.br/
PM Cacoal https://www.cacoal.ro.gov.br/

PM Campo Novo de Rondénia

https://camponovo.ro.gov.br/

PM Candeias do Jamari

https://www.candeiasdojamari.ro.gov.br/

PM Castanheiras

https://www.castanheiras.ro.gov.br/

PM Cerejeiras

http://lwww.cerejeiras.ro.gov.br/

PM Chupinguaia

https://www.chupinguaia.ro.gov.br/

PM Colorado do Oeste

http://www.coloradodooeste.ro.gov.br/

PM Corumbiara

https://corumbiara.ro.gov.br/

PM Costa Marques

http://www.costamarques.ro.gov.br/

PM Cujubim

http://www.cujubim.ro.gov.br/

PM Espigéo do Oeste

https://espigaodooeste.ro.gov.br/

PM Governador Jorge Teixeira

http://www.governadorjorgeteixeira.ro.gov.br/

PM Guajara-Mirim

http://guajaramirim.ro.gov.br/

PM Itapué do Oeste

http://www.itapuadooeste.ro.gov.br/pmio-portal/View/

PM Jaru

http://jaru.ro.gov.br/

PM Ji-Parana

http://www.site.ji-parana.ro.gov.br/

PM Machadinho do Oeste

https://machadinho.ro.gov.br/

PM Ministro Andreazza

https://www.ministroandreazza.ro.gov.br/

PM Mirante da Serra

http://www.mirantedaserra.ro.gov.br/

PM Monte Negro

https://www.montenegro.ro.gov.br/

PM Nova Brasilandia do Oeste

https://www.novabrasilandia.ro.gov.br/

PM Nova Mamoré

https://www.novamamore.ro.gov.br/

PM Nova Uniao

http://www.novauniao.ro.gov.br/

PM Novo Horizonte do Oeste

https://novohorizonte.ro.gov.br/

PM Ouro Preto do Oeste

http://ouropretodooeste.ro.gov.br/prefeitura/

PM Parecis

http://www.parecis.ro.gov.br/

PM Pimenta Bueno

http://pimentabueno.ro.gov.br/

PM Pimenteiras do Oeste

http://www.pimenteirasdooeste.ro.gov.br/

PM Porto Velho

https://www.portovelho.ro.gov.br/

PM Presidente Médici

http://presidentemedici.ro.gov.br/

PM Primavera de Rondbnia

http://www.primavera.ro.gov.br/

PM Rio Crespo

http://riocrespo.ro.gov.br/

PM Rolim de Moura

https://www.rolimdemoura.ro.gov.br/

PM Santa Luzia do Oeste

http://www.santaluzia.ro.gov.br/

PM Sao Felipe do Oeste

https://www.saofelipe.ro.gov.br/

PM Séao Francisco do Guaporé

http://www.saofrancisco.ro.gov.br/

PM Sao Miguel do Guaporé

http://www.saomiguel.ro.gov.br/

PM Seringueiras

http://lwww.seringueiras.ro.gov.br/

PM Teixeiropolis

http://www.teixeiropolis.ro.gov.br/

PM Theobroma

https://www.theobroma.ro.gov.br/

PM Urupa

http://www.urupa.ro.gov.br/

PM Vale do Anari

https://www.valedoanari.ro.gov.br/

PM Vale do Paraiso

https.//www.valedoparaiso.ro.gov.br/site/

PM Vilhena

http://www.vilhena.ro.gov.br/

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nas pesquisadas realizadas nos websites dos 52 (cinquenta e
dois) Poderes Executivos Municipais de Rondonia, no més de junho de 2021,
constatou-se, inicialmente, que apenas o0 municipio de Ariquemes, correspondente
ao percentual de 1,92% do universo pesquisado, disponibilizou um plano estratégico
contendo alguns elementos basicos e necessarios, tais como: referencial estratégico
(misséo, visdo e valores), mapa estratégico, objetivos, publico-alvo, justificativas e
metas, contudo, ndo foi possivel vislumbrar quando se iniciou o0 processo de
planejamento estratégico naquele poder publico municipal, ante a auséncia de um
histérico dessa atividade, bem como ndo foram apresentados os indicadores de
avaliacdo, andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, analise do
cenario, a metodologia de planejamento (pode-se citar: método Grumbach®,
Balanced Scorecard® ou Gerenciamento pelas Diretrizes'®), identificacdo dos
problemas e selecdo das estratégias para transformar a realidade atual, definicdo de
prazo para sua implantacdo, responsaveis pela execucdo e controle das
acOes/metas/objetivos estratégicos, dentre outros, conforme estudos apresentados
por Flavia e Alberto (2011) e Giacobbo (1997).

N&o é por demais ressaltar que o planejamento estratégico € um processo
continuo, permanente e sistematico de formulacdo de estratégias que possibilitam a
tomada de decisdes presentes para construir o cenario futuro almejado, por meio da
integracdo e articulacdo das diversas unidades administrativas, além de contribuir
para que os servidores publicos tenham uma visdo holistica da organizacdo (FLAVIA
e ALBERTO, 2011). Nesse sentido, Giacobbo (1997) enfatiza que a inexisténcia de
informagbes gerenciais, de indicadores e de avaliagio de desempenho
organizacional sao alguns dos motivos para o fracasso na implantacdo do plano
estratégico.

Outro ponto também importante refere-se as etapas do Planejamento
Estratégico que conduzem a elaboracdo e acompanhamento do plano estratégico: a)
definicdo da missao, visdo e valores da organizacdo; b) identificacdo do cenario
externo e interno, mediante levantamento das oportunidades, ameacas externas e
forcas e fraquezas internas; c) elaboracéo e selecéo das estratégicas, definicdo das
acbes por meio de planos operacionais (programas téticos) e definicdo dos
objetivos, que devem seguir uma hierarquia de importancia, prioridade ou urgéncia;

8 O método Grumbach foi desenvolvido por Raul Grumbach em 1996 e é fundamentado no
desenvolvimento de cendrios prospectivos por meio de técnicas como brainstorming, método Delphi,
método de impactos cruzados, teorema de Bayes, situacdo de Monte Carlo (analise de
interdependéncia de varidveis e construcdo de diversos cenarios), Teoria dos Jogos (andlise de
Earcerias estratégicas), etc.. (fonte: FLAVIA e ALBERTO, 2011)

O método Balanced Scorecard (BSC) € uma metodologia de gestdo estratégica desenvolvida por

Kaplan e Norton em principios da década de 1990 para resolver problemas de monitoramento de
desempenho das estratégicas implantadas. (fonte: FLAVIA e ALBERTO, 2011)
1% 0 Gerenciamento pelas Diretrizes é uma traducéo largamente utilizada para a expressao original
Hoshin Kanri, que surgiu no Japdo por volta de 1960, como resultado da pratica de empresas
japonesas ganhadoras do prémio Deming de qualidade (gerenciamento pela qualidade total ou Total
Quality Management (TQM)). O método do gerenciamento do GPD é o ciclo PDCA (em inglés, Plan-
Do-Check-Act), que aborda o planejamento (definicdo das diretrizes e metas), execucdo dos planos
de acgdo, monitoramento dos resultados alcancados e analise dos desvios entre estes e as metas
propostas. (fonte: FLAVIA e ALBERTO, 2011)
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e, d) implementacédo e execucao do plano estratégico e controle, avaliacdo e ajustes,
conduzido através de sistema de governanca corporativa e lideranca estratégica,
constituindo num importante processo de aprendizagem organizacional (FLAVIA e
ALBERTO, 2011).

Por outro lado, o plano estratégico deve estabelecer, além da definicdo de
acOes prioritarias da organizagdo, os prazos, metas e indicadores de desempenho
para fins de controle/monitoramento da eficacia e efetividade das a¢cdes voltadas a
melhoria da prestacdo de servicos a sociedade/cidadao.

Verifica-se que o plano estratégico em comento esta atualizado e contempla
o periodo de 4 anos (2018-2021). E importante avaliar se um prazo maior pode
contribuir para acabar com a descontinuidade administrativa gerada pela troca de
gestbes, conforme bem pontuou Giacobbo (1997).

Do universo pesquisado, foi detectado, ainda, que 13 (treze) Poderes
Executivos dos municipios de Alto Paraiso, Cujubim, Espigdo do Oeste, Guajara-
Mirim, Itapud do Oeste, Jaru, Ji-Parana, Machadinho do Oeste, Novo Horizonte do
Oeste, Ouro Preto do Oeste, Porto Velho, Presidente Médici e Vale do Paraiso,
correspondente a 25% do universo pesquisado, apresentaram documento com a
denominacéo de “Plano Estratégico” ou “Planejamento Estratégico”, porém o mesmo
nao apresenta os elementos basicos para ser caracterizado como tal, conforme
estudos apresentados por Flavia e Alberto (2011) e Giacobbo (1997). Dessa forma,
agueles documentos nao foram considerados como um plano estratégico.

Os 38 (trinta e oito) poderes executivos dos municipios restantes (Alta
Floresta do Oeste, Alto Alegre dos Parecis, Alvorada do Oeste, Buritis, Cabixi,
Cacaulandia, Cacoal, Campo Novo de Rondénia, Candeias do Jamari, Castanheiras,
Cerejeiras, Chupinguaia, Colorado do Oeste, Corumbiara, Costa Marques,
Governador Jorge Teixeira, Ministro Andreazza, Mirante da Serra, Monte Negro,
Nova Brasilandia do Oeste, Nova Mamoré, Nova Unido, Parecis, Pimenta Bueno,
Pimenteiras do Oeste, Primavera de Rondébnia, Rio Crespo, Rolim de Moura, Santa
Luzia do Oeste, Sdo Felipe do Oeste, Sdo Francisco do Oeste, Sdo Miguel do
Guaporé, Seringueiras, Teixeirdpolis, Theobroma, Urupa, Vale do Anari e Vilhena),
correspondente a 73,08% do universo pesquisado, ndo apresentaram nenhum plano
estratégico.

Neste ponto, destaca-se a importancia da formalizagcdo de um plano
estratégico como um instrumento fundamental para a gestdo de sucesso, uma vez
gue legitima e direciona os esforgos e recursos existentes nas organizacgdes visando
o alcance dos objetivos comuns almejados por eles (FLAVIA e ALBERTO, 2011).

As maiores dificuldades para a implantacdo do planejamento estratégico no
setor publico sdo as seguintes: resisténcia a mudanca, tomada de decisdes
distanciadas dos planos, faltas de sistematizacdo do processo de planejamento, falta
de engajamento dos servidores e da alta administragdo, burocracia excessiva,
modelo de gestdo centralizado e visdo/atuacdo departamentalizada dos servidores
(FLAVIA e ALBERTO, 2011). A respeito deste assunto, Giacobbo (1997) afirma que
0 processo de desenvolvimento e implementacdo do Planejamento Estratégico em

7

organizacfes publicas € bastante arduo, complexo, demorado, exige muita
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negociagao e habilidade gerencial do administrador para fazer convergir os esforgos,
promover as mudancas e resolver os conflitos.

O resultado dessa primeira fase da pesquisa pode ser melhor visualizado
através da figura abaixo:

Figura 2 — Resultado da pesquisa relacionado aos planos estratégicos dos Poderes
Executivo Municipais de Rondbnia.

LEGENDA

Bl Apresentou o Plano Estratégico

[T~ Apresentou documento denominado
“Plano Estratégico” ou “Planejamento
Estratégico”

Machadinho "9 N3do apresentou Plano Estratégico

do Oeste

Itapua do
Oeste

Parto Velho Alto
Paraiso

NHO = Novo Horizonte do Oeste
NBQ = Nova Brasilandia do Oeste
TXR = Teixeirdpolis

SFO = Sao Felipe do Oeste

PRO = Primavera de Rondoénia
SLO = Santa Luzia do Oeste
MAN = Ministro Andreazza

CTN = Castanheiras

Guajara Mirim

PESQUISA DOS PLANOS ESTRATEGICOS
DOS PODERES EXECUTIVOS MUNICIPAIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Quanto a instituicdo do referencial estratégico, observou-se que 19
(dezenove) Poderes Executivos Municipais de Rondb6nia (Alto Paraiso, Ariquemes,
Cacaulandia, Campo Novo de Rondénia, Chupinguaia, Colorado do Oeste, Cujubim,
Espigdo do Oeste, Guajara-Mirim, Itapua do Oeste, Jaru, Ji-Parana, Machadinho do
Oeste, Novo Horizonte do Oeste, Ouro Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Pimenteiras
do Oeste, Presidente Médici e Vale do Paraiso) informaram todos esses itens nos
seus respectivos Portais da Transparéncia, o que corresponde ao total de 36,54%
do universo pesquisado. O Poder Executivo de Porto Velho apresentou apenas a
misséo e a visdo, o que corresponde a 1,92% do universo pesquisado, ndo sendo
incluido, portanto, no total informado anteriormente.

Todavia, um ponto que chama a atencao € que 9 (nove) Poderes Executivos
Municipais (Campo Novo de Rondonia, Espigdo do Oeste, Jaru, Ji-Parana, Novo
Horizonte do Oeste, Ouro Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Presidente Médici e Vale
do Paraiso), correspondente a 17,31% do universo pesquisado, apresentaram de
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forma idéntica e padronizada a misséo’’, a visdo'® e os valores institucionais™®, o
gue € um forte indicativo que os mesmos ndo foram efetivamente discutidos e
construidos de forma participativa no ambito daquelas organizag6es publicas, além
disso, tal situacdo néo contribui para a geracdo de comprometimento e envolvimento
dos servidores publicos.

Os outros 32 (trinta e dois) Poderes Executivos Municipais (Alta Floresta do
Oeste, Alto Alegre dos Parecis, Alvorada do Oeste, Buritis, Cabixi, Cacoal, Candeias
do Jamari, Castanheiras, Cerejeiras, Corumbiara, Costa Marques, Governador Jorge
Teixeira, Ministro Andreazza, Mirante da Serra, Monte Negro, Nova Brasilandia do
Oeste, Nova Mamoré, Nova Unido, Parecis, Primavera de Rondbnia, Rio Crespo,
Rolim de Moura, Santa Luzia do Oeste, Sdo Felipe do Oeste, Sdo Francisco do
Guaporé, Sao Miguel do Guaporé, Seringueiras, Teixeirépolis, Theobroma, Urup4,
Vale do Anari e Vilhena) ndo apresentaram o seu referencial estratégico, o que
corresponde a 61,54% do universo total pesquisado.

A definicdo da missdo (a razdo de ser da organizacdo), visdo (como a
organizacdo pretende ser no futuro) e valores (principios éticos essenciais e
duradouros que orientam as acdes) contribui para a definicdo de uma direcao a
seguir e sonhos a serem alcancados por todos aqueles que integram as entidades
publicas ou privadas, devendo tais referenciais estratégicos ser debatidos, definidos
e atualizados, quando necessério, por todos os steakholders (COSTA, 2008).

O resultado dessa segunda fase da pesquisa pode ser melhor visualizado
através da figura abaixo:

Figura 3 — Resultado da pesquisa relacionado ao referencial estratégico (missao, visédo e
valores) dos Poderes Executivo Municipais de Rondénia.

1 Garantir a melhoria da qualidade de vida do cidaddo e o desenvolvimento sécio econémico
sustentdvel do municipio através da gestao eficiente das politicas publicas.

2 Ser uma gestdo que busca a sustentabilidade do Municipio e a exceléncia na prestacdo de servigcos
a comunidade, visando fundamentalmente o desenvolvimento econémico e social.

3 Etica, agir com respeito a vida, crencas e valores; Transparéncia, conferir clareza e publicidade aos
atos administrativos; Planejamento, realizar as atividades de forma organizada otimizando recursos;
Unido, manter espirito de colaboracdo muatua em equipe; Inovacdo, adotar praticas inéditas na
melhoria nos processos; Trabalho, com afinco na aplicacdo das politicas publicas; Eficiéncia,
desempenhar as atividades orientadas pelos resultados.
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PESQUISA DA MISSAO, VISAD E VALORES
INSTITUCIONAIS DOS PODERES EXECUTIVOS
MUNICIPAIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Nesse sentido, € importante que a missdo seja inspiradora e motivadora
para impulsionar o melhor dos esfor¢cos da organizacdo no atingimento de seus
objetivos. A visdo além de estar alinhada com a missao deve estabelecer um prazo
para o seu atingimento, ser facil de entender e comunicar, concisa, objetiva,
emocionalmente inspiradora e periodicamente atualizada. Ja os valores
correspondem aos principios éticos essenciais e duradouros que irdo orientar as
acOes de todos os envolvidos com a organizacao.

Por fim, constatou-se que ndo é tdo facil a localizacdo, nos websites
pesquisados, do plano estratégico ou mesmo do referencial estratégico, haja vista
gue tais informacdes nédo ficam em evidéncia ou mesmo em topico especifico na
pagina inicial tendo que ser aprofundada a pesquisa no Portal da Transparéncia™.

1 por forca da Lei Complementar n° 131/2009 os municipios terdo que disponibilizar, em meio
eletrbnico e em tempo real, informag8es pormenorizadas sobre a execu¢do or¢camentaria e financeira
de suas receitas e despesas. Além disso, a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei
de Acesso a Informacéo (LAI) estabelece que as informagfes de interesse coletivo ou geral devem
ser divulgadas de oficio pelos érgaos publicos, espontanea e proativamente, independentemente de
solicitagBes. Além disso, no art. 8° da LAI prevé um rol minimo de dados que os érgaos e entidades
devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a
Informacao”.
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5 CONCLUSOES/RECOMENDAGCOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo geral identificar a existéncia ou ndo de planos
estratégicos nos Poderes Executivos Municipais do Estado e, como objetivos
especificos, se os planos encontrados estdo atualizados e disponiveis na internet
(websites) para consulta e se foram definidos a missao, visao e valores institucionais
(referencial estratégico).

Com relacdo ao objetivo geral, constatou-se que apenas 1 (um) municipio
rondoniense, o que corresponde ao total de 1,92% do universo pesquisado (52
unidades), disponibilizou na internet (websites) o seu plano estratégico.

Quanto a um dos objetivos especificos, verificou-se que o Unico plano
estratégico encontrado esta atualizado, pois compreende o periodo de 2018-2021,
no entanto, aquele documento ainda precisa ser aprimorado com a incluséo, em
futuras revisdes, dos indicadores de avaliacdo, analise dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, analise do cenario, a metodologia de planejamento
(pode-se citar: método Grumbach, Balanced Scorecard ou Gerenciamento pelas
Diretrizes), identificacdo dos problemas e selecao das estratégias para transformar a
realidade atual, definicAo de prazo para sua implementagcdo, responsaveis pela
execucao e controle das acdes/metas/objetivos estratégicos, dentre outros.

Quanto ao outro objetivo especifico, referente a definicdo da misséo, visdo e
valores, observou-se que apenas 19 (dezenove) Poderes Executivos Municipais de
Rondénia informaram todos esses itens nos seus respectivos sites, o que
corresponde ao total de 36,54% do universo pesquisado.

Contatou-se ainda que nao € tado facil a localizacdo, nos websites
pesquisados, do plano estratégico ou mesmo do referencial estratégico, haja vista
gue tais informacdes ndo ficam em evidéncia ou mesmo em topico especifico na
pagina inicial tendo que ser aprofundada a pesquisa no Portal da Transparéncia dos
respectivos poderes publicos, o que pode dificultar o acesso e controle dos
stakeholders.

Todavia, um ponto que chamou a atencdo é que 9 (nove) Poderes
Executivos Municipais, correspondente a 17,31% do universo pesquisado,
apresentaram de forma idéntica e padronizada a missdo, a visdo e 0s valores
institucionais, o que € um forte indicativo que os mesmos néo foram efetivamente
discutidos e construidos de forma participativa no ambito daquelas organizactes
publicas, além disso, tal situacdo ndo contribui para a geracdo de comprometimento,
envolvimento e aplicagdo nas atividades diérias pelos servidores publicos.

Considerando os resultados aqui apresentados, vislumbra-se um campo
fértil e muito promissor para o desenvolvimento de acdes e cursos de capacitacao
voltados aos servidores publicos municipais sobre planejamento estratégico para
gue assim possam colaborar na modificacdo do cenario detectado através da
presente pesquisa.
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Por outro lado, deve-se levar em conta ndo s6 as vantagens como também
as limitacbes do planejamento estratégico e uma vez decidido pela sua
implementacéo que sejam adotadas medidas administrativas que garantam a devida
capacitacdo dos servidores publicos nesta area tematica. E importante ainda que
sejam dadas a devida importancia e atencdo necessarias a implantacao,
desenvolvimento e continuidade, ao longo das gestdes administrativas, do processo
de planejamento estratégico, visando evitar desperdicios de tempo e recursos.

Por fim, recomenda-se, como propostas de pesquisas futuras, a realizacéo de
trabalhos que possam: identificar a metodologia adotada na elaboracdo do plano
estratégico; analisar a importancia e os impactos da capacitacdo dos servidores
publicos na area de planejamento estratégico; investigar sobre a execucdo das
estratégias definidas no plano estratégico e/ou seus impactos na sociedade; avaliar
a importancia e/ou impactos das atividades de controle sobre a execucdo do plano
estratégico; e, ainda, identificar quais as dificuldades e obstaculos enfrentados
quando do desenvolvimento e implantacdo do processo de planejamento
estratégico.
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