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1. INTRODUCAO

O transporte publico coletivo ¢ um ponto chave quando se fala em mobilidade
urbana, bem como desempenha um papel fundamental na locomog¢dao dos individuos nas
cidades. Politicas publicas que buscam uma mobilidade urbana de qualidade devem ser
elaboradas no sentido de fomentar o uso dos transportes publicos coletivos pensando no
desenvolvimento das cidades e na democratizacao dos espagos. Neste sentido, a Constituigcao
Federal de 1988 em seu artigo n°182 sugere a criacao de lei que estabeleca diretrizes gerais
com o objetivo de “ordenar o pleno desenvolvimento das func¢des sociais da cidade e garantir
o bem estar de seus habitantes”

E a partir deste dispositivo legal que nasce o fundamento para a criagdo da lei
12.587/2012 que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU),
que vai se preocupar com o desenvolvimento ¢ mobilidade dentro das cidades brasileiras.
Obedecendo a PNMU o municipio de Porto velho, que segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica — IBGE tem uma populagao estimada (2021) de 548.952 habitantes,
criou a lei complementar n° 914 de 16 de setembro de 2022 - Plano de Mobilidade Urbana de
Porto Velho (PlanMob) que tem como objetivo “efetivar a Politica Municipal de Mobilidade
Urbana” prevista no plano diretor da cidade (Lei Complementar n°® 311, de 30 de junho de
2008).

O PlanMob ¢ uma lei recente para a capital rondoniense, mas o municipio de Porto
Velho existe oficialmente desde 1914 e s6 agora os legisladores municipais iniciaram um
planejamento relacionado a urbanizagdo da cidade. O transporte publico coletivo ¢ apenas
uma parte do planejamento de mobilidade, mas ¢ fundamental para que os cidaddos possam
exercer seu direito de ir e vir de forma digna, eficiente, segura e com qualidade.

Na cidade de Porto Velho existe apenas um modal de transporte publico coletivo: o
onibus. Apods a caducidade do contrato n°139/PGM/2003 com Consorcio Vale do Guaporé e
suas respectivas consorciadas: Transporte Coletivo Rio Madeira Ltda e Trés Marias
Transportes Ltda, em razdo da inexecucdo do contrato de concessdo, servico passou a ser
prestado pelo Consdrcio do Sistema Integrado Municipal de Transporte de Passageiros (SIM),
que iniciou suas atividades em 2016 e foi até 2020.

Atualmente quem opera o servico desde outubro de 2020 ¢ a empresa JTP
transportes, a empresa atua também em outras cidades no estado de Sao Paulo. Segundo a
prefeitura de Porto Velho, a estimativa de pessoas que utilizavam o transporte publico
coletivo em 2022 era cerca de 40 mil diariamente. Uma grande parte dos estudantes

universitarios de Porto Velho utilizam o transporte publico coletivo como principal meio de



locomogao, o que evidencia a necessidade de elaborar e executar projetos de mobilidade que
supra as necessidades deste publico especifico.

E importante salientar que a forma como as pessoas se relacionam com a cidade em
que vivem ¢ atravessada pela maneira como se locomovem. Como a maioria da populagdo de
Porto Velho reside nas periferias e a sua locomogao para ir trabalhar, estudar e at¢ mesmo
para usufruir do lazer disponivel ¢ condicionada por meio do uso do transporte publico
coletivo - pois muitos desses individuos ndo possuem renda suficiente para manter um carro
popular ou uma motocicleta -, evidencia a capacidade que o transporte publico coletivo possui
para ser um poderoso instrumento de ocupagdo/inclusdao da populagdo mais pobre nos espagos
publicos.

Sem o acesso adequado a servigos essenciais as pessoas estardo
limitadas seriamente para desenvolver suas capacidades, exercer seus
direitos, ou para equiparar oportunidades. Nesse sentido, entende-se
que o transporte coletivo atua como importante instrumento de
combate a pobreza urbana e promove a inclusdo social. (Carvalho e
Marini, 2016, p.2)

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo a realiza¢do de uma analise da
opinido dos usudrios estudantes sobre a qualidade do transporte publico coletivo e da
mobilidade urbana da cidade de Porto Velho como forma de aferimento se os seus direitos
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei 12.587/2012 que instituiu as

diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), estdo sendo executadas em

prol da populagao.

1.1. Justificativa

A justificativa para este projeto de pesquisa baseia-se na importancia de compreender
a percepcao da qualidade do transporte publico coletivo para os estudantes da modalidade
presencial, do Instituto Federal de Rondonia - IFRO em Porto Velho (campus Zona Norte) e
os impactos na vivéncia académica destes alunos. Um transporte publico coletivo inadequado
ou insuficiente pode gerar impactos indiretos, porém significativos, na vida académica, bem-
estar e qualidade de vida desses estudantes.

O transporte publico coletivo desempenha um papel fundamental na vida dos
moradores de uma cidade, em especial para nosso estudo, na vida dos estudantes que fazem
cursos na modalidade presencial, uma vez que eles dependem desse servigo para chegar as

instituicdes de ensino. Na cidade de Porto Velho, onde o transporte publico coletivo é a



principal forma de deslocamento de grande parte dos estudantes, ¢ essencial investigar a
percepcao da qualidade desse servico e seus impactos especificos sobre a vida académica dos

alunos que utilizam este tipo de transporte.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar a percepgao dos universitarios de Porto Velho sobre a qualidade do

transporte publico e seus impactos em sua rotina académica.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar os principais pontos criticos do transporte publico de Porto Velho que
afetam a qualidade do servico oferecido aos universitarios.
e Avaliar a percep¢do dos universitarios sobre como o atual servigo de transporte
publico de Porto Velho impacta a rotina académica.
e Analisar as politicas publicas do plano de mobilidade urbana de Porto Velho de
forma a compreender se contemplam os anseios do publico universitario da

capital.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao buscarmos compreender e analisar as politicas publicas aplicadas no dmbito da
mobilidade urbana e dos transportes publicos em Porto Velho, algumas breves
contextualizagdes devem ser levadas em consideracdo, tanto em relacdo ao conceito de
politica publica, assim como aos acontecimentos historicos envoltos a ela.

De acordo com Pires (2020), politicas publicas: “Sao, nesse caso, politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam acdes que normalmente envolvem aplicacdes de recursos
publicos”. (Pires, 2020. P. 25)

Segundo Celina Souza (2002), a saida da politica publica do campo da Ciéncia
Politica se deu no Séc. XX com as publica¢des das obras dos “pais” fundadores: H. Laswell
(1936), H. Simon (1957), C. Lindblom (1959) e D. Easton (1965). Harold Dwight Lasswell
(1936) desenvolveu a expressao andlise de Politica Publica (Policy Analysis), numa tentativa
de relacionar as produgdes cientificas com as agdes empiricas governamentais. J4 Herbert

Simon (1957),trouxe para o debate o conceito Policy Makers, sendo entendido como a



necessidade de criacdo de meios racionais de estruturas que pudessem impedir que os
tomadores de decisdo agissem por interesse proprio.

Lindblom (1959) teceu criticas ao racionalismo de Laswell e Simon, propondo a
incorporagao de outras dindmicas nos processos de formulagdo de politicas publicas, como
por exemplo, os partidos politicos, as burocracias, a influéncia das eleicdes e dos grupos de
interesse. Outra importante contribuicio refere-se ao conceito Ciclo das Politicas Publicas,
que interpreta politicas publicas em niveis e fases: definicdo de agenda, identificagdo de
alternativas, avaliacdo das opgdes, selecdo das opgdes, implementagdo e avaliagdo. O tltimo
fundador citado, David Easton (1965), contribuiu para a area ao sistematiza-la como uma
relacdo entre formulagdo,resultados e o ambiente. Em sua perspectiva de analise, as politicas
publicas recebem inputs (demandas) da midia, dos grupos de interesse ¢ dos partidos. Quando
h4 demanda, ela passa a ser inserida no sistema politico, os policy makers devem apresentar
solucdes a essas demandas em forma de outputs, que sdo as politicas publicas.

Dessa forma, ao abordar a origem da politica publica enquanto area sistematizada do
conhecimento, Souza (2006) apontou que a area, enquanto campo do conhecimento
cientifico,teve suas origens - apoOs a sua desmembracao da Ciéncia Politica - nos EUA durante
meados do Séc. XX. A sua utilizagdo pelos EUA esteve diretamente atrelada a elaboragao de
ferramentas e instrumentos cientificos em torno das praticas de governo para os desafios do
p6s Segunda Guerra Mundial. Nesse sentido, “A proposta de aplicacdo de métodos cientificos
as formulagdes e decisdes do governo sobre problemas publicos se expande depois para outras
areas da producao publica, inclusive para a area social” (Souza, 2006, p. 3).

Em tal cendrio historico, a intervengdo estatal no campo social ¢ econdmico,
expressados pelo Bretton woods e pelo Walfere state, esteve diretamente associado a demanda
dos trabalhadores por melhores condigdes de vida. Sendo assim, era necessario
instrumentalizar as agdes governamentais em ambito local, na elevacao da qualidade de vida
da populagao e no jogo politico internacional. Nao existindo uma unica defini¢cao do que seja
politica publica, Celina Souza aponta que: “A definicdo mais conhecida continua sendo a de
Laswell, ou seja, [...]: quem ganha o qué, por que e que diferenca faz” (Souza, 2002, p. 4). Ja
Ricardo Agum; Monique Menezes e Priscila Riscado afirmam que: “ a defini¢do instituida por
Thomas Dye (1984) ¢ sempre citada como aceitavel quanto ao que seria uma politica publica,
‘o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer” (Agum; Menezes; Riscado, 2015, p.15)

Segundo Martins (2013), da mesma forma que a politica publica nasce de condig¢des
especificas no pos Segunda Guerra Mundial, guiadas por um Estado intervencionista no

campo econdmico e social, a partir da década de 1980, “a mudanga nas estruturas sociais €



econdmicas reorganizou radicalmente a natureza da democracia ocidental” (Martins, 2013 p.
282). O Estado altamente burocratizado e com sobrecarga de demandas sociais foi tendo seu
papel remodelado através de um novo paradigma que passou a influenciar as interpretacdes e
acdes das politicas publicas, conforme Souza (2003), dois fatores foram primordiais.

O primeiro fator foi a adogdo de politicas restritivas de gasto, que passaram a
dominar a agenda da maioria dos paises, em especial os em desenvolvimento. O segundo fator
¢ que novas visoes sobre o papel dos governos ganharam hegemonia e politicas keynesianas,
que guiaram a politica publica do pds-guerra, foram substituidas pela énfase no ajuste fiscal.
Assim, do ponto de vista da politica publica, o ajuste fiscal implicou na ado¢do de or¢amentos
equilibrados entre receita ¢ despesa e em restricdes a intervengdo do Estado na economia ¢
nas politicas sociais (SOUZA, 2003, p.1).

O pensamento neoliberal surgia como solucionador das crises geradas pelo modelo
keynesiano intervencionista, sendo guiados ideologicamente e politicamente pela contengao
de gastos publicos, privatizagdes ¢ a livre circulacdo de capitais entre paises. A influéncia do
novo paradigma econdmico acabou por gerar dois ramos interpretativos das politicas publicas:
a estatista e a multicéntrica. A primeira estd relacionada a Thomas Dye (1984), onde o ator
primordial da politica publica ¢ o Estado.Ja a multicéntrica, possui uma perspectiva para além
dos atores estatais, considerando principalmente as influéncias do mercado. Nas palavras de
Leonardo Secchi (2009), expoente deste modelo no Brasil.

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de planejamento estratégico de longo
prazo que desempenha um papel fundamental na definicdo das politicas publicas e na
alocagdo dos recursos governamentais. Como destaca Costa et al. (2019), o PPA ¢ uma
ferramenta essencial para promover a eficiéncia, a transparéncia ¢ a accountability na gestao
publica, permitindo que os governos estabelecam metas ¢ prioridades para o desenvolvimento
socioecondmico.

Desde os anos 1980, as administragdes publicas em todo o mundo
realizaram mudangas substanciais nas politicas de gestdo publica
(PGPs) e no desenho de organizagdes programaticas (DOPs). Essas
reformas administrativas consolidam novos discursos e praticas
derivadas do setor privado e os usam como benchmarks para
organizagdes publicas em todas as esferas de governo. (SECCHI,
2009, p. 348)

A abordagem estatista também considera elementos externos de influéncia na vida
publica, o que estd em questdo ¢ o tratamento principal dado ao ambito estatal. Segundo

Agum et el (2015), A abordagem multicéntrica ganha for¢a nas décadas de 80-90 com a “(...)



falta de capacidade do Estado de gerir com qualidade todas as agdes sociais. (...)” (Agum;
Menezes; Riscado, 2015, p.17).

Com o Estado tomando “emprestado” conceitos e aplicagdes praticas desenvolvidas
na administragdo de empresas, seguindo a ldgica empresarial, a eficiéncia deveria balizar as
acoes estatais como forma de otimizagdo dos recursos. O forte movimento de privatizacao de
servigos prestados pelo Estado “ampliara a utilizacdo, por parte de diferentes governos, de
instrumentos,técnicas e terminologias usadas na 4area da administracio de empresas.”
(Martins, 2013, p. 283). Assim o Brasil,recém ingresso no Estado Democratico de Direito,
deveria modificar a administra¢do publica aos moldes empresariais,reduzindo seus custos, o
que impactaria diversos setores da sociedade brasileira, entre eles o do transporte publico, que

neste trabalho nos interessa mais de perto.

2.1. A mobilidade urbana e a politica de transportes ptiblicos como problema nacional e
de Porto Velho:

Apds décadas da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e do artigo n°182,
que sugere a criagdo de diretrizes para o ordenamento do pleno desenvolvimento das fung¢des
sociais da cidade e da garantia do bem estar de seus habitantes, foi criado através da lei
n°12.587/2012 que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU),
o estabelecimento da defini¢do de mobilidade urbana que pode ser encontrada no artigo 4°, II:
“[...] condi¢do em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espago urbano”,
assim como as diretrizes gerais para a melhoria e integracdo entre os diferentes tipos de
transportes.

Historicamente, os problemas relacionados a mobilidade urbana no Brasil ocorreram
“com o desenvolvimento da industria associado ao éxodo rural, as cidades brasileiras
cresceram assustadoramente nas ultimas décadas do século XX (Matias, 2020). Assim sendo,
um grande niimero de pessoas passaram a viver nas cidades e, consequentemente, buscar por
meios de locomocdo. Em relagdo a determinado processo, Vasconcellos (2014) argumenta
que “o processo de urbanizagdo deve ser analisado, pois recolocou pessoas em ambientes
urbanos nos quais elas passam a necessitar de transporte publico regular.”

Dessa forma, o desenvolvimento e crescimento da industria automobilistica no Brasil
Também foi um importante processo que deve ser levado em considera¢do, pois quando
falamos sobre mobilidade urbana, segundo Vasconcelos:

O processo de constituicdo da industria automobilistica ¢ importante
por representar o inicio da oferta regular e mais acessivel de veiculos



de transporte individual, que passaram a disputar o mercado com o
transporte publico. Sendo adquiridos por grupos sociais de renda
média e alta,tornaram-se um tema politicamente importante devido ao
poder de pressdo desses grupos sobre as decisdes das politicas
publicas. Além disso, sendo fonte importante e crescente de receitas
de impostos, a industria automobilistica tornou-se muito importante
para o governo federal. (Vasconcellos, 2014, P.13)

Algumas décadas atrds, na busca de enfrentar os problemas de mobilidade do pais,
passou-se a privilegiar um tipo especifico de transporte assim “a preferéncia ao transporte
rodoviario comecou a ser dada a partir da Constituicdo de 1934, com o direcionamento dos
esfor¢os para construcdo de rodovias no pais” (Rubim, B.; Leitdo, 2013, p. 56). Desde entdo o
aumento da frota de veiculos passou a ser uma realidade no Brasil, pois “de fato, a frota
brasileira de veiculos esta em franco crescimento, gragas a politica de incentivos adotada pelo
governo desde a década de 1930” (Rubim, B.; Leitdo, 2013, p.12).

Como demonstrado por Faro e Silva (1991), durante a década de 1950 a industria
automobilistica tornou-se o carro chefe do modelo econémico — o chamado “50 anos em 5” -
levado a cabo por Juscelino Kubitschek. Nesse sentido, por exemplo, durante a execu¢do do
Plano de Metas, os investimentos no setor automobilistico ultrapassaram 17% da sua meta
original e a pavimentagdo e constru¢do de novas estradas ultrapassaram, respectivamente,
24% e 25% das metas estabelecidas, demonstrando o grande enfoque dado ao setor.

A escolha de priorizar a utilizagdo de veiculos em detrimento de outros tipos de
transportes, ao longo dos anos, tornou-se uma questdo de dificil resolugdo, e os impactos
negativos causados nas vidas dos individuos sdo uma parte importante a ser considerada,
neste sentido Netto (2011) afirma que muitas cidades passaram a apresentar sistemas de
mobilidade de baixa qualidade ¢ de alto custo, contribuindo negativamente para a vida das
pessoas ¢ para a sociedade em termos econdmicos ¢ ambientais.

No cenario brasileiro atual, a questdo da mobilidade urbana e o aumento da frota de
veiculos estdo relacionados, uma vez que o crescimento da frota ¢ uma espécie de resposta
aos problemas de locomogdo nas cidades brasileiras. Dados disponibilizados pela
SENATRAN - Secretaria Nacional de Transito, mostram que no Brasil, até abril de 2023, a
frota de veiculos registrados no Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM) -
era de 116.293.185, sendo 52,30% deste total formado por automoéveis e 22,45% de
motocicletas.

Automdveis e motocicletas sdo veiculos que geralmente sio meios de transporte

privados e de uso individual, ja4 os Onibus, micro-6nibus e bondes geralmente sdo utilizados



para transportes coletivos. Entretanto, o percentual de onibus registrado ¢ de 0,60% da frota
nacional, o percentual de micro-6nibus ¢ 0,38% e o percentual de bondes no Brasil ¢ de
0,00004%. Uma interpretacdao possivel destes dados ¢ de que a busca pela individualizagdo
dos meios de locomogdo esta ocorrendo em detrimento da busca por transporte publico
coletivo.

O anuario 2021-2022 da NTU - Associacdo Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos, mostra a queda na utilizagdo dos transportes publicos coletivos no Brasil (mesmo
levando em consideracao a pandemia da COVID 19):

A série historica do desempenho operacional revela que o setor ja
vinha acumulando perdas de demanda da ordem de 24,4% entre 1994
e 2012, acelerando para uma queda de 26,1% entre 2013 ¢ 2019 —
processo anterior, portanto, a pandemia. Ou seja, o transporte publico
j4 vinha de uma crise estrutural, de décadas, quando ocorreu a crise
aguda provocada pela covid-19.” (O anuério 2021-2022 da NTU p. 7-
8).

Em Rondonia, ainda segundo dados da SENATRAN (atualizados até abril de 2023),
existe uma frota de 1.167.141 veiculos. No municipio de Porto Velho, a frota ¢ formada por
315.691 veiculos, destes,124.687 sao automoveis ¢ 99.965 sdo motocicletas. Quanto a
quantidade de Onibus, existem registrados 2.331 onibus, 589 micro-6nibus e nenhum bonde.
Assim, € possivel percebermos em Porto Velho a mesma tendéncia nacional de superioridade
numérica de veiculos privados/individuais em relagio ao numero de transportes
publicos/coletivos.

Corroborando com determinados dados, o Departamento Estadual de Transito de
Rondonia (DETRAN/RO),traz a informagdo do aumento da frota de veiculos no Estado.
Somente entre os meses de janeiro (1.140,9 Mil) a abril (1.145,7 Mil) de 2023, foi registrado

um aumento de 4,8 Mil veiculos, como demonstra a figura abaixo:

Grafico 1 - Evolugdo da frota por més:
Evolucao da frots por Mes

Fonte: Estatisticas do DETRAN/RO



Por fim, pode-se afirmar que buscar informac¢des que demonstram as estatisticas de
quantidade de veiculos ¢ de fundamental importancia para entendermos a dinamica de
mobilidade da cidade de Porto Velho. Além do que, dados estatisticos sdo relevantes para
nos informar sobre a oferta de transporte ptblico, uma vez que a cidade se utiliza somente de
onibus para a realizagdo do transporte publico coletivo. De acordo com o portal Diério do
transporte, em 2022, Porto Velho contava com uma frota de 89 onibus, além de outros 5
reservas, distribuidos em 28 linhas para o transporte de cerca de 40 mil passageiros

diariamente (Diario do Transporte, 2022).

2.2 Breve resgate sobre a ocupacio de Porto Velho e seus impactos na mobilidade
urbana no contexto atual.

A ocupacido do espago que hoje conhecemos como estado de Rondonia se origina de
constantes fluxos migratorios ao longo da histdria. “As picadas abertas por Rondon, fez com
que povoadores originarios de Mato Grosso, na década de 1920 ¢ 1940 se fixassem nos
aglomerados existentes Pimenta Bueno e Vilhena, originarios dos postos telégrafos” (Da
Cunha e Moser, 2010, p.125).

No ano de 1945, foi criado o Territério Federal do Guaporé com dois municipios:
Guajara-Mirim e Porto Velho (que foi desmembrado do Estado do Amazonas).
Posteriormente em 1956, passou a se chamar Territorio Federal de Ronddnia e entdo no ano
de 1982 foi instalado o Estado de Rondonia.

Entretanto, a historia da cidade de Porto Velho comega bem antes da instalagdo do
Estado. No ano de 1903 com a assinatura do Tratado de Petropolis, o Brasil se comprometeu a
construir a Estrada de Ferro Madeira Mamoré¢, onde o ponto de inicio da construg¢do foi o
atual municipio de Porto Velho com inicio em 1907. Assim, foi preciso um grande volume de
mao de obra. Segundo Oliveira (2016):

Essas pessoas eram oriundas de diversas localidades pelo mundo
como os barbadianos (trabalhadores negros que vieram das Ilhas
Britanicas do Caribe). Com o passar dos anos, Porto Velho passou por
outras grandes migracdes como o ciclo da borracha, garimpo e,
recentemente, a construc¢ao das usinas hidrelétricas de Santo Antonio e
Jirau (OLIVEIRA, 2016, p. 4).

Podemos dizer que o historico de desenvolvimento da cidade de Porto Velho, desde a
sua origem, se baseia em movimentos migratdrios que t€ém como impulso grandes obras ou

projetos colonizatérios, como presenciados durante a ditadura civil-militar(1964-1985). Mais

recentemente, a cidade passou por mais um destes movimentos migratorios e, desta maneira,



o0 seu espaco vem sendo constantemente ocupado e modificado:

Porto Velho apresenta um espaco urbano marcado pelas sobreposi¢cdes
e ¢ continuamente (re)significado pelas diferentes caracteristicas
presentes nos variados e continuos movimentos de aporte de
infraestrutura e movimentos migratorios.” (Silva e Cavalcante, 2020,
p-179)

Um dos mais recentes movimentos migratorios segundo Silva e Cavalcante (2020),
ocorreu com a instalagdo das hidrelétricas no Rio Madeira no ano de 2010 (fruto de
investimentos do governo federal intitulado Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC).
Algum tempo depois, a cidade de Porto Velho recebeu mais uma grande obra: “Os anos de
2010 foram marcados pela entrada em funcionamento das duas hidrelétricas localizadas no
Municipio de Porto Velho: Hidrelétrica de Santo Antonio em 2012 e Hidrelétrica Jirau em
2016” (Evolugao da Mancha Urbana Porto Velho, 2022. P. 59).

Na tabela a seguir ¢ possivel visualizar o crescimento populacional diferenciado nos
anos de construgdo das hidrelétricas comprovando o grande fluxo migratéorio num curto
espago temporal.

Tabela 1 - Populacao do Estado de Rondonia ¢ do municipio de Porto Velho 2010/2019

Tabela 16-Populacio do Estado de Ronddnia e do Municipio de Porto Velho

2010/2019
Discriminagdo Taxa de crescimento (% a.a.)
Estado de Rondénia Municipio de Porto Velho Ronddnia Parto Velho

1.562.409 428.527 = =

1.576.455 435.732 0,90 1,68
1.590.011 442,701 0,86 1,60
1.728.214 484.992 8,69 9,55
1.748.531 494.013 1,18 1,86
1.768.204 494,013 1,13 ~

1.787.279 511.219 1,08 3,48
1.805.788 519.436 1,04 1,61
1.757.589 519,531 -2,67 0,02
1.377.225 529.544 1,12 193

Fonmte: Departamento de informatica do Sistema Unico de Sadde-DATASUS

Dizponivel em: http://tabnet.datasus. gov.brfegi/deftohtm exe2ibge/cnv/poptro. def. Acesso em: 12 now. 2020,

Motz a: Em 2015 a populagio estimada de Porto Velho foi de 502.748 habitantes, mas o resuftado foi suspenso por medida judicial. A
recomendatdo & gue seja usada a populagdo estimada para o ano de 2014,

Fonte: Evolu¢ao da Mancha Urbana Porto Velho

De acordo com o IBGE, no ano de 2010 a popula¢do da cidade de Porto Velho era de
428.527 pessoas € a estimativa para o ano de 2021 foi de uma populagdo de 548.952, ou seja,
de 2010 a 2021 esperava-se um aumento populacional de 120.425 habitantes. Dessa maneira,
podemos perceber que a modificagdo do espago urbano da cidade de Porto Velho sofreu
grandes transformagdes em consequéncia do aumento da densidade demografica em um curto
espaco de tempo. Tais transformagdes implicaram em consequéncias complexas enfrentadas
pelos moradores:

Na cidade, os impactos das usinas do rio Madeira sdo diversificados e



atingem a cidade por meio das vias de fluxo de transporte,
moradia/habitacdo, saneamento basico e servigos de saude ¢ educacao,
estabelecendo desafios ao planejamento municipal (Silva e
Cavalcante, 2020, p. 20).

Com o inchaco populacional, algumas questdes problematicas surgem no contexto
urbano da cidade como o agravamento na crise da satde, educacdo, impactos aos povos
indigenas, aumento do numero de veiculos de passeios e de cargas e aumento dos pregos de
alimentos e moradias (Moret ef al., 2009). Sobre acidentes de transito, de acordo com o
anuario 2021 do DETRAN/RO, ocorreram na cidade de Porto Velho 2.360 sinistros.

O que chama a atencdo nas estatisticas de acidentes, sdo os tipos de veiculos que
mais se envolvem em sinistros: motocicletas (2,5 mil) e automdveis (1,7 mil), que sdo
veiculos de uso particular.J4 os acidentes envolvendo 6nibus (0,1 mil) sdo muito mais raros.

QGrafico 2 - Envolvimento em acidentes

Envolvidos segundo o veiculo
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Fonte: Anuario 2021 - DETRAN/RO

Assim ¢ possivel perceber que a solugdo dada ha tempos atras para os desafios da
mobilidade urbana ndo é mais tdo vantajosa, pois quando um grande nimero de pessoas
tentam solucionar seus problemas de locomocdo de formas individualizadas, acabam por
impactar negativamente na mobilidade da cidade, acarretando em mais acidentes de transito.
O que parecia uma solucao,torna-se um problema.

Por outro lado, o transporte publico coletivo tem se mostrado uma solugao mais
segura e viavel para o transporte de massas dos grandes centros urbanos, pois estudos
apontam que “as cidades com maior qualidade de mobilidade tém desenvolvido um sistema
de transporte publico eficiente e integrado em suas multimodalidades™ (Souza, 2009, p.154).

Neste sentido, podemos perceber a importancia de politicas publicas de mobilidade urbana



que priorizam o transporte publico coletivo, assim como elas podem impactar positivamente
na qualidade de vida das pessoas, como por exemplo, promover a integragdo das pessoas de
diferentes lugares da cidade ou uma locomoc¢do mais simples e segura.

No caso dos estudantes que necessitam de locomocao em sua jornada para frequentar
0S cursos presenciais, o transporte publico coletivo desempenha um papel fundamental, pois
proporciona o acesso seguro e eficiente as instituicdes de ensino e funciona como “alternativa
de estratégia para a reducdo das viagens por automovel, contribuindo para a diminui¢do dos
congestionamentos, da polui¢do, dos acidentes e do consumo de combustivel.” (Carvalho e
Marini, 2016. p.2). Porém,também se faz necessaria uma andlise sobre os pontos criticos
sobre a prestacdo do servigo, uma vez que isso pode impactar, de forma positiva ou ndo, na

rotina académica dos estudantes.
2.3 Politica publica de mobilidade urbana - O PlanMob.

O PlanMob ¢ uma lei municipal que tem o objetivo de organizar o espago urbano e
orientar a mobilidade da cidade, assim, ele pode ser considerado uma politica publica, uma
vez que sua criagdo gera obrigagdes a administragdo publica.

A primeira diretriz/principio que se encontra na legislagdo ¢ ter como “prioridade dos
modos ndo motorizados sobre os motorizados € o transporte publico coletivo sobre o
individual”, sinalizando uma preocupag¢do em oferecer maior acesso ao transporte publico
coletivo, que pode gerar de forma direta uma maior democratiza¢do do espago urbano.
Corroborando com tal entendimento: “E necessario que as politicas publicas busquem
democratizar o acesso ao transporte, garantindo que as pessoas tenham a possibilidade de
usufruir de todos os beneficios que a cidade oferece” (Leite et al 2021, p.56).

A segunda diretriz/principio encontra-se no inciso II do artigo 4° na lei do PlanMob e
se refere a “equidade no acesso dos cidaddaos ao transporte publico coletivo”. Podemos
entender que este ¢ um compromisso assumido pelo poder publico para com a populagdo, e
espera-se que a prestacdo deste servico seja eficiente e de qualidade.

Portanto compreende-se que o compromisso do poder publico em
promover o funcionamento do transporte publico urbano com
qualidade estd legalmente baseado em diretrizes que constam em leis
que regulamentam a mobilidade publica no Brasil, e que devem ser
cuidadosamente observadas durante o processo de tomada de decisdo.
(BRAGA, 2017. P. 32).

Para a realizacdo desta pesquisa optou-se por se analisar apenas estas duas

diretrizes/principios: “prioridade dos modos ndo motorizados sobre os motorizados e o



transporte publico coletivo sobre o individual” e; “equidade no acesso dos cidaddos ao
transporte publico coletivo” pois considera-se de relevincia para o entendimento sobre as
politicas publicas relacionadas ao transporte publico coletivo de Porto Velho.

Explorando os objetivos da legislagdo, encontramos os seguintes pontos:tornar o
transporte coletivo mais atrativo que o transporte individual e reduzir o tempo médio de
viagens, estes sdo dois objetivos especificos, relacionados ao transporte publico coletivo, que
estdo presentes no artigo 7° do PlanMob. De acordo com os tedricos da administra¢do, “um
objetivo ¢ um estado (ou situacdo) desejado. Ou seja, € onde queremos chegar” (Renno, 2021,
P. 56). Logo, a pretensdo dos objetivos ¢ trazer uma mobilidade de maior qualidade para os
usuarios do transporte coletivo.

Apds serem analisadas as diretrizes/principios e o0s objetivos especificos
(relacionados ao transporte coletivo), seguimos para a analise do anexo Unico da lei que trata
sobre as agdes ¢ indicadores de monitoramento do PlanMob. No que se refere a tematica
“transporte coletivo” estdo previstas 25 agdes a serem realizadas pela prefeitura de Porto
Velho, porém, mais uma vez em razdo da delimitagao do tema, as acdes que serdo analisadas
a seguir tem como tema central: as acdes que se relacionam com a qualidade do transporte
coletivo, uma vez que este trabalho visa estudar a percepcdo da qualidade do transporte
publico coletivo.Junto com as agdes, relacionadas a qualidade do transporte publico coletivo,
vém estipulados os prazos para a sua realizagao:

1. Elaborar estudos e projetos para definir caracteristicas e os padrdes de qualidade
do transporte coletivo — Metas “A” e “D”, Priorizagdo 7, curto prazo e continuo;

2. Realizar estudos que visem aferir o indice de qualidade do transporte coletivo —
Meta “A”, Priorizagdo 1, curto prazo e continuo;

3. Criar um portal da transparéncia do transporte publico para informar sobre as
ofertas, demandas, custos,receitas e padroes de qualidade adotados — Metas “A” e “D”,
Priorizagdo 7, curto prazo e continuo; (PLANMOB, 2022. P.13)

Em Porto Velho, o servico de transporte publico coletivo ¢ realizado por uma
empresa através de uma concessao:

Concessao de servigo publico ¢ o contrato administrativo pelo qual a
Administragdo Publica delega a outrem a execu¢do de um servigo
publico, para que o execute em seu proprio nome, por sua conta e
risco, assegurando-lhe a remuneragdo mediante tarifa paga pelo
usuario ou outra forma de remuneragdo decorrente da exploracdo do
servico. (PIETRO, 2023, P. 334).

Assim, o servigo continua sendo de titularidade da administragdo publica, porém, €



executado por uma empresa, logo, o entendimento ¢ de que o servigo continua sendo um

servico publico e quando se trata de servico publico a preocupagdo com a qualidade na

prestacdo do servigo € algo bastante relevante a ser considerado, pois:
Busca-se a melhoria dos resultados pela aplicacao de certa quantidade
de recursos e esfor¢os, incluida no resultado a ser otimizado, dando
prioridade a satisfacdo do usudrio. Neste sentido os usudrios de
transporte publico t€ém por qualidade a prestacdo do servigo. Como ele
esta sendo aplicado e se satisfaz aqueles que o utilizam. (Leite et al,
2021, p.55).

A ideia de qualidade perpassa pela percepgao do usuario do servigo e a medicdo dela
tem o intuito ndo s6 de criar padrdes, mas também de implementar ¢ fiscalizar as agdes dos
prestadores de servicos, dando condi¢des ao poder publico e aos usudrios de a posteriori,
exigir melhorias na prestagdo do servigo. Neste mesmo sentido, Santos e Duarte (2012)
corrobora com tal entendimento quando afirmam que “outro ponto importante ¢ que a
percepcao da qualidade ¢ influenciada pelas condigdes de transporte vigente, pois ha um
crescimento do grau de expectativa dos passageiros com a melhoria da oferta.” (Santos e
Duarte, 2012, p. 5). Nesse sentido, 0os usuarios esperam que 0 servigo seja prestado com
qualidade.

Ainda sobre a qualidade do transporte publico, existem segundo alguns autores,
fatores de qualidade. Santos e Duarte (2021) elenca os fatores: Tempo de viagem,
confiabilidade, intervalo entre os atendimentos, lotagdo, caracteristicas dos veiculos,
facilidade de utiliza¢do, acessibilidade ¢ mobilidade. Estes fatores sdo utilizados como
referéncia para a produgdo deste trabalho. Com base nesses principios se buscara fazer os
questionamentos tentando relacionar a percepgdo da qualidade do transporte publico e os

eventuais impactos causados nas rotinas dos estudantes.

4. METODOLOGIA

O presente projeto propde um estudo de natureza qualitativa, de acordo com Giltal
abordagem de estudo “constitui, pois, um tipo de pesquisa que busca descrever e interpretar
os fendomenos que se apresentam a percepgao” (Gil, 2022, p. 51), isto significa que os dados
obtidos serdo analisados e interpretados pelo autor da pesquisa.

Sobre as fontes da pesquisa qualitativa, Creswell entende que “Os pesquisadores
qualitativos reinem multiplas formas de dados, como entrevistas, observagdes e documentos,

em vez de se basearem em uma Unica fonte de dados” (Creswell, 2014, p.45).



Desta maneira,tal método adequa-se a esta proposta de pesquisa uma vez que se
pretende realizar analise de documentos publicos, artigos cientificos e livros que tratam da
tematica: qualidade no transporte publico. Assim como, pretende-se também aplicar um
questionario (que sera disponibilizado via link no google forms) de perguntas fechadas e
objetivas, utilizando escala Likert, método este conceituado por Sampieri:

Ele ¢ um conjunto de itens apresentados como afirmagdes ou opinides,
para os quais se pede a reacdo dos participantes. Ou seja,
apresentamos cada afirmagdo e pedimos ao sujeito que manifeste sua
reacdo escolhendo um dos cinco pontos ou categorias da escala.
(Sampieri, 2013, p.261)

Quanto a temporalidade, este estudo classifica-se como transversal. De acordo com
Filho, “estudos transversais utilizam amostras representativas da populacdo, devido as obvias
dificuldades para a realizagdo de investigagcdes que incluam a totalidade dos membros de
grupos numerosos.” (Filho, 2011, p.168), assim, neste estudo transversal, pretende-se coletar
dados sobre a percepcao da qualidade do transporte publico da cidade de Porto Velho na visao
de estudantes de cursos superiores de graduagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢
Tecnologia de Rondonia (IFRO) de Porto Velho, que frequentam a modalidade presencial ¢
de como o transporte publico impacta em seu desempenho académico.

O universo da pesquisa ¢ constituido pelos alunos de cursos presenciais de graduagao
do IFRO Zona Norte da cidade de Porto Velho. Segundo dados do painel de indicadores do
[FRO, disponibilizado online, atualmente 548 alunos estdo matriculados em cursos de
graduagdo no campus Calama e 353 estdo matriculados em cursos de graduacdo no campus
Zona Norte. Totalizando 901 alunos. Dentre 352 estudantes do campus Zona Norte, foram
entrevistados 42 alunos.

A técnica a ser utilizada neste projeto serda de amostragem do tipo ndo probabilistica
intencional. Segundo Richardson “Como o proprio nome ja indica, a escolha dos elementos
acontece basicamente por julgamento do pesquisador, que se baseia em certos critérios e/ou

objetivos da pesquisa” (Richardson, 2017, p.142).

5. RESULTADOS OBTIDOS

A partir da utilizagdo da ferramenta de pesquisa proporcionada pelo google forms e
de sua disponibiliza¢do para o publico alvo de nossa pesquisa, foram coletadas quarenta e
duas (42)respostas ao questiondrio, que continha ao todo, dezenove (19) perguntas utilizando

escala Likert. As primeiras cinco perguntas foram relacionadas a identificacdo do curso e do



perfil socioecondmico dos estudantes. Os demais questionamentos foram direcionados
exclusivamente para a avaliagdo dos entrevistados sobre a qualidade do transporte publico em
Porto Velho.

Comecemos nossa analise pelas perguntas vinculadas ao perfil socioeconémico. A
pesquisa evidenciou que 64,3% dos entrevistados estavam matriculados no curso de Gestao
Publica, seguido pelo curso de Gestdo Comercial com 23,8%, Tecnologia em Redes de
Computadores com 4,8%, Sistemas para Internet com 4,8% e Técnico em Finangas com
2,4%. Dos entrevistados, 66,7% possuiam entre 19 a 30 anos e 31% estavam acima dos 30. A
renda dos estudantes, sendo composto por 50% que recebem até um salario minimo, seguido
por 42% que alegam possuir uma renda de dois a trés salarios minimos. Os entrevistados em
suma maioria se identificam com o género feminino, correspondendo a 81% dos estudantes.
Em relagao aos locais de moradia, 42,9% relataram morar na zona leste, 33,3% na zona sul,
16,7% na zona norte ¢ 7,1% no centro da cidade.

Apos a identificagdo socioecondmica dos entrevistados, comecemos nossa analise a
respeito das avaliagdes dos estudantes acerca do transporte publico do Porto Velho:

Grafico 3 - Avaliacdo sobre disponibilidade de linhas de transporte

6- Em uma escala de 1 a 5, quéo satisfeito (a) vocé esta com a disponibilidade de IO cCopiar
linhas de transporte publico préximos ao IFRO que vocé frequenta?

42 respostas

@ 1 Péssimo
@ 2 Ruim

3 Regular
® 4 Bom
® 5 Excelente

Fonte: dados da pesquisa.

Com base nos graficos enumerados, podemos destacar uma clara insatisfacao por
partes dos estudantes entrevistados do IFRO com o transporte publico de Porto Velho. No
grafico 8, por exemplo, 40,5% dos discentes consideram as linhas de transporte proximas ao
IFRO como ruins, seguidos por 23,8% que consideram péssimas e somente por 11,9% que
consideram boas. Em relacdo aos horarios disponiveis dos onibus para o cumprimento dos

compromissos do IFRO, presentes no grafico 10, 57,1% consideraram estar insatisfeitos



enquanto 23,8% consideravam-se pouco satisfeito.

Grafico 4 - Nivel de estresse causado pelo transporte publico.

7- Emuma escala de 1 a 5, com vocé avalia o nivel de estresse causado pelo IO Copiar
transporte publico em sua rotina académica?

42 respostas

@ 1 Nenhum
@ 2 Pouco

@ 3 Indiferente
@ 4 Grande
@ 5 Muito

Fonte: dados da pesquisa.

Como demonstrado no grafico 9, o nivel de estresse dos estudantes por conta dos
problemas relatados com o transporte publico também sao altos. Destes, 40,5% relataram um
grande nivel de estresse, sendo acompanhados por 35,7% que consideravam o nivel de
estresse como muito grande. No grafico 11, temos a insatisfagdo dos estudantes com a
qualidade das paradas de 6nibus, onde 54,8% consideraram como péssimas e 26,2% como

ruins.

Grafico 5 - Satisfagao com os horarios dos dnibus.

8- Emuma escala de 1 a 5, qudo satisfeito (a) vocé estd com os horarios dos !D Copiar
onibus em relagéo as suas necessidades de cumprimento de hordrios no IFRO ?

42 respostas

@ 1 Insatisfeito (a)

@ 2 Pouco satisfeito (a)

@ 3 Mais ou menos satisfeito (a)
@ 4 Satisfeito (a)

@ 5 Muito Satisfeito (a)

Fonte: dados da pesquisa.



Grafico 6 - Avaliagdo da qualidade das paradas de 6nibus.

9- Emuma escala de 1 a5, como vocé avalia a qualidade das paradas de onibus ? IO Copiar

42 respostas

@ 1 Peéssimo
@® 2 Ruim

@ 3 Reqular
@® 4Bom

@ 5 Excelente

Fonte: dados da pesquisa.

Vejamos nos graficos enumerados de doze (12) a quinze (15) em relacdo as opinides
dos estudantes acerca da importancia da fiscaliza¢cdo do poder publico sobre os horarios dos
Onibus, satisfacdo com pontos de integracdo dos itinerarios, avaliagdo sobre o valor da

passagem e seus impactos no or¢amento dos estudantes.

Grafico 7 - Importancia da fiscaliza¢ao quanto aos horarios dos onibus.

10- Emuma escala de 1 a 5, quanto vocé considera importante a fiscalizagéo IO copiar
quanto a regularidade que passam o énibus ?

42 respostas

@ 1 Nio é importante

@ 2 Pouco importante

@ 3 Indiferentemente importante
@ 4 Muito importante

@ 5 Essencialmente importante

Fonte: dados da pesquisa.



Grafico 8 - Satisfacdo sobre os pontos de integragdo dos dnibus.

11- Emuma escala de 1 a 5, qudo satisfeito (a) vocé estd com a integragdo dos |8 copiar
6nibus na cidade ?

42 respostas

® 1 Insatisfeito (a)

@ 2 Pouco satisfeito (a)

@ 3 Mais ou menos satisfeito (a)
@ 4 Satisfeito (a)

@ 5 Muito Satisfeito (a)

Fonte: dados da pesquisa.
Grafico 9 - Avaliagdo sobre o valor das passagens.

12 - Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o valor da passagem no transporte IO Copiar
publico ?

47 respostas

@ 1 Péssimo
@ 2 Ruim

@ 3 Regular
® 4Bom

@ 5 Excelente

Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 12 temos a percepgdo majoritaria por parte dos estudantes em relagdo a
importancia da fiscalizagdo sobre a empresa prestadora do transporte, correspondendo a
59,5% que acham essencialmente importante, seguidos por 35,7% que consideram muito
importante. Quando o assunto ¢ a integracdo dos Onibus na cidade, o grafico 13 aponta que
35% consideravam-se pouco satisfeitos, seguido por 28,6% como mais ou menos satisfeitos e

por 23% que se encontravam insatisfeitos.



Grafico 10 - Impacto dos valores de passagem no or¢amento.

13-Numa escalade 1a5, quanto o valor da passagem impacta no seu orgamento ID copiar
mensal ?

42 respostas

@ 1 N3oimpacta

® 2 Pouco impacta

© 3 Impacta mais ou menos
® 4impacta bastante

@ 5 Impacta muito

Fonte: dados da pesquisa.
No grafico 14, os estudantes se mostraram infelizes com o valor das tarifas do

transporte publico, onde 38,1% achavam o valor péssimo, 26,2% como ruim ¢ 26,2% como
regular. Em sequéncia, no grafico 15, parte dos alunos entrevistados apontaram que as tarifas
geram consideravel impacto em seu or¢amento mensal, correspondendo a 42,9% que acham
que impacta mais ou menos, 23,8% que consideram que impacta muito e 21,4% que apontam
impactar bastante, demonstrando a importancia do servigo para determinadas populagdes.

Em relacdo aos graficos enumerados de dezesseis (16) a dezoito (18), obtivemos
opinides a respeito da pontualidade dos 6nibus para o atendimento das demandas académicas,
da desisténcia do uso do transporte publico para outros meios de locomogao e a satisfagdo
com o itinerario de dnibus disponiveis:

Grafico 11 - Pontualidade dos 6nibus em relagdo aos compromissos académicos.

14 - Em uma escala de 1 a 5, 0 quao confortavel é o transporte ptiblico em relagdgo  |LJ Copiar
a sua pontualidade em compromissos académicos ?

42 respostas

@ 1 Péssimo
@ 2 Ruim

@ 3 Regular
@ 4 Bom

@ 5 Excelente

Fonte: dados da pesquisa.



Grafico 12 - Desisténcia em prol de outros meios locomotivos para chegar ao IFRO.

15- Emuma escala de 1 a 5, com que frequéncia vocé desiste de esperar o D} Copiar
onibus para ir ao campus e recorre a outros meios de transporte? Ex. uso de App,
mototaxi e taxi.

42 respostas

@ Naio desisto

@ Desisto poucas vezes

@& Desisto regularmente

@ Desisto com frequéncia

@ Desisto com muita frequéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Grafico 13 - Satisfacdo com o itinerario dos 6nibus.

16 - Emuma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé estd satisfeito com a disponibilidade I8 copiar
dos itinerdrios dos onibus?

42 respostas

@ 1 Insatisfeito (a)

@ 2 Pouco satisfeito {a)

@ 3 Mais ou menos satisfeito (a)
® 4 Satisfeito (a)

@ 5 Muito Satisfeito (a)

Fonte: dados da pesquisa.
Além dos precos serem considerados elevados, a pontualidade dos 6nibus — expressa

no grafico 16 - em relacdo ao atendimento dos compromissos académicos também deixam a
desejar, com 33,3% que consideraram como ruim, seguidos por 28,6% que acham péssimo.
No grafico 17, temos a demonstragdo de como a inconstancia nos horarios dos itinerarios
acabam por influenciar na decisdo de desistir dos Onibus e recorrer a outros meios de
transportes, onde 33,3% afirmaram desistir regulamente, seguidos por 31% que desistem
poucas vezes, 14,3% com muita frequéncia e 11,9% com frequéncia. A percepcao dos
estudantes quanto a quantidade de 6nibus disponiveis para uso também sdo criticas. O grafico

18 demonstra que 33,3% consideram-se insatisfeitos, seguidos por 33,3% que se acham pouco



satisfeitos e 31% que se encontra mais ou menos satisfeito.

Por fim, através dos graficos enumerados de dezenove (19) a vinte e um (21),
buscamos mensurar a visdo dos estudantes sobre o aplicativo de localizacdo em tempo real
dos onibus, as avaliagdes acerca das rotas de onibus e, por ultimo, a influéncia do transporte
publico na pontualidade e frequéncia em compromissos académicos, onde chegamos aos

seguintes resultados:

Grafico 14 - Avaliacdo do aplicativo de dnibus.

17- Emuma escala de 1 a 5, como vocé avalia o aplicativo que disponibiliza a |0 Copiar
localizagdo em tempo real dos énibus?

42 respostias

® 1 Péssimo
@® 2 Ruim

@ 3 Regular
® 4 Bom

® 5 Excelente

Fonte: dados da pesquisa.

Grafico 15 - Avaliagdo sobre as rotas de integragao dos 6nibus.

18- Emuma escala de 1 a 5, quéo eficiente vocé considera as rotas de integracdo IO copiar
dos 6nibus ?

42 respostas

@ 1 Péssimo
@ ? Ruim

@ 3 Regular
® 4Bom

@ 5 Excelente

Fonte: dados da pesquisa.



Grafico 16 - Influéncia na pontualidade ¢ frequéncia em compromissos académicos

19 - Em uma escala de 1 a 5, quanto o transporte publico influéncia a sua I} Copiar
pontualidade e frequéncia em compromissos académicos, como as aulas,

orientacdes e etc

Fortemente

42 respostas

@ Nzo influencia

@ Pouco influéncia
Indiferente

@ Consideravelmente

@ Fortemente

Fonte: dados da pesquisa.

Mesmo com a existéncia de aplicativos que apontam para a localizagdo em tempo
real dos Onibus, os estudantes — com base no grafico 19 - consideraram o servico como
regular por 45%, péssimo por 21,4% e ruim por 16,7%. Na avaliagdo das rotas dos Onibus,
47,6% apontaram como regular, 40,5% enquanto ruim e 11,9% como péssimo. Em sintonia
com as opinides manifestadas por parte dos estudantes nas perguntas anteriores, o grafico 21
evidencia que 47,6% dos discentes acham que o transporte publico influencia
consideravelmente nas frequéncias e compromissos académicos, seguidos por 31% que
consideram existir uma forte influéncia sobre seus compromissos.

De maneira geral e com base nos graficos listados acima, a partir da aplicagdo do
questionario aos discentes usudrios do transporte coletivo e das respostas obtidas dos
entrevistados, ¢ possivel constatar que os estudantes do IFRO Zona Norte se mostraram
extremamente insatisfeitos com a qualidade do transporte publico de Porto Velho,
principalmente quando a baixa qualidade do servigo prestado que acaba por afetar diretamente
o atendimento de suas demandas e compromissos académicos.

Uma vez que significativa parcela dos usudrios diarios do transporte publico sdo
estudantes, buscamos apresentar a partir de determinado recorte, a percep¢ao dos estudantes
universitarios do IFRO sobre a qualidade do transporte publico e seus impactos em sua rotina
académica. Com a aplicagdo do questiondrio composto por dezenove perguntas e

metodologicamente alicercado na escala Likert, observamos uma constante insatisfacao por



parte dos discentes com os servicos prestados e pelas consequéncias sob seus compromissos
académicos. Além do alto grau de estresse provocado pela demora e incerteza dos Onibus,
problemas vinculados a infraestrutura também sdo denunciados, principalmente em relacao
aos pontos de Onibus.

Outro importante aspecto a ser ressaltado, refere-se ao perfil socioecondémico dos
discentes entrevistados. A esmagadora maioria dos estudantes possuem uma faixa de renda de
um até trés salarios minimos, sendo o transporte publico o seu principal meio de locomogao.
Dessa forma, ainda que a pesquisa tenha alcance limitadissimo em dados quantitativos e
qualitativos, temos com a opinido das pessoas que cotidianamente utilizam-se do transporte
publico, importantes indicativos quanto a qualidade da prestacdo do servigo publico.

Nesse sentido, o processo de melhoria das politicas publicas de transporte envolve
ndo somente as obrigacdes do poder publico quanto a fiscalizagdo e continua avaliagdo do
servigo prestado por alguma empresa, mas também, a todos os organismos da sociedade civil,
principalmente daqueles que se utilizam do servigo. A avaliacdo e identificagdo dos principais
problemas relatados por usuarios dos servigos publicos ¢ de suma importancia para o processo
de melhoria da politica publica de transporte empregada. Assim sendo, o transporte publico
ndo ¢ somente um meio de locomogao das pessoas em suas vidas cotidianas, mas sim, uma

forma de vivenciar e exercer sua cidadania.

6. CONCLUSAO

Como parte fundamental no meio de locomogao diaria de dezenas de milhares de
pessoas por dia na cidade de Porto Velho, a oferta de transporte publico de qualidade ¢ fungao
obrigatoria por parte do poder publico, conforme garantido pela Constituicdo Federal de 1988,
pela Lei 12.587/2012 que instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
(PNMU) e, em ambito municipal, pelo PlanMob de 2021. Em determinado contexto e
considerando os discentes do IFRO Zona Norte que sdo usudrios do transporte publico,
buscamos como objetivo geral deste trabalho analisar a percep¢do dos universitarios de tal
instituicdo sobre a qualidade do transporte publico e de seus impactos em sua rotina
académica.

Nesse sentido, como forma de cumprir o objetivo norteador da pesquisa, buscamos
identificar os principais pontos criticos do transporte publico que afetam a qualidade do
servico oferecido aos universitarios, a avaliagdo da percep¢do dos estudantes entrevistados
sobre como o atual servigo de transporte publico impacta em sua rotina académica e, por fim,

analisar as politicas publicas do plano de mobilidade urbana de Porto Velho de forma a



compreender se contemplam os anseios do publico universitario do IFRO.

A partir da coleta de dados para o cumprimento dos objetivos estabelecidos em nosso
trabalho, nossa pesquisa pode constatar que os estudantes usudrios do transporte publico
municipal apontaram para uma grande insatisfagdo com as diversas esferas que regem o
servico de transporte oferecido na cidade, onde podemos ressaltar o descontentamento com o
valor das passagens, a qualidade das rotas, a quantidade de Onibus disponiveis, a ma
distribuicao de horarios, a falta de linhas que sdo proximas ao campus, etc.

Além de ser constatado uma péssima impressao por parte dos discentes acerca da
qualidade geral do transporte publico, os dados obtidos apontaram que os estudantes sofrem
rotineiramente com a ma qualidade da prestagdo do servigo, o que acarreta em sérias
dificuldades para o cumprimento de seus compromissos académicos.

Com base nas informagdes prestadas pelos universitdrios do IFRO Zona Norte,
também podemos constatar a insuficiéncia do Plano de Mobilidade Urbana de Porto Velho no
atendimento das demandas dos usudrios do transporte publico. A tardia preocupacdo do
Estado brasileiro com a regulagdo e investimento nos setores publicos de transportes se
configuram como um dos fatores que contribuem para a ma qualidade da prestagdo dos
servigos e, por consequéncia, para interferéncia negativa nos compromissos académicos,
conforme evidenciado pela visao dos estudantes entrevistados.

Por fim e ndo menos importante, ndo poderiamos deixar de destacar as principais
limitagdes do presente trabalho, bem como os possiveis futuros caminhos de pesquisa. Dentre
os limites do estudo poderiamos citar duas problematicas evidentes. Em primeiro lugar, a
amostragem de pesquisa foi pequena frente ao nimero de estudantes matriculados no IFRO
Zona Norte. Em segundo lugar, a pesquisa limitou-se apenas um campus do IFRO. Dessa
forma, o que ¢ uma clara limita¢do em termos quantitativos, qualitativos ¢ de amostragem em
determinada pesquisa, torna-se pontos de relevante interesse para futuras trabalhos que

almejam analisar a qualidade do transporte publico de Porto Velho.
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APENDICES

Perguntas:

I- Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito(a) voc€ estd com a disponibilidade de linhas de

transporte publico proximas aos IFRO que voce frequenta?

2- Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o nivel de estresse causado pelo transporte
publico em sua rotina académica?

3- Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito(a) vocé esta com os horarios dos 6nibus em relagao
as suas necessidades de cumprimento de horarios do [IFRO?

4- Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a qualidade das paradas de 6nibus?

5- Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé considera importante a fiscalizagdo quanto a
regularidade que passam os 6nibus?

6- Em uma escala de 1 a 5, quio satisfeito vocé estd com a integracao dos 6nibus na cidade?
7- Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o valor da passagem no transporte publico? 8-

Numa escala 1 a 5 quanto o valor da passagem de 6nibus impacta seu orgamento mensal?

9- Em uma escala de 1 a 5, o quio confiavel é o transporte publico em relagdo a sua
pontualidade em compromissos académicos?

10- Em uma escala de 1 a 5 com que frequéncia vocé desiste de esperar o dnibus e recorre a
outros meios de transporte? Ex. Uso de app, mototaxi e taxi.

11- 1. Em uma escala de 1 a 5 o quanto vocé estd satisfeito com a disponibilidade dos

itinerarios dos onibus?

12- Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o aplicativo que disponibiliza a localizagao em

tempo real dos 6nibus?

13- Em uma escala de 1 a 5 qudo inteligentes vocé considera as rotas de integra¢do dos
onibus?



