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RESUMO

Este trabalho tem como tema o Marketing Digital, e possui como objetivo o estudo das
principais vantagens e a importancia do Marketing Digital para as empresas e 0 mercado de

trabalho em geral. O estudo deste trabalho buscou evidenciar que com 0s avancos das



tecnologias e da era digital é cada vez mais essencial que as empresas e 0S pequenos
empreendedores insiram o Marketing Digital em suas estratégias. Procurou também abranger
as principais estratégias usadas dentro do Marketing Digital, e seus beneficios para o canal de
comunicagdo entre as empresas e 0s seus clientes. Este trabalho consiste em demonstrar como
a utilizacdo do Marketing Digital pode ser o ponto chave para o destaque de uma empresa
dentro de um mercado t&o vasto como o que possuimos hoje, e como as estratégias podem ser
utilizadas para gerar uma comunicagdo mais interativa e transparente entre as organizagdes 0s

consumidores.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing, Internet, comunicac&o, estratégias, vantagens.
ABSTRACT

This work has as its theme digital marketing, and aims to study the main advantages and
importance of Digital Marketing for companies and the labor market in general. The study of
this work sought to show that with the advances of technologies and the digital age it is
increasingly essential that companies and small entrepreneurs insert Digital Marketing into
their strategies. It also sought to cover the main strategies used within Digital Marketing, and
its benefits for the communication channel between companies and their customers. This work
consists in demonstrating how the use of Digital Marketing can be the key point for the
prominence of a company within a market as vast as what we have today, and how strategies
can be used to generate more interactive and transparent communication between consumer

organizations.

KEYWORDS: Marketing, Internet, communication, strategies, advantages.

1. INTRODUCAO

A internet em nossos dias deixou de exercer o papel de ser apenas uma ferramenta de pesquisa,
para fazer parte diretamente da vida das pessoas, tornando a relagéo cada vez mais pessoal entre

as organizacOes e seus clientes. Nas ultimas décadas essas inovagdes nos meios tecnologicos



proporcionou uma nova maneira de consumir, com muito mais acesso a opcdes e avaliacdes de

outros consumidores.

Marketing digital pode ser definido como ag¢fes de comunicagdo, que envolvem uma série de
processos, utilizadas por pessoas e empresas, que sao realizadas principalmente por meio da
Internet, como o préprio nome sugere, e por meios digitais, como midias sociais, entre outros,
com o objetivo de divulgar e comercializar seus produtos ou servicos, alcancando e
conquistando cada vez mais novos clientes e melhorando a sua rede de relacionamentos, de
acordo com o site Wikipedia. Podemos comparar o Marketing Digital como uma ponte entre a
empresa e seu publico-alvo, que tem o intuito de gerar maior interacdo entre ambos e

consequentemente melhores resultados.

De fato, o marketing por si s0 ja existe a muito tempo para divulgacdo de empresas e produtos,
mas por muitos anos a forma como era conhecido e utilizado era muito mais simples, estava
mais voltada a definir as caracteristicas e qualidades de seus produtos, precificacdo, criacdo e
organizac¢do de vendas e divulgagdo. “Os profissionais de Marketing de hoje, ¢ claro, deparam-
se com as mesmas dificeis decisdes. Mas o mercado hoje ¢ imensamente mais complexo”

(KOOTLER, 2021).

Inclusive podemos notar que o Marketing esteve conosco por muitos anos como a conhecida
propaganda ‘Boca a Boca’, que nada mais ¢ que pessoas que falam sobre as suas experiéncias
como consumidores de um produto ou de um servigo, gerando assim uma propaganda ou
Marketing pela indicacdo de algum produto ou loja pelos proprios consumidores. E esse tipo
de Marketing de fato ainda tem grande for¢a em nossa sociedade, porém com o aumento da
tecnologia e dos meios de comunicac@es, 0 Marketing Digital tem se tornado cada vez mais
popular & medida que as pessoas passaram a utilizar mais dispositivos digitais no processo de

compra, seja para pesquisarem sobre os produtos, seja para realizar as compras em si.

“A tendéncia pela busca de métodos mais rapidos e praticos de comunicagdo adquire no mundo
atual papel de relevancia na vida dos individuos.” (BARATA, 2011). Nesse contexto ¢ de suma
importancia que as organizacGes revisem suas estratégias, direcionando-as para essa area do
mercado, onde a informacdo para o consumidor sera de vital importancia para a consolidacdo

da marca, e fidelizacdo de seus clientes.



Sendo assim, o trabalho propde investigar a importancia do Marketing Digital e suas principais
ferramentas, a respeito de seus beneficios e de sua utilizagdo, como canal de Marketing e boa
comunicacdo entre clientes e as organizag6es, visando os grandes avancos da utilizacdo da
internet e das midias sociais. Pois em plena era da comunicacdo, 0s usuarios estdo cada vez
mais preocupados em conhecer e avaliar a qualidade dos produtos que pretendem adquirir, e

inserir essa interacao pode fazer uma grande diferenca.

2. REVISAO DE LITERATURA

Marketing € a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as necessidades
de um mercado-alvo com lucro (SP, SEBRAE, 2020). E ndo ha dividas de que com o enorme
alcance que os meios digitais possuem e que vem crescendo cada dia mais, as estratégias do

Marketing Digital para a promocéo de produtos e servigos vem expandindo cada vez mais.

Renann Rebougas explica sobre o Marketing Digital: "Marketing Digital nada mais é do que
uma ramificacdo do Marketing que ja esta bem consolidado a mais anos. As duas palavras ja
explicam o termo. Primeiro marketing que nada mais € do que venda, qualquer tipo de
campanha de marketing tem o intuito de vender algo; e a palavra digital que diz respeito sobre
0 meio onde é feito esse Marketing. Sendo assim, entdo Marketing Digital é vender pela
internet.” [Matéria G1 PA, 2022]

E hoje fica claro que a internet tem aumentado cada vez mais nossas possiblidades nesse

sentido.

“Hoje a internet possibilita que o consumidor tenha um papel mais ativo nesse
processo. Olhando para o resultado da pesquisa Digital 2022, publicada em parceria
entre We Are Social e Hootsuite, podemos ver que no mundo ja ha quase 5 bilhdes de
pessoas que utilizam internet, um crescimento de 4% na comparagdo com 0 ano
anterior, enquanto 4,62 bilhdes possuem perfis ativos em redes sociais, que representou
um aumento de 10%. (ANDRE SIQUEIRA, 2021)

Conforme observado por Plinio Monteiro (2017) O marketing estd presente em praticamente
todas as atividades sociais. Isso porque a esséncia do marketing é estudar e gerenciar as

transacdes ou as trocas sociais... podemos dizer que o ponto central do marketing é compreender



e facilitar as trocas sociais que ocorrem entre pessoas, empresas, governos ou organizagoes. Se

tornando assim cada vez mais parte do nosso dia a dia.

Com tudo se faz essencial para as empresas hoje o uso da internet e das midias sociais, segundo
Brum (2019) a tecnologia permite que seja mensurado nao sé o resultado, mas também a forma
como 0s UsU&rios interagem com a iniciativa de marketing digital. Esse trabalho gera dados,
que guando analisados vdo trazer insights para melhorias das campanhas, além de permitir um

melhor célculo do retorno sobre o valor investido nas campanhas.

“Na nossa sociedade, a quantidade, a variedade e a velocidade de producdo de dados
tém aumentado de maneira expressiva nos Gltimos 15 anos. Isso mesmo! Quando vocé
curte um post no Facebook ou faz um comentario sobre ele, posta uma foto no
Instagram ou manda uma mensagem no WhatsApp, vocé esta criando um monte de
dados sobre o que vocé faz, pensa e como vocé age. Essa informacao vale ouro!”

(PLINIO MONTEIRO, 2017).

Desse modo fica claro que as novas tecnologias vém favorecendo cada vez mais a coleta de
dados dos clientes e suas principais preferencias, trazendo melhorias tanto para o bom

aproveitamento das empresas, como também melhores experiéncias para os consumidores.

3. METODOLOGIA

As pesquisas realizadas nesse trabalho podem ser classificadas com base em seus objetivos
como Pesquisas Bibliograficas, tendo em vista que esse tipo de pesquisa é 0 passo inicial para
0 processo de investigacdo com respeito ao assunto apresentado, também pode-se levar em
conta que esse método de pesquisa se baseia em material em materiais ja publicados, possuindo
assim uma fonte imensamente vasta de informacdes, tendo assim uma grande vantagem se
tratando de um assunto tdo complexo. Esse método utilizado possui também em vista a
contribuicdo de diversos autores sobre determinado assunto. Durante essa pesquisa foram
analisados em sua grande maioria, dados e materiais publicados nos Gltimos 6 anos através de
pesquisas em sites na internet, blogs, e-books, livros e artigos. Com isso, essa pesquisa tem

como finalidade, analisar quais os impactos e as vantagens que o Marketing Digital possui



dentro das organizaces, levantando informacGes a fim de concluir a anélise e objetivos do

estudo.

4. RESULTADOS
4.1 IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL

Com a internet e 0os meios de comunicacdo cada vez mais integrados no nosso dia a dia, pode-
se dizer que temos acesso a uma infinidade de informagGes com apenas um clique, e é de suma
importancia para quem quer se destacar com seus produtos e servicos estar inserido e ativo
nesse meio digital que tem ganhado cada vez mais espacgo no nosso dia a dia. Temos cada vez
mais informacgdes uteis para quem deseja inserir sua empresa e investir nesse meio do
Marketing Digital, e se realizado da maneira certa esse é sem ddvidas um meio eficaz de
alavancar as vendas, aumentar a visibilidade e assim alcancar novos clientes. Cerca de 64,7%
de brasileiros tém acesso a Internet, de acordo com dados do IBGE. Além disso, em média,
92% das casas brasileiras possuem celulares. Além disso, de acordo com dados divulgados pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, em 2018, a populacéo brasileira utilizou cerca de 9h por
dia navegando pela rede. Basicamente, estamos conectados quase !5 do dia. Com isso, ¢ de
extrema importancia ler levado em conta o quanto 0s meios digitais se inseriram em nossa vida

e analisar os beneficios de se trabalhar com isso a nosso favor.

“Vocé deve se lembrar da edi¢do de latinhas da Coca-Cola com varios nomes
brasileiros, ndo é mesmo? E deve ficar de queixo caido quando o Spotify ou a Netflix
recomendam uma musica ou série que vocé estava com vontade de ouvir ou assistir,
certo? personalizagdo esta presente em todas as estratégias de publicidade e agora
vem ganhando forga no marketing digital, principalmente com o aprimoramento de
tecnologias como a inteligéncia artificial, as plataformas de monitoramento de
comportamento e os softwares de automagdo.” (ADRIELE SILVA,2022)

O servico de personalizagédo de produtos e principalmente atendimentos tem se tornado um fator
irrefutavel se tratando de Marketing Digital, como citado o perfil dos consumidores mudou, é
sem duvidas essencial que as empresas se insiram dentro desse meio e utilizem dessa estratégia
para que possam causar maior impacto em seus usuarios e se destacar da concorréncia. De
acordo com Philip Kotler (2021) Na nossa era do Marketing Digital o cliente espera que a

empresa o compreenda e lhe entregue uma experiéncia personalizada. Com isso em mente, é
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de fato imprescindivel usar a tecnologia para criar modelos de perfis de consumidores
especificos, gerar ofertas sob medida, proporcionar conteldo customizado e entregar essas

experiéncias personalizadas.

Em um meio que podemos encontrar ‘muito do mesmo’ a customizagdo e criacdo de uma
estratégia de divulgacdo personalizada, visando o perfil de cada consumidor, é de fato essencial

e pode auxiliar no alcance de novos clientes e até mesmo fidelizacdo dos antigos.

Uma das principais estratégias que faz com que empresas sejam bem-sucedidas, vendendo cada
vez mais produtos e servicos, é criar uma aproximagdo com o consumidor. A internet tem o
poder de aproximar as pessoas, € vem quebrando barreiras geograficas, vimos isso ainda mais
em acdo préatica durante a Pandemia da COVID-19, em que para muitos acabou se tornando o
principal ou até Gnico meio de comunicagdo com outras pessoas em diversos lugares do mundo.
E o Marketing muitas vezes acontece dessa forma, para facilitar essa aproximacdo é preciso
fazer com que o cliente se identifique com a marca, seja pelos seus propdsitos, seja pela sua
maneira de se comunicar. N6s temos o habito de confiar em quem conhecemos e com a internet
temos a possiblidade de criar um vinculo, e a proximidade entre vendedor e cliente faz com que

o cliente sinta confianga em adquirir o produto ou servigo.

A automacdo de marketing digital é a estratégia em que pode ser utilizada a tecnologia de
softwares especializados e seus recursos para automatizar tarefas repetitivas, com o objetivo de
facilitar e segmentar a comunicagdo com cada cliente. A automacéo possibilita uma série de
vantagens para 0s negocios, incluindo a escalabilidade, conseguindo alcangar um maior nimero
de pessoas em menos tempo, aumento da eficiéncia e produtividade. Também possibilita a
automatizacdo do envio de e-mails, economizando tempo e esfor¢o dos profissionais da area,
que podem focar em tarefas que precisam de uma atencdo maior, melhorando assim o0s

resultados da organizacao.

De acordo com as pesquisas publicadas por Douglas Silva (2020) indicam que a automacao
gera um aumento médio de 77% na taxa de conversdo de clientes. Um estudo da Salesfusion
mostra que 60% dos entrevistados afirmaram que a automacdo de marketing digital tem
contribuido para otimizacdo e a comunicagdo entre as equipes comerciais e de marketing e

também resultaram em melhorias na eficiéncia.
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Quando falamos de baixo custo, a vantagem de se trabalhar com estratégias do Marketing
Digital é que vocé pode aumentar muito a sua demanda do seu produto ou servigo sem ter que
dispor de grandes investimentos em sentido financeiro. Conforme os estudos do artigo
publicado por Fabiana (2016): Dependendo do nivel de distribui¢do e da periodicidade dessa
publicacdo, uma pagina inteira pode custar de R$ 5 mil até R$ 400 mil, em média. Em contraste
com isso, o marketing digital conta com uma enorme variedade de modelos disponiveis no
mercado e que podem ser adaptados ao seu publico-alvo e ao que vocé esta disposto a investir.
Ao contrério de ambientes fisicos em que é necessario materiais, investimento em espacos,
maior necessidade de funcionérios, divulgacédo e outras, no ambiente on-line em muitas coisas
é mais simplificado, possibilitando a reducdo de custos e abrindo oportunidade para mais
empresas de pequeno porte e até mesmo pessoas que buscam iniciar 0 seu negocio podendo

contar com essa estratégia.

4.2 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS

E importante levar em conta que para que tudo ocorra conforme esperado é necessario investir
em técnicas que beneficiem a organizacéo, essas acdes se bem planejadas e executadas podem
acarretar muito sucesso e ser um divisor de aguas na atracdo e fidelizacdo de clientes. Essas
estratégias podem ser compostas de diversas acOes diferentes e que misturam intencbes de

atrair, relacionar, fidelizar e converter cada visitante ou lead.

“Hoje as decisdes de compra ndo sdo guiadas apenas pelas preferéncias individuais,
mas também por um desejo de pertencimento social... O cérebro humano foi
programado para ser social desde um estagio muito precoce de nossas vidas. Nossa
natureza de seres sociais explica o sucesso das midias sociais como aplicagdo
tecnoldgica. NOs gostamos de ouvir as experiéncias pessoais alheias e de contar as
nossas. Como intercdmbio de deixas visuais, as midias sociais criam uma plataforma
alternativa de preenchimento de nossas necessidades sociais além da conversa cara a
cara.” (PHILIP KOTLER, pg.78, 2021)

Avaliar e colocar em pratica essas estratégias de acordo com a necessidade da empresa pode
fazer total diferenca dentro de um mercado tdo vasto em possiblidades e opcdes. De acordo
com o artigo produzido pela Redagdo Comunicarte (2020) mostra que de acordo com dados da
Internet Live Stats, existem 1.943.206.238 sites na internet. Vale ressaltar que esse numero esta

sendo atualizado a cada segundo. Com tantos sites e contetidos que séo disponibilizados todos
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os dias, € necessario investir em uma estratégia de marketing para que o seu potencial cliente

\

te encontre em meio a “multidao”.

Marketing de contetdo é uma das estratégias muito utilizadas no Marketing Digital, de acordo
com o artigo de Lucas Ferraz: “O primeiro registro histdrico do marketing de contetido ¢ de
1895 com a John Deere, empresa lider no segmento de maquinas agricolas. A empresa criou
uma revista chamada “The Furrow” com o objetivo de distribuir contetidos relacionados a

agricultura.”

Nota-se que esse tipo de estratégia se concentra muitas vezes na criacdo de um conteido que
envolva seu publico-alvo. E é sem duvidas uma das principais estratégias para aproximar o
cliente. Essa estratégia pode ser de grande vantagem para as empresas por possuir uma grande
capacidade de atracdo, com conteudo que chamam a atencao e sdo relevantes sem se tornarem
invasivos como as propagandas tradicionais, podendo ser criado com uma infinidade de
formatos para diferentes meios de comunicacdo, e ainda sem que as empresas tenham que

dispor de aumento dos custos com esses canais.

De acordo com Vitor Pecanha (2020) o Marketing de Contetido é uma estratégia de Marketing
focada em engajar seu publico-alvo e aumentar significativamente sua rede de clientes e
potenciais clientes através de estratégias para criacdo de contetdo relevante e valioso. Com
foco em atrair, envolver e gera valor para as pessoas de modo a criar uma percepcao positiva

da sua marca e, assim, gerar mais negocios.

Essa estratégia € responsavel por transmitir a mensagem, de uma forma que identifique a
empresa, e a0 mesmo tempo seja uma mensagem que prenda a aten¢do do usuario e faca com
que ele se identifique, sem deixar de lado beneficiar o usuario por meio de algum ensinamento
ou solugdes, é necessario que as empresas agreguem valor as suas publicacGes, em outras
palavras, gere um motivo para o usudrio continuar ali e gere assim o interesse em adquirir seus
produtos e servigos, o Marketing de Conteldo € usado muitas vezes por meio de posts nas redes

sociais, ebooks, textos, imagens, entre outros.

O CMI — Content Marketing Institute define marketing de contettido como: “E uma abordagem
estratégica de marketing focada em criar e distribuir conteddo valioso, relevante e consistente
para atrair e reter um publico-alvo claramente definido — e, em ultima analise, conduzi-los a

acOes rentaveis como consumidores.”


https://contentmarketinginstitute.com/
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Essa estratégia tem ajudado muitas empresas a se fortalecerem no mercado, por ajudarem no
reconhecimento da marca por auxiliar nos eu posicionamento de forma direta, conduz também
ao usuario se identificar com a empresa aproximando-os, aumento do engajamento, ou seja, 0
aumento do alcance de suas publicacdes e propagandas a cada vez mais pessoas, entre outros
beneficios. Mas como qualquer estratégia € necessario analise de seus objetivos e um bom

planejamento para que se possam obter os resultados esperados.

Inbound Marketing ou Marketing de Atragcdo € uma das principais estratégias de publicidade
on-line utilizadas atualmente. Surgiu nos Estados Unidos e passou a se popularizar a partir do
ano de 2009, e de 14 pra ca cada vez mais empresas vem aderindo a esse método e alavancando

cada vez mais em seus resultados.

Inbound Marketing inclui diversas estratégias de marketing que tem o intuito de prender a
atencdo do usuario de uma forma mais sutil, sem ser tornar invasiva, dando assim ao
consumidor a liberdade de se aproximar cada vez mais da empresa, conquistando-o e lhe
oferecendo contetidos de importéncia para ele, e que agregam valor, que trazem algo de til
para o usudrio. Essas acfes podem ser colocadas em préatica por meio de posts, blogs e sites por
exemplo. Pode-se notar, conforme citado por André Siqueira (2022): Esse contetdo é uma
forma de educar a audiéncia e potenciais clientes sobre o segmento de sua empresa, transformar
sua empresa em referéncia em determinado assunto relacionado a seu mercado e influenciar na

decisdo de compra de futuros clientes.

Esse método tem se destacado pelos seus excelentes resultados que podem inclusive ser
mensurados de forma precisa, possibilitando saber quantas pessoas visualizaram seu contetdo,
e quantos efetivamente realizaram a compra por meio das ferramentas web analytics.
Possibilitando assim analises das estratégias que estdo gerando resultados satisfatorios e as que

precisam ser fortalecidas, otimizando assim campanhas que tenham um maior retorno.

Observa-se que toda estratégia utilizada no Marketing atual tem como principal foco encantar
seus clientes, ja que os mesmos tém ficado cada vez mais exigentes com o passar do tempo, e
relacionando cada vez mais seus esfor¢cos com a satisfacdo dos desejos e necessidades do
consumidor, levando em conta também o surgimento de cada vez mais concorrentes, e a procura

cada vez maior por qualidade de produtos e servi¢cos e ndo apenas precos.
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O profissional de Marketing Digital nunca possuira um servico monétono, pois sempre
precisara repensar e ajustar as suas taticas utilizadas, a internet e suas tendéncias estdo em

constante atualizacéo e sempre vemos varias mudancas na forma de utiliza-las.

6. DISCUSSAO

A utilizagdo do Marketing Digital e seus recursos possibilita a interatividade, algo que as formas

de propaganda tradicionais talvez ndo proporcionem.

De fato, é necessario notar, assim como citado por KLOTER (2000) o surgimento de novas
tecnologias torna necessario a aplicacdo de novos métodos e modelos de negdcios que trazem
consigo novas oportunidades e também possiveis riscos, por isso, € importante que as empresas
levem em consideracdo o poder que o marketing tem de influenciar os negécios, considerando
a necessidade de uma elaboracéo préatica para aplicacéo do seu planejamento, e sempre levando
em consideracdo as vantagens e tendéncias que o marketing tem a oferecer, e procurar aplicar

estratégias e ferramentas que podem ser de beneficio para a empresa e seu publico.

Levando em conta esse assunto tdo relevante no meio empresarial, foram realizadas pesquisas
onde contatou-se uma empresa no ramo de tecnologia na cidade de Espigéo do Oeste-RO, com
0 objetivo de aprofundar o conhecimento com relacdo a esse assunto e proporcionar uma Visao
na pratica de como estratégias de Marketing Digital podem proporcionar avangos para as
empresas e organizacfes. A primeira questdo abordada foi com relacdo a estratégias na gestdo
do marketing, acredita-se que podem promover uma maior visibilidade da empresa e, por
conseguinte, uma maior captacdo de clientes? Sem duvida, 0 mundo da tecnologia trouxe
mudangas e avangos consideraveis, principalmente na area comercial, tendo isso em vista é
muito importante que utilizemos de estratégias para nos conectar com nossos clientes e

possiveis clientes para divulgacdo e estruturacdo no mercado.

Quais estratégias de marketing nota-se que podem ajudar na promog&o da empresa e uma maior
visibilidade? Mais do que nunca se nota que a internet esta inserida na vida das pessoas, por
isso é muito importante que as empresas também estejam inseridas nesses meios e estruturem
o0 sistema de marketing digital, utilizando de ferramentas uteis coma por exemplo as midias

sociais, sites na internet, aplicativos de comercializagado, a fim de se tornarem mais conhecidas
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e assim adquirirem novos clientes, promovendo a divulgacéo dos seus produtos e satisfazendo

as necessidades dos seus consumidores.

Investir em estratégias de marketing voltadas para imagem visual da empresa pode der
considerado um fator relevante? Para que uma empresa se mantenha firme no mercado ela
precisa investir em sua imagem visual, pois € através dela que a empresa ira ser reconhecida e
diferenciada das outras no mercado. A identidade visual é como se fosse o cartdo de visita, ou
a primeira impressao que as pessoas terdo da empresa, e a partir dela é possivel que a empresa

ganhe forca no mercado, atraindo novos clientes.

Quais os beneficios podem se notar ao investir na implementacdo do Marketing nas redes
sociais? A divulgacdo das empresas por meio das redes sociais foi um ponto chave para o
crescimento e estruturacdo de muitas empresas principalmente durante a pandemia que
enfrentamos recentemente, midias sociais se tornaram um requisito para maior divulgacao e
maior alcance e conversdo de clientes por meio do engajamento social e as diversas ferramentas

de divulgacdo que 0s mesmos proporcionam.

Os consumidores tém passado cada vez mais escolhas e o poder de ter uma voz ativa dentro do
mercado. De fato, o Marketing Digital é um recurso que exige muito esforco, dedicacdo e
paciéncia para que os resultados sejam alcancados da maneira desejada, mas com estudo e as

estratégias bem aplicadas sem duvida é um método que traz muitos resultados.

7. CONCLUSAO

Conclui-se que o Marketing na esséncia do termo consiste em fazer negdcios por meio da

internet, fazer sua propaganda de produtos ou servigos na Internet.

De fato, a Internet se tornou uma ferramenta essencial nos nossos dias, seja no meio
organizacional, para consumo ou para o simples lazer, o resultado disso, foi o crescimento de
sua utilizacdo, o perfil dos consumidores mudou, e as empresas se virdo na necessidade de
acompanhar essas mudancgas. Com o aumento do uso da internet é de suma importancia que as
empresas busquem novas formas de alcancar seu publico, e Marketing tem ganhado muito
espaco se provando ser uma estratégia eficaz, capaz de gerar relacionamentos duradouros,

fidelizacdo de clientes, vendas e lucratividade.
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