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CRESCIMENTO E TRANSFORMAGAO ECONOMICA DE RONDONIA: O SETOR
DE SERVIGOS

RESUMO: Este capitulo analisa o processo de crescimento e transformagao
econdmica do estado de Ronddnia, com énfase na expanséo do setor de servigos.
Inicialmente sustentada por atividades primarias, como a extracdo de borracha,
madeira e agropecuaria, a economia rondoniense passou por um processo de
diversificagao, impulsionado pelo fortalecimento do empreendedorismo, pela atuagao
das micro e pequenas empresas e pela implementacéo de politicas publicas voltadas
a desburocratizacdo e ao acesso ao crédito. O setor de servigos destacou-se como
principal gerador de emprego e renda, contribuindo significativamente para a redugao
da taxa de desemprego e para o aumento da renda média da populagdo. Além disso,
houve expansédo em areas estratégicas como saude, educagéo, mercado imobiliario
e tecnologia, refletindo o avango econdémico e social do estado. Apesar dos resultados
positivos, persistem desafios estruturais, como a alta informalidade, a baixa
qualificagdo da mao de obra e deficiéncias em infraestrutura. Nesse contexto, o
capitulo também evidencia oportunidades futuras, especialmente no fortalecimento
logistico e na agregacéao de valor a produtos regionais, posicionando Rondénia como
um potencial polo de desenvolvimento sustentavel na regido amazénica.

PALAVRAS-CHAVE: Diversificacéo econdmica; Setor de servigos;
Empreendedorismo; Desenvolvimento regional.

ABSTRACT: This chapter analyzes the process of economic growth and
transformation in the state of Rondénia, with an emphasis on the expansion of the
service sector. Initially sustained by primary activities, such as rubber extraction,
timber, and agriculture, the Ronddnia economy underwent a process of diversification,
driven by the strengthening of entrepreneurship, the performance of micro and small
businesses, and the implementation of public policies aimed at reducing bureaucracy
and improving access to credit. The service sector stood out as the main generator of
employment and income, contributing significantly to the reduction of the
unemployment rate and the increase in the average income of the population. In
addition, there was expansion in strategic areas such as health, education, the real
estate market, and technology, reflecting the economic and social progress of the
state. Despite the positive results, structural challenges persist, such as high
informality, low workforce qualification, and infrastructure deficiencies. In this context,
the chapter also highlights future opportunities, especially in strengthening logistics
and adding value to regional products, positioning Rondénia as a potential hub for
sustainable development in the Amazon region.

KEYWORDS: Economic diversification; Service sector; Entrepreneurship; Regional
development.
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1 INTRODUGAO

Rondbénia, um dos estados mais novos do Brasil, passou por um intenso
processo de crescimento e transformacdo econdmica ao longo das ultimas
décadas. Inicialmente marcado por uma economia baseada na extracdo de
borracha e madeira, o estado evoluiu para um cenario notavelmente diversificado,
com destaque para a agropecuaria, a geragao de energia e, mais recentemente, a
consolidagéo pujante do setor de comércio e servigos.

O crescimento do setor de servigos esta intimamente ligado a conceitos de
resiliéncia e inovacado. Segundo a perspectiva de KOTLER e KELLER (2012), a
diversificagdo econémica € crucial para a sustentabilidade de uma regido.
Rondébnia, ao complementar sua base primaria com servigos, fortaleceu sua
resiliéncia. Além disso, a rapida adogéo de novas tecnologias e modelos de negocio
no periodo analisado se enquadra na teoria de inovagao e mudancga tecnologica
como motores do crescimento, conforme proposto por SCHUMPETER (1934).

Para aprofundar a analise deste fenbmeno, a base para este capitulo € uma
pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, realizada entre 2023 e 2024.
Foram aplicados questionarios abertos e realizadas entrevistas semiestruturadas
com empresarios, gestores e profissionais de setores-chave da economia de
servigos em Rondbnia, como saude, educagéo, turismo, imobiliario e tecnologia.
As citagdes e conclusbes apresentadas a seguir derivam dessa investigagao

primaria.

A relevancia do estudo € sublinhada por indicadores macroeconémicos

notaveis. Rondbnia alcangou a menor taxa de desemprego ja registrada no Brasil,
atingindo 2,1% no terceiro trimestre de 2024 (RONDONIA, 2024c). Além disso,

consolidou a maior renda média da Regido Norte e possui o PIB per capita mais

elevado entre os estados nortistas (RONDONIA, 2023b). Este capitulo, portanto,

analisa como e por que o setor de servigos se expandiu de forma tdo expressiva,

identificando os vetores de crescimento, os desafios e as oportunidades que moldam

o futuro da economia regional.



2 RELATO E DISCUSSAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A analise dos dados quantitativos e qualitativos revela que o crescimento do
setor de servigos foi sustentado por uma combinacgao de fatores macroeconémicos e
politicas publicas direcionadas. O mercado de trabalho de Rondbdnia mostrou-se
excepcionalmente dindmico no periodo. Rondénia lidera o pais na baixa taxa de
desocupacao e tem a maior proporgao de pessoas trabalhando por conta propria
(cerca de 35% da populagdo ocupada), um indicador de forte espirito empreendedor
local (JORNAL DE BRASILIA, 2024).

O setor de comércio e servicos € o maior criador de vagas no estado,
respondendo por cerca de 60% da forga de trabalho formal e liderando a absor¢ao de
trabalhadores (JORNAL DE BRASILIA, 2024). Essa performance explica a queda
acentuada do desemprego. Além disso, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) foram
as grandes responsaveis pela formalizagao, gerando a maior parte dos novos postos.
O papel do governo estadual foi crucial para facilitar esse ambiente. Com o aumento
da renda e a estabilidade econdmica, Ronddnia viu crescer setores que demandam
maior capital e conhecimento: saude, educagéo, mercado imobiliario e tecnologia.

Apesar dos bons resultados, o caminho para a sustentabilidade plena exige o
enfrentamento de desafios estruturais, como a alta informalidade, a baixa qualificacéo
da populacéao e limitacdes de infraestrutura. O maior potencial de transformacao de
Rondénia reside em sua posi¢ao geografica, que pode ser consolidada como um hub
logistico internacional, além das oportunidades de agregacédo de valor a produtos
regionais. Apesar dos bons resultados, o caminho para a sustentabilidade plena exige
o enfrentamento de desafios estruturais e a capitalizagdo de oportunidades
inexploradas.

A alta informalidade (cerca de 47%) e a baixa qualificacdo média da populagao
adulta (apenas 13,6% possuem ensino superior completo) continuam a ser gargalos
para o aumento da produtividade e da renda (JORNAL DE BRASILIA, 2024). Além
disso, a infraestrutura basica ainda € um problema em muitas localidades. O desafio
€ visivel inclusive na capital, onde a questao do saneamento se impde: “A cidade de
Porto Velho possui uma rede de canais impressionantes, mas que, infelizmente, estao
sendo usados como esgoto”. (Relato colhido em entrevista, 2024)

Este cenario ilustra a urgéncia de investimentos em saneamento basico e no

controle de passivos ambientais urbanos. O maior potencial de transformacao de



Rondénia reside em sua posi¢ao geografica, que pode ser consolidada como um hub
logistico internacional. Projetos de infraestrutura maciga estdo convergindo para
Rondénia:

A concessao da rodovia BR-364 a iniciativa privada promete duplicacéo e
melhorias que reduzirdo os custos de transporte para o Centro-Sul. A pavimentagao
da BR-319, que liga Porto Velho a Manaus, integrara o estado ao polo industrial da
Zona Franca, criando novas sinergias comerciais. A constru¢ao do Porto de Chancay,
no Peru, esta prevista para encurtar significativamente a rota maritima Brasil-Asia.
Rondénia, através de suas fronteiras terrestres e sua hidrovia, pode se tornar o
principal corredor de exportagcdo de graos e carnes da Amazonia Ocidental para o
Pacifico.

Outra oportunidade crucial € a de industrializagdo de nicho, agregando valor a
produtos primarios de exceléncia, como o0 cacau premiado e o café robusta
amazodnico. A pesquisa revelou que esses produtos sao frequentemente exportados,
mas indisponiveis no mercado interno, gerando um gap comercial. “A gente vai ter
que ir numa feira, num evento, ou entao ter que ir ao interior do estado em busca deste
produto. [...] sera que a gente ja acha alguma loja aqui em Porto Velho que vende
produtos de agroindustria de Rondbnia? [...] E isso ndo deveria ser exoético. Isso

deveria ser normal”. (Relato colhido em entrevista, 2024).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O crescimento econdbmico de Rondbénia é um caso exemplar de
desenvolvimento regional que soube equilibrar suas forgas tradicionais (o
agronegocio) com a criagao de novas capacidades (o setor de servigos). O sucesso
do periodo 2019-2023 é fruto da convergéncia de um tripé resiliente: agronegocio
fortalecido, micro e pequenas empresas dinamicas e investimento continuo em
qualificagao profissional.

A governanga colaborativa entre o setor publico, que oferece
desburocratizagcao e incentivos fiscais com contrapartida social, e o setor privado,
que responde com investimento e geragcao de empregos, é um fator critico para a
estabilidade e a credibilidade do estado.

O futuro de Rondbnia depende de sua capacidade de capitalizar as

oportunidades logisticas e de agregar valor aos seus produtos primarios,



transformando o "ouro verde" e o "ouro negro" em industrias de conhecimento. Ao
manter o foco na formalizagdo, na qualificagdo da mao de obra e na infraestrutura,
Rondbnia esta posicionada para consolidar sua transformagdo econdmica,
servindo como um modelo de desenvolvimento integrado e sustentavel na

Amazobnia.
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