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Resumo

O presente estudo diz respeito a importancia da internet como uma ferramenta para o
marketing digital. Com o processo de globalizacdo, e 0 aumento da comunicacao digital, se
torna de fundamental importancia a realizacdo de estudos sobre o marketing digital no mundo
dos negdcios. O marketing digital trabalha com os 8 Ps, essas etapas sdo muito importantes
para realizacdo de todo o processo, elas cuidam de forma minuciosa de item por item,
garantindo o sucesso para a empresa e satisfacdo para o cliente. Para este artigo, empreendeu-
se uma pesquisa qualitativa, descritiva, por meio da metodologia de estudo bibliogréfico
atraves livros, artigos e periodicos sobre o tema. Os resultados apontaram que a utilizacdo da
internet € muito importante para construcdo do marketing digital, ampliando e facilitando a
comunicacgdo entre empresas e clientes.

Palavras-chave: Internet. Marketing digital. Globalizacé&o.

Abstract
The present study concerns the importance of the internet as a tool for digital marketing. With

the globalization process, and the increase in digital communication, it becomes of
fundamental importance to carry out studies on digital marketing in the business world.
Digital marketing works with the 8 Ps, these steps are very important to carry out the entire
process, they take care of it in detail item by item, ensuring success for the company and
satisfaction for the customer. For this article, a qualitative, descriptive research was
undertaken, through the methodology of bibliographic study through books, articles and
periodicals on the subject. The results showed that the use of the internet is very important for
the construction of digital marketing, expanding and facilitating communication between
companies and customers.

Keywords: Internet. Digital marketing. Globalization.
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INTRODUCAO

Antes da internet o marketing era realizado, atraveés de jornal, revista, comercial de
televisdo e também pelo famosissimo denominado de boca a boca, ou seja, o cliente adquiria
um produto e fazia divulgacdo se era bom ou ruim. O marketing era responsavel somente pela
divulgacdo dos produtos, ou propaganda. Nos dias atuais o marketing abrange desde a
necessidade do publico alvo, no sentido de perceber as tendéncias e os anseios da populagéo
consumidora, como alavancar o desenvolvimento das empresas (Révillion,2019).

Nesse contexto, a internet é eficaz para o marketing, por se tratar de um instrumento
que facilita a divulgacdo de produtos, a andlise dos clientes, como influencia-los em seus
gostos, desde o mais simples até o mais ousado. E notavel que o marketing digital, utilizou
dessa ferramenta para o seu proprio beneficio, percebendo as vantagens e desvantagens das
redes sociais, tanto no ambito pessoal como no profissional. A internet é eficiente quando se
trata de marketing, mas como todo produto oferecido, ela traz beneficios e maleficios, quando
nédo utilizada com cuidado, esse processo de digitalizacdo requer um cuidado dobrado, pois
ndo se trata apenas de lancar em rede social algo novo, ou continuar falando de um produto ou
servico ja conhecido, tem que ter certeza que o produto esta sendo bem recebido pela
populacdo (Révillion,2019).

Sabe-se, que a internet € uma fonte segura e eficaz para obter informacdes e lancar
produtos de marketing, contudo é de fundamental importancia, procurar sites confiaveis, ao
buscar tais informacdes, pois se ndo tiverem precisdo, podem impedir o propésito almejado,
ou seja, de conseguir saber o que os consumidores procuram e desejam. A confiabilidade
buscada torna-se o elo entre o site, a empresa e o consumidor. Pensando nisso, 0 presente
estudo teve como objetivo analisar as questdes relativas as vantagens e desvantagens da
internet, como ferramenta para o marketing, visto que o processo de construcdo de
confiabilidade das redes sociais, ira contribuir principalmente para os profissionais que ainda
tem davidas sobre a internet no dia a dia das pessoas. E para se alcancar esse proposito, fez-se
necessario um estudo de modo qualitativo, amparado por levantamento bibliografico com o
objetivo de descobrir as vantagens e desvantagens da internet como ferramenta para o
marketing (Révillion,2019).

A comparacdo destes institutos visa ajudar as empresas tanto de pequeno porte, como
as de grande porte, a decidirem se compensa investir em marketing digital e quais os
beneficios trazidos por essa rede tdo extensa e globalizada. Para tanto, é dedicado a

fundamentacéo tedrica, explicitando consideragdes sobre o fendmeno do marketing digital. A



pesquisa se deu atraves de levantamentos bibliograficos secundarios, livros, artigos e
periddicos, sobre alguns temas importantes relacionados a conceitos e ferramentas de
marketing digital e suas estratégias, Internet e redes sociais, comportamento do consumidor
na Internet, e decisdes de compra. Com base nos artigos elencados no estudo bibliografico,
procuramos conectar os conceitos de marketing com o objetivo de trazer contribuicdes e
praticas para as empresas. Portanto, além da base de dados de fontes de referéncia sobre o
tema, h4 também uma lista de préticas e estratégias de marketing adequadas para a gestdao de
dados de consumidores.

1 SURGIMENTO DA INTERNET

A internet surgiu no inicio dos anos 1960, quando os cientistas tiveram pensamento
visionario, permitindo que os computadores compartilhassem as informacfes nos campos
académicos e militares. Na década de 1990, surgiu o primeiro navegador de sucesso com
abrangéncia mundial, a “Internet Explorer”. A internet primitiva era para poucas pessoas, pois
como estava iniciando ndo havia disponibilidade para computadores pessoais em domicilios
ou escritdrios (Révillion,2019).

A internet primitiva era usada essencialmente por especialistas em
computacdo, engenheiros, cientistas e bibliotecarios. N&o havia ainda uma
interface amigével aos usuarios. Naquele momento, também n&o havia ainda
computadores pessoais em domicilios ou escritorios. Qualquer pessoa que
usasse a rede, mesmo que fosse um profissional de informatica, um
engenheiro, um cientista ou um bibliotecério, precisaria aprender a operar
um sistema muito complexo (Révillion,2019, p. 14).

Em 1986, a National Science Foundation-NSF, financiou a NSFNet com o
objetivo de gerar velocidade de conexdo de 56 Kbps para a internet, melhorando seu
desempenho e lentiddo da transferéncia de dados. A NSF patrocinou esse projeto por quase
uma década e estabelecendo as regras de como funcionaria a internet para fins ndo comerciais
e de pesquisa. Através dessas regras, foram padronizados os comandos para e-mail e FTPs.
Facilitando assim 0s comandos necessarios 0s quais se tornaram mais acessiveis para pessoas
mesmo sem 0 conhecimento técnico e cientifico especifico, mas comparando aos padrdes
atuais ndo era fécil trabalhar com esses comandos.

As mudangas necessarias ocorreram no Laboratério Europeu de Fisica de Particulas
em 1989, quando Tim Berners-Lee e sua equipe, conhecida como CERN, introduziram um

novo protocolo de distribuicdo de informacdes. Com esse protocolo nasceu o World Wide



Web (WWW) lancado em 1991, que se baseia em hipertexto, contudo a internet s6 se tornou
popular, com o surgimento dos primeiros navegadores. Nota-se com o0 advento da Internet, as
barreiras de comunicacdo de curtas e longas distancias foram quebradas, ferramentas para
aperfeicoar processos tornaram-se disponiveis e o conhecimento pdde ser adquirido de forma
rapida e facil. (Révillion,2019).

A internet é uma forca impulsora ainda mais potente: quando uma
companhia cria uma pagina na internet, ela se torna automaticamente global.
Além disso, a internet permite que pessoas de qualquer lugar do mundo
comuniquem-se comprando ou vendendo uma variedade quase ilimitada de
produtos e servicos (Keegan, 2013, p. 22).

Sendo assim, € muito importante a atencdo ao contetdo publicado, pois ele vai ser
lancado a nivel mundial, instigando os desejos de consumo dos clientes. Com isso surge

também o marketing como ferramenta de oportunidade para se inserir no mundo digital.

1.1 Internet como uma ferramenta do marketing digital

Com a globalizacdo, vem a necessidade de se obter informacbes em tempo agil, a
internet possibilita acesso em tempo real a essas informacdes, de forma interligada, através
dos contetdos inseridos nas redes. “A Internet permite que dados e informagfes estejam
acessiveis e disponiveis em todo o mundo na mesma hora. Tanto ela quanto o e-mail e a
videoconferéncia possibilitam a realizacdo de neg6cios entre empresas a milhares de
quildémetros umas das outras (Noé, 2015, p.18).

Através da internet podemos realizar troca de informacdes, na qual pode utilizar a
aplicacdo Web, dentro dele esté inserido o login remoto, a transferéncia de arquivos, o correio
eletronico, a transmissdo de audio de video, o audio e a videoconferéncia em tempo real, 0s
jogos distribuidos, a Word Wide Web e etc... A internet € uma rede gigantesca espalhada pelo
mundo, que é utilizada para a socializacdo das pessoas, serve como instrumento de trabalho e
também para socializagdo na vida pessoal de cada individuo. A facilidade de comunicacéo
entre pessoas, paises, onde podem realizar compras e vendas, fazer amigos, tudo de maneira
democratica (Révillion,2019).

O marketing tem como atividades, os esforcos de uma organizacdo, que busca
satisfazer os desejos e necessidades do cliente, oferecendo produtos e servigos por um valor
competitivo. “Marketing pode ser definido como a atividade, o conjunto de instituigdes e

processos para a criagdo, comunicacgéo, entrega e troca de produtos ou servigos que tém valor



para os consumidores, clientes, parceiros e a sociedade como um todo” (Keegan, 2013, p. 11).
As empresas pesquisam ferramentas de acesso, para realizarem transferéncias de dados,
através do marketing digital, buscando as diversas formas de cativar os clientes na internet.
Vivemos uma década em que quase toda a sociedade tem acesso a Internet, seja em casa, no
trabalho ou na escola, e a Internet tem uma linguagem facil e acessivel para muitas pessoas,
porém existem alguns impedimentos que atrapalham o acesso de alguns cidad&os.

A internet € uma rede ampla que liga desde as redes universitarias até as redes
associadas a servigos comerciais, ela serve para facilitar as informagdes e conhecimentos em
tempo real. Através das redes sociais também conhecidas como “comunidades”, os usuarios
apresentam seu perfil, como informacgdes pessoais, hobbies, atividades que desempenham,
desejos e outros. Essas informacfes fornecidas nos perfis dos usuarios podem ajudar as
empresas a focar suas estratégias de marketing e oferecer produtos e servigos de interesse
desta comunidade. Quanto mais interessante for o produto oferecido, mais o publico fica
preso em seu website ou rede social, diversificando e personalizando cada estratégia que sera
tomada, trazendo inovagdes aos seus clientes. Quando se trata de marketing digital, é
necessario entender que ocorreram mudancas significativas em relacdo ao passado, quando as
redes sociais eram pouco utilizadas, praticamente ndo havia midia virtual disponivel,
comunicacdo de massa, meios de comunicacao de massa (Révillion,2019).

Segundo descreve Turchi, (2023, p.74), “antes, as empresas, principalmente as
maiores, investiam grandes volumes em divulgacdo para construir suas marcas usando
primordialmente midia de massa”. As empresas que tinham melhores condi¢des financeiras
para investiam em marketing através de meios convencionais (campanhas e andncios em
televisdo, radio, jornais e revistas), isso fazia com que o consumidor na hora de adquirir um
produto, se lembrasse de através da divulgacdo oferecida, por isso quanto mais fosse investido
em midia, mais famoso ficava o produto ou a marca.

No dizer de Turchi (2023, p. 74).

E isso muda simplesmente “tudo”. Nao significa, de forma alguma, que a
midia de massa acabou, ou deva ficar de fora das campanhas, ou que nao
seja mais necessario investir na construcdo das marcas; muito pelo contréario,
isso continua valido, mas deve-se entender como o marketing tem evoluido e
utilizar o que chamamos de cross media, pois hoje o consumidor ndo esta
presente apenas em um canal, mas em Varios.

Inicialmente é preciso compreender que os clientes desejam cada vez mais
ser ouvidos, ter envolvimento, respeito, interacdo, engajamento, e nao
apenas “comprar” produtos. As companhias devem abrir espaco para uma

“conversa”, um didlogo, uma relagdo social, € ndo apenas mercantil! (Turchi,
2023, p. 74).



A midia de massa ndo acabou, e nem deve ficar de fora das campanhas, ela ainda é
importante e tem um grande papel na construgdo das marcas; mas precisa-se entender que o
marketing tem evoluido e dessa maneira acompanhar o progresso, aproveitando também a
oportunidade do marketing digital, pois hoje o consumidor ndo esta presente apenas em um
canal, mas em varios. O cliente precisa ter voz ativa, ser envolvido no processo, ter respeito,
interacdo, engajamento, e ndo simplesmente comprar o que o vendedor pretende vender.

Nas palavras de Turchi, (2018, p.75), “[...] e esse relacionamento deve ser construido
passo a passo”. Ou seja, leva tempo, da trabalho, contudo é o melhor caminho a ser seguido.
Desta forma, o marketing digital pode influenciar os negdcios ao responder rapidamente aos
consumidores através de formatos inovadores; permitir a segmentacéo psicografica da marca
(por habitos e atitudes) ajuda a entrar nos mercados internacionais e noutros segmentos ou
nichos de mercado, acelerando a velocidade de transacdo, mais informacéo e; uma melhor
experiéncia para os consumidores e a possibilidade de medir resultados.

A internet foca muito em imagens cores, pois ela procura satisfazer os clientes,
trazendo produtos agradaveis aos seus olhos. As postagens quando tem imagens sdo mais
visualizadas, compartilhadas, pois estamos vivendo momentos visuais, onde as pessoas nao

querem ler e sim visualizar e deduzir o que elas querem (Bridger, 2018).

Somos criaturas visuais. N&o evoluimos para a leitura, mas sim para a
observacdo de imagens. E 0 nosso sentido mais agudo, e 0 que ocupa mais
espaco no cérebro. Somos, portanto, consumidores habeis de imagens. Nds
as decodificamos com rapidez e facilidade. Elas nos possibilitam absorver
com rapidez o significado. Elas nos levam a apreender de imediato o cerne
de uma péagina ou postagem e a orientar nossas decisbes para nos

aprofundarmos ou nos afastarmos do que vemos (Bridger, 2018, p. 17).
Desse modo as imagens nos direcionam a mensagem, ajudando oS usuarios a
compreenderem o contetdo e a tomar decisGes sobre querer continuar ou para de seguir
aquela pagina. S&o muitas informacdes e escolhas a serem realizadas, sobre os designs dos
sites, para mostrarem seus produtos utilizando uma comunicacdo onde todos entendam a

mensagem (Bridger, 2018).

Nos dias atuais o marketing digital € muito importante para os negocios, pois a
internet estd cada dia mais influente no cotidiano das pessoas. Ele proporciona as empresas a

encontrarem caminhos de crescimento no empreendimento digital (Strassacapa, 2021)
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Inegavelmente, a internet, ou rede mundial de computadores, cada vez mais
aumenta a visibilidade de pessoas fisicas e de organizagdes, facilitando a
busca por informagbes e a comunicagdo entre clientes e empresas. Assim,
hoje essa ferramenta é utilizada como canal de relacionamento entre as
partes, visando a, sobretudo, uma aproximagdo com o publico-alvo e a sair a
frente da concorréncia, como um diferencial competitivo (Strassacapa, 2021,
p. 12).

No entanto a rede de computadores interligados a internet traz uma facilidade de

comunicacdo, deixando as informacgdes mais presente no dia a dia das pessoas, aproximando

assim as empresas e 0s clientes. Essa conexdo é uma maneira eficaz da empresa divulgar seus

produtos diretamente ao consumidor, esse processo da credibilidade a empresa que consegue

estar adiante da concorréncia.

2 ANALISE SWOT

Analise SWOT é uma ferramenta muito conhecida e utilizada em planejamento

estratégico, pois ela faz parte da elaboracdo do plano de marketing. A origem da palavra

SWOT vem do inglés (strengths, weaknesses, opportunities, threats), que quer dizer forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas (Polizei; 2010).

Quadro 1 - Analise SWOT

S Strenghts Pontos fortes

W Weaknesses Pontos fracos

@] Oportunities Oportunidades
T Threats Ameagas / riscos

Fonte: Préprio autor

E muito frequente que ao desenvolver analise SWOT, haja uma mistura entre pontos

fortes e oportunidades, e entre pontos fracos e ameacas. A diferenca é que a forca e fraqueza

sdo atributos da empresa com informagfes no presente, enquanto as oportunidades e ameacas

séo fatores externos, com informag6es quase sempre futuras.

E comum, no desenvolvimento da anéalise SWOT, a confusdo entre pontos
fortes e oportunidades, e entre pontos fracos e ameagas. Os itens forcas e
fraquezas correspondem as caracteristicas da empresa (dados internos) e
normalmente exprimem informagdes presentes; ja as oportunidades e
ameagas correspondem aos fatores de mercado (dados externos), e
representam informag6es hormalmente futuras (Polizei;2010; p. 33)
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Desse modo a empresa tem como item interno e atual, os pontos fortes e fracos, como
base para seu desempenho, enquanto o mercado externo futuro traz as oportunidades e
ameacas.

Quadro 2 Empresa interna e mercado externo

Empresa interno atual Pontos fortes Pontos fracos

Mercado externo futuro Oportunidades Ameagcas

Fonte: Polizei; 2010.

A andlise SWOT confronta os dados, para ter uma visdo ampla do que esta
acontecendo e 0 que ir4 acontecer, isso contribui para realizar um planejamento com maior
sucesso. Esse processo confronta os dados minuciosamente forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.

Na analise SWOT, todos os pontos sdo colocados em confronto, e o
planejador pode ter uma ideia mais ampla do conceito a ser defendido no
plano e as implicagdes do seu langamento. Serve ainda para identificar agdes
subsequentes ¢ relevantes do plano de marketing. “A analise SWOT baseia-
se no pressuposto de que se 0s gerentes revisam cuidadosamente essas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, uma estratégia Gtil para garantir
0 sucesso organizacional se tornard evidente a eles.” A fim de construir
melhor a SWOT do seu negdcio, recomenda-se uma leitura completa de
todas as forgas analisadas na investigagdo ampla de mercado (for¢as macro e
mi-croambientais) (Polizei;2010; p. 34).

Para produzir uma SWOT de sucesso, € necessario a leitura na integra de todas as
forcas que foram observadas na investigagdo ampla de mercado. Nesse momento destaca-se
0s pontos favoraveis e adiciona-os a lista de oportunidades, a mesma coisa deve ser feita com
0S pontos negativos, mas precisa inclui-lo na lista de risco. E necessério incluir todos os
riscos, ndo deixando nenhuma informacéo de fora. Para finalizar deve-se ligar os elementos-

chave (os favoraveis ao negocio) através da SWOT (Polizei; 2010).
Quadro 3 Fatores da analise SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores internos

S Strenghts (forca) W Weaknesses (fraqueza)

Fatores externos O Oportunities (Oportunidades) | T Threats (ameacas)

Fonte: Polizei; 2010.



12

Na tabela acima mostra que se a organizacdo combinar um ponto forte com uma
oportunidade, pode aumentar seu capital. Podendo criar produtos melhores e com pregos mais
elevados. No entanto “Se a combinagdo referir-se a um ponto fraco com uma oportunidade, a
empresa deve melhorar sua oferta diante da concorréncia a fim de explorar o mercado”
(Polizei; 2010, p.34).

Em vista disso, se a empresa constatar que tem maos um ponto forte, no entanto o
mercado esta vivendo um momento de risco, torna-se necessario realizar um monitoramento,
pois o risco pode se transformar em oportunidade. “Entretanto, Se a empresa se encontra em
situacdo precéria diante da concorréncia (ponto fraco) e o mercado apresenta riscos, a unica
estratégia imposta a esta realidade seria eliminar essa oferta e focar em outra mais
promissora” (Polizei; 2010, p.34). A organizacdo precisa estar atenta e buscar melhorias de
acordo com os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, como por exemplo o quadro

abaixo.

Quadro 4 Anélise SWOT sobre marketing digital

Forcas Fraquezas
Competir com empresas maiores Como atender a todos os nichos de maneira eficiente;
Poder de negociagéo com clientes Concorréncia crescente, com acesso as mesmas

Poder de negociacdo com fornecedores | ferramentas e canais digitais;

Fideliza marca Falta de profissionais capacitados;

Etc... Etc...

Oportunidades Ameagcas

Oferece um leque de oportunidades para | Tendéncias externas/mudancas de mercado;
atingir seu publico; Novos concorrentes;

Digitalizacdo dos produtos; Mudangas na politica e legislacéo
Facilidade de comercializacio através | E complexo e muda a todo momento

das redes sociais; Esta sujeito a fake News (informacéo falsa);

Fonte: Polizei; 2010.

Portanto, quando realizada uma analise da tabela acima, percebe-se que as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, sdo de grande amplitude, mas com todas as dificuldades
e barreiras a ser enfrentada, o marketing digital ainda é um excelente investimento para as

empresas, pois, aumenta o nimero de clientes com acesso a informacao divulgada.
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3 E-MARKETING

O marketing digital ou e-marketing tem por objetivo desenvolver e promover
produtos e servicos para que estes possam chegar até as pessoas com maior eficiéncia atraves
dos meios virtuais. Com isso, nota-se uma diminui¢do dos custos para as empresas ao utilizar
o marketing digital para divulgar seus produtos e servigos em toda a rede. Através dos canais
digitais de comunicacdo o marketing digital alcanca a integracdo de plataformas e
experiéncias dos clientes, oferecendo oportunidades de uma melhor interacdo entre a empresa,
os clientes atuais e os clientes antigos, criando um lago mais forte, esse e-marketing pode
acontecer, através de redes sociais, sistemas de mensagens instantaneas automatizadas e
aplicativos, “o marketing digital compreende as necessidades dos consumidores e o0
desenvolvimento de produtos e servicos que sejam atraentes para eles,” também faz parte
desse processo, atividades como a promoc¢édo, venda de produtos e servicos, pesquisa de
mercado e publicidade (Turchi, 2023).

O foco no cliente, uma das tdnicas da qualidade total, exige que ja na
concepcao do produto haja amplo didlogo entre os 6rgdos de engenharia do
produto e de marketing. E indispensavel uma sintonia fina com o mercado.
De nada adianta um produto de alta qualidade que ndo esteja sendo desejado
pelos clientes (Lacombe, 2009, p.261).

Por isso as empresas precisam estarem atualizadas sobre as demandas que o cliente
deseja adquirir, ndo adianta investir em produto de qualidade, se ndo tiver pessoas
interessadas nele, nesse momento o marketing se faz presente, para perceber as necessidades e
desejos que a clientela anseia.

O marketing abrange muito mais areas além das campanhas de propaganda, ele
detecta a viabilidade dos produtos, realiza pesquisas técnicas qualitativas, quantitativas ou

ambas combinadas, identifica se os produtos serdo aceitos ou ndo no mercado (Turchi, 2023).

O marketing, portanto, deve ir além das campanhas de propaganda, na
medida em que estd profundamente relacionado a andlise de viabilidade
mercadol6gica e financeira, que precisa anteceder & abertura, para prever a
sustentabilidade de qualquer negdcio. Inicialmente podem ser utilizadas
ferramentas de pesquisa de mercado para detectar a demanda, que incluem
técnicas qualitativas, quantitativas ou ambas combinadas, para identificar se
0 negécio é aceitavel (Turchi, 2023, p.73).

Com o auxilio da internet, ficou mais facil para os profissionais de marketing

trabalhar, pois as redes sociais facilitam as pesquisas, e tudo isso acontece em tempo real.
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Antes para as empresas alcancar os clientes, o marketing era realizado por meio de midias
fisicas, com a evolucdo da tecnologia da informacdo aumentaram simultaneamente a
importancia das atividades digitais. O marketing digital utiliza estratégias que dependem do
uso de tecnologias como as redes sociais, enquanto o marketing tradicional precisa da
habilidade dos clientes de tocar ou interagir com os produtos e servi¢os para experimenta-los
efetivamente. Uma caracteristica importante do marketing digital é o estimulo que ele
promove ao uso de novos canais de comunicagéo, estabelecendo assim um ciclo virtuoso
entre o consumidor e determinada marca.

O cliente tem um valor muito grande nesse processo, pois seus comentarios oferecem
um atestado da qualidade e da confiabilidade da empresa, se 0s comentérios forem positivos
aumentam o prestigio dos produtos/servigos agregando valor aos mesmos. Com a evolucao da
internet, colocando os meios de comunicacdo a disposicdo, o consumidor passou a ter mais
consciéncia do seu poder e das multiplas possibilidades existentes para aquisicdo de produtos
e servicos, obrigando as empresas (tanto fabricantes de produtos como prestadoras de servigos
e varejo) a se tornar mais eficientes e criativas, para conquistar e satisfazer o desejo do
cliente. No Brasil esse trabalho de conscientizacdo foi implantado em 1990, quando foi criado
0 codigo do consumidor, o qual trouxe consigo as regras de direitos e deveres dos

consumidores (Turchi, 2023).

No Brasil, a semente dessa conscientizagdo foi plantada bem antes, em 1990, com a
criagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e de érgdos governamentais
eficientes para assegurar 0 seu cumprimento, como o Procon, medidas essas que
forcaram as empresas a tratar queixas e necessidades dos clientes com maior
seriedade. Mas ndo resta davida de que foi a partir da evolucdo da Internet, mais
precisamente da Web 2.0 e da interatividade propiciada pelas midias sociais, que 0
consumidor ganhou voz e poder de fato.

Com isso, a comunicacdo deixa de ser “de um para um” ¢ passa a ser “de um para
muitos” — e, em varios casos, “de um para milhares”, e mesmo de muitos para
muitos. Se a empresa fica alheia a isso, pode ter sua imagem bastante
comprometida, passando a amargar prejuizos e até perder clientes — os tradicionais
e, principalmente, os potenciais, que pesquisam tudo na web antes de fazer novas
compras €, no caso de encontrar muitas queixas ndo solucionadas pelas empresas,
vdo, com certeza, buscar alternativas mais interessantes na prdpria web (Turchi,
2023, p.138).

Com o uso das redes sociais, a informagao ndo é mais transmitida de uma pessoa para
outra, mas de uma pessoa para milhdes de pessoas. Comprar e fechar negdcios fica mais facil

quando vocé entende os direitos dos consumidores, pois isso garante seguranga em cada agao
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que vocé realiza no dia a dia. E importante compreender as ferramentas que vocé pode usar e

seus prés e contras para 0 mundo dos negocios.

3.1 Vantagens e desvantagens da internet no marketing digital

“Midias sociais” sdo as ferramentas utilizadas para comunicacdo, que englobam as
redes sociais e 0s sites de Internet, os quais realizam compartilhamento de informacoes e
conteudo de pessoas para pessoas. Nesse contexto, as empresas precisam ficar atentas a esse
servico, pois antes quando a informagé&o era disseminada boca a boca, poucas pessoas tinham
acesso a informacdo, agora com as redes sociais a informacéo abrange milhares de pessoas, se
0 comentario for positivo, sera maravilhoso para a empresa, no entanto se for negativo, podera
causar danos que podem trazer prejuizos e até destruir uma empresa, enquanto a pessoa ou

empresa ndo conseguir explicar o que ocorreu, podera gerar conflito (Turchi, 2023).

Os dados extraidos por essas ferramentas devem trazer informagfes que
possibilitem aumentar a lealdade dos clientes, as vendas de produtos e
servicos, o desempenho da gestdo do negocio, a satisfagdo dos clientes, o
sucesso dos resultados de agdes aplicadas ao ambiente digital da
organizag&o, o retorno sobre investimentos realizados em marketing digital,
etc. 1sso mostra que a web analytics é a principal fonte de informagéo para
guiar os caminhos a serem trilhados pelas organizagdes no cumprimento dos
seus objetivos e no estabelecimento dos referenciais estratégicos para 0s seus
negdcios digitais (Strassacapa, 2021, p. 15).

No entanto, as empresas muitas vezes lancam suas informacdes através das
ferramentas fornecidas pela internet, mas elas ndo acompanham o desfecho daquele servico, e
isso pode acarretar perda de clientes e até prejuizos, pois a mesma intensidade que o
marketing digital tem para desenvolver e fortalecer a empresa, ele também pode trazer danos
muitas vezes irreversiveis, se ndo utilizado corretamente.

Para Turchi, 2023, p. 138, isso “vale para o bem e para o mal. Tanto vale para falar
bem de um produto ou servico e, consequentemente, levar outros consumidores a se interessar
por eles, como para desabafar sobre descontentamentos, falhas ou atendimento ruim por parte
das empresas”. Geralmente esse tipo de problema atinge mais as empresas que ndo ficam
atentas as redes sociais, ndo fazem o acompanhamento correto, deixando brecha para aos

inimigos se aproveitarem da situacao.

Veja, portanto, que a web analytics tem tudo a ver como experiéncia do
usudrio/cliente. Atualmente, uma das principais preocupac@es, se ndo a
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maior, das empresas é, sem sombra de dividas, oferecer boas experiéncias
para os consumidores. Entdo, é de suma importancia que as organizagGes
conhecam bem o0s seus clientes e tenham sempre em mdos dados e
informacgbes reais e fidedignos sobre eles para embasar as tomadas de
decisdo empresariais. E, como vimos, as ferramentas de web analytics
servem exatamente para obter esses dados e informagdes (Strassacapa, 2021,
p. 19).

Contudo o marketing digital inclui plataformas de integracdo e experiéncias dos
clientes através de canais digitais de comunicagdo. Oferecendo as empresas condicOes de
interacdo e uma melhor relagéo tanto com os clientes atuais quanto com clientes em potencial.
Esse trabalho pode ser feito através de redes sociais, sistemas de mensagens instantaneas
automatizadas e aplicativos. Lembrando que o marketing digital compreende as necessidades
dos consumidores e desenvolve produtos e servicos que sejam atraentes, através das
atividades como a promocédo e a venda de produtos e servigos, pesquisa de mercado e
publicidade. Marketing digital também possibilita 0 uso de novos canais de comunicacgéo, 0
qual gera um ciclo vicioso entre o consumidor e determina marca, dessa forma 0s comentarios
criam uma relacdo de confianca entre empresa e consumidor, isso agrega valores,
confiabilidade, o cliente ganha confianga no produto/servigo/empresa (Turchi, 2023).

No inicio da midia digital e das redes sociais, as agencias alimentavam canais para 0s
clientes, mesmo néo tendo nenhuma especializacdo, sendo inexperientes, no entanto com o
crescimento desse mercado, ouve a necessidade de contratar pessoas especializadas, focadas e
qualificadas para realizar esse trabalho que atualiza a todo o0 momento. O trabalho realizado
através da internet, ndo é diferente do que era realizado nos modelos tradicionais, pois ele
utiliza a mesma atencdo previa de diagnostico (Turchi, 2023).

O trabalho de comunicagdo na Internet, na esséncia, ndo difere do que ja é
feito pelas agéncias nos modelos tradicionais, pois requer a mesma atengéo
prévia de diagnostico (avaliagdo do que o cliente deseja e precisa),
planejamento  estratégico, escolha da linguagem, ferramentas,
monitoramento, analise e mensuragdo. No entanto, para cada uma dessas

etapas, o canal virtual possui peculiaridades que precisam ser conhecidas no
detalhe (Turchi, 2023, p.174).

Né&o obstante, Turchi, (2023, p.174) ainda ressalta que:

O desafio, além da adequacdo ao novo contexto, envolve a assimilacdo de
processos, ja que esses diferem da publicidade convencional. No lugar de
campanhas de grande impacto e data para comecar e terminar ha a
necessidade de um dialogo constante, cujo crescimento é organico. Em vez
de investir milhdes de reais com midia, vale mais a pena, em alguns casos,
gastar algumas horas na construcdo de um relacionamento que seja capaz de
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gerar midia espontanea — uma situacdo na qual a midia comprada tem apenas
a fungéo de potencializar as agdes.

Todavia, embora o marketing digital siga 0s mesmos conceitos do marketing
convencional ele se difere, pois, as campanhas néo tem data para comecar e terminar quando
se trata de marketing digital, se tem a necessidade de dialogo constante, as informagdes
precisam ser atualizadas diariamente, pois as informagdes acontecem em tempo real. Os
profissionais de marketing utilizam o monitoramento para idealizar maneiras de entender
como funcionam as marcas, diante das redes sociais e aproveitam as agdes sociais para
realizarem a campanha, isso s6 acontece quando a agéncia cuida de todas as atividades de
comunicacgdo de um cliente.

Turchi, 2023, aponta que o marketing digital utiliza sete ferramentas de divulgacéo
para auxiliar e divulgar seu trabalho, tais como: Marketing de contetdo, Marketing nas midias
sociais, Marketing viral, E-mail marketing, Publicidade on-line, Pesquisa on-line,
Monitoramento. Para o autor, 0 marketing de conteldo uma estratégia, focada em envolver o
publico alvo, através de publicacdo em site, de maneira visivel e atraente ao consumidor,
agregando valor ao produto e criando percepgdes positivas a marca; enquanto o marketing nas
midias sociais sdo sites na internet, formados para consentir que as pessoas compartilnem
informacdes e realizem a interacao social; é uma busca constante pelo publico alvo, realizada
atraves das redes sociais com objetivo de introduzir sua marca no dia a dia das pessoas.

Ja relacionado ao marketing viral, eles sdo mensagens enviadas através da internet ou
por aplicativo, uma forma rapida e eficaz de divulgar propagandas de produtos ou servigos,
realizada por mensagem de marketing, com grande alcance de publico em tempo réapido,
enquanto o e-mail marketing é uma ferramenta de marketing utilizadas direto com o
consumidor. E quando o consumidor pesquisa produtos e as empresas aproveitam as
oportunidades para realizarem suas propagandas atraves do e-mail (Turchi, 2023).

Publicidade digital ou publicidade on-line é uma ferramenta utilizada pelas empresas,
para promover sua marca, produtos ou servicos, através de canais online, esse trabalho pode
ser realizado por banners, publicados em sites, envolvendo animacéo, interacdo, audio, video,
etc., diferente da pesquisa on-line que € o elo de comunicacdo da empresa com o consumidor,
e 0 ambiente onde esta inserido, é o alicerce das atividades de marketing, 0 meio de gerar,
capturar, obter e transmitir informac0es a respeito do consumidor, a pesquisa on-line pode ser
baseada através de programas de computadores ou celulares, contudo o Monitoramento é uma
acdo estrategica que engloba todos os resultados, tanto das agdes taticas como operacionais, é

0 acompanhamento de todas as outras agdes (Turchi, 2023).
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Quando se fala em ferramentas de divulgacdo para o marketing digital, as pessoas
pensam rapidamente nas propagandas que veem espalhadas nas redes sociais, 0 que muitas
vezes elas ndo percebem é que cada uma dessas ferramentas tem uma fungdo diferente e
muitas vezes o cliente ndo se atentam que para chegarem até o processo de divulgacéo elas
passam por varias etapas e quando chega no final tem o monitoramento que vai ajustar o

processo colocando cada item em seu devido lugar.

3.2 Os 8Ps do Marketing Digital

As redes sociais possuem seu proprio sistema de acompanhamento de dados, é
importante acompanhar esses dados, para orientar-se em relagéo as postagens que mais atraem
e geram maior participacdo do publico alvo. No entanto para trabalhar com marketing digital
a empresa precisa aderir a metodologia dos 8Ps, com a utilizacdo dessa metodologia, busca-se
como objetivo principal conhecer o perfil dos consumidores e atrair um namero maior
possivel de consumidores. Os 8Ps sdo muito importantes para o marketing digital, dando
énfase a cada um deles, pois se néo tiver o primeiro, ndo tem como prosseguir N0 Processo,
eles sdo dependentes um do outro (Révillion,2019).

Para Révillion, (2019, p. 182), o marketing digital € um conjunto de acdes de
divulgagdo e comunicagdo que uma empresa utiliza por meio da internet e das ferramentas
digitais”. Marketing digital utiliza a metodologia dos 8Ps também conhecidos por pesquisa,
planejamento, producdo, publicacdo, promocdo, propagacao, personificacdo, precisao.

A Pesquisa tem por objetivo identificar o comportamento do consumidor, hébitos,
preferéncias, etc.; € um estudo para analisar o publico-alvo, enquanto o Planejamento é a
etapa, em que se utiliza das informacdes recolhidas na pesquisa para estruturar essas
informacdes e definir as abordagens que serdo utilizadas para atrair o publico alvo, esse
processo tem que oferecer produtos e servi¢os, mas principalmente solugfes para resolver 0s
problemas enfrentados pelos clientes; esse planejamento € voltado para nas vendas on-line
(Révillion,2019);

J& a Producédo segundo Revillion (2019) é a fase de focar nas estratégias anteriores e
executar o planejamento; essa é terceira fase dos 8Ps do marketing digital consiste na
producdo do seu conteudo, nesse momento é criado um ambiente online que permitira a
realizacdo da campanha digital, onde escolhem as tecnologias e plataformas necessarias para
0 desempenho da sua estratégia, também afirma que a Publicacdo é a etapa, em que sera

colocada em prética as agdes criadas na producdo, esse € 0 momento de escolher e



19

disponibilizar a publicacdo na ferramenta de marketing; esse conteddo precisa ser Util aos
consumidores.

Por outro lado, a Promoc¢do acontece apos a publicacdo, esse conteldo precisa ser
encontrado pelo publico, entdo chega a hora de promove-los, através de
campanhas, hotsites promocionais, entre outros, enquanto a Propagacdo é o momento de
espalhar o contetdo pela internet, envolvendo o publico, através das redes sociais, foruns e
outros que facilitam o compartilhamento do conteGtdo da empresa, nas redes sociais
(Révillion,2019).

De forma distinta, a Personificacdo, ndo existia no marketing tradicional, esse trabalho
e realizado com campanhas ligada diretamente para seu publico-alvo, assim ela consegue
atrair e fidelizar clientes. E para finalizar os 8Ps, temos a Precisdo que é o momento de
compreender e verificar as campanhas de marketing publicadas, com objetivo de analisar e
avaliar os resultados, entender o que funciona e o que precisa ser aperfeicoado, tem por
objetivo descobrir os erros e acertos da campanha de marketing (Révillion,2019).

Em suma, os 8Ps trabalham entrelagados, um necessita do outro para ficar completo,
sem o primeiro ndo tem como realizar o segundo e assim por diante, e o Gltimo é a conclusédo
de todos juntos, pois é 0 momento da avaliacdo, onde o profissional percebe os erros, falhas,
desvantagens e também as vantagens, o que realmente deu certo e deve continuar naquele

momento.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se propds a analisar questdes relativas ao marketing digital, buscando a
importancia da internet no processo de evolucdo do marketing, pois no inicio da histéria a
internet ndo era utilizada com tanta facilidade, as informacdes eram limitadas, s6 era
permitido o compartilhamento das informagdes nos campos académicos e militares. Em 1990,
com o surgimento do primeiro navegador de sucesso € com abrangéncia mundial, o “Internet
Explorer”, através desse processo que a populagdo teve acesso a internet € com o tempo foi
evoluindo gradativamente, até os dias de hoje e ainda continua progredindo. Naquela época
0s sistemas eram minimos e as informacgdes ndo eram como hoje em tempo real, eram com
processamento mais lento.

Desse modo, foi possivel compreender que o marketing digital ou e-marketing tem
como objetivo desenvolver e promover produtos e servigcos, com maior eficiéncia, de modo

que as pessoas através dos meios virtuais consigam encontrar 0 que procuram ou passem a se
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interessar por algo novo. Com esse método de marketing, diminui 0s custos para as empresas
e amplia a extensdo de area da divulgacéo, ja que ele é online, através das redes sociais, ou
seja, 0 marketing abrange uma extensdo a nivel mundial. Através do marketing digital as
empresas conseguem saber 0 que o cliente busca, se ele esta satisfeito, consegue também ter
interacdo direta da empresa com o cliente, além de publicar seus produtos e servigos, ele pode
avaliar o desempenho, para realizar mudancas se for preciso. O marketing digital, assim como
0 marketing tradicional, precisa passar por etapas, desde o estudo de mercado até a analise de
satisfacdo do cliente, essas informagdes servem tanto para adequar os produtos como também
os sistemas de informacao.

Essas afirmacbes referem-se aos dados coletados nesta pesquisa por meio do
levantamento bibliogréafico, onde podemos constatar que o marketing digital é uma evolugéo
muito importante para as empresas, pois através dele as industrias conseguem saber o que 0s
clientes desejam adquirir, até que preco pretendem pagar, se 0 produto que estd no mercado €
satisfatorio, ou se precisa melhorar. No entanto, precisa que os profissionais fiqguem atentos ao
fakes, (andncios de produtos que ndo pertencem a marca, divulgacao de sites ndo condizentes)
e aos comentérios desnecessarios, podendo se defender e consertar 0 que ndo deu certo.
Percebe — se, que o marketing digital é de longo alcance, abrangendo uma extensdo maior que
o marketing tradicional, podendo ser utilizado em qualquer local, através de qualquer
aparelho de celular, notebook, etc., desde que tenha acesso a internet, isso torna-o mais
potente, por isso, compensa investir no marketing digital.

Desse modo podemos concluir, que se o marketing digital pode se beneficiar de
varias ferramentas para trabalhar e divulgar seus produtos, porque ainda existem falhas no
sistema operacional através das redes sociais, como resolver esse problema que muitas vezes

pode acarretar prejuizos a empresa e até mesmo ao consumidor.
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