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SISTEMA WEB PARA EMISSAO DE CERTIDAO CORREICIONAL

RESUMO: Trata-se do desenvolvimento de um sistema web, proposto como solugao
para a elaboracao de certiddes emitidas pela Corregedoria-Geral da Policia Militar do
Estado de Rondénia. Em 2023, em resposta as demandas recebidas e registradas no
setor, foram expedidas aproximadamente 3.000 (trés mil) certiddes. O problema re-
side nos meios, fluxos e processos atualmente adotados. O recebimento, o controle, a
busca de dados, o processamento, a produ¢cado do documento, a assinatura e o envio
ao interessado sao etapas que demandam tempo, ndo estdo integradas a sistemas in-
formatizados e estao suscetiveis a erros humanos. Além disso, geram descontrole de
dados e omissdes de informacgdes relevantes no documento final. Nesse contexto, com
base nas teorias de desenvolvimento de software de Pressman (2021) — que abran-
gem o planejamento, a analise de requisitos, o design, o desenvolvimento, os testes,
a implantacao e a manutengao —, esta proposta foi concebida. Nas sec¢des seguintes,
sao apresentados os métodos, tecnologias e resultados obtidos no desenvolvimento
do sistema denominado Certiddo Correicional.

PALAVRAS-CHAVE: sistema web. certidao correicional. assinatura digital.

ABSTRACT: This work refers to the development of a web-based system, proposed
as a solution for the issuance of certificates by the General Internal Affairs Office of the
Military Police of the State of Ronddnia, Brazil. In 2023, in response to the demands
received and recorded by the department, approximately 3,000 (three thousand) certifi-
cates were issued. The problem lies in the means, flows, and processes currently in use.
The steps involved — including receipt, control, data retrieval, processing, document
production, signing, and delivery to the interested party — are time-consuming, lack in-
tegration with computerized systems, and are susceptible to human error. Furthermore,
they often result in data mismanagement and the omission of relevant information in
the final document. In this context, based on the software development theories propo-
sed by Pressman (2021) — which encompass planning, requirements analysis, design,
development, testing, deployment, and maintenance — this proposal was conceived.
The following sections present the methods, technologies, and results obtained during
the development of the system named Certiddo Correicional..

KEYWORDS: online system. certificate of correction. digital signature.



1 INTRODUGAO

Criada em 26 de novembro de 1975, a Policia Militar do Estado de Rondénia
(PMRO) é uma instituicdo permanente, responsavel pela preservagdo da ordem pu-
blica, além de outras atribuicdes previstas em Lei. Em sua estrutura orgéanica, ha uma
hierarquia de 6rgaos de Direcao e Apoio (Rondbnia, G., 2018).

A Corregedoria-Geral da Policia Militar € 6rgao subordinado ao Subcomandante-
Geral, sendo responsavel pelas atividades relacionadas ao exercicio dos poderes dis-
ciplinar e de policia judiciaria militar, no ambito da Policia Militar do Estado de Rondé-
nia (Rondénia, G., 2018). Essa unidade, além de sua atividade fim, periodicamente,
recebe grande volume de demandas para emissao de certiddes, documento frequen-
temente utilizado como meio comprobatoério para muitos propdsitos, concedendo ou
restringindo direitos a policiais militares.

Certiddes administrativas sdo cépias ou fotocopias fiéis e autenticadas de atos
ou fatos constantes de processo, livro ou documento que se encontre nas reparticdes
publicas. Podem ser de inteiro teor, ou resumidas desde que expressem fielmente o
que se contém no original de onde foram extraidas. Em tais atos o Poder Publico ndo
manifesta sua vontade, limitando-se a transferir para o documento a ser fornecido ao
interessado o que consta de seus arquivos. As certiddes administrativas, desde que
autenticadas, tém o mesmo valor probante do original, como documentos publicos que
séo (CC, art. 212, ll, CPC, art. 364 e 365, lll). Trata-se de espécie de Ato declaratdrio,
cujo proposito visa a preservar direitos, reconhecer situagdes preexistentes, ou mesmo
possibilitar seu exercicio (Meirelles, 2007, p. 196). Essa € a definicao doutrinaria fun-
damental para esse tipo de documento publico.

A producao de uma unica certiddo envolve alguns setores internos dessa uni-
dade, cujas ag¢des exigem o labor e o percurso de, no minimo, cinco etapas: 1) coleta e
registro de dados; 2) recebimento da solicitagdo e despachos; 3) produg¢ao da certidao
e oficio; 4) assinaturas e 5) envio ao requerente.

Nesse contexto, percebe-se que o processo, os meios e o fluxo atualmente
empregados para emissao de uma unica certiddo demandam tempo e um conjunto de
recursos humanos e materiais. Assim, conforme o volume desse tipo de demanda que
chega a unidade, podera haver um congestionamento nas atividades do 6rgéo. Isso
gera uma fila com as demandas recebidas, cujo andamento depende exclusivamente
da disponibilidade de atos manuais de servidores.

No ano de 2023, conforme a demanda de pedidos, foi registrado pela Corpo-
racao a expedigcao de 3.000(trés mil) certidées nas estatisticas da Corregedoria-Geral
(Rondbnia, P. M. E., 2024, SEI. 0045467578).



Os dados coletados demonstram que, periodicamente, na PMRO, ha significa-
tivo volume de solicitagcbes para expedicao de certiddes. Alguns eventos anuais geram
grande demanda, por exemplo: 1) Curso de Formagao de Sargentos com mais de 400
alunos, 2) promog¢des com mais de 800 policiais militares, 3) concessdes de medalhas
para mais de 500 policiais. Estes sdo alguns exemplos entre as atividades institucionais
recorrentes que exigem regularmente a comprovagao de situagdes sobre apuratérios
existentes relacionados aos interessados.

As certidbes emitidas, como visto, destinam-se a comprovar situagdes faticas
de policiais militares, incluindo-se investigagdes e processos em andamento ou con-
clusos. Por sua vez, o conteudo da informagao contida no documento permite a de-
liberacdo pela concessao ou ndo de determinados direitos. Por essa razao, torna-se
essencial assegurar a integridade e autenticidade desses documentos.

Manter outros servigos institucionais e atender a demanda por emissao de cer-
tiddes, geradas por meio do procedimento tradicional, ndo se mostra viavel para a
corporacao. Portanto, persistir nesse método convencional representa um processo
moroso, manual, suscetivel a erros humanos e passivel de causar desgaste de recur-
sos humanos e materiais.

Nesse contexto, esta pesquisa orienta-se pelo seguinte problema: Como apri-
morar o procedimento atual para emissao de certidoes da Corregedoria da PMRO?

Como resposta ao problema identificado, este estudo propde uma solugéo tec-
nolégica web para otimizar o processo tradicional de emissao de certidées da Corregedoria-
Geral da PMRO.

Um sistema web é um software hospedado na internet. Seu principal beneficio
€ a possibilidade de acesso em qualquer lugar, via qualquer dispositivo com navegador
e conexao a internet. Outras vantagens dele sao: maior produtividade, custo-beneficio,
possibilidade de atualizagdo e melhorias, integracédo com outros sistemas, personali-
zacgdes, automatizagéo de rotinas, acessibilidade e outras (Cunha, 2022).

Nas paginas seguintes, apresentam-se os objetivos, fundamentacgao tedrica,
método, tecnologias empregadas e demais caracteristicas que articulam esta proposta.

1.1 Objetivos
1.1.1  Objetivo geral

Desenvolver um sistema web voltado para emissdo de certiddes, expedidas
pela Corregedoria-Geral da PMRO.



1.1.2 Objetivos especificos

(i) Reduzir o tempo de resposta e aumentar a confiabilidade das informacdes;
(i) Garantir rastreabilidade e controle centralizado das certidées emitidas;

(iii) Integrar diferentes setores da PMRO para atualizar dados em tempo real.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Todo projeto de software requer um roteiro bem definido, pois o processo de de-
senvolvimento exige um conjunto estruturado de atividades basicas, incluindo comuni-
cacgao, planejamento, modelagem, construgao e entrega (Pressman, 2021). Seguindo
estes fundamentos tedricos, a pesquisa foi organizada em trés etapas principais:

1. Analise do problema e levantamento de requisitos: Compreensao detalhada
do contexto operacional e definicdo das regras de negdcio;

2. Selecgao de tecnologias e modelagem: Escolha das ferramentas de desenvol-
vimento adequadas e criagdo dos modelos do sistema;

3. Desenvolvimento iterativo: Implementacdo do protétipo inicial, realizagao de
testes com usuarios e refinamentos progressivos baseados no feedback obtido.

2.1 Analise e Levantamento de requisitos

Para execugao da primeira etapa metodoldgica, realizou-se uma investigagao
cientifica em parceria institucional, cujos resultados foram consolidados no artigo in-
titulado Sistema Web para Emisséo de Certidées Correicionais na PMRO (Nogueira,
2024). O levantamento de requisitos sistémicos compreendeu quatro abordagens com-
plementares:

a) Pesquisa documental: Analise criteriosa de:

* Normativos regimentais;
* Fluxo documental (recebidos/expedidos);
» Bases de dados historicos de emissdes;

* Estatisticas oficiais de certiddes processadas.
b) Estudo etnografico institucional:

* Observagao participante in loco;



» Aplicacéo de questionario estruturado a Corregedoria-Geral;

* Mapeamento de processos operacionais especificos.
c) Revisao sistematica da literatura:

« Estado da arte em sistemas correlatos;
» Benchmarking com unidades federativas pioneiras;

* Anadlise comparativa de solugdes tecnoldgicas.
d) Estudo de normas:

» Conformidade com a legislacao federal 12.527/2011;
» Adequacao as regulamentacdes estaduais;

* Alinhamento com normas internas da PMRO.

Essa etapa contou com observagdes in loco, coleta de documentos modelos e
envio de questionario. O 6rgao respondeu as solicitagées sendo possivel compreender
os detalhes de como funciona o processo de solicitagcdo e elaboragao de certiddes.
Nas respostas coletadas, foram recebidas sugestdes e listados problemas advindos
da sistematica atual empregada.

2.2 Desenvolvimento de software

Construir software € um processo de aprendizado social iterativo, [...], € a incor-
poracao do conhecimento coletado, filtrado e organizado a medida que se desenvolve
o processo (Pressman; Maxim, 2021, p. 20). Fundamentado nesta teoria, a solugao foi
construida.

Do ponto de vista técnico, processo de software é definido por Pressman e
Maxim (2021) como uma metodologia para as atividades, agdes e tarefas necessarias
para desenvolver um software de alta qualidade. [...]. Um processo de software define
a abordagem adotada [...], métodos técnicos e ferramentas automatizadas (Pressman;
Maxim, 2021, p. 20).

Adotou-se a abordagem de prototipacgao justificando-se a opgao pelos aspectos
destacados a sequir.

2.3 Processo de prototipacao

Porque usar a prototipacdo? A prototipacdo permite desenvolver um modelo
de processo evolucionario que enfatiza o engajamento frequente dos envolvidos na



criacao e avaliagao de protétipos de software incrementais. Permite limitar os artefatos
da engenharia de requisitos ao conjunto de modelos e documentos uteis minimos para
producgao rapida de protétipos e casos de teste (Pressman; Maxim, 2021, p. 72).

Assim, é definida como uma técnica essencial no desenvolvimento de software,
pois permite a validagao rapida de requisitos com os stakeholders (Pressman, 2021).

2.4 Vantagens da Abordagem Adotada

Entre as principais vantagens reconhecidas, destacam-se quatro aspectos fun-
damentais:

2.4.1 Prototipagéo Incremental lterativa

Permite revisdo continua focada em melhoria: “A prototipagao incremental ite-
rativa possibilita criacdo de versdes funcionais do software, que sdo continuamente
validadas e refinadas com a participagdo dos usuarios, promovendo um alinhamento
mais eficaz do produto final com as necessidades reais do negécio” (Pressman; Maxim,
2021, p. 72).

2.4.2 Etapas do Processo

A Prototipacéo Incremental lterativa tem etapas bem definidas (Pressman; Ma-
xim, 2021, p. 71):

Engenharia de requisitos;

Projeto de arquitetura preliminar;
Estimativa de recursos necessarios;
Construcao do primeiro protétipo;
Avaliagao do prototipo;

Decisao go/no-go;

Evolugao do sistema;

Langamento do protdtipo;
Manutencao do software;

© N Ok~

2.4.3 Engenharia de Requisitos

Incentiva a entender o negaocio e limites. Todo projeto de software comega com a
equipe tentando entender o problema a ser resolvido e determinando quais resultados
sao importantes para os envolvidos (Pressman; Maxim, 2021, p. 57). Esta primeira
etapa incluiu:



+ Compreenséo das necessidades de negdcio;
* |dentificacédo de limitacbes técnicas;
 Definicao clara dos requisitos funcionais e ndo-funcionais;

2.4.4 Validagao por Prototipos

Estimula a comunicacgao entre os envolvidos com foco em qualidade. Os proté-
tipos servem como concretizagdes dos planos do projeto que podem ser consultadas
facilmente pelos envolvidos quando estes tentam descrever as mudancgas desejadas
(Pressman; Maxim, 2021, p. 58). Esta abordagem proporciona:

* Melhoria na comunicacdo com os stakeholders;
» Foco nos comportamentos visiveis dos usuarios;
+ Avaliagdo continua da qualidade.

2.5 Modelo Evolucionario

Favorece ajustes, corregcdes, escalabilidade do projeto. O modelo de processo
evolucionario de prototipagéo € usado para integrar as alteragées que sempre ocorrem
durante o desenvolvimento do software (Pressman; Maxim, 2021, p. 67). Cada iteragao
€ projetada considerando:

* Flexibilidade para alteracdes futuras;
* Manutenibilidade do codigo;
» Escalabilidade da arquitetura.

2.6 Prototipacao incremental iterativa como método

Pelo exposto, quanto ao método de desenvolvimento, optou-se pela Prototipa-
¢ao Incremental Iterativa. Principalmente, porque essa metodologia € uma abordagem
que permite o aprimoramento continuo do sistema a partir do feedback constante dos
usuarios. O processo inicia-se com a definicdo preliminar dos requisitos, a partir dos
quais é construido um protoétipo basico que encapsula as funcionalidades essenciais
do sistema. Esse protétipo € entdo submetido a avaliacdo dos stakeholders, possi-
bilitando a identificagdo de pontos de melhoria, ajustes e a incorporagdo de novas
funcionalidades conforme as necessidades emergentes.

Cada ciclo de iteragdo envolve as seguintes etapas: a) Definigdo inicial dos
Requisitos: Levantamento e analise das necessidades dos usuarios, estabelecendo
um escopo inicial para o protétipo. b) Desenvolvimento do Protétipo: Implementagao
de uma versao funcional simplificada do sistema, focada nas funcionalidades priorita-
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rias. c) Avaliagédo e Feedback: Apresentagao do prototipo aos usuarios e stakeholders,
coletando sugestdes, criticas e demandas adicionais. d) Refinamento e Incremento:
Integragao do feedback recebido, ajustando e expandindo o protétipo para atender de
forma mais precisa aos requisitos do projeto. e) Repetigcdo do Ciclo: Realizagdo de
novas iteragcdes, onde o protétipo € continuamente aprimorado até que o produto final
atenda aos critérios de qualidade e as expectativas dos usuarios.

Para a doutrina, essa abordagem permite identificar e corrigir falhas precoce-
mente, reduzindo o retrabalho e promovendo um desenvolvimento mais alinhado com
as necessidades reais dos usuarios. O ciclo iterativo e incremental possibilita, ainda,
a adaptacgao rapida as mudancas de requisitos, contribuindo para a robustez e usabi-
lidade do produto final (Pressman; Maxim, 2021).

2.7 Linguagens e tecnologias web

Para o desenvolvimento do sistema foram empregadas as seguintes tecnolo-
gias:
HTML (HyperText Markup Language): E a linguagem de marcacéo utilizada

para estruturar e organizar o conteudo de paginas web, definindo elementos como
titulos, paragrafos, links, imagens e outros componentes (W3C, 2025b).

CSS (Cascading Style Sheets): E uma linguagem de estilo usada para descre-
ver a apresentacdo de documentos escritos em HTML ou XML, controlando o layout,
cores, fontes e outros aspectos visuais das paginas web (W3C, 2025a).

JavaScript: E uma linguagem de programacdo que permite adicionar interati-
vidade e comportamentos dinédmicos as paginas web, possibilitando manipulagao de
conteudo, validacao de formularios, criacao de animagdes e comunicagao assincrona
com servidores (Mozilla Developer Network (MDN), 2025).

PHP (Hypertext Preprocessor): E uma linguagem de script executada no lado
do servidor, projetada para o desenvolvimento web. O PHP é utilizado para gerar con-
teudo dinamico, interagir com bancos de dados, processar formularios e executar ou-
tras tarefas no servidor antes de enviar a pagina ao navegador do usuario (PHP Group,
2025).

FPDF: uma biblioteca PHP que permite a geracéo de arquivos PDF diretamente
a partir de um script PHP. Ele fornece recursos como cabecalhos, rodapés, adi¢ao de
imagens, links, fontes personalizadas e mais, sem necessidade de extensdes adicio-
nais (FPDF, 2025).

TCPDF ¢é uma biblioteca PHP para geracao de PDFs com suporte a assinaturas
digitais (Asuni, 2023).
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FPDI (SETASIGN, 2023) extensdo do TCPDF que permite a importagédo de
PDFs existentes para insergéo de assinaturas”(Setasign, 2023).

DOMPDF: uma biblioteca PHP de cddigo aberto que converte documentos HTML
em arquivos PDF, preservando estilos CSS e layouts complexos. Ele renderiza pagi-
nas web como PDFs diretamente no servidor, sendo ideal para gerar relatérios, faturas
ou documentos dindmicos em aplicagdes Laravel, WordPress e outros sistemas PHP.
Sua principal vantagem € a simplicidade de integracao e suporte a recursos como tabe-
las, imagens e folhas de estilo externas, embora tenha limitagdes em suporte a CSS3
avancado (DOMPDF, 2023).

Bootstrap: € uma biblioteca front-end gratuita e de cddigo aberto que contém
templates de design baseados em HTML, CSS e JavaScript para tipografia, formula-
rios, botdes, navegagdo e outros componentes de interface. E amplamente utilizado
para desenvolver sites responsivos e compativeis com dispositivos méveis (Bootstrap,
2025).

PHPMailer: € uma biblioteca para PHP que facilita o envio de e-mails direta-
mente de um script PHP. Ela suporta autenticacdo via SMTP, anexos, e-mails em
HTML e muito mais, tornando o processo de envio de e-mails mais simples e flexi-
vel para desenvolvedores (PHPMailer, 2025).

Pacote simplesoftwareio/simple-grcode. Para a geragao de QR Codes no Lara-
vel, utilizou-se o pacote Simple QrCode (SIMPLE SOFTWARE, 2023), que permite a
criagao dinamica de codigos em formatos como PNG e SVG, integrando-se facilmente
com o framework (Software, 2023).

MariaDB: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR)
de cadigo aberto. Foi criado pelos desenvolvedores originais do MySQL. E amplamente
adotado em diversas plataformas e servicos em nuvem (Amazon Web Services, 2025).

Laravel 12: é a mais recente versao do framework PHP Laravel, langado em fe-
vereiro de 2024, trazendo melhorias como suporte ao PHP 8.3, otimizagdes no artisan
make: e aprimoramentos no sistema de filas (LARAVEL, 2024).

Pacotes da Spatie, laravel-permission. Pacotes desenvolvidos e mantidos pela
empresa belga Spatie, especializada em solugdes de cédigo aberto para o ecossistema
Laravel. O Spatie Laravel-Permission € um pacote que simplifica o gerenciamento de
permissdes e papéis (roles) em aplicagbes Laravel, permitindo controlar acesso a re-
cursos de forma granular (SPATIE, 2023).

Tailwind CSS: um framework CSS utility-first que permite estilizar paginas web
diretamente no HTML através de classes pré-definidas, promovendo desenvolvimento
agil e personalizagao sem sair do markup (TAILWINDCSS, 2023).
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Estas foram as principais tecnologias utilizadas no desenvolvimento web, cada
uma desempenhando um papel especifico na criagao, estruturagcéo, personalizacao e
apresentacao de conteudos do sistema.

2.8 Assinatura Digital e seguranga

Uma tecnologia atual que responde bem ao critério de seguranga no conteudo
documental envolve as assinaturas digitais. Apds gerada e assinada a certidado, se
houver qualquer inclusao ou exclusdo de dado no documento .pdf, & possivel verificar
rapidamente e comprovar manipulacgéao.

Nesse sentido, a Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, estabelece em seu
art. 4° a classificagado das assinaturas eletrénicas em trés tipos distintos:

» Assinatura eletronica simples: Permite identificar o signatario e associa dados
a outros dados em formato eletrénico, sem exigéncia de certificagao especifica.

» Assinatura eletronica avangada: Utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil
ou outro meio de comprovacgao valido, desde que admitido pelas partes. Suas
caracteristicas essenciais incluem:

— Associagao univoca ao signatario;
— Uso de dados sob controle exclusivo do signatario;
— Capacidade de deteccédo de modificagdes posteriores;
» Assinatura eletronica qualificada: Utiliza certificado digital conforme previsto no

§1°do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, atendendo a todos os requi-
sitos técnicos da ICP-Brasil.

Conforme estabelece o §7° do art. 4° da referida legislacao (Brasil, 2020), estes
trés tipos de assinaturas representam niveis distintos de confianga quanto a: identifi-
cacao do titular, manifestacdo de vontade e garantia de integridade documental.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Abordagem tradicional x abordagem com o sistema web

No processo tradicional, a coleta de dados se baseia na utilizagdo de documen-
tos ja elaborados, sejam eles impressos ou digitais, 0 que envolve um retrabalho con-
sideravel, com digitacao e langamento de informagdes em planilhas informais. Nesse
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método, as responsabilidades estdo distribuidas entre a Corregedoria, outros setores
e os policiais interessados.

Atualmente, utiliza-se o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) para gerar,
assinar e enviar documentos. No entanto, os dados registrados sobre situagcdes de
investigacoes e processos estao dispersos entre diferentes setores e 6rgaos da insti-
tuicdo com amplitude Estadual. Planilhas isoladas funcionam como bancos de dados
parciais, o que torna essa abordagem tradicional morosa e limitada. Além disso, mui-
tas vezes os dados nao estao atualizados, ha dependéncia de registros manuais e as
informagdes ficam fragmentadas na administracéo.

Nesse contexto tradicional, a capacidade de atendimento é restrita, 0 que gera
uma maior probabilidade de erros humanos devido a intervengédo manual em varias
etapas do fluxo de elaboragdo do documento.

Por outro lado, ja no processo proposto via sistema web, a coleta de dados
ocorrera de forma direta e automatizada, utilizando dados primarios extraidos direta-
mente da fonte. Os interessados poderao acessar um site 24 horas por dia, informar
seus dados pessoais e acionar algoritmos que fazem buscas em um banco de dados
normalizado.

O sistema gera automaticamente as certiddées em formato PDF, possibilitando
respostas imediatas e auténticas, além de permitir a geragao de estatisticas. As res-
ponsabilidades passam a ser atribuidas ao sistema e aos setores técnicos, como o
DINFO, que, juntamente com a Corregedoria, asseguram a integridade e a atualiza-
¢ao dos dados, reduzindo significativamente a probabilidade de erros e aumentando a
eficiéncia no atendimento das demandas recebidas.

3.2 Finalidade de certidoes

De acordo com a finalidade, seja para comprovar situagao, existéncia ou nao
de investigacdes, registro de processos, conforme apresentado nas tabelas 1, a admi-
nistragao militar expede e avalia em cada setor o pleito do interessado.

Categorias de registros. Na tabela 1, as colunas situagcéo (DESA, EXT), investi-
gacéao (SIND, IPD, IPM, APED) e processos (PADS, PAD, CD, CJ) indicam, por meio de
marcagoes, em quais categoria cada certidao € aplicada. Evidencia que a concessao
das certidées na PMRO esta sujeita a um conjunto detalhado de normas e restrigoes,
refletindo a necessidade de rigor no controle administrativo e disciplinar.

N,

A distribuicdo dos "x"mostra como determinadas finalidades s&o amplamente
aplicadas em diferentes setores, enquanto outras tém uma aplicagdo mais restrita,

sinalizando a diversidade de critérios e a complexidade dos processos envolvidos na
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Tabela 1 — Finalidade e tipos de registros passiveis de comprovacéo via certiddes

Finalidade da certidao

Situagao

Investigagoes

Processos

DESA EXT SIND IPD

IPM APFD PADS PAD CD CJ

OCONONRWN=| 2

Promocao de Oficial

Promogao de Praga

Nomeacgéao de Cargo de Diregéo
Medalha Dedicagdo PM
Medalha Forte Principe da Beira
Medalha Mérito PM

Identidade Func. militar ativa
Identidade Func. militar inativo
Adquirir Arma de Fogo
Suspender Caut. Pessoal de Arma
Cancelar Defin. Cautela de Arma
Convocar RR servigo voluntario
Requerer Reserva Remunerada
Processo de Reforma
Transferéncia de Unidade
Conceder Licencga Especial (LE)
Conversao LE em Pecunia
Inscrigbes e Cursos (CFO)
Requerimento LTIP
Licenciamento a Pedido
Cedéncia de Policial Militar

X
X

X
X

X
X
X

X
X

X X X X X X X X

x X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X

+ Situagao:

— DESA: Desaparecimento
— EXT: Extravio

* Investigagoes:

— SIND: Sindicancia

Legenda:

— IPD: Instrugdo Proviséria de Desergéo

— IPM: Inquérito Policial Militar

— APFD: Auto de Prisdo em Flagrante Delito

* Processos:
— PADS: Processo Apuratorio Disciplinar Sumario

— PAD: Processo Administrativo Disciplinar

— CD: Conselho de Disciplina
— CJ: Conselho de Justificagao

Convengodes: X = Registro obrigatério se o fato existir; célula vazia = Nao exigido

Fonte: pequisa de (Nogueira, 2024)
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administragéo interna da corporacéo.

Na Policia Militar de Rondbnia, conforme verifica-se na Tabela 1, foram identi-
ficadas 21 (vinte e uma) modalidades ou tipos de certiddes que podem ser expedidas
aos policiais ativos e inativos. Estima-se que o efetivo de interessados aproxima-se de
10.000 (dez mil) pessoas (Nogueira, 2024).

Agora é importante fazer a distingdo entre os meios e procedimentos tradicio-
nalmente empregados na elaboragcdo do documento publico e a proposta tecnologica
de sistema web.

3.3 Caracteristicas do sistema web

Funcionalidades desejaveis no sistema web. Consultada a Administragdo da
Corregedoria-Geral da PMRO, entre as respostas ao questionario encaminhado, fo-
ram apresentadas como funcionalidades desejaveis na criagdo do sistema web para
emissao de certid&o, possibilitando: 1) Gestao e controle de usuarios; 2) Gest&o e con-
trole de cadastro de feitos; 3) Geracao de certidoes; 4) Autenticacao da certidao; e 5)
Estatisticas (Nogueira, 2024).

No fluxograma (Figura 1) estao representadas as principais funcionalidades a
serem implementadas no Sistema de Emissao de Certidao Correicional. Destacam-se,
nessa ilustracéo, as seguintes a¢des: a) cadastro de feitos, de envolvidos e dos tipos de
certiddes; b) atualizacdo do andamento dos feitos; c) emissao de certidao; e d) auten-
ticacao da certiddo. Essas etapas representam os fluxos centrais e as funcionalidades
essenciais do sistema.

Em relagdo ao ciclo de produg¢ao, manipulagao e registro de dados e informa-
¢bes recomenda-se:

1) Todos os apuratérios devem ser registrados a partir de um unico formulario
online, o qual também gerara o Cédigo Unico de Registro de Ocorréncia.

2) Atribuir responsabilidade as unidades (OPMs), as Segobes de Justica e Dis-
ciplina(P-6) e demais orgdos competentes é fundamental. Essa responsabilidade e
producdo centralizada da informacgao é fundamental para garantia da integridade e
atualizagao constante dos registros.

3) A Administracado Militar devera regular todos os possiveis tipos de status que
0s apuratorios (investigagdes e processos) podem percorrer e encontrar-se em cada
etapa ou fase.

4) Validade da certidao - terao prazos de validade 30 dias com base em normas
disciplinares.
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SISTEMA DE EMISSAO DE CERTIDAO CORREICIONAL

1 CADASTROS - SJD E CORREGEDORIA

Opcao escolhida
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Envolvido
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Figura 1 — Fluxograma
(Nogueira, 2024)
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5) Prazo de exibi¢cao de registro de investigagao ou processo na certidao. Apos
cinco anos, a contar da data do fato ou da instauragdo do processo, ndo deverao ser
mais listadas os registros.

4 ESTRUTURA DO SISTEMA

Como se trata de um sistema relativamente complexo, quanto as investigagoes,
processos e envolvidos para atingir o fim de emitir a certidao, ele foi dividido em modu-
los: 1) Usuarios; 2) Militares; 3) Gestédo de Certidéo; e 4) Gestdo de Ocorréncias. Foi
construido por etapas.

Durante a primeira etapa, um protétipo inicial basico foi desenvolvido com én-
fase na geragao da certidao, geracado de hash de documento e assinatura. Foram re-
alizados varios testes com o PDF e respectiva inclusao de assinatura eletrénica avan-
¢ada. Paraisso, utilizou-se HTML, PHP, JavaScript, TCPDF/FPDI, OpenSSL e progra-
macéo orientada a objetos.

O documento foi assinado digitalmente utilizando-se a biblioteca TCPDF/FPDI
para geragao e manipulagdo do PDF, em conjunto com a OpenSSL, para a gestao de
certificados X.509 e chaves PKCS12. O padrao X.509, que define a estrutura de certifi-
cados digitais em infraestruturas de chave publica (PKI - Public Key Infrastructure), foi
fundamental para o processo. Como resultado, obteve-se um PDF assinado no padrao
PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures) — norma internacional para assinaturas
eletrénicas avancadas em documentos PDF.

Este formato é reconhecido juridicamente e pode ser validado em leitores de
PDF compativeis, como Adobe Acrobat e Okular. Dessa forma, garantiu-se a veri-
ficagdo da integridade do documento, autenticidade do signatario e n&o-repudio da
operacgao, todos assegurados através da infraestrutura PKI.

Posteriormente, diante da necessidade de implementar e testar mais médu-
los, visando a possibilidade de escalar o sistema futuramente, ele foi reconstruido
utilizando-se o framework Laravel 12. Nesta nova fase, foi criado um sistema de per-
missées empregando-se os pacotes Spatie, com estilizagdo e inclusdo de icones via
Tailwind CSS, além da implementacado dos demais modulos.

4.1 Mobdulo Usuarios

O sistema conta com um modulo para gestdo de usuarios (Figura 2). Foi de-
senvolvido com niveis de permissdes utilizando-se o pacote Spatie. Tem como pa-
peis criados: Administrador, Autoridade Disciplinar, Autoridade de PJM, Auxiliar SJD e
Usuario Padréo.
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Gerenciamento de Usudrios + NOVO USUARIO

Ger tema

NOME EMAIL DATA DE CADASTRO

DAVID BRASIL david@gmail.com

Ngo verificado

SELMA CARVALHO
ERIK SANCHEZ NOGUEIRA

Test User est@example.com

D:4 rerificado

Figura 2 — Médulo Usuarios

E possivel, como administrador, editar permissées de usudrio (Figura 3). Editar
dados: usuario e permissoes.

Editar Usuério

Informagdes Basicas

Nome sto Enderego de email

SELMA M. CARVALHO selma@gmail.com

& Seguranga

Nova senha Confirmar senha
Status e Permissdes

£ Nao verificado

Perfis do Usudrio

Admin v| Autoridade Disciplinar Autoridade PJM

Aunxiliar SJD Usuério Padrao

CANCELAR ¥ SALVAR ALTERAGOES

Figura 3 — Editar dados: usuario e permissdes

41.1 Acesso ao sistema

Inicialmente, o interessado deve ser cadastrado para ter acesso aos recursos
disponiveis. Neste primeiro acesso, exige-se apenas nome completo, email e senha,



19

(Figura 4), recebendo permisséo de usuario padrao.

@ CERTIDAO
CORRECIONAL

@ CERTIDAO
CORRECIONAL

Nome

(I

E-mail

Senha Senha

Confirmar senha

Cenfirmar senha

REGISTRAR
REGISTRAR

Figura 4 — Cadastrar usuario Figura 5 — Tela de Login

Apds cadastro, é possivel acessar o sistema (Figura 5), informando-se os da-
dos.

Caso o usuario tenha esquecido sua senha, também €& possivel recupera-la,
via tela figura 6, informando o seu email. Apos clicar em enviar uma mensagem de
recuperacao de senha sera enviada ao email cadastrado. Um link encaminhado, com
prazo de validade, permitira a substituicdo da senha.

A a tela (Figura 6) ilustra o processo de envio de pedido de recuperagao de
senha e a resposta recebida.

CERTIDAD
CORRECIONAL

. E 56 nos informar o seu
um linl iniga
de senha que o

0s um link para redefinira s

B4 E-mail

carol@gmail.c0m|

ENVIAR EMAIL - LINK

Figura 6 — Recuperar senha
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A gestao de usuarios é restrita, somente concedida pelo administrador do sis-
tema, mediante alteragao de perfil de acesso.

4.2 Mobdulo Militares

Como ha uma série de dados e informacdes especificas, que muitas vezes sao
atualizados, um mddulo denominado militares (Figura 7) foi criado para fazer a gestao
desse grupo. Este médulo, permite adicionar, editar, alterar dados, postos, graduacgdes
entre outros, bem como realizar a busca por militar especifico.

2 ERIK SANCHEZ NOGUEIRA v

Listagem de Militares

+ Novo Militar

MATRICULA NOME POSTO UNIDADE

100068442 SANCHEZ MAJ PM CORREGEDORIA

77777777 Test Military PMRO Major PM 1*BPM

Figura 7 — Mddulo Militares

Nesse moddulo, também ha possibilidade de buscar militar especifico e emitir
certidao, pois € uma necessidade das Sec¢des de Justica e Disciplina da Instituicio.
Com um clique no icone certidao, € possivel gerar o documento.

A tela (Figura 8) demonstra o formulario de edigdo, sendo possivel atualizar
dados como posto/graduagao, unidade e outros.

Matricula Nome de Gerra

100068442 SANCHEZ

CPF Tipo de Posto/Graduagao

672698745612 OFICIAL

Posto/Graduagao Unidade Atual

MAJ PM CORREGEDORIA

Data de Ingresso Estavel?

27/12/2002 Sim

Cancelar Salvar

Figura 8 — Editar dados de militar
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4.3 Mobdulo Ocorréncias

Ha uma secéo especifica para cadastros de ocorréncias, investigagdes e pro-
cesso em andamento. A tela (Figura 9) demonstra o Médulo Ocorréncias.

Ocorréncias

Q 22 Envolvidos Investigagao [® Processos + MNova Ocorréncia

DESCRIGAO ACOES

24/07/2025 Rua Porto Velho Disparo de arma de fogo

03/07/2025 Férum criminal Preso por porte ilegal de arma

22/07/2025 Férum criminal vitima de acidente de transito

22/07/2025 Quartel 1BPM Les3o corporal em sevigo

Figura 9 — Mddulo Ocorréncias

Ao clicar no botdo "Nova Ocorréncia”, € possivel registrar dados relevantes so-
bre o ilicito. Esse ato gerara informagdes de investigagdes que poderao resultar na
instauragao de processos e ser incluidas nos registros das certidées.

4.4 Mobdulo Certidoes

E o principal médulo que permite gerar, autenticar, buscar e verificar dados e
informacodes registrados sobre a certidao.

441 Emitindo certidao

E possivel emitir a certiddo informando a matricula ou o CPF do interessado.
Ha duas formas de realizar o procedimento (Figura 10).
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[ Certiddes

Emissao de Certidao

Matricula ou CPF do Militar
6712314568|

Digite o nimero de matricula ou CP

Finalidade da Certiddo

Conceder Licenga Especial (LE)

Emitir Certidio

Figura 10 — Emitindo certidao

Na primeira, o préprio interessado, ao logar no sistema, informa sua matricula
ou CPF e, em seguida, um arquivo PDF (Figura 11) é gerado com base nos dados
pessoais e processuais registrados no banco de dados.

Na segunda forma, o usuario com perfil autorizado pode emitir certiddes de
outros policiais para instruir procedimentos ou processos administrativos. Para isso,
deve logar no sistema e buscar pelo nome do policial ou por outro dado disponivel.

A
L

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE RONDONIA
CORREGEDORIA-GERAL

CERTIDAO CORRECIONAL

Ne 78/2025
Certifico, para os devidos fins, que conforme registros constantes nos arquivos desta unidade, o MAJ PM
SANCHEZ, matricula 100068442, lotado no(a) CORREGEDORIA, Nao constam procedimentos
administrativos ou disciplinares em andamento 6u cencluidos nos GItimos 5 anos.

Finalidade: Promocao

Emiticdo em: 26/07/2025 00:00:00

26/07/2025
FULANO DE TAL

CODIGO DE VALIDAGAO: 9TZJ-BSHY-SLI9

Figura 11 — Modelo de Certidao

Ambas as formas geram dados que permitem o rastreamento da emissao, da
data gerada, do conteudo, da finalidade, entre outros dados pertinentes ao rastrea-
mento.
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4.5 Sistema de Verificagao de Certidoes Digitais

O sistema também permite a verificagcado de certiddes digitais em trés aspectos
fundamentais: autenticidade, validade temporal e integridade.

451 Autenticidade

A confirmacao da autenticidade do documento pode ser realizada por trés for-
mas distintas: 1) mediante escaneamento do QRCode presente na certidéo, 2) clicando-
se no link incorporado, e 3) via acesso e busca manual dentro da aplicagao, informando-
se dados como data, nome e outros dados da emiss&o.

Certidao N° 51

ERIK SANCHEZ NOGUEIRA

ARMA_FOGO

Conteiido da Certiddo

Finalidade: Adquirir Arma de Fogo

Figura 12 — Tela - dados de validagao

A tela (Figura 12) ilustra o resultado do procedimento de autenticagdo de uma
certidao, quando o link ou grcode disponiveis no documento sao acionados.

Todos esses métodos chamam uma classe controladora que realiza consultas
ao banco de dados, verificando a existéncia do documento e retornando os dados
cadastrais correspondentes. Essa abordagem assegura que apenas documentos ofi-
cialmente emitidos sejam reconhecidos como validos pelo sistema.

4.5.2 Validade Temporal

Realiza-se uma verificagdo automatica do prazo de validade, comparando pro-
gramaticamente a data de emissdo do documento com a data corrente. Conforme o
resultado dessa analise, € gerada uma mensagem clara para o usuario, indicando se
o documento encontra-se dentro do periodo de validade ou se ja expirou. Essa funci-
onalidade € particularmente relevante para documentos com vigéncia determinada.
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4.5.3 Integridade

Caso tenha sido realizada a assinatura eletronica avangada ou qualificada, a
certidao podera ser verificada em relagao ao seu conteudo. Uma forma simples dessa
verificagao é abrir o documento com algum software disponivel, como leitores de ar-
quivos PDF que possuam o recurso de leitura de assinatura digital, como Okular, entre
outros.

4.5.4 Interface e Experiéncia do Usuario

A apresentacao das informagdes foi projetada para oferecer clareza imediata.
Mensagens e componentes visuais sao exibidos de forma condicional, destacando-se
apenas as informacgdes relevantes para cada situagao especifica.

De forma geral, para ilustrar se¢des e botdes, foram utilizados os icones Heroi-
cons, oficiais da Tailwind, por sua alta compatibilidade, estilo agradavel, personaliza-
vel, além de serem leves e vetoriais. A interface conta ainda com a possibilidade de
troca de tema claro e escuro pelo usuario. Ao clicar no icone localizado no canto supe-
rior esquerdo (Figura 13), as cores do ambiente mudam para o tema claro acionado.

# 89 Painel @ Ususrios g% Militares [ Certiddes (@) Ocoméncias & ERIK SANCHEZ NOGUEIRA v

Emissdo de Certidao

Matricula ou CPF do Militar *
98765412321
Digite o nimerc de matricula ou CPF (com ou sem pontuagao)

Finalidade da Certidao *

’ Promogao de Praca v l

Emitir Certid3o

Figura 13 — Tema claro - Emitir certiddo
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi plenamente alcangado. Em resposta a problema-
tica identificada — "Como aprimorar o procedimento de emissao de certidbes da Cor-
regedoria da PMRO?"— foi proposta a criagao de um sistema web capaz de atender
as necessidades especificas da administragcao da Policia Militar.

A implementagao desse sistema podera representar uma melhoria significativa
na qualidade dos servicos prestados tanto aos policiais militares quanto aos setores ad-
ministrativos interessados. Trata-se de uma proposta viavel, dindmica e conveniente,
que possibilita a emissao das certiddes de forma agil e remota, por meio de qualquer
dispositivo conectado a internet.

Com a efetivagao do sistema de emissao de certiddes correicionais, vislumbram-
se diversas vantagens para a Administragcdo Militar e seus usuarios, entre as quais
destacam-se: a) melhoria na eficiéncia dos processos; b) facilidade de acesso para o
publico interno e externo; c) reducao de erros humanos; d) economia de recursos ma-
teriais e humanos; e) maior controle e seguranca das informacgdes; f) padronizagéao dos
procedimentos; g) atendimento célere as demandas; h) redugao da carga de trabalho
nas unidades; i) adequacao as normas legais vigentes.

Assim, a pesquisa evidenciou uma demanda latente no contexto institucional,
demonstrando que o sistema proposto representa uma solugao realista e eficaz para
dinamizar e simplificar os atos e servigos administrativos.

A abordagem metodolégica adotada baseou-se no modelo de desenvolvimento
incremental e iterativo proposto por Pressman (2021) , com énfase na técnica de proto-
tipagdo. Essa escolha se deu pelas vantagens proporcionadas, como a melhoria con-
tinua e a flexibilidade para ajustes conforme as necessidades do setor.

Para garantir a seguranga dos dados e autenticidade das certidoes, entre as so-
lugdes propostas, foram apresentadas e adotadas tecnologias de verificagao e auten-
ticacao, incluindo-se a implementacao de sistema de assinatura digital do documento.
Ja as ferramentas de desenvolvimento selecionadas priorizam solu¢gdes em software
livre, o que contribui para a viabilidade técnica e econémica do projeto.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa e o sistema desenvolvido ndo tém a
pretensdo de esgotar o tema. Pelo contrario, abrem caminho para futuras pesquisas
e novos desenvolvimentos de modulos e funcionalidades, assegurando a evolugao
constante e a eficacia na consecugao dos objetivos da administragao publica.
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