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RESISTENCIA E RENOVAGAO:
IMPACTOS DA TRANSFORMAGAO TECNOLOGICA NAS EMPRESAS E A
EDUCAGAO EMPREENDEDORA NA ADAPTAGAO AO MERCADO DIGITAL

RESUMO: Este artigo examina o impacto das mudancgas tecnoldgicas na educagéo
empresarial e em empreendedorismo como meio de adaptacdo ao mercado digital.
A pesquisa qualitativa e bibliografica utilizou a metodologia PRISMA para estruturar
e selecionar publicagdes recentes sobre o tema, de 2020 a 2025. Por meio da
analise da literatura, revelou-se que a transformacgédo digital ndo se trata de uma
simples mudanga tecnoldgica, mas sim de uma profunda transformagédo dos
modelos de negdcio, da cultura organizacional e das competéncias profissionais
necessarias. As empresas enfrentam a necessidade de superar a resisténcia interna
a mudanga, exigindo novos estilos de lideranca baseados na flexibilidade,
criatividade e aprendizagem continua. Nesse contexto, a educagdo em
empreendedorismo surge como uma solugdo para o desenvolvimento de
competéncias digitais, ativando a autonomia, a inovagao e a adaptabilidade em um
ambiente competitivo e volatil. Além disso, observa-se que startups e ecossistemas
de inovacdo desempenham um papel pioneiro nesse processo, liderando o
desenvolvimento de solugdes revolucionarias e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel dos negécios. Conclui-se que a interseccdo entre tecnologia,
empreendedorismo e educagdo é fundamental para que as organizagbes se
mantenham competitivas e socialmente relevantes, equilibrando resisténcia e
renovagao em um contexto de constante mudanca.

Palavras-chave: transformagdo digital; resisténcia organizacional; educacao
empreendedora; inovagao.

ABSTRACT: This article examines the impact of technological change on business
education and entrepreneurship as a means of adapting to the digital market. The
qualitative and bibliographical research used the PRISMA methodology to structure
and select recent publications on the topic, published between 2020 and 2025.
Through the literature review, it was revealed that digital transformation is not simply
a technological shift, but rather a profound transformation of business models,
organizational culture, and required professional competencies. Companies face the
need to overcome internal resistance to change, requiring new leadership styles
based on flexibility, creativityy, and continuous learning. In this context,
entrepreneurship education emerges as a solution for developing digital
competencies, activating autonomy, innovation, and adaptability in a competitive and
volatile environment. Furthermore, it is observed that startups and innovation
ecosystems play a pioneering role in this process, leading the development of
revolutionary solutions and contributing to sustainable business development. It is
concluded that the intersection between technology, entrepreneurship and education
is fundamental for organizations to remain competitive and socially relevant,
balancing resistance and renewal in a context of constant change.

Keywords: digital transformation; organizational resistance; entrepreneurial
education; innovation.



1 INTRODUGAO

A aceleragdo da inovagdo tecnoldgica nas ultimas décadas alterou
profundamente a forma como as organizagées operam, competem e interagem com
o mercado. A chamada transformacédo digital ndo se trata simplesmente da
implementagdo de novas tecnologias, mas de uma reestruturagao estrutural e
cultural das corporacdes, que sao forgcadas a repensar seus modelos de negocios,
processos produtivos e canais de interagdo com clientes e colaboradores. Esse
fenbmeno é amplamente discutido na literatura devido ao seu potencial para
estimular a inovagdo, otimizar o desempenho e criar vantagens competitivas
sustentaveis (ARRABAL et al., 2022; CANDIDO, 2024). No entanto, a introduc&o de
tecnologias revolucionarias também tem gerado resisténcia entre gestores e
colaboradores, especialmente em contextos organizacionais tradicionais que
encontram dificuldades para se adaptar as novas demandas do mercado digital.
Portanto, compreender as implicagdes dessa mudancga para a dinamica empresarial
€ crucial para o desenvolvimento de estratégias de gestdo e aprendizagem
profissional alinhadas a era digital.

A mudanca tecnolégica afeta diretamente a forma como as empresas
abordam e lidam com a inovagdo. Empresas que antes dependiam de estruturas
hierarquicas formais e processos lineares passaram a buscar maior flexibilidade,
colaboracdo e experimentagdo constante. O surgimento da Industria 4.0, do
e-commerce, da inteligéncia artificial e da automacgao trouxe novas oportunidades,
mas também criou desafios para a aprendizagem e o redesenho das atividades
organizacionais (DE MELO et al., 2023; FACIN et al., 2022).

Nesse cenario, destaca-se a fungdo do capital humano, pois trabalhar com
novas tecnologias envolve habilidades empreendedoras, criativas e digitais que vao
além do escopo das operagdes técnicas. Portanto, a educagdo empreendedora
assume importancia estratégica, preparando pessoas para agdes autbnomas e
inovadoras em condigbes de incerteza de mercado (PINTO; MARTENS;
SCAZZIOTA, 2023; BARROS, 2023). Ela permite que profissionais e gestores nao
apenas compreendam as transformagdes atuais, mas também sejam protagonistas
da renovacgao organizacional.

No entanto, a transicao digital ndo é linear e ndo esta isenta de contradigées.

Por exemplo, as PMEs enfrentam desafios especificos, como acesso limitado a



recursos, falta de habilidades digitais e resisténcia cultural a inovacdo (RAMOS et
al., 2024; DE ALMEIDA CARLOS, 2020). A literatura indica que a resisténcia a
mudanga, embora frequentemente considerada um obstaculo, também pode servir
como um processo reflexivo e de aprendizagem organizacional, incentivando as
empresas a considerarem o real impacto das tecnologias implementadas. Portanto,
além de compreender os beneficios da digitalizagdo, € necessario estudar seu
impacto na cultura organizacional e nos processos de desenvolvimento
empreendedor, que sdo a base para uma adaptacido sustentavel ao novo cenario
econdmico e social (VASKA et al., 2021; BRASIL, 2022).

Nesse contexto, este estudo parte da questdo de como a resisténcia e as
capacidades de inovacdo afetam a adaptacdo das empresas as mudangas
tecnologicas e qual o papel da educagcdo empreendedora nessa adaptagdo ao
mercado digital. Essa questado central € motivada pela necessidade de compreender
a interagdo entre as forgcas tecnoldgicas, culturais e educacionais no
desenvolvimento de estratégias de inovagcdo bem-sucedidas, especialmente em
empresas que passam por profundas transformacoes estruturais e culturais.

O objetivo geral deste estudo é analisar como as organizagbes respondem
aos impactos da transformagao tecnoldgica, considerando de forma integrada os
fendmenos de resisténcia organizacional, o papel da educagdo empreendedora e as
dindmicas de inovagéo, startups e sustentabilidade no mercado digital identificados
nos resultados. Especificamente, busca-se: (1) compreender como a resisténcia
organizacional interfere nos processos de adaptagao tecnoldgica e nas mudangas
estruturais exigidas pela economia digital; (2) examinar de que maneira a educagao
empreendedora contribui para o desenvolvimento de competéncias digitais,
ampliando a capacidade de inovacao e a disposicdo para mudangas nas empresas;
e (3) investigar como iniciativas de inovagao, incluindo o ecossistema de startups e
praticas focadas em sustentabilidade, podem fortalecer modelos de transformacéao
digital e orientar recomendagbes estratégicas para organizagbes que buscam se
manter competitivas em mercados em constante evolugao.

A relevancia deste estudo é corroborada pela crescente demanda por
compreender como empresas e profissionais conseguem equilibrar inovagédo e
resisténcia diante de mudancas crescentes. A literatura atual indica que a

resisténcia a transformacao digital pode ser minimizada por meio de processos



educacionais focados em autonomia, criatividade e pensamento critico. A educagao
empreendedora, dessa forma, € uma ponte entre o progresso tecnolégico e o
desenvolvimento humano, promovendo ndo apenas a adaptagdo, mas também a
inovacao nas praticas empresariais. Além disso, ao explorar o papel da pratica
educacional e do processo organizacional, este estudo contribui para a
compreensao das competéncias relacionadas a economia digital e a Quarta
Revolugao (LESINSKIS et al., 2023; SANTOS et al., 2025).

Dessa forma, este artigo propde uma discusséo reflexiva sobre a necessidade
de coordenar politicas empresariais, educacionais e tecnolégicas para um
desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel. A andlise dos impactos da
transformacao digital e das politicas de desenvolvimento empreendedor fornece
respostas valiosas a gestores, educadores e formuladores de politicas publicas
sobre como manter o equilibrio entre inovagao tecnolégica e desenvolvimento
humano (GOULART; LIBONI; CEZARINO, 2021; DIAZ-ARANCIBIA et al., 2024).



2 METODOLOGIA

Este estudo qualitativo, exploratério e descritivo, baseia-se em uma revisao
sistematica da literatura. Um estudo bibliografico busca apresentar uma analise
ampla e aprofundada de um conjunto de publicacbes sobre um tema especifico,
permitindo ao pesquisador determinar o estado da arte atual e identificar lacunas
tedricas, conforme Gill (2010). Portanto, 0 método empregado baseia-se no estudo
de artigos, teses, relatorios técnicos e documentos relacionados a mudanca
tecnolégica nas empresas, resiliéncia organizacional e educacdo empreendedora.

O método qualitativo foi escolhido por proporcionar uma compreensdo mais
aprofundada dos significados, interpretagcdes e implicagdes desses fendmenos, com
énfase na avaliagdo critica de tendéncias e ideias, em vez da mensuracao
quantitativa de dados. Essa metodologia permite compreender as nuances
subjetivas que determinam a interdependéncia entre inovagédo tecnoldgica,
comportamento organizacional e pratica pedagogica, essencial para o
desenvolvimento de uma visdo abrangente da adaptacao das empresas ao mercado
digital.

O processo metodolégico foi estruturado de acordo com as etapas do modelo
PRISMA (ltens Preferenciais para Relato de Revisdes Sistematicas e
Meta-Analises), que fornece uma estrutura para a condugao e o relato de revisdes
sistematicas com rigor cientifico e resultados reprodutiveis. Primeiramente, foi
realizada uma busca em bases de dados académicas nacionais e internacionais,
incluindo SciELO, Google Académico, Scopus, Redalyc, SPELL e periédicos da
CAPES, utilizando combinagbes das palavras-chave "transformacao digital",
"resiliéncia organizacional", "educagcdo empreendedora”, "mercado digital" e
"inovagao tecnoldgica". Em segundo lugar, foram aplicados critérios de incluséo e
exclusdo para restringir o corpus da pesquisa: foram selecionados apenas artigos
revisados por pares, de acesso aberto e diretamente aplicaveis, publicados entre
2020 e 2025. A filtragem foi realizada utilizando as quatro fases do diagrama
PRISMA (identificagcéo, selegéo, elegibilidade e inclusdo) para gerar uma lista final
de 19 artigos que abordam o impacto da transformagdo digital, tanto de uma

perspectiva organizacional quanto educacional (figura 1).



Figura 1: Diagrama do Método PRISMA

Publicaces encontradas nas
bases de dados

6657

I

Publicacbes apds aplicagdo de
critérios de inclusdo e exclusio
650

l

Publicacdes apos leitura de titulos
157

Identificacdo

Selecdo

Elegibifidade

Publicacdes apds leitura de resumos
143

}

Leitura completa
19

,
Inclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Durante a analise, os estudos foram categorizados de acordo com sua
orientacdo empirica e tedrica, agrupados em trés areas tematicas: (1) resisténcia
organizacional e adaptacdo a transformacdo tecnoldgica; (2) Educacgao
empreendedora e competéncias digitais; e (3) Inovagao, startups e sustentabilidade
no mercado digital. De acordo com essa tipologia, os textos foram examinados como
um todo, seus principais conceitos foram identificados, os procedimentos
metodoldgicos e as conclusdes dos autores foram comparados e as conclusbes dos
autores foram combinadas. Essa triangulagao interpretativa teve como objetivo
identificar convergéncias e divergéncias entre os estudos e tendéncias crescentes

em relagdo ao desenvolvimento organizacional na era digital.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A era da digitalizagcdo alterou profundamente os modelos de producgao, as
tendéncias de mercado e as praticas de gestdo, obrigando as organizagbes a
reverem constantemente suas estratégias e abordagens. Essa transformacao,
pautada no desenvolvimento das tecnologias digitais, tem promovido a
sustentabilidade e a inovagdo no mundo dos negocios, especialmente entre
pequenas € médias empresas e instituicdbes de ensino superior especializadas em
formacdo empreendedora. O impacto da digitalizagdo ultrapassa a esfera
tecnoldgica, atingindo os niveis cultural, social e econémico, repensando o0s
processos de trabalho e a tomada de decisdes. Com base nessas premissas, é

importante compreender os determinantes que dificultam ou facilitam a adaptacéao

by

das empresas e da formagdo empreendedora a economia digital, a fim de
desenvolver planos para o desenvolvimento sustentavel da inovagdo e da

competitividade, que sao explorados neste capitulo

3.1 Resisténcia organizacional e adaptagao a transformagao tecnolégica

Quadro 1: Achados relativos a resisténcia organizacional e adaptacéo a transformacao tecnolégica
Resisténcia cultural, | Obstaculos surgem da cultura organizacional, do medo .
estrutural e psicolégica |de obsolescéncia profissional e da falta de alinhamento (Etfzﬁ;f“:;f:bglae”&sl
como barreirainicial 2 |estratégico, exigindo ambientes colaborativos de '(2022) '
transformacao digital experimentacao.
PMEs e organizagbes em geral enfrentam dificuldades
Tensdo entre limitacdo de |, 51t de recursos, mas a digitalizacdo também _ Barros (2023);
recursos e necessidade de . . e . Diaz-Arancibia et al.
inovagdo continua  |fePresenta uma oportunidade vital para competitividade (2024)
e crescimento.
Startups demonstram agilidade para superar barreiras,
enquanto gestores muitas vezes tém visédo limitada da De Melo et al. (2023);
transformagao digital, reduzindo-a a mera digitalizagdg Fassin et al. (2022)
de processos.

Impactos sociaise /A transformagao digital altera identidades profissionais, S uori &
emocionais da mudanga e |exigindo  resiliéncia; competéncias técnicas e (;(;‘ztg?_' é‘g‘:l‘;?t L:?J?);Vie&):
papel da liderancana |socioemocionais devem ser alinhadas por meio de " cesarino (2021)

mitigagdo da resisténcia ||iyerancas que promovam seguranca psicoldgica.

Participacao, aprendizado L. . Ramos et al. (2024);
continuo e Abordagens de cocriagdo, aprendizagem constante € vaska et al. (2021); Brasil

responsabilidade ética |regulagdo ética reduzem resisténcia e fortalecem (2022); Bezerra, De

como fatores para superar|inovacio sustentavel dentro das organizagdes. Souza & Gongalves
a resisténcia (2022)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Flexibilidade, agilidade e
redefinicdo dos modelos
de negécio

A resisténcia organizacional a mudanca tecnolégica € um fenbmeno complexo
com raizes culturais, estruturais e psicolégicas. Segundo De Almeida Carlos (2020),

a adogao de tecnologias digitais pelas organizagbes em ambientes de negdcios
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frequentemente enfrenta obstaculos decorrentes da cultura organizacional, do medo
da obsolescéncia profissional e da falta de alinhamento entre a estratégia
tecnologica e os objetivos do negocio. Essa resisténcia € exacerbada quando os
lideres ndo conseguem criar uma cultura de inovacdo e aprendizado continuo.
Segundo Arrabal et al. (2022), contextos universitarios e feiras de tecnologia
oferecem um microcosmo revelador dessa dindmica, visto que os esforgos de
transformacao digital encontram resisténcia semelhante a do mercado e exigem a
criacdo de espacos compartihados que fomentem a experimentacdo e o
aprendizado coletivo.

No entanto, a adaptagdo organizacional requer uma reconfiguragao de
competéncias e mapas cognitivos. Barros (2023) destaca que as pequenas e
médias empresas (PMEs) tém dificuldade em implementar ferramentas digitais
devido a falta de recursos humanos e financeiros; porém, paradoxalmente, a
digitalizagdo também ¢€é uma das oportunidades mais importantes para a
sobrevivéncia e o crescimento. E essa tensdo entre resiliéncia e inovagdo que
caracteriza o processo de transformagéao digital, e isso exigira politicas de incentivo,
capacitacdo técnica e uma mentalidade adaptada & mudanca (DIAZ-ARANCIBIA et
al., 2024). A capacidade de adaptacdo, portanto, depende da infraestrutura
tecnoldgica, bem como da disposi¢cao das pessoas em aprender e reestruturar suas
praticas diarias.

De Melo et al. (2023) argumentam que as startups tém sido agentes-chave de
mudanga, demonstrando flexibilidade e agilidade organizacional como fatores
cruciais para o sucesso de iniciativas que visam superar as barreiras a
transformacao digital. A resiliéncia ndo é caracteristica apenas de empresas
estabelecidas; mesmo dentro dos sistemas de inovagao, existe uma tensao entre
estabilidade e disrupgdo. Segundo Fassin et al. (2022), a maioria dos gestores ainda
percebe a transformacao digital de forma limitada, ou seja, como uma simples
digitalizagdo de processos, quando na realidade envolve uma profunda
transformacao estrutural do modelo de negécios. A resisténcia, portanto, também se
manifesta em defini¢ées limitadas do que exatamente deve ser inovado.

O impacto social e emocional da mudanga tecnolégica é outro ponto
importante nesse contexto. Para Santos, Liguori e Harvey (2023), a digitalizagao
causada pela pandemia da COVID-19 exigiu de empresas e empreendedores uma

resiliéncia sem precedentes, transformando ndo apenas os modelos de trabalho,
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mas também as identidades profissionais. Nesse contexto, a resisténcia tem
gradualmente dado lugar a uma postura de repensar, impulsionada pela
necessidade de sobreviver em uma situagao de incerteza. Essa mudanca refor¢a o
argumento de que a resisténcia nao precisa ser necessariamente negativa, mas sim
um estagio de maturidade para a mudancga.

A cultura organizacional é, portanto, um eixo para explicar a resisténcia a
mudancga digital. Goulart, Liboni e Cesarino (2021) apontam para a importancia de
equilibrar competéncias técnicas e socioemocionais para que as organizagdes
possam implementar a tecnologia de forma sustentavel. A resisténcia é reduzida
quando os funcionarios compreendem o significado e o propésito das mudancgas
propostas, especialmente quando elas estdo vinculadas a oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional. A lideranga, portanto, desempenha um
papel fundamental na criagdo de espagos psicologicamente seguros, onde a
experimentacao e o fracasso sao permitidos.

Por outro lado, Ramos et al. (2024) mencionam que a resisténcia pode ser
enfrentada por meio de abordagens de cocriagdo e da participagédo dos funcionarios
nos processos de inovagdao. A incorporacdo de ferramentas digitais requer
comunicagdo aberta e treinamento que tragam um senso de pertencimento e
engajamento aos funcionarios. Nesses cenarios, os modelos participativos adotados
pelas empresas as tornam mais sensiveis na implementagdo de mudancgas,
transformando a resisténcia em forgcas motrizes da inovagao.

A transformacao digital ndo é linear por natureza; € iterativa. Vaska et al.
(2021) explicam que as organizagbes que conseguem incorporar o aprendizado
continuo como cultura sdo aquelas que obtém o maior beneficio das novas
tecnologias. A resisténcia, neste caso, é reformulada como parte de um ciclo
adaptativo onde o erro e a experimentacao estao inseridos. Essa visdo sistémica da
mudanca reduz a tensdo entre tradicdo e inovacdo, e ambas podem coexistir
pacificamente em um relacionamento harmonioso.

Além disso, a resisténcia pode retratar uma preocupacao real com a ética e a
sustentabilidade da inovagédo. Brasil (2022) postula que o desenvolvimento
tecnologico deve ser acompanhado por sistemas regulatérios e regras éticas que
garantam transparéncia, seguranga e inclusdo social. Empresas que nao atentam

para tais aspectos normalmente enfrentam resisténcia externa de consumidores e
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instituicbes. Assim, a transformacao digital sustentavel n&o requer apenas eficacia
técnica, mas também responsabilidade social e juridica.

Dessa forma, a resisténcia da organizagdo deve ser encarada como um
fendbmeno multifacetado que pode ser resolvido por meio da educacdo, da
comunicagdo e do desenvolvimento de competéncias digitais. Para Bezerra, De
Souza e Gongalves (2022), a capacitagdo dos profissionais e a troca de
conhecimento sao elementos determinantes para a redugao das barreiras culturais a
inovacgao. Portanto, a resisténcia deixa de ser um obstaculo para se tornar uma
mensagem de processos de mudanca em andamento, que, se bem gerenciados,

levam a renovacéo e consolidac&o organizacional.

3.2 Educagao empreendedora e competéncias digitais

Quadro 2: Achados relativos a educacdo empreendedora e competéncias digitais
; A educacdo empreendedora deve ir além do
Educagdo empreendedora . nte1do - técnico,  promovendo  criatividade,  Lesinskis et al. (2023):
como formacao holistica e . . 4t ~
pratica autonomia, aprendizagem pratica e resolugdo de ~ Amrabal etal. (2022)
problemas em ambientes digitais.
Competéncias digitais /A literacia digital e a integracéo interdisciplinar
como requisito transversal|(gestdo, tecnologia, design, ciéncias sociais) sao
para lideres e essenciais para atuar estrategicamente na economia
empreendedores digit
gital.
Aprendizagem baseada em F€iras tecnoldgicas e projetos praticos permitem
experiéncias reaise  |desenvolver habilidades digitais e empreendedoras,  Arrabal et al. (2022)
ambientes de inovagdo |reduzindo resisténcia as tecnologias.

h[t’)?ﬁ:“(‘i’O'Vg_“‘i"t? de |Empreendedorismo digital exige adaptacgdo rapida, Birto, Mart Seacciof
apbllidades dinamicas e . s " ~ 24t Into, Martens e scacciota
visio sistémica da leitura de cenarios competitivos e reflexdo ética, (2023)

inovacio social e ambiental sobre tecnologias.
Consolidagéo das Pesquisas mostram expansdo da formagédo em
competéncias digitais no |-, nnetancias  digitais, mas ressaltam a falta de|  Bezera De Souzae
ensino superior e liti 1bli inclusi d ti Gongalves (2022); Barros
necessidade de politicas |POliticas publicas inclusivas para democratizar o (2023)
publicas empreendedorismo digital.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Candido (2024)

O desenvolvimento de competéncias empreendedoras relacionadas a
transformacao digital € hoje uma das questbes educacionais mais importantes.
Segundo Lesinskis et al. (2023), a educagao para o empreendedorismo n&o se trata
apenas da transferéncia de conhecimento técnico, mas também de facilitar a
aprendizagem pratica para fomentar a criatividade, a autonomia e a competéncia
para resolver problemas complexos em um ambiente digital. Para tanto, a
digitalizacdo da educagdo para o empreendedorismo n&o se trata apenas da
implementagao de ferramentas tecnoldgicas, mas também de uma transformacgéao

metodoldgica e pedagdgica em dire¢cdo a educacgao holistica do individuo. Com a
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introdugdo das tecnologias digitais no processo educacional, as instituicbes de
ensino tornam-se nao apenas formadoras profissionais, mas também incubadoras
de inovagao e transformadoras sociais.

O avanco continuo da transformacao digital também estda mudando as
competéncias necessarias para os futuros lideres empresariais. Segundo Candido
(2024), a gestao de tecnologia e inovagao requer uma combinacdo de competéncias
cognitivas, comportamentais e técnicas que nos permitam reconhecer tendéncias,
antecipar mudancas e implementar estrategicamente inovagdes tecnoldgicas. O
autor enfatiza que a literacia digital € cada vez mais uma competéncia transversal,
necessaria ndo apenas para o empreendedorismo, mas também para a participagao
ativa e critica na economia digital. Isso exige que a educagdo empreendedora seja
interdisciplinar, integrando conhecimentos de gestado, tecnologia, design e ciéncias
sociais, para formar profissionais capazes de responder as mudangas no ambiente.

Arrabal et al. (2022) enfatizam que as feiras universitarias de tecnologia séo
um ambiente privilegiado para experimentacdo e aprendizado pratico, onde os
principios abstratos da academia se encontram com a vibragdo do mercado. Essas
condigdes permitem o aprendizado de habilidades digitais e empreendedoras por
meio de projetos em cenarios reais, incentivando a lideranga e a colaboragdo dos
alunos. Aqui, a resisténcia inicial as tecnologias da lugar a percepcéo de seu
potencial como ferramenta criativa, de comunicacédo e de resolucdo de problemas.
Assim, a educacdo empreendedora surge como um vetor necessario para o
renascimento diante dos desafios da economia digital.

Pinto, Martens e Scacciota (2023) acrescentam ainda que o
empreendedorismo digital esta ligado ao desenvolvimento de habilidades dinamicas
que permitem uma rapida adaptagdo a novos contextos e tecnologias. As
habilidades incluem conhecimento técnico, bem como a capacidade de ler o
ambiente competitivo e responder estrategicamente a novas oportunidades.
Portanto, a formacdo de empreendedores deve desenvolver uma orientacdo
sistémica para o processo de inovacao, permitindo uma consideracao reflexiva sobre
o impacto social, ético e ambiental das novas tecnologias.

De acordo com Bezerra, De Souza e Gongalves (2022), estudos
bibliométricos sobre empreendedorismo digital indicam uma expanséo exponencial

de pesquisas voltadas para o desenvolvimento de competéncias digitais,
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especialmente no ensino superior. Essa expansao demonstra a necessidade de
preparar potenciais empreendedores para atuar com sucesso em sistemas
avangados e interdependentes, onde o conhecimento é transferido por meio de
redes cooperativas e interdisciplinares. A educacéao, nesse contexto, visa fomentar a
inovacao, desenvolvendo sensibilidade e resiliéncia as rapidas mudangas
tecnoldgicas.

Barros (2023) identifica que, para micro e pequenas empresas, a educagao
digital € um caminho para a competitividade e a viabilidade no mercado atual.
Empresas equipadas digitalmente proporcionam melhor governanga, acesso a
novos publicos e maior capacidade de inovagao. No entanto, o autor alerta que a
auséncia de politicas publicas de aprendizagem e inclusdo digital ainda € um dos
maiores obstaculos para a democratizagdo do empreendedorismo digital. Portanto, a
educacdo para o empreendedorismo precisa ser vista como uma politica de
desenvolvimento econémico e social, e ndo apenas como uma abordagem pessoal
para o crescimento profissional.

Lesinskis et al. (2023) observam que o uso de ferramentas de aprendizagem
digital, como a plataforma KABADA, permite o desenvolvimento de intengdes
empreendedoras entre os jovens da Geragao Z, estimulando o pensamento critico e
a autoconfianca. Essa geracao altamente conectada requer métodos mais flexiveis,
participativos e personalizados, que deem atengdo especial a aprendizagem
cooperativa e ao uso criativo da tecnologia. Ao integrar esses elementos, a
educacdo para o empreendedorismo digital contribui para que os graduados
compreendam melhor seu lugar em mercados e sociedades em evolugao.

Além disso, Goulart, Liboni e Cesarino (2021) acrescentam que as
universidades desempenham um papel importante no ensino de habilidades que
equiliboram o conhecimento técnico com habilidades humanas, como empatia,
pensamento critico e comunicagao. Essa combinacao é fundamental para o sucesso
dos empreendedores no mundo atual, onde a inovagao depende da capacidade de
compreender as necessidades humanas e sociais. Portanto, a educacao
empreendedora deve se concentrar no desenvolvimento integral da pessoa,
desenvolvendo habilidades técnicas juntamente com a consciéncia ética e social.

Ramos et al. (2024) acrescentam que a digitalizagdo dos processos de
aprendizagem também permite a criacdo de novas formas de aprendizagem

organizacional. Empresas que investem em programas de aprendizagem online
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conseguem transformar seus funcionarios em agentes internos de mudanga para a
inovacao, reduzindo a resisténcia e promovendo o aprendizado continuo. Dessa
forma, a educagdo empreendedora ultrapassa a esfera académica e se torna uma
ferramenta para a competitividade das organizagdes.

Assim, € possivel perceber que a educagdo empreendedora, aliada ao
treinamento de habilidades digitais, tem o potencial de revitalizar o mercado de
trabalho e criar uma cultura inovadora. O maior desafio € vincular os objetivos de
aprendizagem as demandas da era digital, contribuindo para a formacdo de
individuos inovadores, resilientes e socialmente ativos (LESINSKIS et al., 2023;
CANDIDO, 2024). A educacdo torna-se, entdo, uma ponte que une resisténcia e

renovagao, criando um processo de transformacgao que define a era digital.

3.3 Inovagao, startups e sustentabilidade no mercado digital

: . 3 inovacao, - -
Quadro 3: Achados relativos a inovacgao, startups e sustentabilidade no mercado digital
As startups funcionam como laboratérios ageis de
Startups como gy capazes de incorporar rapidamente tecnologias  De Melo et al. (2023);
catalisadoras de disrupgao | . Santos et al. (2025)
e inovagio acelerada emgrgentgs e romper modelos de negocios :
tradicionais.
Inovagio como processo [Ordanizacdes digitalmente maduras utilizam a
. . ; ; Vaska et al. (2021); Facin et
continuo e sustentavel, [tecnologia para criar novos modelos de valor e al. (2022), Ramos et al
orientado por valore lexperiéncias, mantendo a inovagdo como pratica (2024) '
experiéncia do cliente |;,ntinya e coletiva, ndo como evento pontual.
Sustentabilidade digital A ,inovagéo tggnolégica depende de arcabougos
apoiada por juridicos e éticos que equilibrem criatividade,|Brasil (2022); Goulart, Liboni
regulamentacao, éticae |segurancga, protegdo de dados e uso responsavel de & Cezarino (2021)
responsabilidade social tecnologias avancadas
Incluséo tecnolégicae |O empreendedorismo digital reduz desigualdades
educzg"r‘;’oegl':::“;:d”a quando apoiado por politicas inclusivas, capacitagio De Melo Costa et al. (2023);
sustentabilidade e democratizaggdo do acesso as tﬂecnologias, Diaz-Arancibia et al. (2024)
econdmica fortalecendo a sustentabilidade socioecondmica.
Ecossistemas de inovagao|Startups e ambientes colaborativos impulsionam um
:g;"n‘:)m;:%f:egz:z: mercado dinamico sustentado por inovagdo aberta,/Santos et al. (2025); Goulart,
conhecimento e uso intensivo de dados e integragdo entre Liboni & Cezarino (2021)
conectividade competéncias técnicas e humanas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A inovagao é o catalisador para a transformacéo digital e o principal impulso
para o empreendedorismo atual. De Melo et al. (2023) discutem como as startups
desempenham um papel crucial nesse contexto, atuando como laboratérios de P&D
para tecnologia e agentes de disrupcao para modelos de negécios estabelecidos. Ao
adotar formas horizontais e ageis, as startups tém a capacidade de capitalizar as
mudangas do mercado com agilidade e incorporar tecnologias emergentes em seus

produtos. Essa agilidade contrasta com a rigidez das corporagdes estabelecidas,
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que normalmente enfrentam resisténcia interna e excesso de burocratizacdo na
adocgao de inovagoes.

De acordo com Vaska et al. (2021), a revolugdo do modelo de negdcios
digital, de fato, diz respeito a capacidade das organizagdes de integrar inovagao
tecnologica e estratégias de valor centradas no cliente. Essas sé&o as organizacdes
que alavancam a tecnologia estrategicamente, utilizando-a para reformular
processos, produtos e experiéncias. Dessa perspectiva, a inovagiao néo deve ser
considerada um evento singular, mas sim um processo continuo e coletivo. O
ambiente virtual, com sua interconectividade e acessibilidade a informacao, oferece
um potencial incomparavel para o desenvolvimento de novos modelos econémicos
mais equitativos e sustentaveis.

Brasil (2022) destaca que a inovagao tecnologica também depende de um
sistema juridico eficaz, capaz de equilibrar a liberdade criativa com a
responsabilidade social e a seguranga juridica. O crescimento de startups e da
economia digital também levanta novas questdes regulatdrias de protecao de dados,
propriedade intelectual e ética no uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e blockchain. Assim, a viabilidade da inovagao nao se resume apenas a sua
viabilidade técnica, mas também a sua aceitabilidade ética e legal. Assim, a
construcdo de ecossistemas empreendedores saudaveis também envolve a
combinagao de inovagao, regulamentagao e educagao.

Segundo De Melo Costa et al. (2023), o empreendedorismo digital, quando
bem direcionado, pode promover o crescimento econébmico mundial e reduzir as
desigualdades por meio da criagao de novos empregos e oportunidades de negécios
em ambientes digitais. Para que essa transformagado seja continua, no entanto, as
inovacbes devem ser acompanhadas por politicas inclusivas e iniciativas de
treinamento que proporcionem acesso igualitario as tecnologias. Nessa frente, a
educagao empreendedora reaparece como um elemento-chave para garantir que a
transformacao digital ndo amplie as disparidades existentes, mas sim as elimine por
meio da democratizagcao do conhecimento e da tecnologia.

Facin et al. (2022) demonstraram que os estudos sobre transformacgao digital
tém se interessado em como as empresas incorporaram a inovagao em suas
estruturas de gestao, cultura organizacional e tomada de decisdes. O artigo destaca
que o potencial de aprendizagem organizacional e a preparacédo dos lideres para

adotar abordagens colaborativas e baseadas em evidéncias andam de maos dadas
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com a maturidade digital de uma organizagédo. A inovagado sustentavel, portanto,
depende do cultivo de espagos organizacionais abertos para a troca de ideias e a
experimentagéo continua.

Ramos et al. (2024) confirmam que o valor que a transformacgao digital pode
agregar a uma empresa esta no desenvolvimento de novos modelos de valor e na
geracao de eficiéncia operacional. No entanto, a concretizagao dessas inovagoes
dependera das competéncias e da visdo empreendedora dos empreendedores.
Empresas que consideram a transformagdo digital como a mera adogédo de
ferramentas tecnoldgicas fracassarao, mas aquelas que entendem a inovagédo como
o processo de mudanga de cultura e estrutura sao capazes de produzir resultados
mais duradouros.

Santos et al. (2025) enfatizam que as startups digitais tém sido responsaveis
pela base da consolidacdo de ecossistemas de inovacdo em diferentes setores da
economia. Sua adaptabilidade e capacidade de pivotamento as posicionam para se
ajustar rapidamente as demandas de um mercado cada vez mais dindmico. Além
disso, a mentalidade de inovagéo aberta e o alto uso de dados e novas tecnologias
posicionam as startups como lideres de uma nova economia, focada em
conhecimento, dinamismo e conectividade.

Dessa forma, Goulart, Liboni e Cezarino (2021) alertam que a transformacao
digital também exige um novo equilibrio de competéncias, tanto nas empresas
quanto nas escolas. O futuro do trabalho dependera da capacidade de integrar
competéncias técnicas e humanas, garantindo que a inteligéncia artificial e a
automacao sejam utilizadas de forma responsavel e sustentavel. Nesse sentido, a
inovacao deve ser pautada por principios de responsabilidade social para que o
avango tecnoldgico contribua para a prosperidade comum e nao apenas para 0s
lucros corporativos.

Diaz-Arancibia et al. (2024) também propéem que, especialmente no caso de
paises em desenvolvimento, as pequenas e médias empresas enfrentam obstaculos
especificos a adogao de tecnologias digitais, relacionados a infraestrutura, finangas
e treinamento especializado. Nesses contextos, a inovacdo deve ser abordada de
forma inclusiva, adequada as necessidades locais, apoiada por politicas publicas de

incentivo e treinamento. Nesse sentido, o ecossistema digital € um espago de
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democratizacdo econdmica, onde a sustentabilidade €& um cruzamento entre
competitividade, equidade e responsabilidade social.

Pode-se afirmar que a inovagéo e o empreendedorismo digital ndo s&o meros
instrumentos de transformacdo econémica, mas também pilares de uma nova ética
empresarial e educacional. A economia digital, embora desafiadora, oferece
oportunidades sem precedentes de desenvolvimento e renovagao. O equilibrio entre
resiliéncia e adaptagdo, entre tecnologia e humanidade, define o sucesso
organizacional e individual nessa nova realidade. Assim, a transformacgao digital,
apoiada pela educacdo empreendedora e pela inovagado sustentavel, torna-se o

caminho para a construgao de um futuro mais dinadmico, inclusivo e sustentavel.



20

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A mudanca tecnoldgica desencadeou um caminho necessario de adaptacao,
rejuvenescimento e redefinicdo de paradigmas para as organizagdes e a sociedade.
As empresas, impulsionadas por um ambiente digital cada vez mais competitivo e
volatil, foram forcadas a repensar suas estruturas, processos e estratégias para
sobreviver e se manterem relevantes. Nesse caso, a resisténcia inicial a mudanga
na maioria das organizagdes tradicionais deu lugar ao fato de que a transformacao
digital ndo é uma tendéncia, mas sim uma necessidade estratégica empresarial para
a sobrevivéncia. A inovacao tecnoldgica tornou-se um simbolo da fundagao de
novas oportunidades, novos estilos de gestdo e uma cultura corporativa baseada na
flexibilidade, criatividade e capacidade de aprendizado constante.

A educagao empreendedora esta se tornando um dos principais pilares desse
processo adaptativo. Ao integrar o treinamento em competéncias digitais e estimular
abordagens inovadoras, a educagdo empreendedora esta se tornando uma
alavanca fundamental para a formacao de profissionais capazes de atuar e liderar
no mercado digital. Ela incentiva a autonomia intelectual, o pensamento critico e a
flexibilidade diante das incertezas do mundo moderno e provoca a lideranga
individual e coletiva na formulagao de solugdes criativas para problemas econémicos
e sociais. Assim, a educagao nao se limita a transmissao de conhecimento, mas
também ocupa uma posi¢do de mediadora entre o progresso tecnoldgico e o
desenvolvimento do potencial humano.

No mundo dos negocios, startups e centros de inovagdo emergem como 0s
principais impulsionadores da economia digital. Mais flexiveis em suas estruturas e
gragas a uma cultura de testes, sdo capazes de implementar inovagdes
revolucionarias e moldar novos mercados com base na conectividade e na analise
de dados. A colaboracdo entre empresas, universidades e governos é fundamental
para sustentar esse impulso, criando redes de aprendizagem e troca de
conhecimento que estimulem o progresso econdmico e social. Assim, a intersec¢ao
entre educacao, tecnologia e empreendedorismo incorpora uma estratégia de
transformacgao holistica com potencial para promover o desenvolvimento sustentavel
e reduzir desequilibrios.

Pode-se argumentar que resisténcia e inovagdo coexistem como parceiras

complementares no processo de transformacéao digital. Enquanto a resisténcia € um
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impulso de autopreservacgao diante do desconhecido, a inovacéo é a capacidade de
conquistar e reinventar diante da mudanca inevitavel. Empresas e individuos cientes
desse dualismo tém a capacidade de transformar dilemas em oportunidades e
moldar trajetorias mais sustentaveis em um cenario digital em constante mudanca.
Equilibrar a adaptagéo tecnolégica e 0 empoderamento humano aponta o caminho
para um futuro em que o progresso digital se conjuga com ética, inclusédo e

crescimento social.
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