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PROPOSTA DE INTERVENCAO CONTABIL EM UMA
MICROEMPRESA DE INFORMATICA NA CIDADE DE CANDEIAS
DO JAMARI (RO)

Airton Rodrigues de Lima Junior!

Eloiza Dal Pozzo 2
Resumo

Neste trabalho o foco do estudo foi uma proposta de intervengdo contabil em uma microempresa do
setor de informatica e servicos de Tecnologia da Informagao na cidade de Candeias do Jamari, no estado
de Rondonia. O objetivo principal foi analisar os principais problemas enfrentados pela microempresa
devido a queda de receita no periodo pré e poés-pandemia. Para tal, foi utilizado uma pesquisa de natureza
qualitativa, com foco em analise documental e intervencionista, na busca de averiguar as principais
causas da queda de receita, e sugerir uma reestruturagdo da mesma. Ao final do trabalho de andlise,
foram apresentadas recomendagdes para a microempresa, com o intuito de propor uma reestruturagio
administrativa, contabil, financeira ¢ fiscal, com foco no crescimento da mesma. Dentre as
recomendagOes sugeridas, citou-se a adequacdo e regularizacdo contabil e fiscal, a sugestdo de
implementacdo de sistemas de controle de estoque, controle de orgamento, receitas e despesas. Assim,
mostra-se a importancia de profissionais de gestdo comercial e contabilidade qualificados, para auxiliar
na reestruturacdo contabil, fiscal, gerencial e na tomada de decisdes em micro e pequenas empresas.

Palavras-chave: Microempresa. Intervengdo contabil. Reestruturagdo. Informatica.

1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo responséaveis por mais de 52% dos empregos
formais no setor privado brasileiro (SEBRAE, 2018).

Koteski (2004) relata que, as micro € pequenas empresas, no pais, contribuem para o
PIB com cerca de 25% do total, gerando mais de 14 milhdes de empregos, contribuindo com
quase 99% dos mais de 6 milhdes de estabelecimentos formais que existem.

Entretanto, vimos que na pandemia do COVID-19 houve uma ameaga real aos micro e
pequenos negocios de todo o pais, do qual muitas destas empresas foram fechadas, seja por
falta de clientes para comprarem produtos ou solicitar a prestacdo de seus servigos.

Nesse cenario, por outro lado, os trabalhadores autdnomos, que correspondem a cerca

de mais de 40% da populacdo ocupada (IBGE, 2021), ganharam destaque, nesse periodo, pois
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com a emergente demanda por deliverys no periodo pandémico, houve um incremento
significativo dessa forma de trabalho, e que ap6s o término desse periodo, que afetou a satde
mundial e do Brasil, os trabalhadores autonomos continuaram a prestar seus servigos € a
formalizar suas empresas junto aos 6rgaos competentes.

Dessa forma, torna-se imprescindivel um estudo sobre as MPEs, seu crescimento no
periodo pandémico, e o processo de interven¢do contdbil em uma microempresa local,
aplicando os conhecimentos adquiridos e viabilizando o processo de restruturacao financeira
de uma empresa do ramo de informatica no municipio na qual a empresa estudada se encontra.

A intervengao contabil é um processo pelo qual um profissional de contabilidade oferece
suporte e orientacdo na gestdo financeira e operacional de uma empresa. Ela é especialmente
importante para as microempresas, que enfrentam desafios Uinicos na gestao de suas financas
devido as suas limitagdes de recursos e escala de operacao (FERREIRA, 2018).

De acordo com Silva (2019), a intervengdo contabil pode ajudar as microempresas a
tomar decisdes estratégicas e aumentar seu nivel de competitividade no mercado. No entanto,
¢ importante escolher o tipo de intervencao mais adequado as necessidades da empresa, como
a contabilidade gerencial, a contabilidade fiscal ou a contabilidade de custos (MARTINS,
2017).

A intervencao contabil ¢ uma pratica cada vez mais comum entre as microempresas, que
buscam ajuda para gerenciar suas financas e tomar decisdes estratégicas. No entanto, €
importante que as microempresas escolham o tipo de intervencdo mais adequado as duas
necessidades, levando em consideragdo seus objetivos e caracteristicas. Por exemplo, a
contabilidade gerencial se concentra em fornecer informagdes para a tomada de decisdes
gerenciais, enquanto a contabilidade fiscal se concentra em cumprir obrigagdes fiscais e a
contabilidade de custos se concentra em medir € controlar os custos de producao (FERREIRA,
2018).

Além disso, ¢ importante que as microempresas enfrentem os desafios de contratar e
reter profissionais de gestdo comercial e contabilidade qualificados, por isso pode afetar a
qualidade e a eficiéncia da intervencao contabil (SILVA, 2019).

Outros desafios incluem o acesso a ferramentas e tecnologias de ponta, a falta de
recursos financeiros e a falta de tempo e conhecimento para gerenciar as finangas da
microempresa (MARTINS, 2017).

Dessa forma, nesse artigo serdo explorados os beneficios da intervengdo contébil em
microempresas, bem como os métodos ¢ ferramentas mais utilizados na pratica. Além disso,

serda apresentado um estudo de caso de microempresa que possa empregar a proposta de



intervengdo contabil, sugerida, com sucesso, e também, apresentar recomendagdes para aqueles

que desejam adotar essa pratica em suas microempresas.

1.1 Problematizacao

Levando-se em consideracao os atuais dados levantados pelo SEBRAE e IBGE sobre a
grande quantidade de criacdo de pequenos negdcios € microempresas, nos ultimos trés anos
(2019 - 2022), quais os beneficios que uma microempresa de informatica e servigos pode ter ao
aplicar uma intervencdo contabil para reorganiza-la financeiramente, em um municipio com
baixo indice populacional?

Existem varios beneficios que uma microempresa da area de informatica e servigos pode
ter ao aplicar uma intervencao contébil, alguns desses beneficios podem incluir: maior clareza
sobre os custos e ganhos do negocio; maior eficiéncia financeira; maior atratividade para novos
clientes e fornecedores; melhora da imagem da empresa; e maior flexibilidade para enfrentar
desafios.

Além disso, outros beneficios que o microempreendedor pode ter, ao contratar um
profissional para realizar uma intervencao contébil, incluem: maior controle sobre o proprio

negocio; flexibilidade de servigos; possibilidade de crescimento; e maior autonomia financeira.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Demonstrar a importancia da aplicagdo de uma intervengdo contabil a uma
microempresa, bem como a importancia dos profissionais da area de gestao comercial, no
auxilio de pequenos empreendedores para gerir, aplicar, organizar e fomentar financeiramente
a microempresa, ¢ também buscar mecanismos para profissionalizar a microempresa ¢ adequa-

la na formalidade.

1.2.2. Objetivos Especificos



e Investigar como as microempresas € pequenos negocios se desenvolveram no periodo
de pandemia e pds-pandemia;

e Descrever brevemente a revisdo da literatura sobre micro e pequenas empresas,
processo de abertura e suas etapas;

e Analisar e descrever os diferentes tipos de intervencao contabil em microempresas, tais
quais: a intervencdo contabil gerencial, intervengdo contdbil fiscal e intervengdo
contabil de custo;

e Propor intervencao contabil: gerencial, fiscal e de custo em uma microempresa por meio

de recomendagdes e sugerir um plano de acdo e um cronograma de aplicagao.

1.3 Justificativa

Durante e pds periodo da pandemia do COVID-19, foi possivel constatar uma grande
quantidade de pessoas e também autonomos, principalmente na cidade o qual foi feito esse
estudo, abrirem seu proprio negocio e ganhar seu proprio dinheiro, sem precisar vender sua
forga de trabalho a terceiros.

De acordo com o professor da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Salamacha (2021),
doutor em administracdo: “As pessoas foram em busca de obter uma renda complementar, no
periodo da pandemia, e assim buscaram formas de complementar sua renda, sendo uma delas o
micro empreendedorismo”.

Ainda, conforme a Agéncia SEBRAE, no ano de 2022, foi demonstrado que houve a
criacdo de mais de 954 mil novas empresas, no primeiro trimestre, sendo elas MEIs e EPPs. E
ainda, no mesmo periodo, correspondente ao ano de 2019, foram abertos 762 mil, em 2020
abertos 843 mil pequenos negocios, sendo esse periodo onde a pandemia foi mais intensa.

Dessa maneira, a medida que a populagdo conseguia sair as ruas e retomar suas
atividades didrias normalmente, os empreendedores buscaram formalizar e também regularizar
seus negocios.

Com 1isso, nasceu a necessidade de fazer um estudo na cidade de Candeias do Jamari,
acerca da criacdo de novas empresas, principalmente no periodo pandémico, bem como
problematizar um caso especifico, de criacao e processo de formalizag¢do, de uma empresa local,
no ramo de informatica e servigos diversos, utilizando os conhecimentos obtidos no curso de

gestdo comercial.



A importancia do estudo da tematica da intervengdo contabil, pode se dar em quatro
aspectos distintos e que se concatenam.

Quanto a contribui¢ao académica, ao estudar o tema, € possivel fornecer recomendagdes
praticas ¢ identificar agdes eficazes aos empreendedores e gestores de microempresas que
estejam interessados em aplicar técnicas contdbeis para reorganizar as financas de suas
empresas. Além disso, pode contribuir também no desenvolvimento de novas teorias e
hipoteses, pois, ao analisar as informacdes e dados coletados, ¢ possivel desenvolver novas
teorias e hipdteses sobre o tema e contribuir para o avanco do conhecimento académico acerca
do tema.

Quanto a contribui¢do social, auxilia no desenvolvimento de politicas publicas, pois ao
apresentar informacdes sobre o tema da intervencdo contabil em microempresas, ¢ possivel
influenciar o debate publico e contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas que
visem apoiar o crescimento e desenvolvimento dessas microempresas. As microempresas sao
importantes para o crescimento econdmico de um pais e para a criagdo de empregos,
especialmente em municipios com baixo indice populacional. Assim, estudar intervengdo
contabil em microempresas pode ajudar a compreender como elas podem se beneficiar e se
desenvolver de maneira mais eficiente.

Quanto ao interesse pessoal, a area de tecnologia sempre traz grande fascinio, o setor de
informatica e servigos estd em constante crescimento € evolugdo no mundo, o que pode criar
oportunidades e desafios para as microempresas do setor. Assim, estudar intervengao contabil
nesse ramo de negdcio pode ajudar a compreender como essas microempresas podem se adaptar
e se beneficiar desses desenvolvimentos, bem como, com o conhecimento, pode-se fornecer
servicos de gestdo comercial, aplicando essas técnicas, no auxilio e recuperacdo de
microempresas.

Quanto a importancia do estudo da tematica, em alguns casos, a intervencdo contabil
pode ser uma ferramenta importante para ajudar uma empresa a superar dificuldades financeiras
e garantir sua sobrevivéncia no mercado. Dessa forma, estudar a intervengdo contabil pode
ajudar a compreender como essa ferramenta pode ser utilizada para auxiliar as empresas a se

recuperarem € Crescer financeiramente.

2. HISTORICO DA MICROEMPRESA



A empresa analisada neste trabalho localiza-se na cidade de Candeias do Jamari, estado
de Rondonia, na regido norte do pais, no coracdo da Amazdnia, fica localizada a margem da
BR-364, distante aproximadamente 22 km da capital, Porto Velho. Sua populagdo ¢ de um
pouco mais de 22.200 mil habitantes, segundo o ultimo Censo Demografico de 2022. Possui
uma area de aproximadamente 6.844 km?, o que corresponde a 0,8% da area total do estado de
Rondonia (IBGE, 2023).

Sua economia ¢ baseada principalmente na agropecuaria, com destaque para a producdo
de leite e carne bovina. A cidade também possui um setor de comércio e servicos em
crescimento, impulsionado pelo seu papel como um centro urbano em expansido na regiao
metropolitana de Porto Velho (SANTOS et al., 2021).

O municipio também conta com unidades de conservagdo, onde abriga parte da Estacao
Ecologica Samuel, que possui 71.161 hectares de area totalmente protegida, e a Floresta
Nacional de Jacunda, uma unidade de conservagdo de uso sustentavel com 221.218 hectares
(SANTOS et al., 2021).

Sua histéria, assim como de outros municipios do estado, se deu por meio da
emancipagao, a mesmo foi criado, pela Lei Estadual n® 363, em 13 de fevereiro de 1992, a partir
do distrito sede de Candeias, e teve sua instalagdo oficial no dia 01 de janeiro do ano de 1993.
Antes disso, a regido era uma localidade pertencente ao municipio de Porto Velho, capital de
Rondodnia. A cidade passou por mudancas significativas em sua paisagem ao longo dos anos,
principalmente devido ao crescimento urbano e a expansao da fronteira agricola, bem como as
instalagdes das Usinas do Madeira (Santo Anténio e Jirau) (IBGE, 2023).

A Impacto Lan House ¢ uma microempresa de informatica e servigos, localizada na
cidade de Candeias do Jamari. Foi adquirida pelo atual proprietario no ano de 2019. A empresa
oferece servigos de venda de acessorios ¢ pecas de informadtica, além de outros servigos
relacionados a area de tecnologia. Seus principais servigos incluem:

e Venda de acessorios e pecas de informatica: A microempresa oferece uma variedade de
acessorios e pecas de informadtica para venda, incluindo cabos, adaptadores, fontes de
alimentag¢do, placas de video, memorias RAM, entre outros;

e Manuten¢do de computadores: A empresa também oferece servicos de manutengdo de
computadores, incluindo diagndstico e reparo de hardware e software;

e Instalacdo de redes: A microempresa, oferece também, servigcos de instalacao de redes,

incluindo configuragdo de roteadores, switches e outros dispositivos de rede;
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e Suporte técnico: A empresa oferece suporte técnico para seus clientes, auxiliando na
solucdo de problemas relacionados a hardware e software.
e Servicos de copiadora: Impressdes, copias, curriculos, contratos, emissdes de certiddes,

emissdo de boletos, edicdo e impressdao de imagens, etc.

A empresa do ramo de T.I, atua na regido a mais de 5 anos, e sua natureza juridica ¢
MEI. Seu enderego fica localizado a Rua Beira Rio, Santa Izabel, Candeias do Jamari,

Rondonia, CEP 76860-000.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Micro e Pequenas Empresas — MPEs

Micro e pequenas empresas sdo fundamentais para a economia de qualquer pais. De
acordo com o SEBRAE (2020), essas empresas representam cerca de 99% do total de empresas
no Brasil e geram cerca de 60% dos empregos formais no pais.

De maneira geral, as micro e pequenas empresas sao dois tipos diferentes de empresas,
cada uma tem suas diferengas juridicas e financeiras, no que se refere a quantidade de socios,
receita bruta e outras caracteristicas.

A lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamenta as MPEs,
estabelece e classifica os diferentes tipos de pequenos negocios, o quadro resumo a seguir,

simplifica isso:

Regime/Tipos | Faturamento Anual | Quantidade Opcao Formalizacao
de Socios Tributaria

MEI Até RS 81.000,00 Nao pode Simples Portal do
Nacional/SIMEI | Empreendedor

ME Até R$ 360.000,00 Pode ter Imposto de Junta Comercial
acordo com o
faturamento
mensal

EPP Até RS 3.600.000,00 Pode ter Imposto de Junta Comercial
acordo com o
faturamento
mensal

Fonte: elaborado pelo autor, com base na lei complementar n°® 123/2006.
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Conforme Viana (2021), em seu material de apoio ao estudo, da disciplina Gestao de

Micro e Pequenas Empresas, do curso de Gestdo Comercial, I[FRO:

O tratamento diferenciado de que trata a referida lei esta no processo de
registro e legalizacdo das empresas. Sendo assim, essa etapa ocorre de
maneira simplificada e unificada. Com isso, o microempreendedor nao
precisa do apoio de um profissional habilitado, o que ndo significa que
a atuacao desse profissional nao seja importante (VIANA, 2021, p. 4).

Quanto a tributacdo, para as micro e pequenas empresas (ME e EPP), o Simples
Nacional engloba o recolhimento de oito impostos em uma tUnica guia (IRPJ, CSLL,
PIS/PASEP, COFINS, IPI, CPP, ICMS e ISS). J& o microempreendedor individual — MEI, o
Simples Nacional engloba trés impostos em uma unica guia (CPP, ICMS e ISS), cujo
recolhimento ¢ feito em valores mensais fixos, independente da sua receita bruta, ficando este,
isento de outros impostos (VIANA, 2021).

Diante ao exposto, ¢ possivel inferir que as microempresas MEI possuem caracteristicas
especificas proprias que as diferenciam de outras formas de organiza¢do empresarial, o MEI ¢
uma figura juridica que se destina ao empreendedor que exerce atividade econdmica de forma
individual, sem a participag@o de socios, ¢ que aufere receita bruta anual de até R$ 81.000,00.
Além disso, o MEI pode ter um empregado que receba o salario minimo ou o piso da categoria
(MARIA, 2013). As principais caracteristicas do MEI, de acordo com a legislacdo, sdo:

e Empresa individual (sem sécios);
e Faturamento mensal de até R$ 6.750,00; e
e Permissao para contratacdo de no maximo um empregado que receba o saldrio minimo ou

o0 piso da categoria.

Além disso, as microempresas MEI tém por objetivo o crescimento homogéneo de uma
empresa € nao requerem um grande capital para sua constituicao. Elas podem ser classificadas
por seu tipo de atividade, sendo as mais comuns, as atividades comerciais, prestacao de servigos
e revenda de produtos.

Portanto, as microempresas MEI desempenham um papel fundamental na economia
brasileira, mas enfrentam uma série de desafios que podem impactar sua sobrevivéncia e
sucesso a longo prazo. E importante que o microempreendedor individual esteja ciente desses
desafios e busque capacitacdo e orientagdo para supera-los e garantir o crescimento de seu

negocio.
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3.2 Abertura de Microempresas

A abertura de empresas € o conjunto de processos que permite o inicio das atividades
comerciais. Trata-se de todas as etapas: desde os primeiros passos, que tém como objetivo
registrar a empresa junto ao governo por meio do CNPJ e de outros cadastros, até o momento
em que esta recebe o alvara de funcionamento e pode comecar a operar. No Brasil, desde o ano
de 2000, promove-se um ambiente de negdcios mais favoravel aos empreendedores que querem
crescer (MAPA, 2021).

As trés esferas de governo municipal, estadual e federal, estdo envolvidas nos
procedimentos para a abertura de empresas. No nivel da Unido, a Receita Federal ¢ responsavel
pelos registros de empresas, que geram, por exemplo, o CNPJ, enquanto o Ibama e a Anvisa
definem diretrizes e normas gerais para o licenciamento de empresas cujo funcionamento pode
oferecer riscos para o meio ambiente e para a satide da populagao.

No entanto, com base na legislacao federal, cada um dos municipios e estados brasileiros
possui autonomia para definir suas exigéncias especificas para a abertura de empresas. E
responsabilidade das prefeituras, por exemplo, definir se um negdcio pode ou ndo funcionar em
determinada rua ou bairro de acordo com o tipo de atividade economica desenvolvida e o risco
por ela representado. Ja aos governos e 6rgaos estaduais, onde, em geral, € concedida a capitais
e municipios de grande porte a gestdo plena dos licenciamentos ambiental e sanitario, cabem

conceder e renovar a emissao de licengas ambientais, sanitarias e do Corpo de Bombeiros.

3.3 Etapas para Abertura de Microempresas

Sdo diversos os procedimentos para abertura de uma empresa que devem ser realizados
junto a 6rgdos municipais, estaduais e federais. O fluxograma a seguir apresenta quais sao eles

e em que ordem geralmente ocorrem para o registro de empresas.
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Figura 1. Etapas de abertura de uma empresa.

Fonte: extraido e adaptado de (MAPA, 2021).

De acordo com a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, os negdcios que
desenvolverem atividades econdmicas de baixo risco estdo isentos de quaisquer atos de
liberacao - como alvarés e licengas - para iniciarem as suas operagoes.

Quanto a ordem e a denominagdo dos processos, pois eles podem variar de municipio
para municipio. Além disso, em fun¢do das atividades economicas realizadas e do potencial
risco que a operagdo da empresa pode representar para a sociedade ou para o municipio, pode

haver a dispensa de licengas e alvaras ou a solicitacdo de licencas adicionais.

3.4 Formaliza¢ao de Microempresas em Candeias do Jamari

As vantagens de se abrir uma microempresa ou um pequeno negoécio € a
desburocratizacdo do processo, € a lei n. 123, como citada anteriormente, facilita esse processo
de formalizagdo. Na cidade de Candeias do Jamari, ndo ¢ diferente, o processo de abertura da
microempresa se da pelo proprio portal do governo federal, o microempreendedor, devera
possuir uma conta gov.br, no nivel ouro, e fazer o cadastro, preenchendo todos os dados
solicitados, até a emissdo do Comprovante de Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEIL Em posse desse documento, o microempreendedor pode procurar a prefeitura da
cidade, para solicitar o alvara de funcionamento e a inspe¢ao do corpo de bombeiros para a sede
da microempresa. Apos essa etapa, o microempreendedor pode solicitar também junto a

prefeitura o cadastro no portal da prefeitura para emissao de notas fiscais de servigos, € também
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pode fazer o cadastro junto a Secretaria Estadual de Finangas - SEFIN, para emitir notas fiscais
de vendas de produtos.

Quanto a questao do pagamento dos impostos da microempresa, isso pode ser feito pelo
portal do PGMEI, que ¢ o Portal Gerador da DAS, via internet, para emissdo das guias de
recolhimento mensais, dos impostos obrigatorios da microempresa, optante pelo Simples

Nacional.

3.5 Desafios Contabeis e Financeiros na Gestao de Microempresas

Um dos grandes desafios que podem ser observados nas microempresas na cidade de
Candeias do Jamari, € no pais como um todo, ¢ a falta de gestdo financeira e contabil. Os
desafios mais comuns encontrados em relag@o a isso s@o a falta de planejamento financeiro por
parte dos microempreendedores, a mesclagem de finangas pessoais com empresariais, 0
desconhecimento de margem de lucro e principalmente o controle de fluxo de caixa (ABREU,
2020).

Dessa forma, esses desafios podem ser superados por meio da implementagdo de
processos eficientes de contabilidade, buscando-se orientagdo profissional adequadas, como
gestores comerciais ou contadores, para a simplificagdo do processo de gestdo, também pode-
se implementar softwares ou planilhas automatizadas de contabilidade, manutencao atualizada
sobre as mudancas nas leis e regulamentos, e a terceirizagdo dos servigos contabeis para uma
empresa especializada (PEQUENAS, 2023).

Outrossim, esses desafios podem ser superados através de algumas acdes, como
melhoria no conhecimento sobre gestdo contabil e financeira, e no caso das cidades do estado
de Ronddnia, bem como da cidade de Candeias do Jamari, o SEBRAE, em parceria com a
prefeitura da cidade realiza palestras, cursos, esclarecimentos, formalizagdo de pequenos
negocios, com o intuito de sanar esse déficit de conhecimento, que os microempreendedores da

regido vem enfrentando nos seus empreendimentos.

3.6 Intervenciao Contabil em Microempresas

A intervengao contabil em microempresas € um processo que visa auxiliar a empresa a
gerenciar suas financas de maneira mais eficiente e a tomar decisoes informadas com base em

dados precisos e atualizados.



15

Isso pode incluir a implementacao de sistemas de contabilidade eficientes, a organizagdo
e analise de dados financeiros, a elaboragao de relatdrios financeiros para uso interno e externo,
e a assessoria na tomada de decisdes estratégicas. Além disso, a intervengao contabil também
pode incluir a orientag@o sobre assuntos fiscais e de compliance, a fim de garantir que a empresa
esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Dessa forma, o objetivo central da interven¢do contdbil em microempresas de
informatica ¢ ajudar a empresa a atingir suas metas financeiras e estratégicas de maneira
eficiente e sustentavel.

Assim, para que se faga intervencdo contabil em uma empresa, pode-se utilizar trés
ferramentas e métodos da contabilidade: a contabilidade gerencial, a contabilidade fiscal e a

contabilidade de custo.

3.6.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial ¢ uma area da contabilidade que se concentra em fornecer

informagoes para a tomada de decisoes gerenciais (FERREIRA, 2018). Ela ¢ importante porque
ajuda as empresas a gerenciar as finangas e a tomar decisdes estratégicas, como a alocagdo de
recursos € a definigdo de objetivos (SILVA, 2019). Além disso, a contabilidade gerencial ¢
fundamental para o planejamento e o controle das atividades da empresa.
A contabilidade gerencial envolve a coleta, o processamento e a andlise de dados financeiros e
nao financeiros (BAZELEY, 2013). Ela utiliza ferramentas como o balango patrimonial, o fluxo
de caixa, o indicador de liquidagao e o orgamento de vendas para auxiliar na tomada de decisdes
(MARTINS, 2017). Além disso, a contabilidade gerencial utiliza técnicas de analise de custos,
como o custeio por absor¢ao e o custeio baseado em atividades, para avaliar a rentabilidade dos
produtos e servigos da empresa (NASCIMENTO; JUNQUEIRA; MARTINS, 2010).

Dessa forma, a contabilidade gerencial pode ser entendida como sendo uma érea
dindmica e exige que os profissionais estejam sempre atualizados sobre as tendéncias e as
necessidades do mercado (FERREIRA, 2018).

E importante que as empresas contratem profissionais qualificados para gerenciar suas

financas e tomar decisoes estratégicas de forma eficiente e eficaz.

3.6.2 Contabilidade Fiscal
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A contabilidade fiscal ¢ uma 4rea da contabilidade que se concentra em cumprir as
obrigagoes fiscais de uma empresa, como o pagamento de impostos e a apresentagdo de
declaracodes fiscais (FERREIRA, 2018). Ela ¢ importante porque as empresas sao obrigadas por
lei a cumprir suas obrigacdes fiscais € 0 ndo cumprimento pode resultar em multas e penalidades
(SILVA, 2019). Além disso, a contabilidade fiscal é fundamental para o planejamento tributario
das empresas, ou seja, para minimizar o impacto dos impostos nas financas da empresa
(TORRES, 2022).

A contabilidade fiscal envolve a identificagdo e o registro de transacdes tributaveis, a
determinagdo da base tributavel e o calculo do imposto devido (BAZELEY, 2013). Ela também
envolve a apresentagdo de declaracdes fiscais, como a Declaracdo de Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas (DIPJ) e a Declaragao de Informacdes Economico-Fiscais da Pessoa Juridica
(MARTINS, 2017).

A contabilidade fiscal ¢ uma area complexa e ¢ importante que as empresas contratem
profissionais qualificados para gerenciar suas obrigacdes fiscais. Além disso, ¢ importante que
as empresas estejam atualizadas sobre as leis fiscais e as altera¢des nas legislagdes tributarias,
para garantir o cumprimento de suas obrigagcdes e o planejamento tributario adequado (SILVA,
2019).

Para auxiliar nas atividades da contabilidade fiscal, existem diversos softwares e
ferramentas online, como o Emissor da DAS (PGMEI), o Programa Gerador de Declaragao
(PGD) e o Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED). Essas ferramentas facilitam o
processo de apresentagdo de declaragdes fiscais e a geracao de relatorios tributarios, permitindo
que as empresas economizem tempo e reduzam o risco de erros (BAZELEY, 2013).

Assim, a contabilidade fiscal ¢ uma area importante da contabilidade que ajuda as
empresas a cumprir suas obrigacdes fiscais e a planejar o impacto dos impostos nas finangas da
empresa. E fundamental que as empresas contratem profissionais qualificados e estejam

atualizadas sobre as leis fiscais para garantir o sucesso nessa area.

3.6.3 Contabilidade de Custo

A contabilidade de custos ¢ uma area da contabilidade que se concentra em medir e
controlar os custos de produgdo de uma empresa (MARTINS, 2017). Ela é importante porque
permite as empresas identificar areas de desperdicio e otimizar os processos de produgao,

resultando em economias de custos (FERREIRA, 2018). Além disso, a contabilidade de custos
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¢ fundamental para a tomada de decisdes estratégicas, pois fornece informagdes sobre o custo
dos produtos e servicos oferecidos pela empresa (SILVA, 2019).

A contabilidade de custos pode ser classificada em trés categorias principais: custos
variaveis, custos fixos e custos mistos. Os custos variaveis sdo aqueles que variam de acordo
com a produgdo, como materiais ¢ mao de obra Os custos fixos sdo aqueles que ndo variam
com a produ¢do, como aluguel e salarios dos funcionarios. Ja os custos mistos sdo aqueles que
possuem componentes variaveis e fixos, como energia elétrica e 4gua (WAGNER, 2018).

A andlise de custos € uma técnica importante na contabilidade de custos, pois permite
as empresas avaliar a rentabilidade de seus produtos e servigos e tomar decisdes sobre precos e
produgdo (BAZELEY, 2013). Alguns métodos comumente utilizados na analise de custos sao

o custeio por absor¢do, o custeio variavel e o custeio baseado em atividades (MARTINS, 2017).

4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo, com uma abordagem de natureza qualitativa, do tipo descritiva,
com base em uma analise documental, bem como intervencionista, com documentos
disponiveis da microempresa e revisdo bibliografica, bem como questionamentos junto ao
proprietario da microempresa (CRESWELL, 2014).

De acordo com Tuzzo e¢ Braga (2016) o tratamento qualitativo em trabalhos de
intervengdo, enquanto atividade de pesquisa, ndo requer a estruturas rigorosas, com isso
permite-se que a criatividade e a imagina¢do levem os pesquisadores a propor trabalhos
académicos que desenvolvam novas fronteiras, permitindo-se investigar diversas possibilidades
que explorem momentos e significados frequentes e problematicos na vida das pessoas.

J& a andlise documental, conforme Sa-Silva et al (2009), “A pesquisa documental é um
procedimento metodologico decisivo em ciéncias humanas e sociais porque a maior parte das
fontes escritas — ou ndo — sdo quase sempre a base do trabalho de investigacao™.

Diante disso, faz-se necessario, em um trabalho de pesquisa de cunho intervencionista,
também a andlise documentos da microempresa objeto de estudo.

Outrossim, conforme Suomala e Yrjindinen (2010) a pesquisa intervencionista tem sido
sugerida como uma forma possivel de produzir pesquisa em contabilidade gerencial com
relevancia pratica. Assim, destaca-se a importancia desse tipo de pesquisa, nessa area de

atuacdo, ja que o pesquisador passa a exercer um papel ativo, ao invés de mero observador,
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exercendo uma certa influéncia na organiza¢do observada (ANTUNES; NETO & VIEIRA,
2016).

A microempresa o qual foi aplicado o estudo ¢ uma empresa do ramo de servigos e
informatica do municipio de Candeias do Jamari, no estado de Rondonia. A empresa, em seu
inicio, foi uma antiga Lan House. Mas, ap6s a queda de demanda de clientes devido ao
surgimento de smartphones, internet mével e jogos para celulares, houve diminuig¢do do fluxo
de pessoas e do faturamento da mesma. Assim, com uma nova roupagem, € com nhovos
administradores, a empresa continuou prestando servigos diversos, tais quais Xxerox, impressoes,
trabalhos, manuten¢ao de micros, etc., contudo, a microempresa, mesmo sob nova dire¢do, nao
elaborou, ou ndo possui um plano de negdcios, no que se refere a contabilidade gerencial, fiscal
e de custo.

Para investigar os beneficios e os desafios da intervencao contabil na microempresa de
informatica, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema, bem como os diferentes tipos
de intervencdo, tanto gerencial, como fiscal e de custo/financeira, em seguida foi feito um
estudo de caso com base em entrevista com o proprietario e clientes da microempresa estudada.
O objetivo foi obter uma visao geral da atual situacdo da microempresa, da forma a propor a
intervengdo contabil, bem como identificar possiveis problemas e aplicar métodos e
ferramentas contabeis para estruturd-la, de forma gerencial, fiscal e financeira (FERREIRA,
2018).

Para que se faga isso, serd necessario fazer uma analise e avaliagdo da situagao atual
contabil da microempresa. E, para que seja feito isso, o primeiro passo sera avaliar a
microempresa coletando e analisando informagdes sobre sua estrutura contabil, financeira e
gerencial (JUNIOR, 2019). O segundo passo serd feito a partir da andlise da situacdo atual,
assim, sera possivel identificar problemas e desafios que a empresa enfrenta, como dificuldades
financeiras, dificuldades de planejamento, dificuldade fiscal, problemas de gestao e falta de
estrutura contabil (FERNANDES, 2018).

Na sequéncia, ap6s a identificagdo dos problemas, serd possivel propor solugdes para
melhorar a gestdo e o desempenho da microempresa, utilizando-se indicadores financeiros,

analise de orgamento, analise das demonstragdes financeiras ¢ Balanced Scorecard (ALVES,

2016).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados levantados forneceram um insight valioso sobre as principais preocupagdes €
desafios enfrentados pela microempresa. De acordo com os resultados da pesquisa documental
realizada com o proprietario da microempresa estudada, foi feito uma série de recomendagdes
para a intervengao contabil.

Dessa forma, a seguinte proposta de interveng¢ao foi avaliada para o proprietario aplicar
a microempresa, com base nas boas praticas levantadas pelos autores citados neste trabalho.

O primeiro passo sugerido ¢ a formalizagao da empresa junto aos 6érgaos competentes,
com a abertura do CNPJ da empresa, alvara de funcionamento, etc. Com isso, ¢ possivel haver
o controle fiscal da mesma, com gerenciamento de todos os tributos e despesas que a empresa
deve pagar aos agentes do estado, para operar legalmente. Dessa forma, para o controle fiscal
foram sugeridas as seguintes recomendacoes:

i. Identificacao dos impostos aplicaveis a microempresa: ¢ importante saber quais impostos
a empresa esta sujeita e quais documentos sao necessarios para cada um deles, como imposto
de renda (IR), imposto sobre servicos (ISS) e imposto sobre produtos industrializados (IPI).

ii. Criaciio de um sistema de registro de receitas e despesas: ¢ importante ter um sistema
para registrar todas as receitas e despesas da microempresa, isso pode ser feito manualmente,
ou sendo automatizado com a implantacao de um software de contabilidade.

iii. Calculo de impostos devidos: com base nas receitas e despesas da microempresa, ¢ preciso
calcular os impostos que a mesma deve pagar, isso também pode ser feito manualmente ou
usando um software de contabilidade.

iv. Emissiao de notas fiscais: como a microempresa vende produtos de informatica e presta
servigos na mesma area, ¢ importante emitir notas fiscais para todas as transagdes, isso ajuda a
microempresa a manter o registro de todas as receitas corretamente.

v. Arquivamento de documentos fiscais: ¢ importante a microempresa manter um arquivo de

todos os documentos fiscais, como notas fiscais e recibos, para fins de auditoria.

Foi sugerido também, para o controle or¢amentario da microempresa, a aplicacdo das
seguintes recomendacgdes:
i. Definicao de objetivos financeiros: comecar estabelecendo metas financeiras claras para a
microempresa, como aumentar o lucro ou reduzir as despesas, isso ajudara a orientar decisdes

de orgamento.
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ii. Levantamento de receitas e despesas: criar uma lista de todas as suas fontes de receita e
todas as despesas que a microempresa tem, isso inclui itens como custos de mercadoria, custo
de ferramentas, custo de pegas de reposicao e despesas gerais, por exemplo.

iii. Criacdo de or¢camento: a partir da lista de todas as receitas e despesas, criar um orgamento.
Isso envolve alocar os recursos financeiros de maneira a atingir as metas financeiras.

iv. Monitoramento do orcamento: ¢ importante verificar se a microempresa esta seguindo o
or¢amento que criou, dessa forma, fazer uma revisdo regular para ver se a microempresa esta
gastando mais ou menos do que o previsto em cada categoria.

v. Ajustes orcamentarios: se a microempresa notar que estd gastando mais do que o previsto
em alguma categoria, considerar fazer cortes nas despesas ou aumentar as receitas de outra

forma, como investir em marketing digital. Isso ajudard a manter o orgamento em equilibrio.

Da mesma forma, para o controle de estoque dos produtos, foi sugerido a microempresa
aplicar as seguintes recomendagdes:
i. Criar um sistema de identificacio de itens: ¢ importante desenvolver/criar uma maneira de
identificar cada item do estoque. Isso pode ser feito através de etiquetas com codigos de barras
OU Mesmo apenas com numeros sequenciais.
ii. Fazer um levantamento de todos os itens no estoque: ¢ importante listar todos os itens que
a microempresa tem em estoque, incluindo a quantidade de cada um, isso pode ser feito
manualmente ou usando um software de gerenciamento de estoque.
iii. Definir niveis de reposi¢ao: determinar a quantidade minima de cada item que a
microempresa deve ter em estoque, quando o estoque de um item chegar a esse nivel, serd hora
de fazer uma nova compra, ou seja, repor o estoque.
iv. Registrar as entradas e saidas de estoque: manter um registro de todas as entradas e saidas
de estoque, incluindo as compras e as vendas, isso ajudard a manter o estoque atualizado e
garantira que a microempresa sempre saiba a quantidade exata de cada item que tem.
v. Fazer ajuste no estoque: se houver muitos itens em estoque que nao estao sendo vendidos,
considerar diminuir a quantidade de compras ou até mesmo parar de comprar aquele item. Do
mesmo modo, se a microempresa estd tendo muita demanda por um determinado item, deve-se
considerar aumentar a quantidade que compra.

A seguir ¢ mostrado uma tabela comparativa, informando a situa¢do atual da

microempresa, € o que ¢ preciso implementar, de acordo com a intervengao sugerida.
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Tabela Comparativa da Situacio da Microempresa Analisada

Situacio atual O que precisa ser implementado

A microempresa ndo possui um sistema de | Implementar um sistema de contabilidade,
contabilidade estruturado (registro de | para registro de entrada e saida de caixa,
entrada e saida de caixa). usando planilha do Excel, p. ex.).

A microempresa ndo possui um plano de | Definir um plano de contas que atenda as
contas definido, nem planejamento | necessidades especificas da microempresa e
financeiro de médio e longo prazo. facilite a organizagdo e o registro das
operagoes financeiras.

A microempresa ndo tem um controle de | Implementar um sistema de controle de
custos e despesas. custos e despesas da microempresa, de forma
mensal, para se ter maior controle dos gastos
fixos e gastos varidveis da microempresa.

A microempresa nao tem  um | Desenvolver um sistema de planejamento
planejamento tributério eficiente. tributdrio que permita a microempresa
cumprir suas obrigagdes fiscais de forma
eficiente, reduzir carga tributaria, evitar
prejuizos por atraso ou €rro na apuragao e
pagamento de impostos.

A microempresa ndo possui conta | E preciso abrir uma conta separada para a
bancaria em nome da empresa. microempresa para melhor controle das
receitas.

A microempresa ndo possui um sistema de | Desenvolver uma planilha de controle de
controle de produtos no estoque, e | estoque e de saida e de aquisi¢ao de produtos.
controle de saida e aquisi¢do de produtos.

Os resultados do estudo revelam que a intervengdo contabil ¢ imprescindivel para as
microempresas de informadtica, pois ajudard a gerenciar as financas e a tomar decisdes
estratégicas. No entanto, também € importante contratar profissionais de gestao comercial e

contabilidade qualificados (SILVA, 2019).

6 CONCLUSAO

A partir desses resultados, podemos concluir que a intervengdo contébil € crucial para o
sucesso € o crescimento das microempresas de informética. No entanto, ¢ importante que essas
empresas enfrentem os desafios de contratar e reter profissionais de gestdo comercial
qualificados e escolham os métodos e ferramentas mais adequados para entender as suas
necessidades especificas.

A microempresa que participou da pesquisa relata que as recomendagdes serao aplicadas

conforme plano de a¢do e cronograma de implementacao, que serdao elaborados posteriormente
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junto ao proprietario da microempresa, para ser cumprido paulatinamente a fim de alcancar os
objetivos estabelecidos no escopo desse trabalho.

Nesse trabalho verificou-se ainda que, como boas praticas para o controle fiscal da
referida empresa estudada, seria interessante a identificacdo dos impostos aplicaveis a
microempresa, a criagdo de um sistema de registro de receitas e despesas, o calculo de impostos
devidos, emissdo de notas fiscais e, fazer o arquivamento de documentos fiscais. Também,
outras praticas importantes para que a microempresa possa prosperar, seria definir os objetivos
financeiros, fazer o levantamento de receitas e despesas e criar um sistema de controle de
or¢amentos, de forma que se possa monitora-los.

Além disso, em termos de controle de estoque, foi sugerido que a microempresa siga as
recomendagOes de criar um sistema de identificagdo de itens, de fazer um levantamento de todos
os produtos do estoque, definir niveis de reposi¢do, e registrar as entradas e saidas dos mesmos.
Todas essas boas praticas fardo com que a microempresa possa ter maior controle sobre seus
gastos, sobre seus faturamentos e sobre seu setor administrativo.

Desta forma, a interven¢do contdbil mostra-se como uma aliada para que a
microempresa de informatica analisada consiga organizar-se, em termos administrativos, €
vislumbrar possibilidades de crescimento.

Futuras pesquisas poderiam explorar esses temas de forma mais aprofundada, bem como
investigar outras areas em que a intervengdo contabil pode ser benéfica para as microempresas

de informatica.
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