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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e o planejamento da implantacdo de um
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) personalizado para a Associacdo de
Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim (ASDEFIG), organiza¢cao da sociedade civil que
atua em um contexto de expressivas limitacdes tecnoldgicas. A iniciativa visa
promover a transformacéo digital da entidade, substituindo processos manuais por
solucdes digitais que ampliem a eficiéncia, a rastreabilidade e a seguranga da
informacédo. De abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, o estudo aplicou o
modelo incremental de engenharia de software para o desenvolvimento do sistema
(Pressman, 2016; Sommerville, 2018). O processo contemplou etapas de
levantamento de requisitos, diagnostico de infraestrutura, planejamento técnico,
validacbes e implantacdo progressiva. O registro do software junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) encontra-se em andamento. O projeto conta,
ainda, com parceria institucional com o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Guajara-Mirim, viabilizando convénio de
estagio, capacitacao técnica dos colaboradores e suporte continuo. Como resultado,
foi desenvolvida uma solucao tecnoldgica funcional e alinhada as necessidades locais,
gue contribui para a melhoria dos servigos prestados e se configura como um modelo
replicavel para organizacbes com infraestrutura limitada. Um artigo derivado do
projeto foi submetido a um periddico classificado como B2 no sistema Qualis/CAPES.

Palavras-Chave: transformacéo digital; sistema de informacg&o gerencial; inovacao;

eficiéncia operacional.



ABSTRACT

This paper presents the development and implementation planning of a customized
Management Information System (MIS) for the Association of Persons with Physical
Disabilities of Guajara-Mirim (ASDEFIG), a civil society organization operating in a
context of significant technological limitations. The initiative aims to promote the
institution’s digital transformation by replacing manual processes with digital solutions
that enhance efficiency, traceability, and information security. Characterized by a
gualitative, exploratory, and descriptive nature, this study employed the incremental
software engineering model for system development (Pressman, 2016; Sommerville,
2018). The process comprised stages of requirements elicitation, infrastructure
diagnosis, technical planning, validating, and progressive deployment. The software
registration process with the National Institute of Industrial Property (INPI) is currently
underway. The project also includes an institutional partnership with the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Rondbénia (IFRO), Guajara-Mirim
Campus, enabling internship agreements, technical training for staff, and continuous
support. As a result, a functional technological solution aligned with local needs was
developed, which contributes to the improvement of services provided and serves as
a replicable model for organizations with limited infrastructure. An article derived from
the project was submitted to a journal classified as B2 in the Qualis/CAPES system.

Keywords: digital transformation; management information system; innovation;

operational efficiency.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo digital € um processo de mudanca impulsionado pelo avanco
das tecnologias digitais. Esse cenario demanda uma visdo sistémica das operacdes
da organizacdo e uma mentalidade &gil, focada na geracéo continua de valor por meio
da tecnologia. Para além da simples implementacéo de sistemas e digitalizacdo de
processos, é necessario compreender detalhadamente o contexto interno e externo
da instituicdo. Tal entendimento viabiliza a integracdo da tecnologia aos processos
existentes, solucionando problemas de forma eficiente e escalavel. Segundo Vial
(2019), o objetivo é aprimorar a organizagcao ao promover mudancas significativas em
suas propriedades mediante a combinacdo de tecnologias de informacéao,
computacédo, comunicacao e conectividade. Esse movimento prepara as organizacdes
para uma era em que a informacéo € predominantemente produzida, armazenada e
compartilhada em formato digital.

Sob essa 6tica, a transformacéo digital vai além da simples conversédo de um
processo manual em automatizado. Hernandes (2021) destaca que essas mudancas
tecnoldgicas alteram a vida e o trabalho das pessoas, com influéncia positiva na
operacdo das organizacbes e em suas interacdes com clientes e parceiros. Na era
atual, a transformacao digital ndo constitui apenas uma op¢édo, mas uma necessidade
para a sobrevivéncia e prosperidade de qualquer organizacéo, inclusive as dedicadas
ao apoio social. A medida que a sociedade se torna cada vez mais dependente da
tecnologia, essas entidades precisam adaptar-se para manter sua relevancia e
efetividade.

Dessa forma, a crescente necessidade dessas adaptacdes tecnoldgicas,
principalmente quanto a otimizacdo da gestdo de informacbes, processos
administrativos e infraestrutura, evidencia a importancia de implementar solugbes
tecnologicas adaptadas a contextos com limitagées de recursos. Por meio da adocéo
de praticas de transformacao digital, essas entidades podem otimizar seus servigos e
alcancar um maior niumero de beneficiarios. Nesse cenario, as praticas de gestédo de
mudancgas desempenham um papel crucial em projetos dessa natureza (Perides;
Vasconcelos; Vasconcelos, 2020).

Nesse contexto de vulnerabilidade tecnoldgica e alta relevancia social, insere-
se a Associacdo de Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim (ASDEFIG). Fundada em

novembro de 1991, trata-se de uma organizacao sem fins lucrativos localizada no



municipio de Guajara-Mirim, Rondobnia, dedicada ao apoio as Pessoas com
Deficiéncia (PcD). A ASDEFIG oferece servigcos essenciais, incluindo o cadastramento
de membros, a mediacao para concessao de beneficios sociais, como o requerimento
do passe livre intermunicipal, e a viabilizagcdo de consultas médicas voluntérias.
Atualmente, a associacdo conta com 250 membros ativos e possui cinco
colaboradores diretos, compostos pelo presidente, pela secretaria e por trés membros
da diretoria.

O compromisso da ASDEFIG com o bem-estar das pessoas com deficiéncia &
fundamental para a comunidade local. No entanto, apesar do papel crucial que
desempenha na realizacdo de eventos de apoio e na captacdo de doacles dos
Amigos da ASDEFIG, a entidade enfrenta severas limitaces tecnoldgicas. Devido a
auséncia de computadores e de um sistema gerencial, os colaboradores realizam o
cadastro e o registro dos membros manualmente. O atendimento € registrado em
cadernos e todo o acervo documental € armazenado fisicamente em um armario de
aco na sala da presidéncia, sem ordenacdo sistematica. Tal realidade resulta em
ineficiéncia operacional, dificuldade de acesso a informacdo e riscos de perda de
dados.

Diante desse cenario, desenvolveu-se um Sistema de Informacdo Gerencial
(SIG) para a ASDEFIG, acompanhado de um planejamento técnico para sua
implementacédo, com o propdsito de solucionar os problemas enfrentados e explorar
as oportunidades proporcionadas pela tecnologia. A pesquisa fundamentou-se no
seguinte problema central: “Como viabilizar a transformacéao digital da ASDEFIG, uma
Organizacdo da Sociedade Civil com severas limitacdes tecnolégicas, por meio do
desenvolvimento de um Sistema de Informacdo Gerencial aderente as suas
necessidades institucionais e operacionais?”.

O sistema desenvolvido recebeu o nome Tochi, termo de origem japonesa
traduzido como “terra” ou “base”. A escolha possui carater simbdlico, representando
o software como o fundamento estruturante da gestédo organizacional, sobre o qual os
processos administrativos, o controle das informacfes e as ac¢les institucionais
passam a ser organizados. Nesse sentido, o Tochi configura-se como um territorio
digital acessivel e inclusivo, concebido para apoiar a transformacdo digital da
associacao de forma gradual, sustentavel e alinhada a sua realidade operacional.

A experiéncia vivenciada ao longo do desenvolvimento do Tochi demonstra a

viabilidade de aplicar solucfes tecnoldgicas em contextos com restricbes estruturais,
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gerando impactos positivos na organizacdo administrativa e na prestacao de servicos
sociais. O projeto contribui para o campo da inovagao social aplicada ao apresentar
um modelo replicavel de transformacao digital voltado a organizacdes de pequeno
porte, com recursos limitados, mas elevada relevancia comunitéria.

Assim, o presente trabalho relata, analisa e reflete sobre o processo de
concepcgao, desenvolvimento e planejamento da implantacdo do sistema Tochi -
Sistema de Informagdo Gerencial para OSC na ASDEFIG, destacando o0s
aprendizados, os resultados alcangados e as possibilidades de aplicagéo da solucao

em outras Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) com caracteristicas semelhantes.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

A ASDEFIG enfrenta atualmente dificuldades significativas na gestdo de
informacdes, controle de documentos e cadastro de membros devido ao uso de
métodos manuais. Os registros séo realizados por meio de fichas fisicas arquivadas
em armarios metalicos, conforme demonstrado na Figura 1, sem qualquer
sistematizacao digital, o que compromete a rastreabilidade das informacdes, dificulta
0 acesso a dados historicos e aumenta o risco de perda de documentos. Esse cenario
gera ineficiéncias operacionais, erros administrativos frequentes e obstaculos a

organizacao institucional.

Flgura 1 - Ficha de Cadastro e Arméario de documentos da ASDEFIG.

Fonte: Registrada pelo autor. (2024).
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Diante dessa realidade, identificou-se uma lacuna critica na infraestrutura de
gestao da associacdo, demandando a ado¢éao de uma solucéo tecnolégica acessivel,
segura e adequada a sua realidade. O presente trabalho foi concebido para suprir
essa caréncia por meio do desenvolvimento e implementacdo de um SIG adaptado as
necessidades especificas da ASDEFIG.

A viabilidade da iniciativa foi assegurada pela articulacdo de diversos fatores.
Em termos de capital humano, contou-se com a participacéo de estagiarios do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) - Campus Guajara-
Mirim, capacitados para oferecer suporte técnico a associacdo. Quanto aos recursos
materiais, foram obtidas doacfGes de equipamentos computacionais e infraestrutura
basica de rede, também com apoio do IFRO, o que permitiu superar as limitacdes
tecnoldgicas iniciais. O sistema foi desenvolvido com ferramentas de codigo aberto,
reduzindo significativamente os custos financeiros. Além disso, a adequacéo legal e
institucional foi garantida pela elaboracdo da documentacéo técnica e pelo inicio do
processo de registro do software junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI).

No plano cientifico e tecnolégico, a pesquisa contribui para o aprofundamento
do conhecimento sobre transformacao digital em contextos institucionalmente frageis,
demonstrando ser possivel aplicar engenharia de software com foco social. A
construcdo de uma solugcdo sob medida, guiada por requisitos reais e processos
participativos, evidenciou que tecnologias acessiveis podem ser implementadas de
forma eficaz, mesmo em organiza¢cdes com estrutura precaria. Do ponto de vista
mercadoldgico, a solugdo desenvolvida apresenta potencial de replicabilidade em
outras OSCs, especialmente aquelas situadas em regides com baixa infraestrutura,
com capacidade de promover impacto social ampliado.

Além dos ganhos técnicos e administrativos, destacam-se os efeitos positivos
no ambiente de trabalho e para os membros da ASDEFIG. A melhoria na organizagao
interna proposta pelo sistema permite maior controle dos atendimentos, agilidade nos
processos e transparéncia nas acodes institucionais, reforcando a confianca da
comunidade e dos parceiros. A experiéncia vivenciada ratifica a importancia da
transformacao digital como instrumento de inclusdo, equidade e eficiéncia no terceiro
setor.

Portanto, este estudo ndo apenas preenche uma lacuna estrutural na

ASDEFIG, como também gera conhecimento aplicavel a realidades similares. Os
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resultados demonstram que intervencdes tecnoldgicas planejadas e alinhadas ao
contexto local podem promover transformacdes sustentaveis, com forte impacto social

e institucional.

2.2 Aderéncia ao PROFENIT

O presente trabalho apresenta estreito alinhamento com os objetivos do
PROFNIT, uma vez que se configura como uma inovacao tecnoldgica aplicada,
centrada nos eixos da propriedade intelectual, da transferéncia de tecnologia e da
inovacdo. A linha de pesquisa relacionada a gestdo da inovacdo é diretamente
contemplada neste estudo, que teve como foco o desenvolvimento e o planejamento
da implantacdo de um Sistema de Informacdo Gerencial personalizado para a
Associacdo de Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim (ASDEFIG). Nesse sentido,
Jackson (2016) ressalta que a inovacao tecnoldgica contribui para o desenvolvimento
sustentavel quando concebida de forma aderente as especificidades do contexto
organizacional em que sera aplicada.

A transformacdo digital assume papel central neste trabalho, materializada na
modernizacdo dos processos administrativos da associacdo por meio do
desenvolvimento do SIG Tochi. Tal abordagem esta em consonéancia com as diretrizes
do PROFNIT, que incentivam o uso de tecnologias para a solucdo de problemas
praticos e socialmente relevantes. A digitalizacdo e reorganizacdo dos processos
administrativos tendem a potencializar a eficiéncia, a confiabilidade das informacfes
e a capacidade de gestao institucional, além de configurar um modelo passivel de
replicacdo em outras organizacbes da sociedade civil com caracteristicas
semelhantes (Westerman; Bonnet; McAfee, 2014).

Outro aspecto fundamental de aderéncia ao PROFNIT refere-se a transferéncia
de conhecimento e a formacdo de capital humano. O desenvolvimento do SIG
envolveu a participacdo de alunos estagiarios do IFRO - Campus Guajara-Mirim,
promovendo a integracdo entre ensino, extensdo e inovagdo, bem como o
aprimoramento de competéncias técnicas aplicadas. Essa interacdo entre academia
e comunidade local refor¢ca o carater profissional do programa. Conforme destacam
Hanushek e Woessmann (2015), o capital humano formado por meio da educacao

exerce papel determinante no crescimento econbmico e no desenvolvimento
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tecnoldgico, especialmente quando associado a experiéncias praticas e contextos
reais de aplicacao.

Adicionalmente, o produto tecnolégico desenvolvido insere-se em uma
estratégia estruturada de transferéncia de tecnologia, cuja formalizacdo esta prevista
para etapa posterior a implantacao do sistema em ambiente real. Nesse contexto, esta
planejada a formalizacao de contrato de transferéncia de tecnologia entre o IFRO e a
ASDEFIG, com a finalidade de assegurar o uso institucional do SIG, sua continuidade
operacional e sua potencial replicacdo em outras organizacfes da sociedade civil. Tal
estratégia reforca a aderéncia do trabalho as diretrizes do PROFNIT, ao articular
inovacdo tecnoldgica, capacitacdo técnica e mecanismos institucionais de
transferéncia de tecnologia, consolidando o carater aplicado e profissional da
pesquisa.

Dessa forma, o trabalho valida-se ndo apenas por sua pertinéncia académica,
mas também por sua contribuicédo efetiva a transformacéao digital e ao fortalecimento
institucional no contexto regional, em consonancia com Fischer (2002), que destaca o
desenvolvimento de novos produtos e servicos como vetor para o enfrentamento de

desafios contemporaneo.

2.3 Impacto

O impacto decorrente desta pesquisa junto a ASDEFIG revelou-se significativo
e multidimensional, com efeitos concretos observados nos a&mbitos social, econémico,
tecnoldgico e institucional. A concepcao e implantacdo do SIG atende a uma demanda
latente da propria associacdo, que enfrentava sérias dificuldades administrativas
decorrentes da auséncia de informatizacdo e do uso predominante de métodos
manuais.

No ambito social, a modernizacdo da gestdo administrativa resulta em
melhorias diretas na qualidade dos servicos prestados as PcD atendidas pela
instituicdo. O acesso rapido e organizado as informagdes possibilita um atendimento
mais agil e personalizado, fomentando a incluséo, a dignidade e a efetividade das
acdes sociais.

Sob a otica econdmica, a automatizacdo de processos reduz o retrabalho,
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aprimora o controle interno e otimiza a alocacao dos recursos disponiveis. A mitigacao
de desperdicios operacionais e 0 ganho de eficiéncia administrativa conferem maior
previsibilidade e sustentabilidade as atividades da associacdo, superando a
dependéncia da memdéria operacional dos colaboradores e de arquivos fisicos
desorganizados.

O impacto tecnologico também é expressivo. A introducédo do SIG, aliada a
capacitacdo dos colaboradores e estagiarios, representa uma mudanca de paradigma
no uso da tecnologia dentro da organizacdo. A ASDEFIG passa a contar com uma
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (T1) e com uma equipe habilitada para o
uso de ferramentas digitais, 0 que marca o inicio de uma nova cultura organizacional
fundamentada na inovagéo e na rastreabilidade da informagéo.

Ademais, o trabalho contribui para o fortalecimento do ecossistema local de
inovagao, por meio da articulacdo entre a associagdo e o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) - Campus Guajarad-Mirim. A
participacéo de estagiarios do curso técnico em informatica, capacitados para oferecer
suporte continuo ao sistema, cria um ciclo virtuoso de aprendizagem, impacto social
e desenvolvimento institucional. Em uma perspectiva mais ampla, a pesquisa
estabelece um modelo replicavel de transformacéo digital para Organizacbes da
Sociedade Civil (OSC) com infraestrutura limitada, demonstrando a viabilidade de
implementar solu¢cdes tecnoldgicas acessiveis, de baixo custo e alto impacto, mesmo
em contextos de escassez de recursos. Essa experiéncia ratifica a importancia de
integrar inovacao tecnoldgica, capacitacdo humana e articulacdo interinstitucional

para promover um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel e inclusivo.

2.4 Aplicabilidade

A aplicabilidade do SIG desenvolvido nesta pesquisa manifesta-se de forma
concreta no planejamento de sua implementacdo na ASDEFIG. O sistema foi
projetado para atender integralmente as necessidades administrativas da
organizagdo, demonstrando capacidade de solucionar problemas reais relacionados
a gestdo de dados, controle documental e atendimento aos beneficiarios. A solucao
promove ganhos evidentes de eficiéncia, organizacao e rastreabilidade, validando sua
efetividade no contexto institucional para o qual foi concebida.
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Para além da ASDEFIG, a tecnologia apresenta elevado potencial de
replicabilidade. As funcionalidades implementadas, como cadastro de membros,
gerenciamento digital de documentos e emissédo de relatérios, refletem demandas
transversais a diversas OSC, sobretudo aquelas onde a infraestrutura € limitada. As
evidéncias obtidas indicam que a mesma arquitetura de sistema pode ser adaptada a
diferentes realidades organizacionais mediante pequenas customizacoes de contetudo
e estrutura.

Outro fator que amplia a aplicabilidade é a viabilidade técnica e econémica da
solucéo. O SIG foi desenvolvido com ferramentas de cédigo aberto, garantindo baixo
custo de manutencdo e uma estrutura modular que facilita a instalacdo, modificacéo
e expansao. Tal caracteristica torna o sistema acessivel a instituicbes de pequeno e
médio porte que enfrentam restricbes orcamentarias, mas buscam profissionalizar sua
gestdo. Adicionalmente, o modelo de implantacdo prevé a capacitacdo dos usuarios
finais por meio de cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em informética
basica e treinamentos especificos para o uso da ferramenta. Essa estratégia
educacional favorece a autonomia das organiza¢cdes e compde uma metodologia que
pode ser reaproveitada por instituicbes publicas ou privadas interessadas em fomentar
a transformacdo digital no terceiro setor.

Em sintese, a aplicabilidade do SIG transcende os limites da ASDEFIG,
consolidando-se como uma solucdo replicavel, escalavel e ajustavel a mdultiplos
contextos. Ao aliar eficiéncia técnica e aderéncia social, o sistema configura-se como
um instrumento valioso para a modernizacdo de entidades que ainda operam com
métodos manuais, ampliando o alcance da inclusdo digital em ambientes

historicamente a margem do avanco tecnologico.

2.5 Inovacao

O desenvolvimento do SIG para a ASDEFIG alicerca-se no conceito de
inovacgéo, entendida ndo apenas como a invencdo de novos artefatos, mas como a
acao de modificar significativamente algo ja existente para gerar valor (Tidd; Bessant,
2019). Sob essa perspectiva, o presente trabalho classifica-se como uma producao
de médio teor inovativo.

Essa classificagdo justifica-se pelo fato de o desenvolvimento do SIG ter
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combinado conhecimentos consolidados de engenharia de software e gestdo da
informacdo com adaptacdes especificas para um cenario de restricdo de recursos.
Conforme Schumpeter (1997), a inovagao pode ser caracterizada pela recombinacgao
de recursos existentes para criar algo novo e valioso. Embora as tecnologias de base
(linguagens de programacdo, bancos de dados) ndo sejam inéditas, a sua
orquestracdo personalizada para resolver o problema de uma organizacao
socialmente vulneravel configura uma inovacao significativa no processo de gestéo.

A inovacdo aqui reside, portanto, no contexto da aplicacdo. Segundo
Christensen (2011), inovar inclui a capacidade de adaptar tecnologias para novos
ambientes, atendendo a publicos que anteriormente ndo tinham acesso a essas
solugbes. O SIG Tochi ndo apenas informatiza a ASDEFIG, mas promove uma
transformacéo digital inédita naquela instituicdo, introduzindo uma cultura de
rastreabilidade e eficiéncia onde antes predominavam processos manuais.

Além da ferramenta tecnoldgica, o carater inovador estende-se ao modelo de
implementacéo. A capacitacdo dos colaboradores e a integracdo com estagiarios do
IFRO Guajard-Mirim demonstram uma abordagem de inovacdo social, na qual a
tecnologia serve como vetor de desenvolvimento humano e institucional. A
replicabilidade desse modelo para outras associacdes reforca a classificacdo de
médio teor inovativo, evidenciando como o uso criativo e eficaz de conhecimentos
existentes pode solucionar problemas complexos.

Diante do exposto, a producao técnica aqui apresentada reflete a convergéncia
entre metodologias consagradas e adaptacdes contextuais. Essa abordagem néo
apenas atende as necessidades urgentes da ASDEFIG, como também oferece um
modelo escalavel para o terceiro setor, validando a relevancia do SIG Tochi no

ecossistema de inovagéo tecnologica e social.

2.6 Complexidade

O presente trabalho classifica-se como uma producdo de média complexidade.
Tal categorizacdo fundamenta-se na articulagdo de conhecimentos técnicos
consolidados e na interagdo entre multiplos atores, incluindo a equipe de
desenvolvimento, os estagiarios do IFRO Guajara-Mirim e os colaboradores da

associagado. Embora nao exija a resolucéo de conflitos cognitivos de alta abstracdo, o
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trabalho demanda a integracdo de competéncias interdisciplinares e a coordenacéao
eficaz entre grupos distintos.

Adicionalmente, a implementacdo do SIG e a capacitacdo dos usuarios
demandaram um planejamento rigoroso e a elaboracéo de estratégias de treinamento
especificas. Esses elementos elevam o grau de exigéncia do projeto, situando-o na
faixa de média complexidade, uma vez que envolve a adaptacdo de praticas
educativas e de engenharia de software a um contexto real e desafiador.

Dessa forma, a complexidade do trabalho reside n&o na sofisticagao
tecnoldgica isolada, mas na necessidade de orquestrar competéncias diversas,
planejamento pedagdgico, adaptacdo contextual e cooperacdo interinstitucional.
Esses aspectos exigiram organizacdo e comprometimento continuo para garantir que
o0 projeto fosse executado com eficiéncia. Segundo Rabechini e Carvalho (2007), essa

abordagem estruturada é fundamental para atender as necessidades dos

stakeholders e proporcionar um modelo funcional replicavel para outras organizacées.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema de Informacdo Gerencial para a Associacdo de

Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim.

3.2 Objetivos Especificos

e Levantar os requisitos e identificar as necessidades especificas da Associacéo de
Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim quanto a gestédo de informacdes, controle de

documentos e infraestrutura de TI.

e Pesquisar, analisar e selecionar ferramentas e tecnologias adequadas para o

planejamento técnico e desenvolvimento do Sistema de Informacéo Gerencial.

e Desenvolver o Sistema de Informacgao Gerencial de acordo com as necessidades
identificadas, implementando funcionalidades que melhorem a eficiéncia dos

processos administrativos e gerencias da associacgao.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Transformacao Digital

A transformacdo digital constitui um processo estratégico que envolve a
incorporacao de tecnologias digitais em todas as areas de uma organizacao, o qual
promove mudancas fundamentais em sua estrutura operacional, cultura
organizacional e na forma como gera e entrega valor aos seus publicos de interesse.
Segundo Verhoef et al. (2021), a transformacéo digital vai além da digitalizacdo de
processos: ela demanda a reestruturacdo de modelos de negédcios, governanca,
cultura e capacidades organizacionais, de forma coordenada e estratégica, para gerar
valor sustentdvel em um ambiente cada vez mais digital. A efetivacdo da
transformacao digital requer o entendimento claro e a articulagéo entre dois conceitos
complementares, mas distintos: digitizacéo e digitalizacéo (Figura 2). Apesar de serem
comumente confundidos ou utilizados como sinbnimos, esses termos se referem a
etapas diferentes dentro do processo de evolucao tecnoldgica nas organizacdes, cada

um com seu papel e impacto especifico na jornada digital.

Figura 2 - As fases da transformacéo digital.

Digitizacao Digitalizacao
Processo de mudanca da Uso de tecnologias digitais
forma analogica para digital : : para mudar o modelo de negocio
l_____T_____l e criar novas oportunidades para
i gerar receita e valor
1
I
4

Transformacao Digital

Processo estratégico de
incorporacao de tecnologias
digitais e recursos de suporte
para criar um novo modelo de

negocio digital robusto

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Verhoef et al. (2021).

Segundo Verhoef et al. (2021), a digitizacdo refere-se a conversao de
informacdes analogicas em formato digital, isto é, a codificacdo de dados em
linguagem binaria para que possam ser processados, armazenados e transmitidos por

sistemas computacionais. Essa etapa constitui a base da transformacéo tecnoldgica
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e esta relacionada a modernizacdo documental e operacional, como, por exemplo, a
substituicdo de formularios em papel por formularios eletrénicos ou o uso de planilhas
digitais no lugar de registros manuais. Apesar de sua relevancia, a digitizacdo, por si
s6, ndo altera substancialmente os modelos de negécios ou a forma como as
organizacdes criam valor (Parviainen et al., 2017). Em um nivel mais avancado, temos
a digitalizacdo, um fendbmeno tecnoldgico contemporaneo dentro da Transformacéo
Digital (TD) que consiste na reconfiguracdo de processos de negocios por meio do
uso estratégico de tecnologias digitais. Trata-se da aplicacdo da tecnologia como
elemento catalisador de inovacao, permitindo ndo apenas a automacao de processos,
mas também a criagcdo de novos canais de relacionamento, novos servicos, e até
mesmo novos modelos de negdécios (Boonstra, 2024). Exemplos incluem plataformas
de autoatendimento, comunicagdo via aplicativos moveis, e integracdo de sistemas
inteligentes para gestéo de dados e relacionamento com beneficiarios.

Enquanto a digitizagdo melhora a eficiéncia de atividades existentes, a
digitalizacdo promove transformacdes estruturais ao redefinir como a organizagao
opera e se relaciona com seus publicos. Ela estd, portanto, diretamente vinculada a
inovacao estratégica e a criacdo de valor. Nas palavras de Verhoef et al. (2021), esse
processo exige um esforco coordenado de mudancas culturais, tecnoldgicas e
organizacionais, indo além da mera adocédo de ferramentas tecnolégicas.

No contexto do terceiro setor, compreender essa distincdo € crucial para
orientar processos de transformacdo digital de forma coerente com a realidade
institucional. A adoc¢éao de tecnologias deve ocorrer de maneira gradual e adaptada as
condi¢Bes estruturais e culturais de cada organizacdo. O avanco das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs) tem impulsionado essa transformagéao em diversos
setores, incluindo as organizag¢des sociais. Conforme Beverungen et al. (2019), as
organizagbes precisam selecionar tecnologias compativeis com sua realidade e
propdsito, ao mesmo tempo em que desenvolvem competéncias digitais internas e
uma mentalidade aberta a inovacao.

Contudo, OSCs enfrentam barreiras especificas, como limitacdo de recursos
financeiros, infraestrutura tecnoldgica deficiente e déficit de habilidades digitais entre
seus colaboradores (Silva; Barbosa, 2020). Além disso, a resisténcia cultural a adocéo
de tecnologias pode dificultar a implementacdo de mudancas. Como alertam Fleury e
Silva (2019), o sucesso da transformacao digital depende da preparacéo de liderancas

e equipes para encarar a tecnologia como uma aliada estratégica. Nesse contexto, a
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adocéo gradual de solucbes digitais acessiveis como softwares de codigo aberto,
ferramentas em nuvem e plataformas colaborativas pode viabilizar uma transicéo
eficiente. Além de permitir automacédo de tarefas operacionais, essas tecnologias
otimizam a gestdo de dados e melhoram o acesso a informacéo. Ferreira e Almeida
(2020) destacam que a transformacéo digital também favorece a inovacéo na entrega
dos servigos sociais, ampliando o impacto e a qualidade dos atendimentos prestados.

O Quadro 1 apresenta as principais dimensdes estratégicas da transformacéao
digital, conforme o modelo proposto por Verhoef et al. (2021). Essas dimensdes
ajudam a entender os pilares que devem ser considerados pelas organizacdes que

desejam se transformar digitalmente de maneira estruturada e sustentavel.

Quadro 1 - Dimens®es estratégicas da transformacéo digital.

Dimenséo Estratégica Descricéo

1. Estratégia Digital Redefinicdo de misséo, visdo e modelos de negocios com foco em
tecnologia e valor digital.

2. Capacidades Digitais | Desenvolvimento de competéncias em dados, automacéo,
computacdo em nuvem, IA e infraestrutura de TI.

3. Governanca Digital Estruturas para priorizar, investir e monitorar iniciativas digitais
alinhadas ao planejamento.

4. Cultura e Lideranca Promoc¢éo de uma mentalidade voltada a inovagéo, aprendizado
continuo e agilidade organizacional.

5. Jornada do Usuario | Reconfiguracéo da experiéncia do usuario com foco em canais
digitais, dados e personalizacgéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Verhoef et al. (2021).

Compreender as fases e dimensfes da transformacéo digital permite delinear
estratégias mais eficazes e adequadas a realidade de organiza¢cdes que operam com
restricbes de recursos, como € o caso da ASDEFIG. Essa compreensdao amplia a
capacidade de adaptacdo tecnolégica e favorece a implementacdo de solucdes
viaveis e sustentaveis. Na sequéncia, o subtdpico 4.2 abordard as caracteristicas
especificas das OSCs, contextualizando o processo de transformacao digital diante

de seus desafios e condicbes operacionais.
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4.2 Organizacdes da Sociedade Civil

As OSCs séao entidades que desempenham um papel vital na promocédo do
bem-estar e da inclusdo de individuos e comunidades vulneraveis. Estas
organizagbes, que incluem organizacbes nao governamentais, associacoes,
fundagdes e cooperativas de inclusao social, ttm como principal missao melhorar a
gualidade de vida de seus beneficiarios através de uma variedade de servigcos sociais,
educacionais, de saude e assistenciais. Segundo Oliveira e Pereira (2015), essas
organizacfes sao cruciais para preencher lacunas deixadas pelos setores publico e
privado, atuando onde muitas vezes o estado e o mercado falham em proporcionar
suporte adequado.

A missao dessas organizacfes €, em sua esséncia, promover a justica social e
a igualdade. Elas trabalham para garantir que todas as pessoas, independentemente
de suas circunstancias socioecondémicas, tenham acesso a recursos e oportunidades
gue lhes permitam viver dignamente. De acordo com Santos e Almeida (2017), as
organizacdes de apoio social operam com uma abordagem centrada no ser humano,
oferecendo servi¢cos que vao desde a assisténcia basica, como alimentacéo e abrigo,
até programas mais complexos de educacédo, saude e empoderamento comunitario.

Os objetivos dessas organizacdes sao tdo variados quanto as necessidades
das comunidades que atendem. Eles podem incluir a erradicacdo da pobreza, a
promocéo da educacao inclusiva, a melhoria da saude publica, a protecao dos direitos
humanos e o fortalecimento das capacidades locais para o desenvolvimento
sustentavel. Cada organizacdo define seus objetivos com base em uma avaliacéo
cuidadosa das necessidades de seus beneficiarios e da sua capacidade de resposta.
Conforme destacado por Lima e Santos (2019), um objetivo comum é capacitar 0s
individuos e comunidades para que se tornem autossuficientes, promovendo assim
um desenvolvimento duradouro e sustentavel. O publico atendido por essas
organizacbes € geralmente composto por individuos e grupos em situacdo de
vulnerabilidade, como pessoas em situac&o de rua, criangas e adolescentes em risco,
idosos, pessoas com deficiéncia, comunidades indigenas e quilombolas, entre outros.
Este publico enfrenta uma série de desafios que exigem intervencdes especificas e
adaptadas. Segundo Ferreira e Silva (2020), a abordagem personalizada e a
capacidade de adaptacdo das organizacOes de apoio social sdo essenciais para

atender as diversas necessidades de seus beneficiarios de maneira eficaz e
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respeitosa.

Entretanto, as OSCs enfrentam inameros desafios que podem dificultar a
realizacdo de suas missdes e objetivos. Um dos principais desafios € a escassez de
recursos financeiros. Muitas dessas organizaces dependem de doacdes, patrocinios
e financiamentos publicos, que podem ser instaveis e insuficientes. A sustentabilidade
financeira € uma preocupacao constante, ja que a falta de recursos pode comprometer
a continuidade dos programas e a qualidade dos servi¢os prestados. De acordo com
Costa e Souza (2014), a diversificacdo das fontes de financiamento e a criagéo de
parcerias estratégicas sao estratégias importantes para garantir a viabilidade
financeira dessas organizacoes.

Outro desafio significativo é a infraestrutura inadequada. Muitas organizacdes
operam em instalacfes precarias, sem 0s equipamentos e recursos necessarios para
oferecer servicos de qualidade. A falta de tecnologia adequada, por exemplo, pode
limitar a capacidade de gerenciar informacdes, monitorar o impacto dos programas e
comunicar-se eficientemente com os beneficiarios e parceiros. Conforme observado
por Santos e Almeida (2017), a modernizagdo da infraestrutura e a adocao de
tecnologias digitais sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia operacional e ampliar
o alcance das atividades das organizacbes de apoio social. Além dos desafios
financeiros e infraestruturais, ha4 também a questdo da capacitacdo dos
colaboradores. As OSCs muitas vezes dependem de voluntérios e profissionais que,
apesar de dedicados, podem néo ter as habilidades técnicas necessarias para lidar
com problemas complexos. A formacao continua e o desenvolvimento de capacidades
Sd0 essenciais para garantir que esses colaboradores estejam bem preparados para
enfrentar os desafios diarios e implementar solugdes eficazes. Segundo Oliveira e
Pereira (2015), investir em capacitacdo é crucial para melhorar a eficacia das
intervencdes e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

A burocracia e a complexidade regulatoria sdo outros obstaculos que podem
dificultar a operacdo das organizacdoes de apoio social. As exigéncias legais e
administrativas podem ser excessivamente complicadas, consumindo tempo e
recursos que poderiam ser direcionados para atividades diretamente relacionadas ao
atendimento dos beneficiarios. De acordo com Ferreira e Silva (2020), simplificar os
processos burocraticos e fornecer suporte administrativo especializado pode ajudar
as organizacdes a se concentrarem mais em sua missao principal e menos na gestao

de processos internos. A resisténcia a mudanca dentro das proprias organizacdes
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também pode ser um desafio. A TD e a modernizacdo dos processos operacionais,
por exemplo, requerem uma mudanca cultural significativa. Segundo Souza e Lima
(2017), a adocédo de novas tecnologias e métodos de trabalho pode encontrar
resisténcia de colaboradores que estdo acostumados a praticas tradicionais. Para
superar essa resisténcia, € necessario promover uma cultura de inovacdo e
aprendizado continuo, onde a experimentacao e a melhoria sejam valorizadas.

Além disso, a seguranca da informacdo e a privacidade dos dados sé&o
preocupacdes emergentes para as organizacdes de apoio social. A protecdo dos
dados dos beneficiarios € fundamental para garantir a confianca e a integridade das
operacdes. Segundo Santos e Almeida (2017), a implementacao de politicas rigorosas
de seguranca e privacidade é essencial para proteger as informacdes sensiveis e
cumprir com as regulamentacgdes legais.

O papel essencial das OSCs na promocdo do bem-estar e na inclusao de
populacdes vulneraveis € amplamente reconhecido. No entanto, essas instituicbes
enfrentam obstaculos significativos, como escassez de recursos financeiros,
infraestrutura inadequada, exigéncias regulatorias complexas e caréncia de
capacitacdo continua de suas equipes. Superar tais barreiras exige uma abordagem
estratégica que combine a diversificacdo das fontes de financiamento, a
modernizacdo das instalacdes, o fortalecimento da formacéo profissional e a adocao
de tecnologias digitais. Nesse contexto, torna-se fundamental considerar solucdes

BN

tecnoldgicas viaveis e adaptadas a realidade dessas entidades, como forma de
garantir a continuidade e a eficacia dos servicos prestados a coletividade. E
justamente nesse horizonte que o proximo subtopico se insere, explorando como o
uso de software de gestao pode representar um caminho promissor para inovacéo e

superacao desses desafios estruturais.

4.3 Sistema de Informacao Gerencial

O Sistema de Informagdo Gerencial caracteriza-se como uma solucdo
tecnoldgica integrada e estruturada, concebida para coletar, processar, armazenar,
consolidar e disseminar informacdes relevantes e confiaveis. Seu proposito é oferecer
suporte sistematico aos diferentes niveis gerenciais da organiza¢do, subsidiando a
tomada de decisbes, o0 planejamento e o0 controle organizacional, bem como o
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acompanhamento e a otimizacdo dos processos operacionais, taticos e estratégicos.

Segundo Oliveira (2000, p. 171) sistemas de informac&o gerenciais sao:

[...] um método formal de tornar disponiveis para a administracdo, oportunamente, as
informacdes precisas necessarias para facilitar o processo de tomada de deciséo e
para dar condicbes para que as funcdes de planejamento, controle e operacdo da
organizacdo sejam executadas eficazmente.

Do ponto de vista técnico, um SIG € composto por trés componentes
fundamentais: infraestrutura tecnolégica (hardware e rede), softwares de gestédo
(aplicacdes), e pessoas envolvidas na operacao, andlise e uso dos dados (usuarios
finais e administradores de sistemas). Esses componentes trabalham de forma
interdependente para garantir que o sistema cumpra sua funcéo de suporte a gestao
organizacional (Stair; Reynolds, 2012).

A arquitetura de um SIG geralmente é estruturada em camadas funcionais,

sendo as principais:

+ Camada de entrada (input): onde ocorre a coleta de dados provenientes de
diversas fontes, incluindo formularios eletrénicos, sensores, sistemas legados
ou bases externas.

+ Camada de processamento: responsavel pelo tratamento dos dados coletados,
aplicando filtros, regras de negocio e calculos para transformar dados brutos
em informacao.

+ Camada de armazenamento (database): utiliza bancos de dados relacionais ou
nao relacionais para armazenar os dados estruturados e permitir consultas
eficientes.

« Camada de apresentacdo (output): responsavel por exibir informacoes
processadas por meio de relatérios, dashboards, alertas ou gréaficos que

auxiliem os gestores.

Aléem das camadas, os SIGs modernos frequentemente integram modulos
especializados, como modulos financeiros, recursos humanos, logistica, cadastro,
documentos, atendimento e relatérios, que podem ser implementados de forma
progressiva e ajustada as necessidades da organizacdo. Sistemas baseados em
arquitetura modular oferecem maior escalabilidade e adaptabilidade, permitindo que

novos componentes sejam adicionados conforme a maturidade tecnoldgica da
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instituicdo evolui (Turban et al., 2022).

A eficiéncia de um SIG depende diretamente da qualidade dos dados inseridos,
da consisténcia das regras de negdcio implementadas e da usabilidade da interface.
Sistemas bem projetados devem garantir acessibilidade, tempo de resposta
otimizado, navegacao intuitiva, responsividade em multiplos dispositivos e
conformidade com boas praticas de design centrado no usuario. Conforme Pressman
(2016), a engenharia de requisitos € uma etapa critica no desenvolvimento de SIGs,
pois define com precisdo o que o sistema deve fazer, como sera utilizado e quais
restricbes técnicas e operacionais devem ser consideradas.

Outro aspecto técnico relevante é a integracdo com sistemas externos, como
APIs de pagamento, bases de dados governamentais, plataformas de CRM ou
ferramentas de business intelligence (BI). Essa interoperabilidade amplia o potencial
analitico do SIG, tornando-o uma plataforma central na governanca digital da
organizacdo. Segundo Galliers, Leidner e Simeonova (2020), a capacidade de
integracédo de um SIG € hoje um dos principais fatores que determinam sua efetividade
como ferramenta de gestéo e sua longevidade no ambiente organizacional.

Quanto ao apoio dos SIGs no apoio a decisdes, Gomes e Gomes (2012)
complementam que séo recursos estratégicos que apoiam a gestdo organizacional ao
garantir acesso rapido e preciso a dados atualizados, permitindo decisdes mais ageis
e fundamentadas. Além de sua funcdo técnica, esses sistemas contribuem para
alinhar objetivos institucionais com o comportamento informacional, fortalecendo a
gestdo do conhecimento e promovendo maior clareza na definicdo de
responsabilidades (Davenport; Manville, 2012).

No processo decisorio, € fundamental que as organizacbes adotem uma
abordagem estruturada e coerente. Segundo Shimizu (2001), problemas
organizacionais envolvem multiplas variaveis, como pessoas, riscos e incertezas
externas, exigindo que as decisfes sejam detalhadas, formais e transparentes. A
habilidade do gestor em conduzir essas situacbes com foco nos objetivos
institucionais impacta diretamente na eficiéncia do uso de recursos e na qualidade do
servico prestado. Ainda que exista apenas um problema, a tomada de deciséo sempre
envolve alternativas, inclusive a de ndo agir. Gomes; Gomes (2012) destacam que
identificar corretamente o problema é essencial para direcionar o processo de escolha.
Dias-Leite (2015) complementa que esse foco contribui para melhores resultados, ao

garantir que tempo e recursos sejam aplicados na resolugdo da causa certa. Nesse
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sentido, os SIGs fortalecem a tomada de decisdo ao fornecer dados confiaveis e
estruturados, fundamentais para a gestao eficaz.

Os SIGs representam mais do que simples soluc¢des informaticas. Eles séo
infraestruturas organizacionais estratégicas, cuja concepg¢ao e implementacao exigem
conhecimento multidisciplinar em analise de sistemas, engenharia de software,
modelagem de dados, seguranca da informacéo, design de interface e gestdo de
processos. Quando bem planejados e desenvolvidos com base em requisitos reais,
os SIGs transformam-se em elementos estruturantes da gestdo contemporanea,

proporcionando ganhos significativos de eficiéncia, controle e capacidade analitica.

4.4 Metodologias de Desenvolvimento de Software

As metodologias de desenvolvimento de software constituem um conjunto de
praticas organizadas que orientam o processo de concepcao, construcao, validacao e
entrega de sistemas computacionais. Essas metodologias servem como guias
estruturais para as equipes de desenvolvimento, oferecendo modelos que ajudam a
reduzir incertezas, garantir a qualidade do produto final, otimizar recursos e promover
maior alinhamento entre a solucdo desenvolvida e as necessidades do usuario
(Pressman, 2016; Sommerville, 2018). De modo geral, as metodologias podem ser
classificadas em dois grandes grupos: tradicionais e &ageis. As metodologias
tradicionais seguem uma abordagem sequencial e estruturada, em gque as etapas do
processo como levantamento de requisitos, andlise, projeto, implementacéo, testes e
manuten¢ao sao executadas em ordem linear, com pouca ou nenhuma sobreposicao.
Um dos principais representantes desse grupo ¢ o modelo em cascata (waterfall),
conhecido por sua rigidez e foco em documentacéo detalhada (Sommerville, 2018).

Em contraste, as metodologias ageis surgiram como resposta a necessidade
de maior flexibilidade e adaptac&o nos projetos. Estruturadas a partir do Manifesto Agil
(2001), essas abordagens valorizam a colaboragdo com o cliente, a entrega continua
de vers@es funcionais e a resposta rapida a mudancas de requisitos. Métodos como
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban sdo amplamente utilizados na industria
contemporanea, especialmente em contextos onde 0s requisitos ndo estéo totalmente

definidos desde o inicio do projeto (Schwaber; Sutherland, 2020).
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No entanto, entre esses dois extremos rigidez e flexibilidade total, existem
metodologias intermediarias que buscam combinar estabilidade com adaptabilidade.
Uma dessas abordagens € o modelo incremental tradicional, adotado neste trabalho
para o desenvolvimento do SIG. Nesse modelo, o sistema é construido e entregue em
partes (incrementos), cada uma correspondendo a um subconjunto funcional dos
requisitos previamente definidos. A medida que os incrementos s&o validados, novas
funcionalidades sdo adicionadas, até que o sistema completo esteja finalizado
(Pressman, 2016). Segundo Sommerville (2018), o0 modelo incremental é indicado em
cenarios nos quais a estrutura geral do sistema pode ser definida antecipadamente,
mas existe a necessidade de liberar partes do software de forma progressiva,
permitindo testes em ambiente real e ajustes durante o processo. Essa metodologia
oferece beneficios como reducgéo de riscos, validacdo antecipada com 0s usuarios,
menor impacto de falhas e melhor gerenciamento de tempo e recursos.

Segundo Pressman (2016, p. 44), o modelo incremental “combina os fluxos de
processo linear e paralelo para produzir incrementos funcionais em ciclos curtos e
bem definidos”, sendo recomendado especialmente quando o0s requisitos essenciais
ja foram identificados, mas ainda estédo sujeitos a refinamento com base na interacao
continua com 0S USUArios.

Cada incremento segue as atividades metodolégicas descritas por Pressman
(2016): comunicacgao, planejamento, modelagem, construcdo e disponibilizacao,
incluindo também atividades de apoio como controle de qualidade, gerenciamento de
mudancas e documentacédo técnica. A prototipacao € utilizada para validar a interface
e a légica de navegacao antes da implementacao definitiva, promovendo um maior
alinhamento com os usuarios (Figura 3). De acordo com Pressman (2016), o modelo
de prototipacdo fundamenta-se na comunicacao inicial com os stakeholders para o
levantamento de metas e requisitos basicos. A partir de um planejamento Aagil,
desenvolve-se um projeto rapido focado na interface e na experiéncia visual do
usuario. Esse ciclo resulta em um prototipo que, apos ser testado e avaliado pelos
interessados, gera feedbacks cruciais para o refinamento continuo dos requisitos e o

ajuste do sistema as reais necessidades do publico.
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Figura 3 - O paradigma da prototipacao.
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Fonte: Pressman (2016).

4.5 O uso de Sistema de Informagdes Gerenciais nas Organizagdes para
Sociedade Civil

A transformacéo digital tem se consolidado como uma estratégia indispensavel
para organizacfes de apoio social que buscam maior eficiéncia administrativa,
transparéncia, sustentabilidade financeira e impacto social ampliado. As OSCs, vém
recorrendo cada vez mais a softwares de gestdo para atender as crescentes
demandas por controle, transparéncia e capacidade analitica. Esses sistemas séo
utilizados para organizar processos internos, como cadastro de beneficiarios, gestéao
financeira, prestacdo de contas, monitoramento de projetos sociais, gestdo de
voluntérios, captacéo de recursos, producéo de relatérios de impacto e tomadas de
decisdo. De acordo com Souza et al. (2018), a utilizacdo dessas ferramentas vai além
da mitigacdo de erros administrativos, pois promove maior embasamento na tomada
de decisdes e favorece a transparéncia e a credibilidade junto a financiadores e
parceiros.

A adocédo dessas tecnologias, contudo, ainda encontra barreiras significativas,
como restricbes orcamentarias, baixa capacitagdo digital dos quadros institucionais,
resisténcia a mudanca e dificuldades de adaptacao a cultura organizacional. Fornazin
e Gargano (2019) destacam que a implementacdo efetiva de tecnologias sociais

depende de uma estratégia colaborativa, desenvolvida de forma incremental e
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alinhada as especificidades do contexto institucional e territorial.

No contexto brasileiro, onde ha significativa heterogeneidade entre as
organizagbes do terceiro setor, observa-se que o0s principais desafios para a
digitalizagao séo justamente os ligados a escalabilidade das solugfes e a usabilidade

das interfaces (Quadro 2).

Quadro 2 - Beneficios e desafios do uso de softwares de gestdo em OSCs.

Aspecto Avaliado

Beneficios Esperados

Desafios Enfrentados

Transparéncia

Facilita auditorias e prestacdo de
contas publicas e privadas

Requer capacitagdo técnica para
gerar relatérios precisos

Eficiéncia Operacional

Automatiza fluxos administrativos
e reduz erros humanos

Mudanca cultural pode gerar
resisténcia na adogéo inicial

Tomada de Decisao

Disponibiliza dados organizados e
relatérios analiticos

Depende da coleta e atualizacao
regular de dados

Captacédo de Recursos

Permite rastreabilidade de
doacdes e integracdo com
campanhas online

Integracdes com plataformas
externas exigem conhecimento
técnico

Governancae
Compliance

Padroniza processos, promove
accountability e facilita auditorias
externas

Custos de manutencgéo e
atualizacdes podem ser elevados
para OSCs de pequeno porte

Fonte: Adaptado de Souza et al. (2018); Fornazin; Gargano (2019); Nunes; Watanabe (2020).

Dessa forma, observa-se que os softwares de gestdo constituem uma
ferramenta estratégica para promover a eficiéncia administrativa, a transparéncia e o
impacto social em organizagfes de apoio como a ASDEFIG. A andlise dos beneficios
e desafios apresentados no Quadro 2 subsidia a escolha de tecnologias aderentes a
realidade da instituicdo, permitindo maior assertividade na selecdo de solucbes que
contemplem aspectos como custo, usabilidade e conformidade legal. Essa
compreensao € fundamental para as proximas etapas deste projeto, especialmente
no que se refere a definicdo de requisitos técnicos e a proposi¢ao de um SIG adaptado

ao contexto social e operacional da associagéo.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como aplicada, por visar a solugdo concreta de um
problema enfrentado pela ASDEFIG: a auséncia de um sistema informatizado para
organizacdo e controle de suas atividades administrativas. Conforme Prodanov e
Freitas (2013), a pesquisa aplicada tem como propdsito gerar conhecimentos com
vistas a aplicacéo pratica, direcionados a resolucédo de problemas especificos.

A abordagem adotada foi a qualitativa, com natureza exploratoria e descritiva.
Essa escolha metodoldgica permitiu interpretar a realidade institucional da ASDEFIG
em sua complexidade, considerando aspectos estruturais, humanos e operacionais
gue impactam diretamente na viabilidade de implantacdo de solucdes tecnolégicas.
Ainda segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 70), “o ambiente natural € a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa € descritiva
[...]. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem”.

A conducdo metodoldgica foi estruturada em trés etapas progressivas, que
abrangeram desde o diagndstico institucional até a proposi¢éo e desenvolvimento da
solucéo tecnoldgica. A metodologia integrou os referenciais de Pressman (2016) e
Sommerville (2018) de maneira complementar, combinando o modelo incremental de
desenvolvimento com a abordagem orientada a requisitos. Essa escolha hibrida
respondeu a complexidade da realidade da ASDEFIG, que exigiu tanto entregas
progressivas e flexibilidade quanto uma estrutura fundamentada na andlise de
viabilidade, documentacéo formal e gestédo de riscos. Dessa forma, o trabalho aliou
planejamento iterativo a producéo de artefatos robustos, garantindo alinhamento entre
processo e produto e aderéncia aos principios da engenharia aplicada a inovacgao
social, conforme as diretrizes do PROFNIT.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 3, que sintetiza essas etapas, suas principais

atividades e respectivos objetivos centrais:
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Etapa Descricéo Sintética

Objetivo Central

— Observacéao direta no
ambiente da ASDEFIG.

— Reunides com colaboradores.

1. Levantamento de — Andlise de documentos e
Requisitos e rotinas administrativas.
Infraestrutura

— Levantamento de requisitos
funcionais e nao funcionais

— Mapeamento de recursos e
limitagBes tecnoldgicas.

Compreenséo do contexto
organizacional e
levantamento de
requisitos do sistema.

— Analise de tecnologias e
ferramentas disponiveis.

— Aplicacao de critérios técnicos
com base na ISO/IEC
25010:2011 (usabilidade).

2. Selecao de Tecnologias e — Planejamento técnico com
Planejamento Técnico definicdo de etapas,
cronograma e recursos.

— Analise comparativa de
softwares proprietarios.

— Busca de anterioridade de
software no INPI

Planejamento tecnico do
sistema e selecéo de
solucdes adequadas a
realidade da ASDEFIG.

— Adog¢édo do modelo
incremental tradicional.

— Criacao e validacédo de
protétipos por ciclo de
entrega.

3. Desenvolvimento do
Sistema de Informacgéo
Gerencial

— Implantagdo progressiva com

capacitacao e suporte
continuo.

Desenvolvimento e
implantac&o da solucéo
funcional, validada e
adaptada ao contexto real
da associacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.1 Lista das etapas metodoldgicas

e Etapa metodologica 1: Levantamento de Requisitos e Infraestrutura da

ASDEFIG.

e Etapa metodolégica 2: Selecdo de Tecnologias e Planejamento Técnico do

Software.

e Etapa metodolégica 3: Desenvolvimento do SIG.
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5.2 Descricdo detalhada de cada etapa metodolégica
5.2.1 Etapa metodoldgica 1: Levantamento de requisitos e infraestrutura da ASDEFIG.

Esta etapa inicial da metodologia foi conduzida por meio de observacao direta
in loco (Figura 4), reunides com os colaboradores da ASDEFIG (Figura 5) e analise
documental (Figura 6), com o intuito de identificar e compreender o contexto e os
fluxos administrativos da associacédo, bem como os recursos tecnologicos disponiveis,

como equipamentos de informatica e acesso a internet.

Figura 4 - Realizacdo de observacao direta hna ASDEFIG.

Fonte: Registrada pelo autor (224).

Figura 5 - ReuniBes na ASDEFIG com a diretoria da associagéo.

Fonte: Reglstrada pelo autor (2024).
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Figura 6 - Analise documental in loco com ajuda dos estagiarios do curso de TI/IFRO Guajara-Mirim
S S 3

Fonte: Registrada pelo autor (2024).

A abordagem metodolégica adotada foi qualitativa, com objetivo descritivo, pois
buscou compreender o ambiente natural da organizacdo e descrever suas
caracteristicas com profundidade, sendo o pesquisador o instrumento-chave para a
coleta e analise das informacfes (Prodanov; Freitas, 2013). Nesse contexto, foi
realizado o levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais, o que permitiu
compreender o que o sistema deveria executar (funcdes) e quais padrdoes de
gualidade, desempenho e seguranca precisariam ser atendidos. Segundo Pressman
(2016), os requisitos funcionais descrevem os comportamentos esperados do sistema,
enguanto os requisitos ndo funcionais estabelecem restrigcdes e critérios de qualidade
para a solugéo desenvolvida. Essa etapa foi fundamental para garantir que o SIG
fosse projetado de forma compativel com a realidade técnica e operacional da

ASDEFIG, promovendo uma transformacéao digital eficaz e sustentavel

5.2.1.1 Andlise das limitacfes tecnoldgicas

Como desdobramento do levantamento de requisitos e da analise da

infraestrutura (Figura 7), esta etapa teve como finalidade identificar e compreender as
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limitacdes tecnoldgicas enfrentadas pela ASDEFIG. A analise incluiu a verificacdo da
disponibilidade e do funcionamento de recursos como computadores, rede elétrica,
acesso a internet e conhecimento técnico dos usuarios. Para isso, foi utilizada uma
abordagem qualitativa, descritiva e de campo, que permitiu ao pesquisador observar
diretamente o ambiente natural da associacdo e registrar, de forma sistematica, os
obstaculos operacionais que impactavam a adocéo de solucdes digitais (Prodanov;
Freitas, 2013).

Figura 7 - Verificagdo da estrutura e recursos tecnolégicos disponiveis na ASDEFIG

Fonte: Registrada pelo autor (2024).

O objetivo foi mapear com clareza os fatores que poderiam comprometer a
viabilidade da implementacdo do SIG e, com base nesse diagnostico, subsidiar
decisbes técnicas adequadas durante o desenvolvimento do software. Essa analise
foi fundamental para adaptar o projeto a realidade da ASDEFIG, garantindo que a
solucdo proposta estivesse alinhada as suas condi¢cdes estruturais e humanas,
promovendo uma transformacao digital acessivel e eficaz.

5.2.2 Etapa metodoldgica 2: selecdo de tecnologias e planejamento técnico do
software
Essa etapa teve como objetivo selecionar as tecnologias que subsidiaram o
planejamento técnico para o desenvolvimento do SIG mais adequado a realidade da
ASDEFIG, considerando suas limita¢cdes de infraestrutura, o perfil dos usuérios e os
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A seguir, é apresentado o Quadro 4, que sistematiza as fases técnicas

desenvolvidas para o SIG Tochi, com base nos referenciais de Sommerville (2018):

Quadro 4 - Plano de projeto de desenvolvimento do SIG Tochi

Secao

Descricdo

Resultado Esperado

1. Introducéo

Descreve o0 objetivo do projeto
e as restricdes (tempo,
orgamento, escopo).

Estudo de Viabilidade.

2. Organizacdo do Projeto

Define a estrutura da equipe de
desenvolvimento, os papéis de
cada membro e suas
responsabilidades.

Parte integrante do Estudo de
Viabilidade e complementado
no Plano de Implantagéo.

3. Analise de Risco

Apresenta 0s riscos técnicos,
humanos, operacionais e
econdmicos do projeto, com
estratégias de mitigagao.

Subitem especifico do Estudo
de Viabilidade.

4. Requisitos de Recursos
de Hardware e Software

Especifica os recursos
necessarios para o
desenvolvimento e operacao do
software, incluindo possiveis
aquisicoes.

Secdao detalhada no Estudo
de Viabilidade e no
Especificacdo de Requisitos
de Software (Apéndice de
Requisitos Técnicos).

5. Divisao de Trabalho

Estabelece as fases do projeto,
com suas entradas, saidas e
responsaveis.

Plano de implantacdo
validado.

6. Cronograma do Projeto

Define marcos do projeto,
alocacéo de equipe e duragéo
das etapas.

Traduzido no cronograma
geral e complementado no
Plano de Implantacéo.

7. Mecanismos de
Monitoramento e
Divulgacéo

Define os meios para
acompanhamento, validacao,
comunicacao de progresso e
sustentacéo da solucao
implantada.

Relacionado ao Plano de
Validag&o e Plano de Suporte
e Treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Sommerville (2018).

Para embasar a selecdo tecnoldgica, foi realizada uma analise exploratoria de

solucgdes disponiveis, incluindo softwares livres e proprietarios. Essa investigacao

abrangeu linguagens de programacéo, frameworks de desenvolvimento, sistemas

gerenciadores de banco de dados relacionais, além de ferramentas para planejamento
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e suporte as demais etapas do desenvolvimento do software.

A analise comparativa foi fundamentada em parametros técnicos e
metodoldgicos, conforme a norma ISO/IEC 25010:2011, que define critérios
relacionados a usabilidade de produtos de software. Segundo Pressman (2016, p.
317), a usabilidade pode ser compreendida como “uma medida qualitativa da
facilidade e eficiéncia com a qual um ser humano consegue empregar as funcoes e
os recursos oferecidos pelo produto de alta tecnologia”. Conforme demonstrado no
Quadro 5, foram considerados os seguintes critérios: reconhecimento de adequacao,
aprendizagem, operacionalidade, protecdo contra erros do usuario, estética da
interface do usuario e acessibilidade. Tais parametros orientaram a escolha das
tecnologias mais acessiveis, eficazes e alinhadas ao contexto tecnolégico da
ASDEFIG.

Quadro 5 - Critérios de usabilidade adotados para avaliagdo da qualidade de produto de software

Critérios Descricéo ClEESEEEEe
Esperada
1. Reconhecimento de Capacidade do software de permitir que Alta, Média ou
Adequacéao 0S usuarios reconhecam sua adequacao Baixa
as necessidades.
2. Aprendizagem Facilidade com que 0s usuérios Alta, Média ou
aprendem a utilizar o software. Baixa
3. Operacionalidade Capacidade do software de permitir que Alta, Média ou
0S usuarios o operem e o controlem. Baixa
4. Protecdo Contra Erros do Capacidade do software de proteger os Alta, Média ou
Usuario USUArios contra erros. Baixa
5. Estética da Interface do Aparéncia visual do software e sua Alta, Média ou
Usuério atratividade para 0s usuarios. Baixa
6. Acessibilidade Capacidade do software de ser utilizado Alta, Média ou
por pessoas com diversas caracteristicas | Baixa
e capacidades.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado da ISO/IEC 25010:2011.

Adicionalmente, foi realizada uma analise de softwares proprietarios

disponiveis no mercado, com o intuito de identificar solugbes que atendessem as
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necessidades especificas da ASDEFIG. Foram considerados aspectos como custo-
beneficio, funcionalidades oferecidas, suporte técnico e adequacao a infraestrutura e
a cultura organizacional da associagdo. As informacg6es foram obtidas por meio do
Capterra, plataforma online especializada em auxiliar usuérios e organizacées na
identificacdo, comparacdo e selecdo de softwares empresariais, com base em
avaliacdes de usuarios, funcionalidades, precos e tipos de suporte oferecido (Quadro
6).

Quadro 6 - Modelo adotado de andlise comparativa de SIGs proprietarios para gestdo associativa

Software MV;:Z;I Aval:jsiegoes Funcionalidades Suporte Adequacéo
. .y Oferecidas Técnico a ASDEFIG
Aproximado | Usuarios
Cadastro, E-mall,

relatérios, gestédo

) - tutoriais,
financeira, controle Suporte
Software A R$ 0,00 Nota de de membros, dedicado Alta, Medla
Oab documentos e ou Baixa
o (2417),
atividades, .
integracao com ezl e
grac Limitado

sistemas publicos

Software B - - - - -

Software C - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informag8es disponiveis no site Capterra (2025).

Durante essa etapa, também foi realizada a busca de anterioridade de software
por meio da base de dados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
utilizando os filtros “qualquer uma das palavras”, “expressao exata” e “todas as
palavras” no campo titulo do programa. Essa verificacdo foi essencial para garantir
gue o software desenvolvido néo infringisse registros existentes, além de servir de
base para uma eventual solicitagdo de registro junto ao INPI ao final do projeto. A
busca de anterioridade foi sistematizada e apresentada em formato de artigo de
prospeccéo tecnoldgica, permitindo ndo apenas a analise comparativa dos programas
existentes, mas também a identificacdo de tendéncias e oportunidades de inovacao
relacionadas ao contexto da solucao desenvolvida.

Essa etapa metodoldgica caracterizou-se por uma abordagem qualitativa, pois
buscou interpretar e compreender a adequacdo das solucdes tecnoldgicas ao
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contexto especifico da ASDEFIG, a partir da andlise de requisitos, documentos
técnicos e caracteristicas operacionais. Quanto aos seus objetivos, tratou-se de uma
etapa descritiva e exploratéria: descritiva por apresentar e organizar os dados sobre
as tecnologias analisadas; e exploratoria por investigar suas potencialidades e

limitacdes dentro da realidade institucional estudada.

5.2.3 Etapa metodolégica 3: desenvolvimento do SIG

O desenvolvimento do Sistema de Informacao Gerencial (SIG Tochi) seguiu, na
pratica, os fundamentos do modelo incremental tradicional, conforme apresentado no
referencial tedrico (Secédo 4.4). Essa abordagem metodoldgica orientou a construcao
do sistema em ciclos curtos e sucessivos, adequando-se as caracteristicas da
ASDEFIG, instituicho marcada por limitacdes tecnoldgicas, equipe reduzida e
necessidade de implantacdo gradual.

Dentro desse contexto, o processo de engenharia de software foi estruturado
em iteracdes incrementais, nas quais cada incremento resultou em um conjunto de
funcionalidades completas, funcionais e passiveis de valida¢c&o pelos usuéarios-chave.
A versao inicial do sistema contemplou os recursos considerados mais criticos para a
operacdo institucional, tais como o cadastro de pessoas com deficiéncia (PcD),
colaboradores, familiares, tipos de assisténcia, vinculos assistenciais e deficiéncias.
Incrementos posteriores incorporaram funcionalidades adicionais, como gestdo de
documentos e laudos, geracdo de fichas e carteirinhas, relatérios gerenciais,
dashboards e painel administrativo, promovendo a evolucao progressiva do sistema.

De modo a tornar explicita a aplicacdo pratica do modelo incremental adotado,
0 Quadro 7 sintetiza os ciclos de desenvolvimento efetivamente realizados,
evidenciando o foco de cada incremento, as principais funcionalidades desenvolvidas,

e os resultados obtidos ao longo do processo.
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Ciclo FEEE Ol Funeionalidades Resultado Obtido
Incremento Principais
Cadastro de PcD, Nucleo funcional validado e
. Estrutura . N . L .
Ciclo 1 cadastral colaboradores, familiares, aderente as necessidades basicas
assisténcias e deficiéncias da ASDEFIG
. Organizagéo Cadastro e gerenciamento Digitalizacdo e melhoria da
Ciclo 2 o . ~
documental de documentos e laudos rastreabilidade das informactes
. Documentos Geragao.de f'ChafS. Padronizacdo documental e ganho
Ciclo 3 o . cadastrais, carteirinhas e g .
institucionais ~ de eficiéncia operacional
declaracdo de membro
. Relatérios gerenciais, N ~ N
Ciclo 4 AEEIE . dashboards e painel Sup_or~te SEEED © Gl el
gerencial S . decisao
administrativo
. Consolidagéo Ajustes funcionais e Sistema estavel e alinhado ao
Ciclo 5 : > .
evolutiva melhorias de usabilidade contexto da ASDEFIG

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A organizacdo dos ciclos apresentada no Quadro 7 demonstra que o
desenvolvimento do SIG Tochi ocorreu de forma progressiva, controlada e orientada
a valor, permitindo que funcionalidades essenciais fossem entregues e validadas
antecipadamente, enquanto novos recursos eram incorporados de maneira
incremental. Essa estratégia reduziu riscos técnicos, favoreceu o alinhamento com as
necessidades reais da ASDEFIG e possibilitou ajustes continuos a partir do feedback
dos usuarios, em consonancia com os principios do modelo incremental descritos por
Pressman (2016) e Sommerville (2018).

Paralelamente a adocdo do modelo incremental, o desenvolvimento do SIG
Tochi foi fundamentado no padrédo arquitetural Model-View—Controller (MVC),
amplamente recomendado na literatura de engenharia de software para sistemas
interativos, orientados a manutencdo e a evolucdo continua. Segundo Sommerville
(2018), os padrbes arquiteturais contribuem para a organizacdo de sistemas
complexos por meio da separacdo clara de responsabilidades, favorecendo a
compreensibilidade, a manutenibilidade e o redso de software.

Nesse padréo arquitetural, o sistema € estruturado a partir da separagéo entre
Modelo, Visdo e Controlador, definindo responsabilidades especificas e fluxos de
comunicacdo bem estabelecidos entre esses componentes. O Modelo encapsula o

estado e as regras de negocio da aplicacéo; a Viséo é responsavel pela apresentacéo
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das informacdes e pela interagdo com o usuario; e o Controlador atua como
intermediario, interpretando os eventos da interface e coordenando as atualizacdes
entre modelo e visdo. A organizagao conceitual do padrao MVC e a interacao entre

suas camadas séo ilustradas na Figura 8.

Figura 8 - Organizacao do padrao arquitetural MVC (Modelo—Visdo—Controlador)

Controlador Selecdo Visao
Mapeia as acoes de visdo Renderiza o modelo
do usuério com Requisita atualizacdes do modelo
atualizacées 90 modelo s 4 Envia eventos do usudrio
Seleciona visao ventos do | ara o controlador
usudario :
Notificacdo
Mudanca s mcanse Consulta de estado
de estado
Modelo
Encapsula o estado
da aplicacdo -

Notifica a visao das
mudancas de estado

Fonte: Sommerville (2018).

A aplicacdo pratica desse padrdo pode ser observada diretamente na
organizacgéo do projeto no ambiente NetBeans. O pacote br.tochi.model concentra as
classes responsaveis pela modelagem dos dados e pelas regras de negdcio
relacionadas as atividades da ASDEFIG, incluindo entidades como membros,
colaboradores, assisténcias e vinculos. O pacote br.tochi.view relne as interfaces
graficas desenvolvidas em Java Swing, projetadas com foco em acessibilidade e
usabilidade, considerando usuarios com baixa familiaridade tecnoldgica. Ja o pacote
br.tochi.controller contém as classes responsaveis pelo controle do fluxo da aplicacao,
tratando eventos da interface, validando dados e coordenando a comunicagao entre
as camadas de visualizacéo e de modelo.

De forma complementar, os pacotes br.tochi.util, br.tochi.util. CustomLayout e
br.tochi.util.Icones concentram recursos de apoio transversal, como gerenciamento de
conexdo com banco de dados, componentes Vvisuais reutilizaveis, layouts
customizados e padronizacdo de icones, reforcando os principios de modularidade e
separacao de responsabilidades defendidos na literatura de engenharia de software.

Ao final de cada incremento, foram realizadas validacdes funcionais por meio

de demonstragfes préaticas, em ambiente controlado, com a participacéo direta de
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colaboradores da ASDEFIG, com o objetivo de verificar a aderéncia do sistema aos
requisitos funcionais e néo funcionais previamente definidos, utilizando cenarios reais

de uso da instituicao (Figura 9).

Figura 9 - Reunido na ASDEFIG para apresenta¢do da primeira versao.

Fonte: Registrada pelo autor. (2024).

Durante as validagbes de requisitos e a avaliacdo da usabilidade, foram
utilizados prot6tipos navegaveis, permitindo antecipar o comportamento do SIG Tochi
e realizar ajustes progressivos com base nas percep¢des dos usuarios. Esse processo
ocorreu com a participagao ativa do presidente da ASDEFIG, em ambiente controlado,
conforme ilustrado na Figura 10. Segundo Pressman (2016, p. 46), “[...] o protétipo

pode servir como ‘o primeiro sistema’.
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Figura 10 - Avaliacdo da usabilidade em ambiente controlado, feita pelo presidente da ASDEFIG.

Fonte: Registrada pelo autor. (2025).

O planejamento das atividades de validacdo e avaliacdo da usabilidade foi
realizado de forma antecipada, contemplando os dados de entrada, os resultados
esperados e 0s critérios de aceitacdo, ainda que sem o0 uso de ferramentas
automatizadas. Conforme destaca Pressman (2016), a validacdo é bem-sucedida
guando o software atende de maneira consistente as expectativas do usuario
definidas no documento de requisitos.

As contribuicbes obtidas ao longo dessas validagcbes foram incorporadas ao
planejamento dos incrementos subsequentes, promovendo ajustes continuos e
controlados. Essa abordagem incremental e participativa, aliada a ado¢éo do padréo
arquitetural MVC, proporcionou maior controle sobre o progresso do desenvolvimento,
facilitou o gerenciamento de riscos e favoreceu a adaptacdo do SIG Tochi as
restricdes técnicas e operacionais da ASDEFIG. O carater qualitativo e descritivo do
estudo foi mantido, com foco na evolugcéo progressiva da solucdo e no alinhamento

efetivo entre tecnologia, contexto social e necessidades institucionais.
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5.2.3.1 Estratégia de implantagc&o do software

A estratégia de implantacdo do software foi concebida de forma incremental e
planejada, em consonéncia com os ciclos definidos na etapa de desenvolvimento do
SIG Tochi. Ressalta-se que, no escopo deste trabalho, a implantagcéo refere-se ao
planejamento técnico e organizacional para a futura ado¢&o do sistema em ambiente
real, bem como as acdes de capacitacdo, validacéo funcional e avaliacéo de interface
realizadas em ambiente controlado, ndo contemplando, até o momento, a implantacéo
definitiva em producdo na ASDEFIG. A abordagem incremental adotada esta alinhada
as boas praticas da engenharia de software, conforme destaca Pressman (2016, p.
602), ao afirmar que uma “sequéncia de incrementos de software” permite que o
sistema evolua gradualmente a medida que cada incremento € validado e integrado
ao conjunto da solugéo. Dessa forma, o SIG Tochi foi projetado para ser ampliado
progressivamente, reduzindo riscos técnicos, evitando sobrecarga operacional e
favorecendo a aceitacdo dos usuarios ao longo do processo de adocéao tecnolégica.

Como parte dessa estratégia, antes de qualquer instalacdo definitiva dos
incrementos, foram utilizados protétipos funcionais para simular a experiéncia do
usuario. Esses protétipos possibilitaram a validacdo de requisitos, a avaliacdo da
interface e a identificacdo de ajustes necessarios, além de permitir que 0s usuarios-
chave se familiarizassem previamente com as funcionalidades do sistema. O uso de
protétipos também serviu como apoio as acdes de capacitacdo, promovendo um
aprendizado mais eficiente e reduzindo resisténcias associadas a introducdo de uma
nova tecnologia.

Paralelamente, foi estruturada uma acdo formativa como etapa preparatoria
fundamental para a futura implantacéo do software. Essa a¢ao consistiu na concepcéo
e execucao de um curso de FIC, viabilizado por meio de parceria com o IFRO -
Campus Guajara-Mirim, intitulado Vivendo na Era Digital: Informéatica Basica e
Manuseio de Dispositivos Méveis para Idosos e Pessoas com Deficiéncia (Figura 11).
O curso teve como objetivo capacitar colaboradores e membros da ASDEFIG,
fortalecendo competéncias basicas em informatica, consideradas essenciais para a
autonomia tecnoldgica dos usuarios e para a posterior utilizacdo do SIG Tochi. A
formacdo contou com o apoio pedagdgico de monitores do curso Técnico em
Informatica do IFRO e contemplou conteudos introdutérios relacionados ao dominio

essencial de hardware (Figura 12), e de sistemas operacionais (Figura 13). As
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atividades foram realizadas nas dependéncias do IFRO, utilizando a infraestrutura dos
laboratorios institucionais, o que também favoreceu a conducéo de validacfes de
requisitos e avaliagbes de interface e usabilidade junto aos principais stakeholders,
em contexto controlado e representativo da realidade operacional da ASDEFIG.

Figura 11 - Curso FIC de informatica basica aos associados da ASDEFIG.

Fonte: Registrada pelo autor. (2025).

Figura 12 - Conhecendo hardware no curso FIC de informética basica aos associados da ASDEFIG.
— Zmwers oy | |
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Figura 13 - Conhecendo SO no curso FIC de informatica basica aos associados da ASDEFIG.

N T

Fonte: Registrada pelo autor. (2025).

Como resultado desse processo formativo, os participantes que concluiram o
curso receberam certificacdo emitida pelo IFRO - Campus Guajara-Mirim, entregue
em cerimobnia institucional (Figura 14), fortalecendo o engajamento dos usuarios
membros e colaboradores da ASDEFIG e o vinculo com as agbes preparatérias de

transformacao digital.

Figura 14 - Certificacé@o do curso FIC de informatica bésica aos associados da ASDEFIG.

Fonte: Registrada pelo autor. (2025).
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A estratégia de implantacdo também considerou, de forma central, os aspectos
de usabilidade e adequacdo do sistema ao contexto social e organizacional da
ASDEFIG. Nesse sentido, foram realizadas analises e ajustes sempre que necessario,
em consonancia com o questionamento proposto por Pressman (2016, p. 322) sobre
a adequacao do sistema ao ambiente fisico e social em que sera utilizado. Essa
preocupacdo buscou assegurar que o SIG Tochi estivesse alinhado as rotinas
institucionais, as limitagcdes tecnoldgicas existentes e as necessidades especificas dos
USUArios.

As acdes previstas nessa etapa abrangeram o planejamento da implantacao
do software, a capacitacdo dos usuarios por meio de cursos e treinamentos praticos,
bem como a definicdo de estratégias de suporte técnico continuo. Esse suporte esta
previsto para ser viabilizado por meio de convénio de estagio com o IFRO - Campus
Guajara-Mirim, atualmente em fase de formalizacdo, envolvendo alunos do curso
Técnico em Informéatica no apoio aos usuarios, no registro de dificuldades
operacionais e na proposicado de melhorias evolutivas para o sistema. Ademais, apos
a implantagdo do SIG Tochi em ambiente real, est4 prevista a formalizacdo de
instrumentos institucionais especificos, dentre eles o contrato de transferéncia de
tecnologia entre o IFRO e a ASDEFIG. Tal instrumento tera como finalidade assegurar
a continuidade do uso do SIG Tochi, o suporte técnico, a capacitacdo continua dos
usuarios e a evolucao do software, contribuindo para a sustentabilidade da solugéo
tecnoldgica no contexto organizacional da associacéo.

Assim, etapa foi conduzida sob uma abordagem qualitativa, com carater
descritivo e interventivo, ao buscar compreender as percepcles, reacdes e
necessidades de adaptacéo dos usuarios durante as atividades de validacao funcional
e avaliacdo de interface do SIG Tochi. O foco esteve no planejamento estruturado da
implantacdo do sistema, documentando as acdes preparatorias e promovendo
condi¢cdes concretas para a futura adocdo da solucdo tecnoldgica na ASDEFIG,

conforme sintetizado no roadmap metodoldgico apresentado na Figura 15.
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Figura 15 - Roadmap metodoldgico do trabalho

3. Desenvolvimento do
Software de Gestao

+ Desenvolvimento por ciclos
1.1 Analise das Limitagoes incrementais

Tecnoldgicas
= Verificagdc da infraestrutura de TI
* Rede elétrica
» Conhecimento técnico dos usuarios

+ Validagdo progressiva com
base em protétipos

= Participag@o de usuarios-
chave reais

1. Levantamento de 2. Selecdo de Tecnologias e 3.1Implementacao do Software
Requisitos e Infraestrutura Pl j 1to Técnico do S » Implementagdo progressiva dos madulos e
da ASDEFIG « Andlise de tecnologias e funcionalidades
» Observagdo direta in loco ferramentas dispondveis » Oferta de Curso FIC - Informaética béasica para
* Reunides com colaboradores + Aplicagdo dos critérios da norma mambros da ASDEFIG em parceria com o IFRO
» Andlise documental e de rotinas ISO/IEC 25010:2011 » Treinamentos praticos com prototipos
administrativas + Planejamento técnico do » Elaboragdo de manuais e tutoriais
+ Levantamento de requisitos software + Acompanhamento técnico via convénio de
funcionais e no funcionais = Busca de anterioridade no INPI estagio com o IFRO

+ Andlise comparativa de
softwares proprietarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.2.3.2 Procedimentos de Validacdo com Usuarios

A validacéo funcional e avaliacdo de usabilidade foram conduzidas de forma
gualitativa e participativa, sem a aplicacdo de instrumentos formais estruturados,
considerando o prazo do projeto e as caracteristicas do publico-alvo. O processo de

validagao ocorreu em quatro momentos principais:

1. Demonstracdes em ambiente controlado: Cada incremento desenvolvido foi
apresentado aos colaboradores da ASDEFIG nos laboratérios do IFRO -
Campus Guajara-Mirim, utilizando os computadores doados ao projeto.

2. Observacao de uso: Durante as demonstragfes, o pesquisador observou
diretamente a interacdo dos usuarios com o0 sistema, registrando
fotograficamente as sessdes e anotando dificuldades de navegacdo e
sugestdes de melhoria.

3. Diélogo reflexivo: ApOGs cada demonstracdo, foram realizadas conversas
informais com os participantes para captar percepcdes sobre clareza das

funcionalidades, adequacdo dos fluxos operacionais e dificuldades
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encontradas.
4. Ajustes incrementais: As melhorias identificadas eram incorporadas ao
planejamento dos incrementos seguintes, promovendo ciclos de refinamento

continuo.

Essa abordagem qualitativa foi considerada adequada ao contexto da
ASDEFIG, organizacdo com limitada familiaridade digital, onde a validagcédo por
demonstracdo pratica e feedback verbal mostrou-se mais efetiva que instrumentos
formalizados de coleta de dados. Os registros fotograficos das validacées encontram-

se distribuidos ao longo deste trabalho (Figuras 9 e 10).

5.3 Matriz de validagéo

A Matriz de Validagao, frequentemente referida como matriz de amarragao,
constitui o pilar que sustenta a coeréncia interna da investigagédo ao estabelecer um
vinculo direto e sistematico entre os objetivos delineados, as escolhas metodoldgicas
e os resultados alcancados. No contexto do PROFNIT, esta ferramenta assume uma
dimenséao estratégica, pois documenta de forma inequivoca o alinhamento entre a
pesquisa aplicada, o desenvolvimento de inovagdo e o0 impacto social esperado
através da transferéncia de tecnologia. Desta forma, a matriz assegura que cada etapa
do trabalho cientifico contribua diretamente para a solu¢éo do problema identificado.

No presente estudo, a matriz sistematiza a evolucdo do projeto desde o
diagndstico inicial até a entrega do produto tecnoldgico final. Demonstra-se como o
levantamento de requisitos da ASDEFIG foi operacionalizado para gerar produtos
fundamentais, como o artigo cientifico e ferramentas de analise estratégica (Canvas
e SWOT), que nortearam a concepc¢do do sistema. Posteriormente, a fase de
planeamento técnico garantiu que a selecdo de tecnologias fosse pautada pela
viabilidade e sustentabilidade, considerando as limitagdes infraestruturais da
organizacao.

A aplicacdo de uma metodologia de desenvolvimento incremental permitiu a
materializacdo do Tochi como a principal inovacdo deste trabalho. Este SIG,
concebido e validado sob as diretrizes da engenharia de software, representa a
transicéo efetiva da gestdo manual para a transformacao digital da associa¢do. Assim,
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a estrutura consolidada no Quadro 8 reforca o carater aplicado deste TCC,
comprovando que 0s objetivos propostos resultaram em entregas concretas que
atendem plenamente aos requisitos de inovacao e transferéncia de tecnologia do

programa.

Quadro 8 - Matriz de Validacdo/Amarracéo

OBJETIVOS METODOLOGIA PRODUTOS

Levantar os requisitos e identificar as
necessidades especificas da ASDEFIG Levantamento de Requisitos e
guanto a gestéo de informacdes, controle | Infraestrutura da ASDEFIG.

de documentos e infraestrutura de TI.

Artigo
Pesqmse_lr, analisar e selecionar ) _ Texto Dissertativo
tecnologias e ferramentas adequadas Selecédo de Tecnologias e
para o planejamento técnico e Planejamento Técnico do Sistema de
desenvolvimento do Sistema de Software. Informacéo
Informacédo Gerencial. Gerencial
Desenvolver o Sistema de Informagéo Canvas
Gerencial conforme necessidades SWOT
identificadas, implementando Desenvolvimento do Sistema
funcionalidades que melhorem a de Informacédo Gerencial.

eficiéncia dos processos administrativos
da associacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6 RESULTADOS OBTIDOS

O presente capitulo expde os resultados tangiveis decorrentes do
desenvolvimento do produto tecnolégico denominado Tochi, um SIG personalizado
para a ASDEFIG. A discussdo contempla as principais telas e funcionalidades do
sistema, estruturadas sob a otica do modelo incremental de desenvolvimento de
software, adotado ao longo do trabalho. Todo o processo de desenvolvimento foi
orientado pelas etapas metodologicas descritas no Capitulo 5, em consonancia com
os ciclos da engenharia de software propostos por Sommerville (2018) e Pressman
(2016). O SIG Tochi foi integralmente desenvolvido e validado em ambiente
controlado, com a participacéo de usuarios-chave da associacao, permitindo verificar
sua aderéncia aos requisitos funcionais e ndo funcionais previamente definidos.

As interfaces do Tochi foram desenvolvidas considerando os principios de
usabilidade, acessibilidade e adequacdo ao publico-alvo, especialmente PcD e
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colaboradores com baixa familiaridade com tecnologias digitais. Para isso, priorizou-
se um layout simples, com fontes legiveis, botdes com icones ampliados e navegacao
intuitiva, favorecendo a aprendizagem e o0 uso continuo do sistema.

A segquir, sdo apresentadas as principais telas que compdem o SIG Tochi,
acompanhadas de descri¢cdes funcionais:

Interface de entrada no SIG Tochi, com campos para login e senha (Figura 16).
Possui acessibilidade por teclado e texto ampliado. Apds o login, o usuario €

redirecionado ao painel principal conforme o seu perfil de acesso.

Figura 16 - Tela Inicial / Login

<] Login:
|
[ ==Senha:
N | —
“EE R
Nl ”

SO

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela principal do SIG Tochi, exibida para usuéarios com perfil administrativo ou
de gestdo (Figura 17). Relne o menu de navegacdo para acesso aos principais
modulos do Tochi, como Cadastros, PcD, Relatorios, Documentos e Configuracoes,
além de apresentar indicadores gerenciais resumidos, como quantidade de

associados, colaboradores ativos e assisténcias cadastradas.
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Figura 17 - Tela principal administrativa com menu de opc¢des

Ee Cadastros E2 PcD [) Relatérios [® Documentos & Configuragoes ® sair

Dashboard Geral

Associados PCDs Ativos Colaboradores Ativos %6
2 2 6
Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso
2 0 24/11/2025 14:55

j ——
Ol4, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Menu responsavel por agrupar os modulos de cadastro do SIG Tochi (Figura
18). Permite o acesso as funcionalidades de gerenciamento de PcD, familiares,
colaboradores, assisténcias, deficiéncias e vinculos, centralizando as operacdes

béasicas de incluséo, edi¢cdo e consulta de dados administrativos.

Figura 18 - Menu Cadastros

[fg Cadastros E PcD [ Relatérios [® Documentos 8 Configuragoes ® Sair
T PcD CtrieP.
%t Familiar
° A - s
® Colaborador PCDs Ativos Colaboradores Ativos %G
< Assisténcia
@ Deficiéncia
" Vincular Assisténcia(s) 2 6
1% Vincular Deficiéncia(s)

Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso

2 0 24/11/2025 14:55

Vi 1ud 3 | catal

go: 2

FE N DU
Ola, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tela destinada ao cadastro, edicdo e consulta dos dados pessoais e de contato
das Pessoas com Deficiéncia atendidas pela associacdo (Figura 19). Possui
validacdes de campos obrigatérios e mecanismos de pesquisa que facilitam a

localizagéo e atualizacao de registros existentes no SIG Tochi.

Figura 19 - Tela de cadastro e pesquisa do PcD

Tochi - Cadastro do Ped om R -=.
[TETTT vocumantos  Contato  Pesquisar Identificagio Contato Pesquisar
T Nome: & Dt. Nascimento: @epr Rg: e Certidbo de Nascimento:
I
Nacionalidade: Escolaridade. Sexo:
Selecione uma opgBo Selecions uma opeEo Ne da CTPS N® Série/UF:
Naturalidade: UF: Estado Civil
Selecione uma opgio Selecione uma opcao Titulo de Eleitor Zona Segso
4 Nome co pai
N® PIS/PASER: Guis Previdéncia Social:
# Nome da Mie. ® Tipo Sanguineo.
Selecions uma opclo
© N° do SUS:
2 POF
Tochi - Cadastro do Pcd Sl Tochi - Cadastro do Ped -=
Identificagio Documentos [Z0.017] Pesquisar Identificagio Documentos Contato [Z0011214
F Nome
*Telefone: WE-mail: 1d Nome cpf Telefone Bairro Situa...
g - 2 Aline Lopes Silva  736.491.552-49  (95) 98888-7777  Caetano  Ative
‘aLogradours: N da Residéncia: 1 Joko da silva 736.491.552-49 (69) 99998-8884 Cristo Rey Ative
Bairro: UF:
Selecione uma opgio Selecione uma opgdo
St B momar § o I

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela utilizada para registrar informacdes dos familiares vinculados ao PcD,
incluindo grau de parentesco, dados pessoais e contato (Figura 20). Essa
funcionalidade permite manter um historico relacional entre associados e seus

familiares, fortalecendo a organizacdo das informagdes sociais.
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Figura 20 - Tela de cadastro do Familiar

Tochi - Cadastro do Familiar — -
Informacoes Pessoais i -T-Fr. [TIFT3
T PcD
|Selecione um PcD
@ Nome do Familiar: 2 Parentesco
_\ Selecione uma opgao
M QOcupacao: & Dt de Nascimento:
//
Escolaridade: [zdTelefone:
|Selecione uma opgdo - () -

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela destinada a consulta e visualizacado dos familiares cadastrados no SIG
Tochi (Figura 21). Permite a listagem dos registros associados a cada PcD, facilitando

operacdes de edi¢cdo, atualiza¢do ou exclusdo conforme as permissdes do usuario.

Figura 21 - Tela de pesquisa do Familiar

Tochi - Cadastro do Familiar

Informagdes Pessoais

@ Nome:

Id Nome Telefone PcD Parentesco
5 Jane Lena (69) 98888-8888 Jodo da Silva Tio(a)

1 Roberto Silva (95) 99999-9999 Aline Lopes Silva Pai

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Interface responsavel pelo cadastro dos colaboradores da associacéao,
contemplando dados pessoais, informacfes de contato, tipo de colaborador,
credenciais de acesso ao SIG Tochi e endereco (Figura 22). Essa tela € fundamental
para o controle de usuarios e definicdo de perfis de acesso.

Figura 22 - Tela de cadastro do Colaborador

Tochi - Cadastro do Colaborador — -
Informacoes Pessoais i - Y- Ty
& Nome: E3 Cpf: +] Login:
®E-mail: [2d Telefone: s+ Senha:
() -
Tipo de Colaborador & Dt. Nascimento:
Selecione uma opgdo !/
Enderego
@ Logradouro: N© da Residéncia:
Bairro: UF:
Selecione uma opgdo Selecione uma opgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela que possibilita a consulta e o gerenciamento dos colaboradores
cadastrados (Figura 23). Apresenta listagem com filtros de pesquisa, permitindo
identificar colaboradores ativos, inativos ou suspensos, além de apoiar acgdes
administrativas de controle interno.



Figura 23 - Tela de pesquisa do Colaborador

Tochi - Cadastro do Colaborador

Informacgdes Pessoais

@ Nome:

|

Id Nome Dt. Nasc Telefone Tipo Bairro Situacdo

29 .Adonias da Silva .05/05/2000.(95) 99118-3012 20 Secretério(a) Planalto  Inativo

20 .Gaby 10/10/2006.(99) 99999-9999 Estagiario(a) Liberdade Ativo

27 John Lennon  01/01/2007 (33) 33333-3333 Vice-Presidente Planalto  Ativo

22 |Lais Lais 11/10/2008|(77) 7777?-77777Estagiério(a) VTamandaréVInativo

23 Laura 05/05/2008.(99) 99999-9999 Estagiario(a) Liberdade Inativo

1 .Neemias Hitotuzi :28/12/1983(99) 99999-9999 Adminstrador :Cristo Rey Ativo

31 Saloméao 10/02/2010|(69) 99888-8888 1° Secretdrio(a) Liberdade Ativo

30 .Sebastiéo Telmo .10/10/2006.(69) 91555-5555 Presidente Centro Ativo

28 [Teste da Silva  07/07/2000|(99) 99999-9999 1° Tesoureiro(a):Caetano Inativo

26 Wallace 10/06/2010 (55) 55555-5555 20 Secretdrio(a) Liberdade Suspenso
[ sverar | excue |

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Interface utilizada para o cadastro dos tipos de assisténcia oferecidos pela

associacdo, como atendimentos médicos, beneficios sociais ou outros servigos

(Figura 24). Permite classificar e organizar as assisténcias conforme sua natureza e

finalidade institucional.

Figura 24 - Tela de cadastro de Assisténcia

Tochi - Cadastro de Assiténcia

Informacoes da Assitencia - - [11171 3

< Assisténcia:

% Tipo de Assisténcia:
Selecione um Tipo de Assiténcia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tela destinada a consulta das assisténcias cadastradas no SIG Tochi (Figura
25). Permite visualizar, editar ou excluir registros, garantindo a manutencdo e
atualizacdo do catalogo de servigos oferecidos pela associacao.

Figura 25 - Tela de pesquisa de Assisténcia

Tochi - Cadastro de Assiténcia

Informacdes da Assiténcia

= Assiténcia:

Assisténcia Tipo
Atendimento Médico |Saude

[Passe Livre Intermunicipal  |Assisténcia Social

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Interface responsavel pelo cadastro dos tipos de deficiéncia reconhecidos pela

associacgao, possibilitando a padronizacédo das informagdes utilizadas nos registros
das PcD (Figura 26).



57

Figura 26 - Tela de cadastro de Deficiéncia

Tochi - Cadastro de Deficiéncia

Informacoes da Deficiencia Ji -ty [T

& Deficiéncia:

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela destinada a consulta e manutencao dos tipos de deficiéncia cadastrados
(Figura 27). Apresenta listagem organizada, permitindo ajustes conforme atualizagfes

normativas ou institucionais.

Figura 27 - Tela de pesquisa de Deficiéncia

Tochi - Cadastro de Deficiéncia — -
Informacgdes da Deficiéncia

@ Deficiéncia:
Id Deficiéncia

Fisica

Mental

Visual
Auditiva
Mdltipla
Outras

[ R R SR

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tela utilizada para vincular as assisténcias prestadas as PcD cadastradas no
SIG Tochi (Figura 28). Permite registrar histérico de atendimentos, fortalecendo o

acompanhamento social e administrativo dos beneficiarios.

Figura 28 - Tela de cadastro e pesquisa de Vinculo de Assisténcia

S | Tochi - Vincular Assisténcia

Vincular Assisténcia  Vinculos L2 Vincutar Assistancia I T

F Nome: W Nome: Aline Lopes Silva
5% Assisténcia

1 Home cpt Telefone  Bairro Situagao

2 Aline Lopes ...736.491.552...(95) 98888-... Caetano lativo Belecione  Assitincla

1 Joso da Silva 736.491.552...(69) 99596-... Cristo Rey _|Ativo 2 0. Iniclo: Hot. Fim o
117 !
W Observacéo:

| & o W @ Josio s ] T N R

Tochi - Vincular Assisténcia

PeD  Vincular Assisténcia [LENEH

W Nome: Aline Lopes Silva

15 Assisténcia Dt. Inide L. Fim

3 latendimento Médico |15/12/2025 15/12/2027
3 Passe Livre Intermu...15/12/2025 15/12/2026

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela responsavel por associar uma ou mais deficiéncias as PcD cadastradas
(Figura 29). Essa funcionalidade possibilita o registro detalhado do perfil do associado,

apoiando analises e relatorios gerenciais.
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Figura 29 - Tela de cadastro e pesquisa de Vinculo de Deficiéncia

S I Tochi - Vincular Deficéncia

(= Vincular Deficiancias JiV 1 =¥ T

éncia
] vincular Deficiéncias  Vinculos.
 Noms W Nome: Aline Lopes Silva
|
14 Nome cpf Telefone Bairro Situagio & Defidncia = & Laudos:
2 Aline Lopes .. 736.491.552...(95) 98886-... Caetano Ative Salecione 2 Defictinda
1 Jodio da Silva 736.491.552...(69) 99998-... Cristo Rey _ Ativa
W Informagdo Adicional:

PcD  Vincular Deficidncias

F Nome: Aline Lopes Silva
1 Deficiéncia
Outras
| T e e

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Menu especifico do médulo PcD, que reune funcionalidades relacionadas a
geracao de ficha cadastral, carteirinha e declaragdo de associado, além de acesso

rapido a indicadores relacionados aos beneficiarios (Figura 30).

Figura 30 - Menu PcD
® sair

& Configuragoes

Fg Cadastros E PcD [) Relatérios [® Documentos

% Gerar Ficha

) Gerar Carteirinha
Colaboradores Ativos A x Catal

Dashboard Ger

Associac 2] Declaragdo de Associado

Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso

0 24/11/2025 14:55

Vinculadas: 3 | Catalogo: 2

¥ § "W

0l3a, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Interface utilizada para a geracao da ficha cadastral da PcD, contendo dados
pessoais, documentos e informacdes relevantes do associado (Figura 31). O SIG

Tochi permite visualizar e exportar 0 documento para impressao ou arquivamento

digital.

Figura 31 - Tela para gerar Ficha da PcD

Tochi - Gerar Ficha do PCD - clique no PcD da lista

Pesquisa

Data: 24/11/2025

Nome do PCD:
PCDs Encontrados (clique para gerar PDF)
ID NOME CPF RG TELEFONE
2 Aline Lopes Silva 736.491.552...|736 (95) 98888-7777
1 Jodo da Silva 736.491.552...|552 (69) 99998-8884

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela responséavel pela geracdo da carteirinha de identificagdo do associado
PcD (Figura 32). O documento gerado pode ser utilizado como identificagéo

institucional junto a associagao e parceiros.
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Figura 32 - Tela para gerar Carteirinha do PcD

Tochi - Gerar Carteirinha do PCD - clique no PcD da lista

Pesquisa

Nome do associado: Data: 24/11/2025

Associados encontrados (clique para gerar carteirinha)

ID NOME CPF RG NASCIMENTO
2 |Aline Lopes Silva 736.491.552... 736 |03/08/1989
1 Jo&o da Silva 736.491.552... 552 11/11/1970

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela que permite a emissdo de declara¢cfes formais de vinculo do PcD com a
associacao, contendo dados cadastrais e informacdes institucionais, com opcéo de

exportacdo em formato PDF (Figura 33).

Figura 33 - Tela para gerar Declaracao de Associado (PcD)

Tochi - Declaragdao de Membro (Clique no PcD associado para gerar PDF)

Pesquisar por nome:

Data da declaragdo: |30 de dezembro de 2025

Prévia (clique na linha para gerar a declaragdo)

D Nome RG CPF Endereco Nimero Bairro Situacgdo
2 Aline Lopes Silva (736 736.491.552... Rua Dezx 123 Caetano Ativo
1 Jodo da Silva 552 736.491.552... Rua Chile |15 Cristo Rey Ativo |

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Menu que centraliza o acesso as funcionalidades de geracdo de relatorios

gerenciais do SIG Tochi, incluindo listagens e dashboards, apoiando o processo de
tomada de decisao administrativa (Figura 34).

Figura 34 - Menu Relatérios

g Cadastros EE PecD

[) Relatérios B Documentos & Configuragdes ® sair

: Listagem de Membros PcD

Dashboard Geral 2% Listagem de Colaboradores

. AstloiEnGioa Finciidos Catt
Associados 35 Dashboards Gerenciais res Ativos *

Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso
D 0 24/11/2025 14:55
Vinculadas: 3 | Catalogo: 2
¥ N U U &= T R SRS

0la, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela destinada a geracéo de relatérios com listagem das PcD cadastradas, com

possibilidade de aplicacéo de filtros e exportacdo dos dados para formatos digitais
(Figura 35).



Tochi

Filtro

® Geral (todos)

do Relatério

Figura 35 - Tela para gerar Listagem de Membros PcD

Relatério de Membros PcD

© Por Assisténcia

© Por Deficiéncia

Assisténcia:
Deficiéncia:

=
Previa
1D Nome CPF Telefone Bairro Situagao Deficiéncias Assisténcias |
2 |Aline Lopes Silva 736.491.552...|(95) 98888-7777 Caetano Ativo Qutras Atendimento Médico, Passe Livre Intermunicipal
1 [lodo da Silva |736.491.552...[(69) 99998-8884  [Cristo Rey Ativo lAtendimento Médico

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tela utilizada para gerar relatérios contendo informacdes dos colaboradores da

associacao, permitindo filtros por tipo, situacdo e outros critérios administrativos
(Figura 36).

Figura 36 - Tela para gerar Listagem de Colaboradores

Tochi - Relatorio de Colaboradores

Filtro do Relatorio

® Geral (todos) © Por Tipo © Por Situacao

Tipo:

Situacao:

oo
Previa
ID Nome CPF Nascimento Telefone E-mail Tipo Situacao Bairro UF |

29 Adonias da Si... 736.491.552-...05/05/2000 (95) 99118-3...]adonias@gm... 20 Secretério... Inativo Planalto RO

20 Gaby 7067.344.122—..‘ 10/10/2006 7(99) 99999-9... gaby@gmail.c... Estagiario(a) VAtivo Liberdade VRO

27 John Lennon 067.344.122-...,01/01/2007 (33) 33333-3...jlennon@gma... Vice-Presidente Ativo Planalto RO

22 Lais Lais 7067.344.122—..‘ 11/10/2008 7(77) 77777-7...lais@gmail.com VEsragiérie(a) VInar'wo Tamandaré VRO

23 Laura 067.344.122-../05/05/2008 (99) 99999-9...laura@gmail.... Estagiario(a) Inativo Liberdade RO

1 |Neemias Hito... _D6?.344.122-..._28/12/1983 _(99) 99999-9..._hitetuzi@gma..._Adminstrador Ativo Cristo Rey RO

31 Saloméao 736.491.552-.../10/02/2010 (69) 99888-8...]abl@gmail.com 10 Secretério... Ativo Liberdade RO

30 _Sebas:\éo Tel..._736.491.552-..._10/10/2006 _(69) 91555-5..._telmo@grnall.‘.._Presidente Ativo Centro RO

28 Teste da Silva 736.491.552-../07/07/2000 (99) 99999-9... teste@gmail.... 19 Tesoureiro... Inativo Caetano RO

26 _Wal\a:e _D6?.344.122-..._10/06!20lU _(55) 55555-5..._wallace@gma‘.._2“ Secreta‘rio..._suspenso Liberdade RO

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tela que apresenta painéis graficos e indicadores gerenciais consolidados,
oferecendo uma visado estratégica da associacdo, com dados sobre PcD, assisténcias,

colaboradores e demais informagodes relevantes (Figura 37).

Figura 37 - Tela para gerar Dashboard Gerencial - ASDEFIG

Tochi - Dashboard Gerencial - ASDEFIG B -
Relatorios gerenciais (SIG): sintese, ranking, distribuicdc e indicadores.

Assisténcias por Tipo Atendimentos por Colaborador PCD por Deficiéncia

Relatério sintético Ranking gerencial Cobertura e perfil

PCD por Bairro Atendimentos por Situacao

Distribuicdo territorial Controle operacional

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela responsaveis pela geracdo de relatérios analiticos em formato PDF, com
base nos dados cadastrados no sistema (Figura 38). Permitem aplicac&o de filtros e

organizacdo das informacgdes para apoio a gestao.
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Figura 38 - Telas dos Relatérios Gerencias

Tochi - Relatério Gerencial: Assisténcias por Tipo

Filtro do Relatério

T T

Prévia
TIPO_ASSISTENCIA QUANTIDADE

Acessibilidade

Acdes de Habilitagdo e Reabilitacdo

Assisténcia Social

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

Cuidado Integral

Educagdo

Orientagdo e apoio

Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo (OPM)

Salde

Trabalho

EINEEEEEEEE

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

by

Menu destinado a gestdo documental da associacdo, possibilitando o
armazenamento, organizacdo e recuperacdo de documentos oficiais digitalizados
(Figura 39).

Figura 39 - Menu Documentos

Fo Cadastros E2 PcD ) Relatérios ® Documentos & Configuragdes ® sair
El Estatuto
Dashboard Geral CNPJ
Associados PCDs Ativos Colaboradores Ativos : das x Catal
2 2 6
Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso
2 0 24/11/2025 14:55
Vinculadas: 3 | Catalogo: 2
¥ H WU -0 5 2 S <O
0Ola, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Menu responsavel pelas configura¢cdes administrativas do SIG Tochi, incluindo
opcOes de seguranca, backup, deploy e parametros gerais de funcionamento do

sistema (Figura 40).

Figura 40 - Menu Configuragfes

I}"; Cadastros E PcD [ Relatérios [® Documentos Exid Configuragoes ® Sair
2* Alterar senha
Dashboard Geral € Backups
Associados PCDs Ativos Colaboradores Ativos a Deploy pe
2 2 6
Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso
2 0 24/11/2025 14:55
¥ E W U i S T N R
0Ola, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela que permite ao colaborador alterar sua senha de acesso ao SIG Tochi,
reforgando 0s mecanismos de segurancga e controle de autenticagao (Figura 41).

Figura 41 - Tela para Alterar Senha de acesso do colaborador

Tochi - Alterar Senha - X
Login: telmo
Senha atual: | ‘

Nova senha: | ‘

Confirmar senha: | ‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tela acessada por administradores para realizacdo de backups do banco de

dados do SIG Tochi, garantindo a integridade, seguranca e recuperacdo das

informagdes institucionais (Figura 42).

Figura 42 - Tela para Gerenciamento de Backup do Banco de Dados

Tochi - Gerenciamento de Backup do Banco de Dados

anfiguraghe
Pasta de Backup: C:\lisers\hitot\TOCHI backups

Backup Manuali gera um arauive 3l ¢ um relasirio df ausometicamente.

Tochi - Geranciamenta de Backup do Banca de Dados

onfiguragso
Pasta de Backup: C:\Usersihitot\TOCHI backups

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela utilizada por administradores para executar processos de deploy e

atualizacdo do SIG Tochi, assegurando a manutenc¢éo e evolugdo continua da solucao

tecnoldgica (Figura 43).
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Figura 43 - Tela para Gerenciamento de Deploy do SIG Tochi

Tochi - Deploy / Atualizacao do Sistema (.JAR)

.
Configuracdo do Deploy
JAR atual (em execugao): C:\Users\hitot\Documents\NetBeansProjects\Saaf\build\classes
Novo JAR (deploy):

Pasta de versées (backup/downgrade): 'C:\users\himt\TOCHlLversions
¥ Gerar e registrar SHA-256 do novo JAR (segurancga)
¥/ Validar acesso ao banco antes do deploy (ConexaoBD)

¥ Reiniciar sistema apés deploy

Log de Verificagdo / Deploy

Verificar Deploy Fazer Deploy

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tela destinada ao encerramento da sessdo do usuario, permitindo realizar

logout do sistema, trocar de colaborador ou sair completamente do ambiente do SIG
Tochi de forma segura (Figura 44).

Figura 44 - Menu Sair

Eg Cadastros E2 PcD ) Relatoérios [® Documentos % Configuragdes ® sair
%= Trocar de colaborador
Dashboard Geral [> Sair do Sistema
Associados PCDs Ativos Colaboradores Ativos Assisténcias Vineuladas x Catal
2 2 6

Assisténcias (Catalogo) Inativos Seu ultimo acesso

2 0 24/11/2025 14:55

Vinculadas: 3 | Catalogo: 2

N N U W
Ol4, Sebastido Telmo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A construcdo dessas interfaces foi orientada pelos requisitos funcionais
identificados durante o levantamento junto a ASDEFIG (Apéndice E - Especificacdo
de Requisitos de Software), e cada tela foi validada por meio de prot6tipos navegaveis
apresentados aos stakeholders da associagao. Conforme destaca Pressman (2016,
p. 46), “o protétipo pode servir como o primeiro sistema”, permitindo antecipar
problemas de usabilidade e alinhar as funcionalidades as necessidades reais dos
USUArios.

Além das telas apresentadas neste capitulo, informagBes complementares
sobre o SIG Tochi encontram-se organizadas nos Apéndices D e E, que reiinem dois
artefatos técnicos fundamentais: o Estudo de Viabilidade do Software e a
Especificagdo de Requisitos de Software (ERS). O Estudo de Viabilidade detalha o
escopo do projeto, a andlise situacional da ASDEFIG, os requisitos identificados e a
recomendacdo técnica da solucdo adotada. Como destaca Sommerville (2018, p.
534):

[...] em um estudo de viabilidade, devem ser examinados os sistemas comparaveis que
foram desenvolvidos em outros lugares e as questdes de tecnhologia (por exemplo, uso
de dispositivos méveis) que possam afetar o uso do sistema. Depois, deve-se avaliar
se o sistema pode ou ndo ser implementado usando as tecnologias atuais de hardware
e software.

O desenvolvimento do SIG Tochi ocorreu de forma incremental, resultando em
uma solucdo funcional, com interfaces e funcionalidades validadas em ambiente
controlado. Os resultados apresentados neste capitulo evidenciam a consolidacao de
um produto tecnoldgico tecnicamente apto a implantacdo operacional, a qual
permanece como etapa subsequente ao encerramento deste trabalho, prevista no

plano de implementacéo e transferéncia tecnoldgica.

6.1 Resultados da validagdo com usuarios

O processo de validacao funcional e avaliacado de usabilidade do SIG Tochi foi
conduzido de forma qualitativa e participativa, envolvendo usuérios-chave da
ASDEFIG em cinco sessOes realizadas entre outubro e dezembro de 2025, nos
laboratorios de informatica do IFRO - Campus Guajara-Mirim e na propria sede da
associacao. Participaram dessas sessoes o presidente, a vice-presidente, a secretaria
e dois membros do conselho administrativo da associacdo, totalizando cinco

colaboradores diretamente envolvidos com o0s processos administrativos e de



70

atendimento aos beneficiarios.

As validacdes ocorreram em carater exploratorio e reflexivo, permitindo que os
colaboradores interagissem livremente com o SIG Tochi, executassem tarefas
cotidianas simuladas e manifestassem percepcdes sobre adequacdo funcional,
usabilidade e alinhamento as necessidades institucionais. A abordagem adotada
privilegiou o dialogo e a observacéao direta, considerando o perfil dos participantes e o

contexto de primeira informatizagéo da organizagao.

6.1.1 Avaliacéo geral de usabilidade

Durante as demonstracdes praticas, 0os colaboradores realizaram um conjunto
representativo de atividades operacionais, incluindo cadastro de novos membros,
consulta de informacdes, emissdo de carteirinhas e declaracdes, registro de vinculos
assistenciais e geracdo de relatdrios gerenciais. As interacfes foram observadas de
forma ndo intrusiva, com registros fotograficos e anotacbes de comentarios
espontaneos, duvidas e sugestdes manifestadas pelos participantes ao longo das
sessOes (Figuras 8 e 9).

A andlise das percepcdes coletadas permitiu identificar aspectos positivos e

fragilidades da solucéo proposta, conforme descrito a seguir.

Aspectos positivos identificados

Os colaboradores avaliaram positivamente diversos elementos da interface e
das funcionalidades implementadas. A organizac¢ao visual do sistema foi considerada
clara e intuitiva, com destaque para o uso de icones representativos que facilitaram a
navegacdo, especialmente para usuarios com baixa familiaridade tecnologica.
Conforme manifestado durante as sessoOes, a interface foi descrita como facil de
entender e bem organizada, o que contribuiu para reduzir a curva de aprendizado
inicial.

O processo de cadastro de membros, anteriormente realizado manualmente
em fichas de papel, foi percebido como significativamente mais agil e estruturado na
versao digital. Os colaboradores destacaram a praticidade de preencher formularios
organizados por abas, evitando a repeticdo de dados e facilitando futuras atualizagdes

cadastrais. A secretéria, responsavel pela maior parte dos registros manuais,
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manifestou entusiasmo ao perceber a reducdo do retrabalho associado a busca e
atualizacdo de informacdes em documentos fisicos.

A funcionalidade de emissédo de carteirinhas e declaracbes de membro foi
avaliada como particularmente util, sendo descrita como pratica e profissional. O
presidente da associacdo ressaltou que a padronizacdo visual dos documentos
gerados confere maior credibilidade institucional perante parceiros e beneficiarios.
Adicionalmente, a possibilidade de gerar relatérios gerenciais consolidados foi
reconhecida como recurso estratégico para apoio a tomada de deciséo, facilitando o
acompanhamento de indicadores como numero de membros ativos, distribuicdo por

tipo de deficiéncia e assisténcias prestadas.

Dificuldades observadas e ajustes realizados

Apesar da receptividade geral positiva, a validacdo também evidenciou
dificuldades operacionais que demandaram ajustes iterativos ao longo do processo
de desenvolvimento. A abordagem incremental adotada permitiu incorporar essas
melhorias de forma progressiva, em consonancia com os principios metodolégicos
descritos no Capitulo 5.

A primeira dificuldade observada relacionou-se a navegacao inicial no sistema.
Durante a primeira sessédo de validacdo, alguns usuarios demonstraram hesitacéo ao
interagir com o menu principal, manifestando incerteza sobre onde clicar para acessar
determinadas funcionalidades. Esse comportamento foi particularmente evidente
entre participantes com menor experiéncia no uso de computadores. A partir dessa
observacgéo, procedeu-se a ampliacdo dos botdes de navegacdo e a inclusdo de
icones mais representativos, acompanhados de rotulos textuais descritivos. Pressman
(2016) destaca que a clareza visual e a consisténcia da interface constituem atributos
essenciais para garantir usabilidade em sistemas destinados a usuarios com perfis
heterogéneos.

Outra fragilidade identificada referiu-se ao fluxo de cadastro de vinculos entre
membros e tipos de deficiéncia. O layout inicial da tela foi considerado confuso,
dificultando a compreensdo de como associar multiplas deficiéncias a um mesmo
membro. Diante dessa constatacéo, a tela foi reestruturada, adotando-se sequéncia
visual mais clara com identificacdo explicita das etapas necessarias. A solucéo

implementada envolveu a separacdo do processo em dois momentos distintos:
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selecéo da deficiéncia e confirmacéo do vinculo, com feedback visual imediato apos
cada acéao.

Adicionalmente, identificou-se dificuldade na localizacdo de membros
previamente cadastrados, especialmente quando a busca envolvia critérios
especificos como situacdo do cadastro ou tipo de assisténcia recebida. Para
solucionar essa limitacdo, foram implementados filtros adicionais de pesquisa por
assisténcia e por deficiéncias vinculadas, ampliando a flexibilidade da funcionalidade
e atendendo a demandas manifestadas espontaneamente pelos usuérios durante as

validacoes.

6.1.2 Adequacao aos requisitos funcionais

A validagéo funcional permitiu verificar o atendimento aos requisitos funcionais
prioritarios estabelecidos no processo de levantamento e analise de requisitos,
documentados no Apéndice E (Especificacdo de Requisitos de Software). O Quadro
8 sintetiza os resultados dessa verificacdo, indicando o status de cada requisito ao

final das sessfes de validacao.

Quadro 8 - Resultados da validagao dos requisitos funcionais prioritarios.

Cdédigo Requisito funcional Status da validacao

RFO1 Cadastro de Colaboradores Validado com sucesso

RF02 Cadastro de Membros (PcD) Validado com ajustes de interface

RFO03 Cadastro de Servigos Assistenciais | Validado com sucesso

RF0O4 Cadastro de Deficiéncias Validado com sucesso

RFO05 Emissdo de Documentos Validado com manifestac6es positivas
RFO06 Controle de Documentos Validado funcionalmente

RFO7 Relatérios Gerenciais Validado com sugestdes de novos filtros

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme evidenciado no Quadro 8, todos os requisitos funcionais prioritarios
foram validados de forma satisfatoria, com ou sem necessidade de ajustes. O requisito

RFO02 (Cadastro de Membros) demandou ajustes de interface, conforme descrito
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anteriormente, mas sua funcionalidade essencial foi confirmada. O requisito RFO7
(Relatorios Gerenciais) foi validado funcionalmente, com sugestdes de
aprimoramentos futuros relacionados a inclusédo de filtros adicionais, a serem
considerados em versdes subsequentes do sistema.

Sommerville (2018, p. 484) ressalta que "a validagdo tem sucesso quando o
software funciona de uma maneira que possa ser razoavelmente esperada pelo
cliente", reforcando que a conformidade com o0s requisitos estabelecidos constitui
critério central para avaliar a adequacao de uma solucéo tecnolégica. Nesse sentido,
os resultados obtidos demonstram que o SIG Tochi atende as expectativas funcionais
dos usuarios, consolidando sua viabilidade técnica para a etapa subsequente de

implantagéo operacional.

6.1.3 Receptividade institucional e percepc¢des qualitativas

A receptividade da equipe da ASDEFIG ao SIG desenvolvido foi marcadamente
positiva, manifestando-se por meio de comentarios espontaneos, expressdes de
satisfacdo e reconhecimento da relevancia da solu¢éo proposta para o fortalecimento
institucional. Durante as sessodes de validagéo, diversos participantes verbalizaram
expectativas quanto a modernizacdo da gestdo administrativa e a superacdo das
limitacdes associadas aos processos manuais até entdo vigentes.

O presidente da associacdo, em particular, manifestou satisfacdo com a
agilidade e organizagdo proporcionadas pelo sistema, destacando a facilidade de
acesso as informacgdes digitalizadas em contraste com a dificuldade anterior de
localizar documentos fisicos arquivados de forma assistematica no armario metalico
da sala administrativa (Figura 1). Essa percepcéo foi reforcada durante a sesséao de
validacdo documentada na Figura 9, na qual o presidente interagiu diretamente com
as funcionalidades de consulta e emisséo de relatorios, demonstrando entusiasmo
com as possibilidades abertas pela informatizacdo. A secretaria, responsavel direta
pela maior parte das tarefas administrativas, manifestou reconhecimento quanto a
reducéo de retrabalho e a melhoria na rastreabilidade das informagdes, evidenciando
a percepcao de ganho de eficiéncia e transparéncia nos processos internos.

Em complemento, observou-se que os membros do conselho administrativo
reconheceram, a partir de suas préprias experiéncias praticas, a relevancia do uso de

ferramentas digitais para o funcionamento e a continuidade das atividades da
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ASDEFIG, sobretudo diante do aumento das exigéncias relacionadas a organizacao
de informacdes e a transparéncia junto a financiadores e parceiros. Tal compreensao,
ainda que expressa de forma empirica e ndo técnica, converge com a literatura sobre
inovacéo em organizagdes do terceiro setor, a qual enfatiza a importancia de solugdes
tecnoldgicas acessiveis para o fortalecimento da gestéo e da legitimidade institucional

(Fornazin; Gargano, 2019).

6.1.4 LimitagOes da validacéo realizada

E fundamental reconhecer que a validagdo conduzida possui limitacdes
metodoldgicas decorrentes do ambiente em que foi realizada e do escopo temporal
do projeto. As sessdes ocorreram em ambiente controlado, especificamente nos
laboratorios de informatica do IFRO - Campus Guajard-Mirim, utilizando
computadores com configuracfes padronizadas e rede local estavel. Esse contexto
difere significativamente do ambiente operacional real da ASDEFIG, caracterizado por
infraestrutura mais limitada e condicGes de uso menos previsiveis.

Dessa forma, alguns aspectos criticos para o desempenho e sustentabilidade
da solucdo né&o puderam ser plenamente avaliados durante a validacdo. O
comportamento do SIG Tochi sob uso continuo e simultaneo de multiplos usuéarios,
por exemplo, ndo foi testado de forma extensiva, uma vez que as sessfes envolveram
interacdes individuais ou com numero reduzido de participantes. A integracdo
completa com as rotinas operacionais cotidianas da associacdo também permaneceu
parcialmente inexplorada, limitando-se a simulacfes de tarefas representativas, mas
nao abrangendo a totalidade dos fluxos administrativos existentes.

Adicionalmente, a adequacao da infraestrutura de rede instalada na sede da
ASDEFIG, embora planejada e dimensionada com base nas especificagbes técnicas
do SIG Tochi, ndo foi validada em condicbes reais de operagcdo. Questdes
relacionadas a estabilidade elétrica, a performance da rede cabeada local e a
interacdo entre os equipamentos doados ainda demandam verificacdo empirica no
ambiente institucional efetivo.

Aspectos associados a manutencdo continua e ao suporte técnico de longo
prazo, embora contemplados no planejamento estratégico por meio da parceria com
o IFRO, ndo puderam ser avaliados no escopo temporal deste trabalho. A efetividade

do modelo de suporte via estagiarios do curso técnico em informatica, a capacidade
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de resolucéo de problemas técnicos imprevistos e a sustentabilidade operacional em
cenarios de indisponibilidade temporaria de apoio externo constituem elementos que
somente poderdo ser apreciados apés a implantagéo efetiva do SIG Tochi.

Conforme destaca Sommerville (2018), os estudos de viabilidade caracterizam-
se por serem avaliacOes iniciais, de duracdo reduzida e custo moderado, cujo
propoésito central é subsidiar a decisédo sobre a continuidade ou néo de investigacoes
mais aprofundadas. Tal perspectiva reforca a necessidade de diferenciar a
comprovacéao conceitual da efetiva operacionalizagéo da solugdo. Assim, ainda que a
validacdo conduzida tenha indicado evidéncias consistentes quanto a funcionalidade
e a usabilidade do SIG Tochi, a consolidacdo de sua efetividade no contexto
institucional estar4 condicionada a sua implantacdo em ambiente real e ao
acompanhamento sisteméatico dos resultados obtidos.

Esses elementos serdo objeto de avaliacdo detalhada durante a fase de
implantacdo operacional, prevista como etapa subsequente a conclusdo deste
trabalho, conforme descrito no planejamento técnico apresentado no Apéndice D
(Estudo de Viabilidade do Software). A estratégia de implantagdo contempla
acompanhamento in loco por periodo inicial de trés meses, capacitacdo continua dos
colaboradores e ajustes incrementais baseados em feedback operacional,

assegurando que eventuais limitacdes identificadas sejam prontamente enderecadas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetéria percorrida neste trabalho evidenciou que a transformacao digital
pode ser concretizada de maneira eficaz em Organizac¢des da Sociedade Civil, mesmo
em contextos marcados por limitacdes estruturais, financeiras e tecnoldgicas. O
objetivo central, voltado ao desenvolvimento do SIG e ao planejamento da sua
implantacéo, foi plenamente alcancado com a entrega do Tochi.

A transicao do analégico para o digital, viabilizada por este trabalho, configura-
se como um marco de evolugéo institucional. A futura substituicdo de registros
manuais em cadernos por esta estrutura digital organizada permitira a ASDEFIG nao
apenas eficiéncia operacional, mas também uma gestdo fundamentada na
rastreabilidade. Com o sistema pronto e validado, a ASDEFIG possui agora a

ferramenta necessaria para consolidar sua modernizacédo administrativa.
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As etapas metodoldgicas, fundamentadas no modelo incremental, foram
cruciais para respeitar o ritmo da organizacdo e suas limitacdes de infraestrutura.
Desde o levantamento de requisitos até a capacitacdo técnica dos colaboradores em
informética béasica, realizada por meio do curso de FIC em parceria com o IFRO, cada
fase fortaleceu a sustentabilidade da solucdo proposta. Adicionalmente, resultados
tangiveis como o registro do software no INPI em andamento e a submissdo de um
artigo cientifico validam a complexidade e a relevancia académica deste projeto no
ambito do PROFNIT.

No que se refere a transferéncia de tecnologia, destaca-se que a formalizacéo
do contrato de transferéncia de tecnologia entre o IFRO e a ASDEFIG esta prevista
como etapa posterior a implantacdo do SIG Tochi em ambiente real. Esse instrumento
institucional ter& como objetivo assegurar o uso adequado do SIG, sua continuidade
operacional, a capacitacdo permanente dos usudrios e a evolucdo da solucao
tecnoldégica. Dessa forma, o produto desenvolvido ultrapassa o carater pontual,
configurando-se como um instrumento de fortalecimento institucional e de inovacao
social, plenamente alinhado as diretrizes do PROFNIT.

No plano pessoal, a realizacdo deste trabalho proporcionou uma satisfagéo que
transcende a titulacdo académica. Ao acompanhar 0s primeiros passos dessa
transformacao digital, foi possivel constatar o potencial da tecnologia como vetor de
inclusdo e de impactos concretos, sustentaveis e alinhados as necessidades reais das
pessoas com deficiéncia da minha regido, tornando esta experiéncia profundamente
enriquecedora. Nesse contexto, a colaboracdo com a ASDEFIG por meio da entrega
do SIG Tochi, preparando o terreno para a modernizacdo de processos € 0
fortalecimento da gestédo institucional, representa, sem duavida, o desfecho mais
significativo desta jornada.

Como sugestéao para trabalhos futuros, vislumbra-se a expansao do SIG Tochi
para modulos de gestdo financeira, gestdo de eventos e projetos sociais na
associacado, garantindo que o legado aqui iniciado continue a evoluir de forma
sustentavel. Este TCC encerra um ciclo académico, mas deixa como legado uma
ferramenta funcional, capaz de servir de modelo para outras organizacdes da

sociedade civil que buscam na inovac¢do o caminho para ampliar seu impacto social.
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AJUDA

INTERNA
(Organizacéo)

FORCAS:

1.

Compromisso da ASDEFIG com o bem-estar das
PcD.

Apoio do IFRO Guajara-Mirim convénio de estagio e
doagéo de computador.

Utilizacdo de tecnologias acessiveis (codigo aberto).

Registro de software no INPI para protecéo
intelectual.

ATRAPALHA
FRAQUEZAS:
1. Infraestrutura tecnoldgica inadequada
2. Recursos financeiros limitados
3. Necessidade de capacitacéo continua dos colaboradores
4. Resisténcia & mudanga entre colaboradores

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

1.
2.

Expansao das funcionalidades do software.

Modelo replicavel para outras associagdes com
recursos limitados

Fortalecimento de parcerias estratégicas com IFRO e
empresas.

Capacitacdo continua dos colaboradores em
habilidades digitais.

AMEACAS:
1. Desafios na adaptacdo ao novo sistema
2. Sustentabilidade financeira para manutencao da estrutura para o
funcionamento do software.
3. Garantia da seguranca e privacidade dos dados.
4. Dependéncia tecnoldgica e possiveis falhas de sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Parcerias Chave:

1. IFRO Guajara-Mirim.

2. Empresa provedora de
internet.

3. Doadores e
financiadores.

4. Outras organizaces de
apoio social.

5. Instituicdes
governamentais e
privadas

Atividades Chave:

1. Desenvolvimento do
software.
Treinamento.
Manutencéo.

agrwmn

Gestdo de parcerias.
Registro do software.

Recursos Chave:

1.

2.

3.

Equipe de
desenvolvimento.
Colaboradores e
estagiarios IFRO.
Infraestrutura
tecnolégica.
Conhecimentos em Tl
e gestdo de projetos.
Parcerias com

empresas e IFRO GJM.

Propostas de Valor:

Melhoria operacional.
Reducdo de custos.
Aumento da satisfacdo.
Capacitacdo continua.
Melhoria na tomada de
decisdes.
Transparéncia.

Modelo replicével.

8. Protecédo da propriedade
intelectual.

agrwdE

~No

Relacionamento:

1. Suporte continuo.

2. Comunicacdo direta.

3. Feedback continuo.

4. Atendimento
personalizado.

5. Transparéncia nas
operagoes.

Canais:

Website

Redes sociais
Plataformas digitais.
Parcerias e Convénio.
Eventos e workshops.

oo

Segmentos de Clientes:

1. Pessoas com
Deficiéncia (PcD).

2. Colaboradores da
ASDEFIG.

3. Doadores e Parceiros

4. Outras organizaces de
apoio social.

Estrutura de Custos:

Registro do software.
Gestao de parcerias.
Avaliagéo de impacto

ok whE

Desenvolvimento do software.
Treinamento dos colaboradores e estagiarios.
Manutencdo do sistema.

Fontes de Receita:

1. Doacdes e patrocinios.
2. Parcerias estratégicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Resumo - Este artigo apresenta os resultados de uma prospeccio tecnologica realizada na
base de registros de programas de computador do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), visando subsidiar o desenvolvimento de um software de gestdo
administrativa para Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs). A pesquisa, de abordagem
quali-quantitativa e cardter descritivo, identificou 38 programas com aderéncia funcional ao
contexto das OSCs, mapeando linguagens, campos de aplicacdo e tipos de sistemas
predominantes. Destacaram-se solugoes voltadas a assisténcia social e gestao publica, com
prevaléncia de tecnologias web. Contudo, considerando as severas limitagoes de
infraestrutura de organizagcoes como a Associacio de Deficientes Fisicos de Guajard-Mirim
(ASDEFIG), que operava sem qualquer recurso computacional, solucoes offline em Java
mostraram-se mais adequadas, priorizando a usabilidade como fator critico de sucesso para
adogdo do sistema. A op¢cio por banco de dados open source constitui escolha estratégica
para eliminar custos de licenciamento, alinhando-se a escassez de recursos do terceiro setor.
Conclui-se pela viabilidade do desenvolvimento de software modular, de baixo custo, com
arquitetura que permite replicagdo para outras OSCs mediante disponibilizacio em
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Abstract - This article presents the results of a technological foresight study conducted in the
software registry database of the Brazilian National Institute of Industrial Property (INPI),
aiming to support the development of administrative management software for Civil Society
Organizations (CSOs). The research, adopting a quali-quantitative approach with a
descriptive character, identified 38 programs with functional adherence to the CSO context,
mapping programming languages, application fields, and predominant system types.
Solutions focused on social assistance and public management stood out, with prevalence of
web technologies. However, considering the severe infrastructure limitations of organizations
such as the Association of People with Physical Disabilities of Guajarda-Mirim (ASDEFIG),
which operated without any computational resources, offline Java-based solutions proved
more suitable, prioritizing usability as the critical success factor for system adoption. The
choice of an open source database constitutes a strategic decision to eliminate licensing costs,
aligned with the resource scarcity in the third sector. The study concludes that developing
modular, low-cost software is viable, with an architecture that enables replication for other
CSOs through availability in a public repository under a free license.

Keywords: Management Software. Third Sector. CSO. Digital Transformation. Technological
Foresight. Social Technologies.

I. INTRODUCAO

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel estratégico
na promoc¢ao de direitos, na implementagdo de politicas publicas e na oferta de servigos
essenciais a populacdo em situagdo de vulnerabilidade. O Brasil possui mais de 644 mil
organizagdes da sociedade civil ativas (IPEA, 2025) e, apesar de sua relevancia social,
muitas enfrentam entraves estruturais e operacionais que dificultam a modernizacdo de
seus processos, especialmente no que se refere a adocdo de tecnologias digitais na
gestdo administrativa. Tais limitacdes comprometem a eficiéncia interna, a
transparéncia, a prestacdo de contas e a sustentabilidade de suas ag¢des. Conforme
destacam Oliveira e Godoi-de-Sousa (2016, p. 182), persistem duvidas quanto a
transparéncia na utilizagdo de recursos publicos e privados, bem como nao héa consenso
sobre a capacitacdo dos gestores para administrar essas organizagdes de forma a gerar
os resultados esperados pelas agéncias e 6rgaos financiadores.

A Transformagdo Digital nas OSCs ndo se restringe ao uso de ferramentas
tecnoldgicas, mas envolve mudangas culturais, organizacionais e estratégicas voltadas a
ampliacdo do impacto social por meio da inovagdo. Nesse sentido, a digitalizacdo de
processos administrativos pode reduzir o tempo gasto com tarefas repetitivas, minimizar
erros humanos e possibilitar maior foco no atendimento as finalidades institucionais. A
Transformacao Digital deve ser identificada como uma iniciativa estratégica que
envolve mudanga organizacional e ndo apenas a intensificacdo do uso de tecnologia
(HESS et al., 2016; SCHALLMO et al., 2017; WEILL; WOERNER, 2020).

Além dos desafios ja apontados, observa-se que o processo de digitalizagdo no
terceiro setor enfrenta entraves relacionados ndo apenas a infraestrutura tecnologica,
mas também a escassez de mao de obra qualificada e a auséncia de politicas publicas
que incentivem a inovagao nas OSCs. Conforme destacam Dagnino, Brandao e Novaes
(2004, p. 31), a implementacdo efetiva de tecnologias sociais requer uma constru¢ao

SODEBRAS, Volume 20 - n. 224 - Maio/Agosto - ISSN 1809-3957



participativa, desenvolvida em interagdo com a comunidade e alinhada as
especificidades do contexto socioecondmico local, de modo que as solugdes possam ser
adaptadas e reaplicadas em diferentes realidades territoriais. De maneira complementar,
Godefroid, Plewa e Adams (2024, p. 689) apontam que a ado¢do de ferramentas
tecnologicas nas organizagdes sem fins lucrativos esta diretamente associada a
percep¢ao de utilidade e a capacidade de promover melhorias na transparéncia,
eficiéncia operacional e prestagao de contas.

Ademais, vale ressaltar a importancia de integrar a perspectiva da inovacao
social aos debates sobre digitalizagdo no terceiro setor. As inovagdes sociais associadas
ao uso estratégico da tecnologia digital podem ampliar significativamente o alcance das
OSCs, promovendo maior inclusdo, eficiéncia e transparéncia. Nesse sentido, Heeks,
Foster e Nugroho (2014, p. 59) ressaltam que as inovagdes sociais digitais t€ém o
potencial de transformar modelos organizacionais no terceiro setor, criando solucdes
adaptadas as necessidades locais e fortalecendo a participagao comunitaria. No entanto,
a maioria das solucdes tecnoldgicas existentes ainda ¢ voltada ao setor privado, o que
reforca a importancia de desenvolver sistemas sob medida para o contexto das OSCs.

Nesse cendrio, embora os desafios da Transformagao Digital tenham dimensao
nacional e até global, a customizagdo de solucdes digitais com base nas realidades
regionais torna-se fundamental para garantir aderéncia e efetividade nas praticas de
gestdo de entidades sociais. Isso ocorre porque as condigdes de infraestrutura,
capacitagdo técnica e acesso a recursos variam significativamente entre diferentes
territorios, exigindo que as solugdes propostas sejam adaptadas as especificidades locais
onde as OSCs atuam. Iniciativas que combinem diagnodstico tecnolégico com
desenvolvimento orientado por demandas especificas representam caminhos
promissores para a inclusdo digital institucional no terceiro setor brasileiro. Tal
abordagem encontra respaldo na constatagdo de que "a implementagdo efetiva de
tecnologias sociais requer uma construgdo participativa, desenvolvida em interagdo com
a comunidade e alinhada as especificidades do contexto socioecondmico local"
(DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 31), bem como na identificacdo de
barreiras estruturais e organizacionais que exigem solu¢des sob medida para OSCs
(VOGELSANG; PACKMOHR; BRINK, 2021).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2025), mais
de 65% das OSCs brasileiras operam com infraestrutura limitada e sem sistemas
informatizados de gestdo. Em regides periféricas ou cidades do interior, esse percentual
tende a ser ainda maior. A auséncia de solugdes tecnoldgicas acessiveis e especificas
para o contexto do terceiro setor contribui para a exclusdo digital institucional,
limitando o potencial de impacto social das organizagoes.

Nesse contexto, a prospeccdo tecnoldgica configura-se como um instrumento
fundamental para a identificagdo de tecnologias emergentes e a andlise de lacunas
existentes nos processos de inovagdo. Trata-se de uma abordagem sistematica que visa
antecipar tendéncias e orientar o direcionamento de esfor¢cos para o desenvolvimento
tecnologico. Conforme destaca Mayerhoft (2008, p. 7), "os métodos de prospeccao vém
sendo usados, ha varias décadas, por organizagdes publicas e privadas de diversos
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paises, como uma ferramenta para orientar os esforcos empreendidos para o
desenvolvimento de tecnologias".

Diante desse cendrio, emerge o seguinte problema de pesquisa: Quais
tecnologias de software de gestdo administrativa registradas no INPI apresentam
potencial de aplicacdo ou adaptacdo para Organizagdes da Sociedade Civil com severas
limitagdes de infraestrutura tecnoldgica, e quais lacunas de inovagdao podem ser
identificadas nesse ecossistema?

Este artigo tem como objetivo geral realizar uma prospecc¢do tecnoldgica de
softwares de gerenciamento administrativo registrados no INPI, com vistas a subsidiar o
desenvolvimento de uma solugdo adaptada a realidade de OSCs com limitagdes
tecnologicas. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) mapear e categorizar 0s
programas de computador registrados no INPI com potencial aplicagdo na gestdo de
OSCs; (i) identificar as linguagens de programacgdo, campos de aplicacdo e perfis de
depositantes predominantes; (iii) analisar a aderéncia funcional dos sistemas
identificados as necessidades operacionais de OSCs de pequeno porte; e (iv) identificar
lacunas de inovacao que justifiquem o desenvolvimento de novas solugdes tecnologicas.
O estudo ¢ ancorado no caso da Associagdo de Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim
(ASDEFIG), cuja rotina operacional reflete os desafios enfrentados por centenas de
organizagdes de pequeno porte no Brasil.

II. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Prospecgao Tecnologica

A prospeccao tecnologica, também denominada technological foresight ou
technology assessment, constitui um conjunto sistematico de métodos e técnicas
destinados a mapear, analisar e antecipar desenvolvimentos cientificos e tecnologicos
que possam impactar a sociedade, a economia e as organizagdes. Segundo Kupfer e
Tigre (2004), a prospecgdo tecnologica pode ser definida como um processo de
investigagdo que visa identificar tendéncias tecnoldgicas, avaliar o estagio de
maturidade de determinadas tecnologias e detectar oportunidades ou lacunas de
inovacdo em setores especificos.

Os estudos prospectivos fundamentam-se em diferentes fontes de dados, sendo
as bases de propriedade intelectual (patentes e registros de software) particularmente
relevantes por oferecerem informagdes estruturadas, padronizadas e de acesso publico.
Conforme destacam Quintella et al. (2011, p. 408), "a analise de documentos de
patentes e registros de programas de computador permite identificar o estado da arte em
determinada 4rea tecnoldgica, os principais atores envolvidos e as tendéncias de
desenvolvimento". Essa abordagem, denominada patent analysis ou software registry
analysis, tem sido amplamente utilizada em estudos de inteligéncia competitiva e
planejamento estratégico de inovacao.

No contexto brasileiro, o INPI constitui a principal fonte de dados para estudos
de prospeccao tecnologica baseados em propriedade intelectual. Sua base de registros de
programas de computador oferece informacgdes detalhadas sobre titulo, resumo técnico,

SODEBRAS, Volume 20 - n. 224 - Maio/Agosto - ISSN 1809-3957



campo de aplicagdo, tipo de programa e linguagens utilizadas, permitindo analises
quantitativas (frequéncias, distribuicdes temporais, perfis de depositantes) e qualitativas
(analise semantica de funcionalidades, identificacdo de correlagdes técnicas). A
combinacdo dessas abordagens caracteriza a prospeccao tecnologica como um método
misto, adequado para investigagdes que buscam tanto descrever panoramas quanto
interpretar significados e potencialidades (AMPARO; RIBEIRO; GUARIEIRO, 2012).

2.2 Transformacdo Digital no Terceiro Setor

A Transformagao Digital transcende a mera informatizagdo de processos,
configurando-se como fendmeno multidimensional que articula mudancas tecnologicas,
organizacionais e culturais. Segundo Vial (2019, p. 118), trata-se de "um processo que
visa melhorar uma entidade ao provocar mudangas significativas em suas propriedades
por meio de combinagdes de tecnologias de informacdo, computagdo, comunicagdo e
conectividade".

No contexto das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), a Transformagao
Digital apresenta desafios especificos. Conforme Vogelsang, Packmohr e Brink (2021),
as organizagdes sem fins lucrativos enfrentam barreiras que podem ser categorizadas em
trés dimensoes: (i) barreiras de recursos, relacionadas as restricdes or¢amentarias e de
infraestrutura tecnolédgica; (ii) barreiras de competéncias, associadas a escassez de
habilidades digitais e a dificuldade de recrutamento de voluntarios qualificados; e (iii)
barreiras de perspectiva organizacional, decorrentes da percep¢ao limitada sobre o
proprio processo de transformagdo digital. Essas barreiras sdo particularmente
acentuadas em organizagdes de pequeno porte localizadas em regides periféricas, cujas
pré-condicdes estruturais reduzem as possibilidades de superagdo desses obstaculos.

A usabilidade emerge como fator critico de sucesso para adocao de tecnologias
no terceiro setor. Conforme destacam Godefroid et al. (2024), tecnologias que os
usuarios ndo percebem como Uteis e faceis de usar simplesmente ndo serdo adotadas
pelas organizacoes. Em contextos onde frequentemente atuam profissionais e
voluntarios com baixa familiaridade tecnoldgica, interfaces intuitivas e processos
simplificados tornam-se requisitos indispensaveis para a efetiva incorporagcdo de
ferramentas digitais a rotina organizacional.

A sustentabilidade financeira das solugdes tecnoldgicas constitui dimensao
critica. A opgdo por software livre e bancos de dados open source representa estratégia
alinhada a escassez de recursos das OSCs, eliminando custos de licenciamento e
reduzindo dependéncia de fornecedores proprietarios (GONZALEZ-ZAPATA; HEEKS,
2015).

1. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa quali-quantitativa quanto
a sua abordagem, uma vez que combina a interpretacdo qualitativa dos dados coletados
com a andlise quantitativa das frequéncias e distribui¢des dos registros identificados na
base do INPI. A pesquisa quali-quantitativa ¢ especialmente adequada para investigar

SODEBRAS, Volume 20 - n. 224 - Maio/Agosto - ISSN 1809-3957



fendmenos complexos em contextos especificos, particularmente quando envolvem
aspectos sociais, culturais e estruturais que demandam tanto compreensdo aprofundada
quanto mensurac¢ao sistematica (MINAYO, 2014). No que se refere aos objetivos,
classifica-se como pesquisa descritiva e exploratdria, pois se propde a apresentar
caracteristicas, padrdoes e categorias observaveis nos registros de programas de
computador voltados a gestao administrativa, além de explorar lacunas e oportunidades
de inovagdo ainda ndo plenamente investigadas pela literatura. Segundo Gil (2019, p.
27), "a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis".

Caracterizacido da Prospeccao Tecnoldgica: A prospecgdo tecnoldgica realizada neste
estudo segue a abordagem de analise de bases de propriedade intelectual (IP analysis),
conforme descrito por Quintella et al. (2011) e Amparo, Ribeiro e Guarieiro (2012).
Essa abordagem compreende as seguintes etapas metodoldgicas: (i) defini¢do do escopo
e dos objetivos da prospeccao; (ii) selecdo da base de dados e defini¢do dos critérios de
busca; (iii) coleta sistematica dos registros mediante estratégia de busca estruturada; (iv)
triagem e elimina¢do de duplicidades; (v) categorizacdo e andlise dos dados coletados; e
(vi) interpretacdo dos resultados a luz do referencial tedrico e do contexto investigado.
A escolha da base de dados do INPI como fonte principal justifica-se por sua
legitimidade institucional, abrangéncia nacional e acesso publico, sendo a principal
plataforma oficial de registros de programas de computador no Brasil.

As bases de propriedade intelectual, além de sua funcdo legal, oferecem
informacodes detalhadas sobre softwares ja desenvolvidos, possibilitando a identificagdao
de tendéncias tecnologicas, lacunas de inovag¢do e oportunidades de aplicagdo.
Conforme destacam Araugjo et al. (2010, p. 5), "a protecdo da propriedade intelectual
assegura o direito de propriedade e privilégio da exclusividade ao seu titular, ao passo
que este divulga a sociedade as informacgdes detalhadas sobre o conhecimento gerado e
protegido". O INPI utiliza uma classificagdo padronizada para designar os campos de
aplicacdo e tipos de programas registrados. Os codigos de Campo de Aplicagdo (ex: PR-
03, AD-01, AN-02) indicam o setor funcional ou area tematica em que o software sera
utilizado, enquanto os codigos de Tipo de Programa indicam a natureza funcional do
sistema. Essa codificagdo facilita a andlise técnica, a identificagdo de padrdes e a
realizacdo de estudos de anterioridade tecnoldgica com base nas funcionalidades dos
softwares.

Complementarmente a prospec¢do na base do INPI, foi realizada uma revisdo
bibliografica em bases como Google Scholar, Scielo e periddicos especializados em
gestdo do terceiro setor, com o objetivo de identificar estudos anteriores sobre
digitalizagdo em OSCs e benchmarking de solucdes tecnologicas existentes. Essa
revisdo permitiu contextualizar os achados da prospeccdo e fundamentar as decisdes
técnicas propostas.

Procedimentos de Coleta: A obtencdo dos dados foi conduzida por meio de um
levantamento de anterioridade tecnoldgica na base publica do INPI, considerando o
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periodo de 2004 a 2025. Utilizou-se uma estratégia de busca estruturada com
operadores booleanos, combinando termos especificos relacionados ao objeto da
pesquisa. O operador AND restringiu os resultados a registros que contivessem todas as
palavras no titulo do programa, enquanto o operador OR permitiu identificar registros
que apresentassem pelo menos um dos termos combinados. Foram utilizadas 18
combinagdes de palavras-chave, incluindo termos como "associagdo", "ong", "osc",
"assisténcia social", "software administrativo”, entre outros. Apds o levantamento
inicial, os dados foram submetidos a uma triagem manual para eliminar duplicidades,
analisar criticamente o conteido dos resumos técnicos e identificar similaridades
funcionais em relagdo as necessidades especificas da ASDEFIG.

A andlise dos dados combinou técnicas quantitativas (estatistica descritiva para
frequéncias, distribuicdes temporais e percentuais por categoria) e qualitativas (analise
semantica dos resumos técnicos ¢ interpretacdo das funcionalidades identificadas). Essa
triangulacdo metodologica permite maior robustez aos achados, conforme preconizado
por Creswell e Clark (2017) para pesquisas de métodos mistos.

Estudo de Caso: Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa adota o estudo de caso
unico, focalizado na realidade da ASDEFIG, organiza¢do que representa os desafios
enfrentados por OSCs de pequeno porte no Brasil. Conforme destaca Yin (2015, p. 17),
"o estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidas". A ASDEFIG foi selecionada por critérios de
acessibilidade e tipicidade, representando um caso emblematico de OSC com auséncia
completa de infraestrutura tecnoldgica, cuja realidade operacional reflete os desafios
enfrentados por milhares de organizagdes similares no pais.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da estratégia de prospec¢do tecnoldgica descrita na metodologia, foi
possivel realizar um mapeamento detalhado dos registros de programas de computador
depositados no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) entre os anos de
2004 e 2025, com foco em tecnologias aplicaveis a gestdo de Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs). A aplicagdo de operadores booleanos e termos especificos
possibilitou uma varredura sistematica, resultando em 75 registros brutos, distribuidos
entre 18 combinagdes distintas de palavras-chave, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de programas de computador depositados na base do INPI (2004-2025)

Palavras-chave utilizadas N° de itens
0sC 2
tecnologia AND social 3

software AND administrativo 3
associacdo OR ong 11
associagao OR osc 8
associacdo OR organizacdes 13
assisténcia AND social 20
organiza¢do AND social 1
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apoio AND social 7
software AND associacao 0*
software AND ong 0*
software AND osc 0*
software AND assisténcia AND social 3
software AND apoio AND social 2
programa AND assisténcia AND social 0*
programa AND social 1
programa AND ong 1
programa AND osc 0*
programa AND apoio AND social 0*

Fonte: Elaboragao do autor com base em dados do INPI (2025).

*Nota: Os resultados nulos para combinagdes como "software AND ong" ou "programa AND osc" refletem uma
caracteristica da terminologia utilizada nos registros do INPI, que tende a adotar classifica¢des técnicas padronizadas
e termos formais em vez de expressdes coloquiais ou siglas de uso corrente no setor social. Isso ndo indica auséncia
de solugdes para o terceiro setor, mas sim a necessidade de utilizar termos mais genéricos ou classificagdes oficiais
do INPI para localizar softwares aplicaveis a esse contexto.

Andlise Quantitativa: A etapa de triagem manual e a analise semantica dos resumos
técnicos permitiram a exclusdo de 23 registros duplicados, resultando em um total de 52
programas de computador unicos (n=52). Dentre esses, 38 (73,1%) apresentaram
aderéncia direta ou potencial as funcionalidades de gestdo administrativa voltadas ao
contexto de Organizagdes da Sociedade Civil. A distribui¢do temporal dos depdsitos
revela um pico significativo no ano de 2020, com 8 registros, conforme ilustrado na
Figura 1, o qual representa aproximadamente 21% do total de registros validos
identificados - um volume cinco vezes superior @ média anual de 1,6 registros observada
no periodo analisado (excluindo-se 2025 por ainda ndo estar concluido). Esse pico pode
estar relacionado ao contexto pandémico, que intensificou a demanda por solucdes
digitais de gestdo em diversos setores, incluindo o terceiro setor.

Figura 1 - Resultados consolidados da busca na base do INPI de acordo com o ano de deposito

Depdsitos por ano

1

5
3] 3

2
Meédia anual 1 i 1 " g 1 i E E " E

Fonte: Elaborag¢ao dos autores com base em dados do INPI (2025).

Perfil dos Depositantes: A identificacao do perfil dos depositantes ¢ fundamental para
compreender quais atores estdo mais engajados no desenvolvimento e registro de
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solugdes tecnoldgicas aplicaveis a gestdo administrativa. A partir da categorizacdo dos
38 programas analisados, observou-se expressiva predominancia de empresas privadas
de tecnologia, responsaveis por 17 registros (44,74%). Este dado reflete o dinamismo do
setor privado no processo de inovagdo, porém também indica que as solugdes
desenvolvidas podem nao estar alinhadas as especificidades e limitagdes do terceiro
setor, priorizando clientes com maior capacidade de investimento. Em seguida,
destacam-se as pessoas fisicas com 10 registros (26,32%), sugerindo iniciativas
individuais de desenvolvedores, e as universidades federais com 7 registros (18,42%),
reforcando a contribuicdo académica para o ecossistema de propriedade intelectual.
Registra-se ainda a participagdo de fundagdes de pesquisa com 3 registros (7,89%) e
associacdes com apenas 1 registro (2,63%). A Figura 2 ilustra graficamente essa
distribuicdo, destacando o papel majoritario das empresas de tecnologia na producdo de
solucdes digitais voltadas ao setor social, enquanto organizagdes civis, representadas
pelas associacdes, tém participacdo residual nesse ecossistema tecnoldgico.

Figura 2 - Distribui¢ao dos programas por perfil do depositante

Distribuicao dos Programas por Perfil do Depositante

Universidades Federais (7)

Fundacao de pesquisa (3)

Pessoa Juridica - Associagoes (1)

Pessoas fisicas (10)

Pessoa Juridica - Empresa de Tecnologia (17)

Fonte: Elaboragao dos autores com base em dados do INPI (2025).

Lacunas Identificadas: Esse panorama evidencia uma lacuna relevante que constitui
um dos principais achados desta prospeccdo: as Organiza¢des da Sociedade Civil,
embora sejam potenciais usudrias e beneficidrias de sistemas de gestdo, raramente
figuram como desenvolvedoras e depositantes de softwares (apenas 2,63% dos
registros). Essa sub-representagdo nao decorre de uma suposta vocacao exclusivamente
assistencialista das OSCs, mas sim reflete as limitagdes estruturais e operacionais do
setor, que carece de recursos financeiros, técnicos € humanos para o desenvolvimento
proprio de solucdes tecnologicas. Paradoxalmente, € justamente a auséncia de
ferramentas especificas que dificulta a eficiéncia das atividades administrativas e
assistenciais dessas organizacdes, perpetuando um ciclo de exclusdo digital
institucional. Conforme destaca Ramos (2003, p. 111), "o momento ¢ oportuno para
organizar redes de trabalho solidario no Brasil, a partir de experiéncias bem-sucedidas
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no terceiro setor [...], valendo-se de projetos implantados em escala local, com vinculos
comunitarios mais consistentes". Assim, refor¢a-se a necessidade de politicas publicas e
programas de fomento que promovam a apropriacao tecnoldgica no terceiro setor.

Diagnéstico da ASDEFIG: No que tange as limitagdes tecnologicas especificas da
ASDEFIG, organizagdo que serviu como estudo de caso desta pesquisa, o diagnodstico
realizado revelou um cenario de auséncia completa de infraestrutura computacional. Até
o momento do levantamento, a associacao nao possuia computadores, impressoras, rede
local ou acesso estavel a internet. Todos os registros de membros, controle de
atendimentos ¢ documentacdo administrativa eram realizados manualmente, por meio
de fichas fisicas arquivadas em armario metalico, sem qualquer sistematizacao digital
(Figura 3). A sede da organizagdo dispunha apenas de instalacdo elétrica basica, sem
pontos de rede estruturada ou equipamentos de TI. Essa realidade de absoluta
precariedade tecnoldgica, representativa de milhares de OSCs brasileiras, fundamentou
a decisdo técnica pelo desenvolvimento de uma solugdo desktop em linguagem Java,
capaz de operar integralmente em modo offline, eliminando a dependéncia de
conectividade e permitindo funcionamento mesmo em computadores com configuragdes
modestas. A escolha por banco de dados embutido e de codigo aberto, reforga essa
estratégia ao eliminar custos de licenciamento e requisitos de servidor.

Figura 3 - Verificagdo da estrutura e recursos tecnoldgicos disponiveis na ASDEFIG

Fonte: Registrada pelos autores (2025).

Campos de Aplicacdo: A categorizacdo dos registros quanto aos campos de aplicacdo
permitiu identificar 4reas prioritarias onde as solucdes tecnologicas estdo sendo mais
frequentemente desenvolvidas. A Figura 4 apresenta os cinco campos de aplicagdo com
maior numero de registros entre os programas analisados. O campo com maior
incidéncia foi PR-03 - Assisténcia Social (médica, odontologica, alimentar etc.), com 13
registros (22,4%). Essa predominincia indica a relevancia de solugdes voltadas a
servicos sociais basicos, area que se sobrepoe diretamente as necessidades operacionais
de OSCs como a ASDEFIG. Outros campos relevantes incluem: AD-01 -
Administragdo Organizacional e Desenvolvimento Gerencial (12 registros; 20,7%); AN-
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02 - Desenvolvimento Social e Politicas Publicas (12 registros; 20,7%); AD-02 -
Fun¢do Administrativa Governamental (11 registros; 19,0%); e AD-04 - Administra¢ao
Publica Federal, Estadual e Municipal (10 registros; 17,2%). A convergéncia entre
tecnologias aplicadas a gestdo publica e servigos sociais sugere potencial de adaptagdo
dessas solucdes para o contexto das OSCs, desde que sejam consideradas as
especificidades de infraestrutura e recursos do terceiro setor.

Figura 4 - Distribuig¢@o dos principais Campos de Aplicagdo dos programas de computador

Distribuigéo dos Principais Campos de Aplicagéo dos Programas de Computador
AD-04 - Administracdo Publica (Federal, Estadual e Municipal) (10)

AD-02 - Fungao Administrativa Governamental (11)

PR-03 - Assisténcia Social (médica, odontoldgica, alimentar etc.) (13)

AN-02 - Desenvolvimento Social e Politicas Publicas (12)

AD-01 - Administragdo Organizacional e Desenvolvimento Gerencial (12)
Fonte: Elaboragao dos autores com base em dados do INPI (2025).

Linguagens e Tecnologias: A identificagdo das linguagens e tecnologias mais
recorrentes nos programas analisados fornece subsidios importantes para decisdes
técnicas em projetos de inovagdo social. Destacam-se JavaScript com 15 registros
(26,3%), PHP com 11 registros (19,3%), HTML com 10 registros (17,5%) e CSS com 8
registros (14,0%) - todas majoritariamente voltadas ao desenvolvimento de aplicagdes
web. A linguagem SQL representa 7 registros (12,3%), refor¢ando a importancia de
solugdes com banco de dados relacional em sistemas administrativos. Entretanto, para
realidades como a da ASDEFIG, que enfrenta auséncia total de infraestrutura de
conectividade, solucdes web-based tornam-se tecnicamente inviaveis. Nesse contexto, a
presenga da linguagem Java com 6 registros (10,5%) ganha relevancia estratégica, pois
permite o desenvolvimento de aplicacdes desktop que podem ser executadas
localmente, garantindo maior autonomia e continuidade operacional mesmo em
ambientes totalmente desconectados. A Figura 5 representa graficamente essa
distribuicdo, evidenciando a predominancia de tecnologias voltadas a web, o que pode
se tornar uma limitagdo pratica para OSCs que ndo contam com infraestrutura de rede
ou acesso continuo a internet.
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Figura 5 - Principais Linguagens e Tecnologias utilizadas

Principais Linguagens e Tecnologias UtiIizadagero(snProgramas de Computador

JAVA (6)

€SS (8)

JAVASCRIPT (15)

HTML (10)

PHP (11)

Fonte: Elaboragao dos autores com base em dados do INPI (2025).

A analise qualitativa dos registros identificados no INPI permitiu mapear 38
programas com potencial aderéncia ao contexto de gestdo de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs). Destes, 27 apresentaram funcionalidades significativamente
correlatas as necessidades da ASDEFIG, incluindo cadastro de usuarios, geracdo de
relatorios, fluxo de documentos e controle de atividades sociais. Este resultado
evidencia que, embora existam bases tecnoldgicas registradas com alto potencial de
adaptacao, ha uma lacuna evidente no desenvolvimento de solugdes nativas para OSCs,
especialmente aquelas que operam em ambientes de baixa conectividade. Essa
constatagdo reforca a necessidade de politicas publicas e de incentivo a inovacao social
tecnologica direcionada a esse segmento.

A Tabela 2 apresenta os seis tipos de programa com maior incidéncia de
correlagdo funcional. Observa-se a predomindncia de sistemas voltados a gestdo
administrativa genérica (12 registros), seguidos por programas classificados como
sistema de informacao (10), gestdo de associagdes (6) e gestdo de usudrios (5). Também
foram identificados sistemas relacionados a gestdo documental (4) e a gestdo de
recursos humanos (3).
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Tabela 2 - Programas com Funcionalidades Correlatas ao Software Proposto

Tipo de Programa Quantidade de Ocorréncias
Sistema de Gestdo Administrativa 12
Sistema de Informagao 10
Gestao de Associacgdes 6
Sistema de Gestao de Usuarios 5
Sistema de Gestdo Documental 4
Sistema de RH 3

Fonte: Elaboragao dos autores com base em dados do INPI (2025).

A Figura 6 ilustra os principais tipos de programas identificados, reforcando o
alinhamento funcional com as necessidades operacionais da ASDEFIG. O levantamento
sugere que ja existem bases tecnologicas registradas no INPI que, embora ndo tenham
sido desenvolvidas especificamente para o terceiro setor, apresentam grande potencial
de adaptagdo para OSCs de pequeno porte com operagdo offline.

Figura 6 - Principais tipos de programas com funcionalidades correlatas ao software proposto

Principais Tipos de Programas com Funcionalidades Correlatas ao Software Proposto

AP-01 APLICATIVO - APLICATIVOS

Gl-01 Gerenc Info - Gerenciador de Informacdes

AT-06 Contr Proc - Controle de Processos

AP-03 Controle - Controle

FA-01 Ferrm Apoio - Ferramenta de Apoic

9

AP-02 Planejament - Planejamento

0.0 2.5 5.0 7.5 100 125 150 175
Quantidace de Programas

Fonte: Elaborag¢ao dos autores com base em dados do INPI (2025).

Benchmarking de Solucdes Existentes: A analise qualitativa dos registros
identificados permitiu mapear trés programas especificos com maior convergéncia de
funcionalidades: (1) BR 51 2023 002919 0 - GespamWEB, sistema multifuncional com
foco em administracdo de cadastros, fluxo documental ¢ controle de atendimentos,
apresentando o mais amplo espectro de funcionalidades entre os analisados; (2) BR 51
2022 000768 1 - SGAS (Sistema de Gestao de Assisténcia Social), com funcionalidades
ligadas a gestdo de processos administrativos, planejamento estratégico e modernizagao
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administrativa; e (3) BR 51 2021 001178 3 - IDSSocial, com foco na gestdo de
atividades institucionais e processos sociais em organizacdes de base comunitaria. A
analise desses sistemas revelou, contudo, que eles ndao atendem plenamente as
especificidades de OSCs com infraestrutura precaria como a ASDEFIG, seja por serem
baseados em arquitetura web (exigindo conectividade constante), seja por custos de
implantacdo e manutengao incompativeis com a realidade financeira do terceiro setor,
ou ainda pela auséncia de modulos especificos para organizagdes de pequeno porte. As
principais funcionalidades e areas de aplicacdo desses programas estdo detalhadas no
Quadro 1, que consolida os dados extraidos dos registros no INPI.

Quadro 1 - Principais Funcionalidades dos programas selecionados

R , Funcionalidades Areas de
Codigo INPI Titulo Correlatas Aplicacoes
Principais
Cadastro, relatorios,
controle de .
BR 51 2023 002919 0| GespamWEB | processos, g:jgaeo Publica,
atendimento, oo
comutacio Ass%stencm
Social
Gestao
Sistema de administrativa, Administragao
BR 512022 000768 1| Gestao de planejamento Publica,
Assisténcia governamental, Modernizagao
Social - SGAS | relatorios, cadastro | Administrativa
de usuarios
Gestao
institucional, Assisténcia
BR 512021 001178 3| IDSSocial monitoramento Social,
social, controle de | Instituicdes
atendimentos, Comunitarias
gerenciamento de
projetos sociais

Fonte: Elaboragdo dos autores com base em dados do INPI (2025).

Contribuiciao Cientifica: Esta pesquisa apresenta carater inédito ao combinar a andlise
de anterioridade tecnologica na base do INPI com foco especifico em Organizacdes da
Sociedade Civil de pequeno porte e infraestrutura limitada. A revisdo bibliografica
realizada nado identificou estudos anteriores que unam, de forma sistematica, a
prospeccdo tecnologica de softwares de gestdo administrativa a um estudo de caso
aprofundado no contexto do terceiro setor brasileiro. Esse diferencial confere relevancia
cientifica e potencial de replicabilidade metodoldgica aos resultados obtidos,
contribuindo para a consolidacdo da prospeccdo tecnologica como ferramenta de
planejamento da inovacao social.
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V. CONCLUSAO

A prospecgao tecnoldgica evidenciou a escassez de solugdes especificas para
OSCs com limitagdes tecnoldgicas severas. O mapeamento de registros no INPI
identificou 38 softwares com funcionalidades correlatas, porém inadequados para
organizagdes sem infraestrutura, seja pela dependéncia de conectividade, seja pelos
custos envolvidos. A principal lacuna identificada refere-se a sub-representagdo das
proprias OSCs como desenvolvedoras de tecnologia (2,63% dos registros).

Conclui-se pela viabilidade técnica e justificativa funcional para o
desenvolvimento de software de gestao voltado a OSCs. A solugao devera ser projetada
com arquitetura modular, operagcdo offline, banco de dados embutido e interface
intuitiva. A replicabilidade serd viabilizada mediante disponibiliza¢do do cddigo-fonte
em repositorio publico (GitHub) sob licenga livre (GNU GPL), acompanhado de
documentacdo técnica e manual de implantagdo, fortalecendo o carater de Tecnologia
Social da iniciativa.

Com base na prospeccao realizada e na analise critica dos softwares existentes
(GespamWEB, SGAS, IDSSocial), que demonstrou a inadequacdo das solugdes
disponiveis para contextos de infraestrutura precaria, o proximo passo sera o
desenvolvimento e validacdo de um software adaptado a realidade da ASDEFIG. A
escalabilidade serd garantida pela arquitetura modular, que permitird adicdo de novos
modulos conforme necessidades de cada organizacdo, e pela disponibilizagdo em
repositorio publico sob licenca livre, consolidando a Transformacao Digital como vetor
de fortalecimento institucional no terceiro setor.
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APENDICE D - ESTUDO DE VIABILIDADE DO SOFTWARE

1 Escopo do Projeto

O presente Estudo de Viabilidade teve como objetivo avaliar a viabilidade
técnica, operacional e econdmica para o desenvolvimento e a implementacdo do
Tochi, um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), destinado a Associacdo de
Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim (ASDEFIG). O sistema foi concebido com a
finalidade de substituir processos manuais, descentralizados e suscetiveis a erros por
processos digitais organizados, seguros e rastreaveis, bem como de disponibilizar aos
gestores informacdes e indicadores para apoio a tomada de decisdo. Conforme
destaca Sommerville (2018, p. 39), antes do inicio da engenharia de requisitos, pode-
se realizar um estudo de viabilidade com o intuito de avaliar a existéncia de demanda,
bem como a factibilidade técnica e financeira de um software. Nesse sentido, o
presente estudo fundamentou a decisdo de desenvolvimento da solugéo proposta.

Ressalta-se que, até a conclusao deste Trabalho de Conclusdo de Curso, o
sistema foi integralmente desenvolvido e validado pelos stakeholders em ambiente
controlado, permanecendo a implantacdo operacional na ASDEFIG como etapa
posterior, formalmente planejada e descrita neste estudo. A época do levantamento
inicial, a ASDEFIG enfrentava desafios administrativos significativos, decorrentes do
uso exclusivo de processos manuais. Diante desse cenario, o sistema desenvolvido

teve como finalidade:

* Informatizar os fluxos de cadastro de membros: pessoas com deficiéncia (PcD)
e colaboradores;

* Organizar digitalmente documentos;

» Gerar relatérios gerenciais para tomada de deciséo;

+ Otimizar a rastreabilidade da informagao.

* Promover eficiéncia no atendimento aos membros beneficiarios (PcD).

O SIG Tochi atendeu diretamente a necessidade estratégica da associagcéo de
modernizar sua gestdo administrativa, reduzindo riscos de perda de informacdes e
ampliando sua eficiéncia institucional.

Os stakeholders envolvidos no projeto foram: presidente, vice-presidente,
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secretaria, conselho administrativo, colaboradores, membros beneficiarios (PcD),
desenvolvedores e estagiarios do IFRO. Segundo Sommerville (2018, p. 710),
stakeholders podem ser proprietdrios ou usuéarios do sistema, testadores-beta,
desenvolvedores ou areas organizacionais envolvidas com o produto. O patrocinador
do projeto foi a diretoria da ASDEFIG, em parceria com o IFRO - Campus Guajara-
Mirim. A definicdo definitiva e direta do escopo do projeto, permite definir o problema
e/ou oportunidade de negocio a ser abordado (SOMMERVILLE, 2018).

2 Anédlise Atual

Com base na observacéo direta in loco, na analise documental e nas reuniées
realizadas com os colaboradores da ASDEFIG, foi possivel mapear de forma precisa
os fluxos administrativos praticados na organizagcédo. A equipe da associacao era
composta por presidente, vice-presidente, secretaria e membros do conselho
administrativo, que executavam suas atividades sem o apoio de sistemas
informatizados, o que comprometia a eficiéncia, a padronizacédo e a rastreabilidade
dos processos. O Quadro 1 apresenta os principais fluxos administrativos identificados

durante o diagnéstico institucional.

Quadro 1 - Principais fluxos administrativos da ASDEFIG

Area de Atuagéo Descricéo das Atividades

Realizado de forma manual em fichas de papel,
atualmente com cerca de 250 registros. Essas fichas

Cadastro de membros estdo armazenadas sem ordem sistematica,
dificultando consultas, atualizagbes e controle
histérico.

Vinculo de servigos assistenciais aos PcD e emissao
de carteirinhas realizados manualmente em
cadernos fisicos pela secretaria o que limita a
padronizacdo, rastreabilidade e acesso rapido as
informacdes.

Vincular servigos assisténciais
aos PcD

Controle e solicitacdes de auxilios feito

Entrega de beneficios
manualmente.
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Fichas cadastrais com cépias de documentos sao
armazenadas em pastas dentro de um armario de
aco, sem indexacao ou digitalizacdo, gerando
vulnerabilidade a perda de dados e a deterioracao
fisica do material.

Armazenamento de
documentos

Antes da intervencdo: Auséncia total de recursos
tecnoldgicos (néo hé internet, computadores, rede

I6gica anteriormente).
Infraestrutura de TI o o ) i
Ap6s intervencéo inicial: Conseguimos através

de doacdes, 3 computadores, uma impressora e
materiais para cabeamento estruturado local.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Essa estrutura administrativa, baseada exclusivamente em métodos
analégicos, expunha a associacao a riscos operacionais relevantes, tais como perda
de dados, baixa transparéncia, retrabalho e limitacdo da capacidade de gestao
estratégica. Conforme apontam Pozo, Akabane e Tachizawa (2021), a auséncia de
informatizacdo e de infraestrutura adequada constitui entrave significativo a atuacéo
de organizagGes sociais, comprometendo sua sustentabilidade e capacidade de
resposta as demandas crescentes.

Os achados dessa etapa subsidiaram o planejamento do SIG Tochi,
considerando a estrutura de trabalho existente, o perfil dos colaboradores e os
recursos disponiveis. A partir desse mapeamento, procedeu-se a identificacdo e

classificacao dos requisitos funcionais e nédo funcionais do sistema.

Diagnostico organizacional e identificacdo de fragilidades

Com o intuito de embasar tecnicamente o Estudo de Viabilidade, foi realizado
um diagnéstico organizacional detalhado na sede da ASDEFIG, visando identificar
pontos fortes e fragilidades que impactavam direta ou indiretamente oS processos
administrativos da instituicdo. Esse levantamento permitiu mapear as condi¢cdes de
funcionamento, a infraestrutura disponivel e as rotinas de atendimento, oferecendo
uma visao realista sobre as limitagdes enfrentadas e as oportunidades de melhoria
por meio da informatizacao.

O diagndstico foi conduzido a partir de observacgdes in loco, reunides com
colaboradores e analise documental, evidenciando tanto fatores favoraveis a adogao
de um SIG quanto obsticulos operacionais que demandavam mitigacdo. As
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informacgdes foram organizadas nas dimens@es administrativa, de infraestrutura e de

atendimento, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Diagnéstico organizacional da ASDEFIG

Aspecto Pontos Fortes Pontos Fracos

. * Processos 100% manuais, sem organizacao
» Colaboradores motivados e

receptivos a inovagao SR
P a0. * Risco elevado de extravios e violacGes de dados
+ Controle manual ainda viavel SR
Administrativo | €M pequena escala. - Baixa produtividade e rastreabilidade de
informacdes.
« Dificuldade de rastrear histéricos e gerar
relatorios
+ Edificacéo prépria » Auséncia de internet, computadores e
Infraestrutura .
infraestrutura de TI.
. + Atendimento presencial * Demora na localizagédo de dados e
Atendimento .
garantido agendamentos

Fonte: Elaborado pelo autor com base no diagnoéstico técnico realizado in loco (2025).

Os resultados do diagndstico revelam um cenério desafiador, mas propicio a
implementacdo de uma solucdo tecnoldgica sob medida. A existéncia de
colaboradores engajados, somada a estrutura fisica ja disponivel, constituiram uma
base soélida para a transformacéo digital proposta. No entanto, os limites impostos pela
auséncia de infraestrutura tecnoldgica e pela desorganizacdo sistémica atual
reforcaram a necessidade de informatizar os fluxos operacionais.

Conforme observa Sommerville (2018, p. 96), “no inicio do processo, a maior
parte do esforco é dedicada a compreensdo do negdcio [...]", o que evidencia a
importancia de um diagndstico inicial solido. Tal diagndéstico ndo apenas estabeleceu
as bases para a definicdo dos requisitos, como também se configurou como um
referencial continuo para as decisfes técnicas ao longo de todo o ciclo de

desenvolvimento do software.

3 Defini¢éo de Requisitos

A definicdo de requisitos constituiu um dos pilares da viabilidade técnica do SIG
Tochi, sendo determinante para a modelagem, o desenvolvimento e a posterior

implantacdo da solucdo. No contexto da ASDEFIG, os requisitos foram levantados
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com base em observacdes diretas, reunides com usuarios-chave e andlise das rotinas
administrativas, buscando assegurar aderéncia as necessidades reais da associacao.

Os requisitos identificados consideraram as limitacdes operacionais e
tecnoldgicas do ambiente, bem como os objetivos estratégicos de informatizacao, tais
como seguranca da informacado, rastreabilidade e usabilidade. Adicionalmente,
priorizou-se uma abordagem centrada no usuario, respeitando o perfil dos
colaboradores e beneficiarios da ASDEFIG, em consonancia com as boas préticas da
Engenharia de Requisitos. Conforme Sommerville (2018, p. 96),

[...]Durante a elicitacdo de requisitos. Os engenheiros de software trabalham com os
stakeholders para saber mais sobre o dominio da aplicacdo. As atividades envolvidas
no trabalho. Os servicos e as caracteristicas do sistema que eles querem. O
desempenho desejado para o sistema, as limita¢cdes de hardware etc.

A seguir, apresenta-se a relacdo dos principais requisitos identificados para o

sistema proposto:

+ Cadastro digital de membros: pessoas com deficiéncia (PcD) e colaboradores.

« Controle de vinculo de assisténcias e deficiéncias aos PcD.

+ Emissao de carteirinhas, fichas e declaracéo personalizada de membro.

* Armazenamento seguro de documentos digitalizados.

+ Geracao de relatorios gerenciais (sintese, ranking, distribuicdo e indicadores)
e estatisticos automaticos.

* Interface simples e amigavel, adequada a usuarios com pouca familiaridade
digital.

+ Backup manual e automético semanal.

» Validacao e aplicacéo de deploy com atualizaces do sistema.

* Seguranca da informacdo com autenticacdo de usuarios (login e senha com
algoritmo de hash criptografico MD5).

+ Tempo de resposta inferior a 2 segundos nas operacoes criticas.

A definicdo clara e antecipada desses requisitos orientou as decisdes de
arquitetura, modelagem dos dados e a priorizagdo dos moédulos a serem
implementados. Como destaca Sommerville (2018, p. 123), “a identificagdo precisa
dos requisitos € essencial para garantir que o sistema atenda as expectativas dos

usuarios e possa ser validado em relagdo aos seus objetivos”.
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4 Abordagem Recomendada

A abordagem técnica adotada para o desenvolvimento do SIG da ASDEFIG foi
definida a partir da analise de alternativas tecnoldgicas disponiveis e da avaliacdo de
sua adequacdo as necessidades institucionais, as limitacdes de infraestrutura e ao
perfil dos usuarios. Para isso, foram consideradas trés etapas complementares:
analise comparativa de solucdes proprietarias, avaliacdo técnica com base na norma
ISO/IEC 25010:2011 e definicdo da solucdo mais adequada.

4.1 Andlise Comparativa de Softwares Proprietarios para Gestao Associativa

Foram investigadas solucdes proprietarias disponiveis no mercado, com o
objetivo de verificar se alternativas comerciais atenderiam as necessidades da
ASDEFIG, considerando critérios de custo, funcionalidades, suporte técnico e
adequacao ao ambiente operacional. A analise (Quadro 3), baseada em dados da
plataforma Capterra (2025), demonstrou que, embora existam solu¢cdes bem
avaliadas, nenhuma se mostrou plenamente adequada ao contexto da associacao,
seja pela dependéncia de conectividade continua com a internet, seja pelos custos

recorrentes elevados ou pela complexidade incompativel com a realidade institucional.

Quadro 3 - Analise Comparativa de Softwares Proprietérios para Gestdo Associativa

Velors AVEITEGeEE Funcionalidades Suporte | Adequacéo
Software Mensal de . o .
. . Oferecidas Técnico | a ASDEFIG
Aproximado | Usuarios
Bitrix24 R$ 383,89 4,2 Sim Alta

Acompanhamento de
atividades, Controle de

Sem comparecimento
VeryConnect mforgwoa(;ao 4,9 Ferramentas de Sim Baixa
T colaboracédo, Gestéo de

eventos, Gestao de
inscricdes, Gestédo de
Hivebrite R$ 4.323,87 45 voluntariado, Integracéo Sim Baixa
de site, Modelos de e-
mails, Personalizacéo e

infoiir: 30 Processamento de
Glue Up do ¢ 4,5 pagamentos S Baixa
fornecedor

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informac8es disponiveis no site Capterra (2025).
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A andlise evidenciou que, embora existissem solu¢cdes bem avaliadas,
nenhuma delas se mostrou plenamente adequada ao cenario da ASDEFIG, seja pela
dependéncia de conectividade continua com a internet, seja pelos custos recorrentes

elevados ou pela complexidade desnecessaria frente a realidade da associacao.

4.2 Avaliacao Técnica de Ferramentas Baseada na ISO/IEC 25010:2011

A selecdo das ferramentas foi fundamentada em critérios de usabilidade
definidos pela norma ISO/IEC 25010:2011. Foram avaliadas tecnologias relacionadas
a banco de dados, linguagens de programacéo, ambientes de desenvolvimento,
metodologias e ferramentas de apoio, considerando sua adequacdo ao contexto
técnico e operacional da ASDEFIG. A seguir, apresenta-se o0 quadro comparativo
(Quadro 4).

Quadro 4 - Comparativo de Ferramentas por Categoria

Usabilidade (ISO/IEC 25010:2011)
o 9 o
= o ° = )
£ T § x = © °
<] ET 2 = S ° 8 T ~
= Ferramenta S 2 N o g 2 S s = Observacoes
= 7] = = = c L5
8 =5 | E 3 | Sm | B8 7
5 < g ® o e 4
g é:l g o w o
o © (@) o <
.- - - Ampla documentac¢éo; ideal para sua
o MySQL gl Rl AT A L experiéncia e o contexto da ASDEFIG
S
©
o}
3 | PostgreSQL Alta Média | Alta Alta Média | Média | Robusto; maior curva de aprendizado
3
=
©
“ | soLite Média | Alta | Média | Média | Média | Média | L6Ve € local, bom para prototipagdo
baixo recurso
NetBeans Alta Alta Alta Média | Média | Média Ot'“.“." EUTEE AL EITER
familiar
LéJ Eclipse Alta Média | Alta Média | Média | Média | Flexivel; exige configuracao inicial
IntelliJ IDEA - Interface moderna; versao paga tem
(Community) Alta Alta Alta Alta Alta Média TS [
) . . o ~
O | Java (Swing) Média | Média | Alta Média | Média | Baixa JEVEBIITEC R CgS CHUITEEEE
. manual da Ul
IS
(3]
()]
S
g’ Python (Tkinter) | Média | Alta Média | Média | Média | Média | Boa para protétipos; sintaxe simples
-
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Eﬁfgg e Alta Alta Alta Alta Alta Média | Ideal para uso académico e individual

-

=

=)

% StarUML Média | Média | Média | Média | Média | Média | Simples; limitado na versao gratuita

(o))

s

2z

§ Lucidchart Média | Alta Média | Média | Alta Alta Colaborativo e online

Cascata Média | Média | Média | Média | - Seaeetel 1w ek e Eo

mudancas

8

S Entregas continuas, étima para

S | Incremental Alta Alta Alta Alta = °9 A P

& requisitos variaveis

]

g Flexivel e colaborativa, mas exige

Agil Alta Alta Média | Alta - COL[EE MELLIE & 21 ERERC,

menos indicada para ambientes com
pouca familiaridade digital.

o | Trello Alta Alta Alta Média | Alta Alta Visual, gratuito e leve

=

(]

_% Jira Alta Média | Alta Alta Média | Média | Avancado; exige equipe madura

e

i

& | Asana Média | Alta Média | Média | Alta Alta Visual; bom para times pequenos

Fonte: Adaptado da ISO/IEC 25010:2011. AvaliacGes baseadas na experiéncia do pesquisador,
literatura técnica e contexto da ASDEFIG.

4.3 Solugédo Técnica Proposta

A partir das andlises realizadas, definiu-se como solugdo mais viavel o
desenvolvimento de um software local modular, voltado a operacao offline em rede
local, com infraestrutura minima e alto controle sobre os dados. Essa configuracao
(Quadro 5) foi definida com foco na sustentabilidade, na capacidade técnica da equipe
executora e na possibilidade de evolugéo futura do sistema. A definicdo correta da
arquitetura e da abordagem tecnolégica € uma etapa essencial para garantir a
viabilidade e o sucesso do sistema, pois influencia diretamente a reutilizacéo, a
robustez e a adequacdo do projeto as necessidades reais da organizacao
(Sommerville, 2018).
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Categoria Escolha Justificativa
Banco de Dados MySOL Local Qratwtp, rpbusto e compativel com os recursos
disponiveis
IDE NetBeans Suporte nativo a Java GUI, gratuito e estavel

Linguagem + GUI

Java + Swing

Alta robustez, familiaridade da equipe,
multiplataforma

Modelagem UML

Visual Paradigm

Gratuita, intuitiva, com suporte a multiplos
diagramas UML

Metodologia

Incremental

Permite entregas parciais e adaptacdes
rapidas a mudancas de contexto

Planejamento

Trello

Visualizagéo clara, flexibilidade e colaboracéo
eficiente

Infraestrutura

Rede cabeada local

Estabilidade e seguranca para ambientes
offline

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5 Avaliagcdo EconGmica

Nesta secado, sao apresentados os resultados da avaliagao de custos diretos e

indiretos da solucao proposta, considerando doac¢des materiais, apoio institucional e

mao de obra académica. Essa andlise tornou-se ainda mais relevante diante das

restricdes financeiras da ASDEFIG e da necessidade de maximizar o uso de recursos

ja disponiveis. Além disso, realizou-se uma analise de custo-beneficio comparativa e

o calculo de indicadores estratégicos, como o Retorno sobre o Investimento (ROI),

visando demonstrar a eficiéncia do modelo proposto em relacéo a solugdes comerciais

do mercado. O Quadro 6 apresenta a estimativa de custos para desenvolvimento e

implantag&o do sistema:
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Quadro 6 - Estimativa de Custos para o Projeto

Iltem Estimativa de Custo

Doacédo de Computadores e Impressora | R$ 0,00

Rede Ldgica Estruturada (doagdes) R$ 0,00

R$ 0,00 (desenvolvimento como projeto

Desenvolvimento do Sistema (IFRO) académico)

R$ 300,00 (substituicdo de pecas e suporte

Manutenc¢do Anual Estimada .
técnico local)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.1 Andlise de Custo-Beneficio

A analise de custo-beneficio evidenciou uma relacdo altamente vantajosa. Em
comparacao com softwares proprietarios de gestdo associativa, cujos custos mensais
variam entre R$ 400,00 e R$ 600,00, estimou-se uma economia anual superior a R$
5.000,00. Embora a implantacdo operacional ainda ndo tenha sido realizada até a
finalizacdo deste trabalho, a validacdo funcional e avaliagdo de usabilidade em
ambiente controlado indicaram ganhos potenciais relevantes em organizacao interna,

rastreabilidade da informacéo e eficiéncia administrativa.

5.2 Retorno sobre Investimento (ROI)

Considerando a utilizacdo de recursos préprios e a parceria com o IFRO, o
retorno sobre o investimento caracteriza-se como imediato, visto que ndo houve
desembolsos significativos para o desenvolvimento da solu¢cdo. O Quadro 7 sintetiza

os indicadores econdmicos e estratégicos do projeto:

Quadro 7 - Indicadores Estratégicos de Retorno

Indicador Resultado

Reducéo de Risco Alta

Ganho de Eficiéncia | Elevado

Sustentabilidade Alta

Suporte Local Viavel com parceria IFRO/local

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A analise econbmica confirma a solidez da proposta, demonstrando que o
desenvolvimento local com tecnologias gratuitas é ndo apenas viavel, mas
financeiramente vantajoso. O baixo custo de implementag&o do SIG Tochi, representa
uma oportunidade estratégica para que a ASDEFIG modernize sua gestdo com plena

autonomia e sustentabilidade.

6 Evolucéo do Sistema

O planejamento do SIG da ASDEFIG contemplou ndo apenas a solucédo das
demandas atuais da instituicdo, mas também sua sustentabilidade e capacidade de
adaptacdo ao longo do tempo. Como orienta Sommerville (2018, p. 65), “‘uma
premissa fundamental da engenharia de software tradicional é a de que se deve
projetar com vistas a mudanca: ou seja, deve-se prever as futuras mudancas no

software e projeta-lo para que elas possam ser implementadas com facilidade”.

6.1 Premissas Atuais

A concepcdao da versao inicial do sistema baseou-se em premissas compativeis
com o cenario observado na ASDEFIG, priorizando estabilidade, acessibilidade e
viabilidade econdmica. Essas premissas orientaram o desenvolvimento e validagoes
do SIG Tochi:

+ Operacao offline em rede local: Dada a auséncia de recursos financeiros da
ASDEFIG para contratacdo e manutencdo de um plano de internet, optou-se
pelo desenvolvimento de um software desktop, desenvolvido em Java com
interface Swing, funcionando em rede local. Essa escolha garante
independéncia da conectividade com a internet e proporciona maior
estabilidade operacional, especialmente em um contexto com limitacfes
técnicas e orcamentarias.

+ Colaboradores com limitagdo de habilidades digitais: A usabilidade do
sistema foi pensada para usuarios com baixa familiaridade tecnoldgica,
priorizando interfaces simples, diretas e com elementos visuais acessiveis.
Esse cuidado visa promover maior adesdo e facilitar o processo de

capacitacao.
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6.2 Mudancas Previstas

Com a perspectiva de melhorias na infraestrutura da ASDEFIG, estao previstas
mudancas estratégicas voltadas adicdo de novas funcionalidades e a modernizacéo
continua do Tochi. Um dos principais pontos é o crescimento esperado da base de
usuarios e de dados, impulsionado pela digitalizacdo dos processos internos. Para
atender a essa demanda de forma sustentével, a arquitetura do banco de dados foi
planejada com foco em escalabilidade, possibilitando futuras expansfes de dados
sem a necessidade de reestruturacdo completa do sistema.

A evolucao do sistema foi projetada com foco na adaptabilidade. Ao considerar
0 contexto anterior da ASDEFIG, sem perder de vista seu potencial de crescimento, o
trabalho adotou uma estratégia incremental de desenvolvimento. Essa abordagem
permite acompanhar o ritmo de transformacéo institucional, antecipando possiveis
necessidades e promovendo solucdes escalaveis e sustentaveis a médio e longo

prazo.

7 Riscos e Mitigacbes

A gestdo de riscos constituiu etapa essencial, especialmente diante das
restricGes operacionais, financeiras e estruturais da ASDEFIG. Assim, foi elaborado
um plano de riscos com base nas condi¢des observadas, na infraestrutura disponivel
e nos recursos humanos envolvidos, com o objetivo de fortalecer a continuidade e
estabilidade do sistema.

Como destaca Sommerville (2018, p. 616),

[...] Os riscos devem ser monitorados regularmente em todos os estagios de um projeto.
Em cada analise gerencial, deve-se considerar e discutir separadamente cada um dos
principais riscos. E necessario decidir se o risco é mais ou menos provavel de ocorrer
e se a severidade e as consequéncias do risco mudaram.

O Quadro 8, que sintetiza os principais riscos identificados e as respectivas

estratégias de mitigacéo propostas:
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Quadro 8 - Riscos Ildentificados e Estratégias de Mitigagdo

Cbd. | Tipo de Risco PO.SS'Ve'S Probabilidade | Impacto EStfﬁteg'i‘ =
Indicadores Mitigacéo
e a0 agao~p9r Formalizacéo de
parte da gestao; ; i .
- parcerias (ex.: IFRO);
o fragilidade .- ~
RO1 | Organizacional | . "= " Média Alta plano de cooperacao
institucional em S :
institucional e apoio
manter .
. continuo
infraestrutura
Atrasos na .
. Planejamento
entrega; )
. dificuldades em » || WA €I
R0O2 | Estimativa . Média Média | revisdes quinzenais e
cumprir o S
redefinicdo de
cronograma do o
. prioridades
desenvolvimento
Resisténcia a . "
S Treinamentos praticos
UEEITEES (e continuos; materiais
R0O3 | Pessoal familiaridade Alta Alta o ’ g
L o didaticos de apoio;
digital; rotatividade . i
o interface simplificada
de estagiarios
SOlETECRES Validag&o antecipada
COTSENIES el com usuarios finais;
- mudancas; s '
RO4 | Requisitos dificuldades na Média Alta controle e 5
documentacéo de
clareza dos ~
- versdes
requisitos
Dependéncia de Adocéo de sistema
energia e local off-line; uso de
RO5 | Tecnologia infraestrutura Alta Alta nobreaks;
minima,; falta de planejamento futuro
internet para nuvem
Dificuldades de Escolha de
uso por parte da
P - ferramentas
RO6 | Ferramentas quipe, Alta Alta acessiveis;
necessidade de ; ) .
. treinamentos; apoio
equipamentos e S
técnico institucional
melhores
Dependéncia da Capacitacao de .
o equipe técnica do o cqlaboradores locais;
RO7 | Organizacional Média Alta criacdo de plano de

IFRO; auséncia de
equipe interna fixa

contingéncia e
manutenc¢éao basica
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Subestimacao do
tempo de testes e Margem de seguranca
RO8 | Estimativa TG e, Média Média | NOS cronogramas;
ajustes testes antecipados e
inesperados na simulagdes
infraestrutura
Inclusdo da equipe
Baixo nas decisbes;
engajamento .- reconhecimento do
RED | IPessed continuo apos el Al envolvimento e
implantacéo monitoramento
continuo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Sommerville (2018).

A identificacdo e mitigacdo de riscos representaram acfes proativas que
fortaleceram a resiliéncia do trabalho, criando condi¢Ges favoraveis para continuidade

e expansao segura do sistema desenvolvido.

8 Conclusédo e Recomendacdes

Com base nos testes realizados e nas analises de viabilidade, conclui-se que o
SIG Tochi esté técnica e funcionalmente apto para a implementacéo. O produto final
atende rigorosamente aos requisitos mapeados e demonstra ser uma solugcao de

baixo custo e alto impacto para o terceiro setor.

8.1 Aderéncia da Solucédo Proposta

O SIG desenvolvido atende de forma direta e objetiva:

* Aos objetivos estratégicos da ASDEFIG, que buscavam modernizar sua gestéao
administrativa e ampliar a rastreabilidade, seguranca das informagdes
institucionais;

+ As necessidades operacionais imediatas, como o controle sistematico de
cadastros, documentos e controle de vinculos assistenciais, geracdo de
informacdes e indicadores gerenciais bem como as perspectivas futuras de
crescimento e controle financeiro;

+ As limitagdes financeiras da instituicdo, uma vez que a solucéo foi desenhada
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com base em recursos doados e tecnologias de codigo aberto;

8.2 Razdes Fundamentais

A decisdo de avancar com a solugcédo proposta baseou-se em fundamentos
robustos e esteve alinhada as boas praticas em engenharia de software, aplicada ao
contexto da transformacédo digital e da inovacdo social. Os fatores a seguir, cujo
resumo técnico e estratégico consta no Quadro 9, reforcaram a decisdo de

implementagéao:

* Fortissimo alinhamento identificado entre 0s requisitos mapeados e a
arquitetura da solucéao;

* Viabilidade técnica e econdmica evidenciada, com payback imediato e custo
de manutencao reduzido;

* Elevado impacto positivo gerado sobre 0s processos internos, o que promove
a eficiéncia organizacional, a reducao de riscos e a melhora na prestacéo de
servicos aos membros beneficiarios;

» Concepcédo de um sistema modular, que apresenta potencial de replicabilidade

para outras organizacfes com caracteristicas semelhantes.



Quadro 9 - Resumo final de viabilidade
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Indicador Descricéo Resultado Justificativa
o I A solucéo utiliza ferramentas
Avaliacéo da compatibilidade R P
- ~ acessiveis, compativeis com
Viabilidade entre a solucao proposta, a : .
P ) : . Alta a infraestrutura obtida por
Técnica infraestrutura disponivel e a ~ :
. doacgdo e com a expertise da
equipe. ) .
equipe técnica local.
Os custos de implantacéo
Considera os custos diretos sdo praticamente nulos, e 0s
Viabilidade do projeto e a economia em custos de manutencéo séo
A ~ ~ Elevada : 2 :
Econdmica relacéo a solucdes baixos. Ha economia
comerciais. superior a R$ 5.000/ano
frente a solucdes pagas.
O sistema foi planejado para
Grau de alinhamento da operacao offline,
Adequacéo ao solucéo com as limitacbes e considerando a auséncia de
: : Excelente | . .
Contexto Local particularidades da internet e a realidade
ASDEFIG. socioecondmica da
ASDEFIG.
Compatibilidade entre os A PR SRS allr}ha_\da
. ool Lo diretamente aos objetivos
Alinhamento objetivos institucionais da — S
Estratégico ASDEFIG e os beneficios REEE |nst|tucu_)na|§ oE =
esperados modernizacéo da gestéo e
P ' eficiéncia organizacional.
Estratégias de capacitacdo e
suporte local (convénio de
Sustentabilidade Capamdad,e de manutenN(;ao estaglo com o IF_RO) foram
X e uso continuo da solugéo Alta previstas, garantindo a
Operacional P ~ - ~
apos a implantacgéo. continuidade da operacgéo
Mmesmo Com recursos
limitados.
O retorno é imediato, pois 0s
Beneficios qualitativos e TEBLTEES MEBEssETos L
Retorno sobre . : . Payback foram providos por doacdes
: econdmicos obtidos a partir . . X
Investimento o PR Imediato e parcerias, reduzindo o
de recursos ja disponiveis. ; . o
investimento inicial a
praticamente zero.
Riscos foram mapeados com
. Considerando as estratégias antecedéncia e estratégias
Risco Global do o o a
de mitigacéo propostas e o Controlado | de mitigacéo foram definidas

Projeto

apoio institucional envolvido.

para cada cenario critico
identificado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




118

8.3 Proximas Etapas

Para assegurar que o SIG Tochi cumpra seu papel social, recomendam-se as

seguintes acdes imediatas apos a entrega deste trabalho:

e Implantacdo Assistida: Instalacdo do SIG Tochi nos computadores doados e
configuracéo da rede local na sede da ASDEFIG.

e Convénio de Estagio: Formalizacdo do convénio de estagio com o IFRO -
Campus Guajara-Mirim para suporte técnico inicial e acompanhamento
operacional do sistema.

e Capacitacdo: Realizacdo de oficinas praticas com os colaboradores para a
operacédo do sistema e familiarizagcdo com suas funcionalidades.

e Migracdo de Dados: Transicdo assistida das informagdes atualmente
registradas em fichas fisicas para o banco de dados digital do SIG Tochi.

e Monitoramento: Monitoramento in loco inicial, pelo periodo aproximado de trés
meses, com acompanhamento do uso do sistema em ambiente real.

e Ajustes: Realizacdo de ajustes e melhorias continuas pos-implantacao,
identificadas a partir da etapa de monitoramento e da interacdo dos usuarios
com o sistema.

e Contrato de Transferéncia de Tecnologia: Formalizacdo do contrato de
transferéncia de tecnologia entre o IFRO e a ASDEFIG, ap6s a validacdo do
sistema em ambiente real, com 0 objetivo de assegurar o uso institucional do
SIG Tochi, sua continuidade operacional, manutencéo evolutiva e possibilidade
de replicacdo em outras organiza¢c0es da sociedade civil.

e Planejamento: Estudo e planejamento para a implementacdo de novos
modulos e funcionalidades do SIG Tochi, considerando as demandas

institucionais identificadas ap0s a consolidacdo do uso do sistema.

A sequéncia das etapas previstas para a implantagéo assistida, consolidacao e
evolucdo do SIG Tochi, apds a conclusédo deste Trabalho de Conclusédo de Curso,
encontra-se representada de forma sequencial no fluxograma apresentado na Figura
1, evidenciando o encadeamento logico das acfes e o carater incremental da solucéo

tecnoldgica proposta.
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Figura 1 - Fluxograma das etapas previstas para implantacao, consolidacao e evolucédo do SIG Tochi

----------------------------

1.1 Formalizacao do 1.2 Capacitagao dos 5. Planejamento de
convénio de estagio colaboradores no SIG novas funcionalidades

com o IFRO Tochi e modulos

2. Mi dod 4. Contrato de
:jg;:g:o © Transferéncia de

Tecnologia
3.1Ajustes e

melhorias continuas
pos-implantacéo

1. Implantacao do SIG 3. Monitoramento
Tochi Inicial (3 meses)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Ao final, reafirma-se a importancia dos estudos de viabilidade como instrumento
estratégico para orientar decisbes em projetos tecnoldgicos aplicados a contextos
sociais, promovendo inovagao com responsabilidade, sustentabilidade e alinhamento
institucional. Conforme alerta Sommerville (2018, p. 219), "os estudos de viabilidade
sdo de curto prazo, relativamente baratos e orientam a decisao de ir adiante ou nao
com uma analise mais detalhada".

Nesse sentido, o presente estudo ofereceu ndo apenas embasamento técnico
para a tomada de decisdo, mas também um guia seguro para as proximas fases do

projeto, promovendo inovacdo com responsabilidade e alinhamento institucional.
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APENDICE E - ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE (ERS)

1 Prefacio

Este documento apresenta os requisitos funcionais e nao funcionais do Tochi -
Sistema de Informacéo Gerencial para OSC, um SIG desenvolvido para a Associacao
de Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim (ASDEFIG), integrando as entregas técnicas
do projeto de inovagao social proposto. Sua estruturacdo segue as diretrizes
metodoldgicas recomendadas por Sommerville (2018), com o objetivo de garantir
rastreabilidade, clareza e aderéncia as boas praticas em engenharia de requisitos.
Para o mesmo autor (2018, p. 109), “o0 documento de requisitos de software (as vezes
chamado de especificacao de requisitos de software ou ERS) é uma declaracao oficial
do que os desenvolvedores do sistema devem implementar”.

O ERS foi elaborado com base nos resultados obtidos durante a fase de
levantamento e analise de requisitos, conforme descrito no Estudo de Viabilidade
(item 3 do APENDICE D). Este documento orientou a equipe de desenvolvimento,
facilitando a comunicacdo entre os stakeholders e oferecendo suporte técnico a
implementacdo do software. Ressalta-se que o sistema foi validado em ambiente
controlado com usuarios-chave; entretanto, a implantacdo em ambiente real da
ASDEFIG permanece planejada, ainda nédo executada.

A versao inicial contempla os principais elementos da arquitetura adotada, os
requisitos priorizados e os critérios de aceitacdo. Este documento pode ser atualizado
de forma iterativa para incorporar ajustes provenientes de futuras implementacdes de
testes, feedback de usuarios e melhorias continuas, especialmente durante e apés a
etapa de implantacdo. O Quadro 1 registra o historico de versdes do documento:
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Quadro 1 - Historico de Versfes do Especificacdo de Requisitos de Software (ERS)

Versao Data Autor Alteracbes Realizadas

Elaboragéo inicial com requisitos e

1.0 20/04/2025 Equipe de desenvolvimento ;
arquitetura geral

Revisdo dos requisitos com base
2.0 01/06/2025 Equipe de desenvolvimento | nas validagBes incrementais e
ajustes de usabilidade.

Consolidacéo dos requisitos e
3.0 01/09/2025 Equipe de desenvolvimento | inclusdo das funcionalidades
gerenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Este documento consolida um dos marcos técnicos mais relevantes do projeto,
ao estabelecer uma base metodoldgica para orientar o desenvolvimento do SIG Tochi.
Sua estrutura visa assegurar o alinhamento de expectativas entre os envolvidos, além
de promover previsibilidade, rastreabilidade e coeréncia ao longo do ciclo de vida do
software. Ao reunir de forma sistematica requisitos e diretrizes essenciais, 0
documento contribui para a qualidade da solugéo e para o éxito da transformacao

digital proposta no contexto da ASDEFIG.

2 Introducéo

O SIG Tochi foi concebido para responder a uma necessidade critica da
ASDEFIG: superar limitacbes associadas ao gerenciamento manual de suas
atividades administrativas, operacionais e de atendimento aos membros beneficiarios,
bem como reduzir a insuficiéncia de informagdes gerenciais e estratégicas para a
tomada de decisé&o. A solucéo foi planejada e desenvolvida para digitalizar, organizar
e integrar processos internos anteriormente fragmentados, favorecendo maior
eficiéncia, rastreabilidade, disponibilidade e seguranca da informacéo.

A solucéo desenvolvida contempla, entre suas fungdes, o cadastro de membros
(pessoas com deficiéncia - PcD) e colaboradores, o controle de vinculos de servigos
assistenciais aos PcD, a emissao de documentos institucionais, 0 armazenamento de
arquivos digitalizados, a geracdo de relatorios gerenciais (sintese, ranking,

distribuicdo e indicadores) e estatisticos automaticos, além da autenticacao e controle
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de acesso de usuarios (login e senha com algoritmo de hash criptografico MD5).
Embora o software opere de forma offline em rede local, sua arquitetura modular
permite a incluséo futura de novos modulos.

Este sistema se insere de maneira estratégica no processo de modernizacao
da ASDEFIG, contribuindo para ampliar transparéncia, fortalecer governanca e
gualificar os servicos prestados a comunidade de pessoas com deficiéncia. Alinhado
aos principios de inovagdo social e transformacdo digital, o sistema reforca o
compromisso da associagdo com inclusao, eficiéncia e sustentabilidade. Conforme
Sommerville (2018), compreender o ambiente organizacional € determinante para o
sucesso do projeto, pois o alinhamento entre objetivos institucionais e requisitos

técnicos favorece a aceitacdo e a efetividade da solugéo desenvolvida.

3 Glossario

Para garantir clareza terminoldgica e evitar ambiguidades na comunicacao
entre equipe técnica, gestores da ASDEFIG e demais partes interessadas, este
glossario apresenta as definicdes dos principais termos utilizados ao longo do ERS. A
padronizacdo conceitual € fundamental, especialmente em projetos de software com
fins sociais e publicos com diferentes niveis de familiaridade técnica. O Quadro 2

apresenta os termos e suas respectivas definicoes:

Quadro 2 - Glossério de Termos Técnicos e Operacionais Utilizados no ERS

Termo Definicao
Agendamento de Processo de marcacgéo de datas para atendimentos médicos,
Atendimentos eventos e entregas.
ASDEFIG Associacao de Deficientes Fisicos de Guajara-Mirim.

Cépia de seguranga dos dados do sistema realizada

Backup periodicamente.

Registro dos dados das pessoas com deficiéncia (PcD),
Cadastro de Membros familiares, ficha com deficiéncias, vinculos assistenciais e
documentos dos beneficiarios atendidos.

Carteirinha de Membro Documento de identificacdo emitido em PDF.

Funcionarios ou voluntarios que atuam na administracéo da

Colaboradores S
associacao.
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Deploy Publicacéo do sistema para uso real pelos usuarios.

Interface de Usuario (Ul) Elementos graficos e interativos que permitem a navegacao no

sistema.
PcD Pessoa com Deficiéncia, publico atendido pela associacao.
SIG Sistema de Informacéo Gerencial

Sistema de Informac&o Gerencial para OSC (Organizacao da
Tochi Sociedade Civil) / SIG destinado a informatiza¢éo dos processos
internos da ASDEFIG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Este glossario é utilizado como referéncia ao longo do projeto e pode ser
atualizado conforme a evolucdo do Tochi e, sobretudo, durante a etapa de
implantacdo e uso continuo. Sua adogéo contribui para consisténcia documental e
alinhamento entre requisitos, funcionalidades e expectativas institucionais, conforme
recomenda Sommerville (2018), ao ressaltar a importancia de documentacéo clara e

acessivel para todos os stakeholders.

4 Definicdo dos Requisitos de Usuario

A etapa de definicdo dos requisitos de usuario tem como objetivo registrar, em
linguagem acessivel e ndo técnica, as principais funcionalidades esperadas do
sistema sob a perspectiva dos usuérios da ASDEFIG, incluindo presidente, vice-
presidente, secretaria, conselheiros administrativos e estagiarios. Esta abordagem
busca garantir que os envolvidos compreendam com clareza o que o SIG oferece,
assegurando alinhamento entre necessidades institucionais e o comportamento do
sistema desenvolvido.

Conforme Sommerville (2018, p. 96), “os objetivos do processo de elicitagao de
requisitos sdo compreender o trabalho que os stakeholders realizam e entender como
usariam um novo sistema para apoiar o trabalho deles”. Nesse sentido, os servigos e
gualidades esperados foram definidos com base nas limitacbes observadas no
diagndstico organizacional e nos objetivos estratégicos da equipe gestora.

A seguir, apresentam-se 0s principais requisitos de usuario descritos em
linguagem natural (ajustados):
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Cadastro de usuarios e beneficiarios (PcD): O sistema permite o registro,

atualizacdo e excluséo das informacdes tanto dos colaboradores (usuarios internos)

qguanto dos beneficidrios (PcD). Para beneficidrios, o cadastro contempla dados

pessoais, vinculos de servicos assistenciais e familiares diretos, ficha com deficiéncias

registradas e anexacdo de documentos comprobatorios. Para colaboradores, o

sistema armazena dados de identificacdo e autenticacdo, viabilizando administracao

segura das atividades.

Cadastro de vinculos de servigos assistenciais aos PcD: Os colaboradores
podem cadastrar solicitagbes dos membros PcD relacionadas a servigos
assistenciais, vinculando-as ao PcD por periodo determinado.

Emissao de carteirinhas, fichas e declaracdo de membro: Cada membro
beneficiario pode receber identificacdo digital personalizada, bem como
solicitar emisséo de ficha e declaracdo de membro da associacéo.
Armazenamento digital de documentos: O sistema foi desenvolvido para
organizar os arquivos digitalizados com seguranca e acessibilidade, conforme
os recursos definidos para o ambiente local.

Relatdrios gerenciais e estatisticos: Relatérios sdo gerados para apoiar
tomada de decisdo e planejamento institucional, em conformidade com os
requisitos definidos e validados em ambiente controlado.

Interface amigéavel: A navegacao foi projetada para ser simples, com botdes
visiveis e textos legiveis, adequada a operadores com baixa familiaridade
tecnoldgica.

Seguranca e confiabilidade: O sistema implementa autenticacdo de usuérios
(login e senha com hash MD5) e prevé rotinas de backup manuais e
automaticas conforme configuracdo do ambiente local.

Acessibilidade: A interface adota elementos visuais ampliados, icones
representativos e navegacgao intuitiva, visando inclusao digital e melhor
usabilidade.

Implantac&o e Disponibilidade (Deploy): O sistema segue protocolos de
entrega continua, garantindo que a aplicacdo esteja disponivel no ambiente de
producéo local de forma estavel, com rotinas de atualizacdo que ndo impactem

a operacao dos usuarios.
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Esses requisitos estdo alinhados aos atributos de qualidade da ISO/IEC
25010:2011, especialmente usabilidade, seguranca, acessibilidade e eficiéncia
operacional. Ao contemplar as necessidades reais dos usuarios e respeitar limites da
infraestrutura local, este conjunto de requisitos constitui a base funcional do sistema

desenvolvido, fortalecendo seu potencial de impacto institucional.

5 Arguitetura do Sistema

A arquitetura do sistema adota abordagem modular e incremental,
fundamentada em boas préticas de Engenharia de Software, conforme recomendam
Sommerville (2018) e Pressman (2016). Essa escolha favorece manutenibilidade e
aderéncia a realidade tecnolégica da ASDEFIG, permitindo evolugéo progressiva e
facilitando testes unitarios e integrados.

O sistema foi estruturado em modulos funcionais (Quadro 3), cada um
responsavel por conjunto especifico de tarefas, com comunicacédo por meio de base
de dados compartilhada. Essa segmentacéo facilita reutilizacdo de componentes,
controle de acesso por perfis e expansao futura. Considerando que a implantagéo em
ambiente real ainda ndo ocorreu, 0s modulos e rotinas associadas a publicacdo em
producdo permanecem planejados para a etapa de implantacdo, embora a solucao

tenha sido validada em ambiente controlado.

Quadro 3 - Estrutura Modular do SIG Tochi da ASDEFIG

Mdédulo Descricdo das Funcionalidades

Registro, consulta, atualizacéo e inativacdo de membros (ficha,

Cadastro - L
documentos e familiares) e colaboradores da associacéo

Gestéo dos vinculos assistencias aos PcD (ex: Passe Livre

Vinculos Assistenciais
Interestadual)

Emissédo de Carteirinhas,
Fichas e Declacéo de
Membro

Geracado automatizada de documentos de identificacdo
personalizados com base nos dados cadastrados

Armazenamento e indexacdo de documentos digitalizados

Gestado Documental .
vinculados a cada membro
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Relatorios

Emissao de relatérios gerenciais (sintese, ranking, distribuicéo e
indicadores) e estatisticos automaticos.

Backups

Backups manuais e semanais automaticos dos dados do
sistema.

Deploy/Implantagéo

Procedimentos de publicacéo/atualizacdo do .JAR previstos
para a implantagcdo em ambiente real.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.1 Tecnologias e Infraestrutura de Suporte

A infraestrutura tecnolégica foi selecionada com base em critérios de baixo

custo, compatibilidade com o hardware existente e facilidade de manutengcéo por

estagiarios do IFRO. A seguir, no Quadro 4, apresenta-se a descri¢cao das ferramentas

e tecnologias que compdem o ambiente de desenvolvimento e execucdo em rede

local:

Quadro 4 - Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento do SIG Tochi

Componente Descri¢do Técnica

Plataforma de Desenvolvimento

Java SE 17 com biblioteca Swing para construcdo da
interface grafica

IDE de Desenvolvimento

NetBeans IDE 17, adequado a estrutura modular e com
suporte completo a linguagem Java

Banco de Dados

MySQL Server (instancia local), gerenciando os dados
estruturados da aplicacdo

Armazenamento de Documentos

Sistema de arquivos local, com referéncias cruzadas no
banco de dados

Conectividade

JDBC (Java Database Connectivity) para acesso ao
banco MySQL

Seguranca

Frameworks de autenticacéo basica para controle de
acesso e perfis

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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5.2 Diagrama Arquitetural Simplificado do Software

A Figura 1 apresenta uma visao geral da arquitetura interna do SIG Tochi,

evidenciando a comunicacéo entre os médulos funcionais e 0 componente de suporte.

Figura 1 - Diagrama arquitetural simplificado do SIG Tochi

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.3 Componentes Reutilizados e Consideragdes de Projeto

Para garantir a viabilidade técnica e a independéncia tecnoldgica do sistema,

foram adotados componentes consolidados e amplamente utilizados:

* Swing (Java GUI Toolkit): Interface grafica responsiva e leve, com suporte
nativo em multiplas plataformas.

+ JDBC: Integracéo confiavel e direta com o banco de dados MySQL.

A modularizacdo descrita permite que novos modulos sejam integrados
futuramente, como controle financeiro, controle de eventos e gestdo de projetos
sociais. A arquitetura adotada mantém o SIG da ASDEFIG funcional e adaptavel ao
seu contexto organizacional, favorecendo o controle do ciclo de desenvolvimento e
manutencdo e a capacitacdo técnica de colaboradores locais e estagiarios. Essa
estrutura atende as necessidades atuais identificadas na associacao e favorece sua
evolugdo incremental, promovendo uma base tecnolégica consistente para a
transformacao digital institucional. A aderéncia as boas praticas de engenharia de

software, aliada ao uso de tecnologias acessiveis, reforca 0 compromisso do projeto
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com inovacao social sustentavel, alinhado as diretrizes do PROFNIT.

Especificagdo dos Requisitos de Sistema

A etapa de especificacdo de requisitos de sistema constituiu um dos pilares
técnicos do projeto, especialmente por se tratar de um contexto com recursos
limitados e elevado impacto social, como o da ASDEFIG. Para garantir documentacao
precisa, transparente e rastreavel, os requisitos foram classificados em funcionais e
ndo funcionais, conforme a sistematica proposta por Sommerville (2018). Essa
distincao delimita as funcdes essenciais que o0 sistema executa (requisitos funcionais)
e as qualidades, restricbes e caracteristicas técnicas globais que orientam sua
construcéo e uso (requisitos nao funcionais). A definicdo dos requisitos funcionais

(Quadro 5) e nao funcionais (Quadro 6) foi embasada em:

* Reunides presenciais com os colaboradores da ASDEFIG;
* Observacoes diretas dos fluxos operacionais da instituicao;
» Analise documental das fichas, cadastros e processos internos manuais;

» Validacbes com protétipos de interface em ambiente simulado.

Quadro 5 - Requisitos funcionais do SIG Tochi

Cdédigo Titulo Descricdo Técnica Detalhada | Prioridade Observacbes
Permite o cadastro, edicéo,
= Campos
Cadastro de consulta e exclusdo de NP
RFO1 . . Alta obrigatérios e
Colaboradores colaboradores, incluindo dados :
. filtros de busca.
bésicos.
Permite o registro completo Vincular
Cadastro de (ficha e familiares) de membros
RF02 : " Alta documentos aos
Membros PcD incluindo documentos
membros.
escaneados.
Cadastro de Permite o cadastro dos vinculos Vincular servigos
RFO03 Servigos assistencias aos PcD (e. g., Alta assistenciais aos
Assistenciais Passe Livre Interestadual) membros.
Permite o cadastro dos vinculos Vincular
Cadastro de P o
RF04 oA deficéncias apresentadas pelo Alta deficiéncias aos
deficiéncias
PcD. membros.
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Emisséo de
Carteirinhas, Ficha

Gera carteirinhas e ficha com
foto e declaracdo de membro da

Exportacdo em

RF05 e Declaracao de o : e Média Pdf para
associagdo para identificacao . ~
membro da dos membros impressao.
associagao ‘
Controle de Organiza e gerenciar Guardar
RFO06 Documentos documentos digitais, permite Alta diretamente no
upload e busca. banco de dados.
Gera de relatdrios gerenciais
Relatorios (sintese, ranking, distribuicdo e
RFO7 Gerenciais indicadores) e estatisticos Média Em formatos PDF.
automaticos sobre os membros
e atendimentos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Quadro 6 - Requisitos ndo funcionais do SIG Tochi
Cdédigo Titulo Descricéo Técnica Detalhada | Prioridade Observacoes
Interface intuitiva e de facil .
. navegacao, adequada a La_yo_ut simples,
RNFO01 | Usabilidade P ' ; - Alta objetivo e
usuarios com baixo dominio acessivel
tecnoldgico. '
Protecé@o de dados com Implementa
RNFO2 SegurangNa da autenticagao de acesso ao Alta algoritmo de hash
Informacao sistema com senhas : Py
X criptogréfico MD5
criptografadas.
O Tochi conta com elementos
visuais ampliados, icones Foco em
RNFO3 Acessibilidade descrltlv_o_s e boa legibilidade Média acessibilidade
Interna para facilitar o uso por pessoas .
U . T interna.
idosas com baixa familiaridade
digital.
Backups manuais e semanais Armazenamento
RNF04 | Backup automaticos dos dados do Alta local e copia
sistema. externa.
Resposta inferior a 2 segundos MIETIIDEMETTS ¢
RNFO05 | Desempenho b 9 Média performance
para consultas e cadastros. .
periédico.
O Tochi possui um processo de
deploy que garante a Compativel com
RNFO6 | Deploy integridade dos arquivos e a Alta ambiente local e

configuracdo do ambiente
assegurando a disponibilidade
do sistema apos a atualizacao.

preparado para
versionamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A Figura 2 ilustra a distincdo entre os dois grupos de requisitos, ressaltando
sua complementaridade no processo de desenvolvimento de Sistema de Informacéo
Gerencial (SIG) para a ASDEFIG:

Figura 2 - Grupos de requisitos para o desenvolvimento do SIG Tochi

REQUISITOS | REQUISITOS
FUNCIONAIS NAO FUNCIONAIS

e Cadastro de membros o Usabilidade

e colaboradores
¢ Seguranga

e Cadastro de Servigos s
» Acessibilidade

Assistenciais
® Cadastro de deficiéncias ¢ Desempenho

e Ficha e Declaragdo de > Disponibilidade
membro da associa¢ao

e Controle de documentos

© Relatérios Gerenciais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A especificacdo apresentada neste subtépico estabelece uma base
operacionalizavel para o desenvolvimento técnico do SIG da ASDEFIG. Ao
contemplar aspectos funcionais orientados a entrega de valor ao usuario e requisitos
nao funcionais essenciais para qualidade, seguranca e usabilidade, este documento
contribui para a eficiéncia, aderéncia e sustentabilidade da solugéo desenvolvida.

Além disso, a abordagem participativa adotada no processo fortalece a
legitimidade dos requisitos junto aos usuarios-chave, em consonancia com 0S
principios de inovacgao inclusiva e impacto social do PROFNIT. A rastreabilidade entre
requisitos e funcionalidades permite a realizacéo de testes de aceitacao e ciclos de
melhoria continua, especialmente na etapa de implantacdo e uso em ambiente real,

gue ainda sera executada.

6 Modelos do Software

A modelagem de software constitui etapa fundamental, pois representa

visualmente estruturas, funcionalidades e interacbes do sistema. Segundo
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Sommerville (2011), modelos sdo essenciais para facilitar entendimento entre
stakeholders, orientar desenvolvimento incremental e apoiar testes, validacdo e
manutencao.

No presente trabalho, foram utilizados modelos que evidenciam a interagao
entre usuarios e sistema, a transformacdo de entradas em saidas Uteis e a
organizacdo dos modulos internos. Adotou-se o Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)
Nivel 0 (Diagrama de Contexto), que apresenta uma visdo macro da troca de
informacdes entre o sistema e o ambiente operacional da ASDEFIG. O Quadro 7
sintetiza os componentes fundamentais que integram o DFD Nivel 0, especificando as

funcdes de cada elemento no fluxo de informacdes do sistema.

Quadro 7 - Componentes Representados no DFD Nivel 0

Componente Descricao
- Beneficiarios e colaboradores da ASDEFIG que interagem com o

Usuarios .

sistema

Dados de cadastro, solicitagbes de servicos assistenciais, envio de
Entradas

documentos
Processos o o ‘s .
Internos Cadastro, consulta, atualizagéo, emissdo de relatorios e carteirinhas
Saidas Informacgdes atualizadas, relatérios, documentos emitidos
Armazenamento L .
Local Local de guarda dos documentos digitalizados e dados persistentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.1Diagrama de Fluxo de Dados Nivel 0 (Contexto do Software)

O diagrama (Figura 3) ilustra as trocas principais entre agentes externos
(usuarios e fontes de dados) e o SIG da ASDEFIG, evidenciando entradas, saidas e

interacbes com o armazenamento local:
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Figura 3 - DFD Nivel 0 (Contexto do Software)

Relatorios Gerenciais Presidente /
Vice

Aplicagéo de deploy e
Exp e Imp de backup

Cadastro de colaborador

Servigos Assistenciais \ﬂ Cadastro de membros (ficha e familiar) 1
\0 N | 0 Cadastro de vinculos de
Membros Documentos digitalizados SIG Tochi assisténcias aos PcD Secretaria |
Beneficiarios (PcD) Colaborador
/b JN Cadastro de assisténcias e deficiéncias/
Emissé&o de carteirinhas, L Dados atualizados
fichas e declaracées
Armazenamento de Exp e Imp de Backups
dados e documentos digitalizados

D
Banco de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Descricdo do Diagrama

Entradas Principais:
- Cadastro de novos membros e colaboradores
- Cadastro de Servicos Assistenciais e vinculo dos mesmos ao PcD
- Cadastro de Deficiéncias e vinculo das mesmas ao PcD
+ Requisicdes de Servicos Assistenciais (Passe Livre Interestadual, médicos)
- Digitalizacdo de documentos fisicos

- Importacao de arquivos de backup (Restauracdo de dados).

Processos do Sistema:
« Registro e edicdo de dados
- Geracéo de carteirinhas, fichas e declaragcdes de membro da associagéo
- Emisséo de relatérios gerenciais e operacionais
« Implantacéo de versdes e atualizacdes (Deploy).
« Processamento e sincronizagao de base de dados.
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Saidas Geradas:
- Informacdes organizadas e atualizadas
+ Relatorios em formatos PDF
- Documentos impressos (carteirinhas, fichas e declaragbes de membro da
associacao)

- Exportacdo de backup do banco de dados (Arquivo de seguranca).

A utilizacdo de modelos graficos, especialmente o DFD Nivel 0, contribui para
o entendimento sistémico da solucéo, tornando mais clara a forma como o sistema se
integra ao contexto operacional da ASDEFIG. Adicionalmente, os modelos podem
servir como base para validacbes técnicas, testes de aceitacdo e documentacao
complementar para eventual registro do software junto ao INPI, em consonéncia com

rastreabilidade, aplicabilidade e inovagéo requeridas pelo PROFNIT.

6.2Diagrama de Classe UML Simplificado

A modelagem de classes representa pilar importante na concepcao de sistemas
orientados a objetos, por definir estruturas de dados, atributos, comportamentos e
relacionamentos. Segundo Sommerville (2018, p. 131), “os diagramas de classes séo
utilizados no desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a objetos para
mostrar as classes em um sistema e as associa¢des entre elas”. No desenvolvimento
do SIG da ASDEFIG, o Diagrama de Classes UML Simplificado foi elaborado para
representar os principais objetos do dominio, seus atributos, operacdes e interacdes,
refletindo os fluxos operacionais da associacdo. O Quadro 8 apresenta a descricdo
funcional das principais classes que compdem o SIG Tochi, evidenciando seus

atributos e papéis operacionais.
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Classe Descri¢do Funcional
PcD Armazena dados dos membros (PcD), como nome, endereco, telefone, email e
foto. Possui métodos para cadastro, edi¢éo, exclusdo e consulta.
Ficha Contém os registros dos membros (PcD) preenchidos pelo colaborador, bem
como os viculos entre o PcD e as deficiéncias.
Assistencia Assisténcias que podem ser vinculadas ao membro (PcD).
Deficiéncia Conjunto de deficiéncias que podem ser vinculadas ao membro (PcD).

Colaborador

Representa os usuarios responsaveis pela gestdo do sistema, com atributos

como login, senha e tipo de colaborador. Permite autenticacdo e manutencgéo.

Documento

Controla arquivos digitalizados vinculados aos membros através da ficha
incluindo nome, tipo, diretério e data de upload (ex: laudos, comprovantes).

Familiar

Lista os membros da familia e seus dados relevantes para analise
socioecondmica

Tipo Assisténcia

Registra os tipos de servigcos assitenciais/

Relatoério

Gera e organiza relatorios gerenciais e operacionais, em formatos como PDF
com filtros.

PcdAssisténcia

Registra os viculos entre o PcD e as assisténcias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 4 ilustra o Diagrama de Classes UML simplificado do Sistema de

Informacao Gerencial (SIG) para a ASDEFIG:




Figura 4 - Diagrama de Classes simplificado UML

Deficiencia

-idDocumento: int
-nomeDocumento: String
-dataUploadDocumento: Data

+uploadDocumento(): void
+

G\ M .
( 'Visual Paradigm
K .
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(): D
+excluirDocumentol(): void
+ D ): D
Possui
‘ *
Documento Ficha = orador
-idDocumento: int dFicha: int e
-nomeDocumento: String -infoAdicional- String -nomeColaborador. String
_dataUploadDocumento: Data _dataCadastro: Data -loginColaborador. String
+uploadDocumento(): void Possul +cadastrarFichai): void - Adminisira 5‘2’;‘;2;22”;;1;;?:3 =
) 3 P -p B g
- o 1.* LTI 1. +cadastrarColaborador(): void
+excluirDocumento): void - +excluirFicha(): int - . e
¢ D ): DI +gerarFichal): Documento 2:3%%3:&:;:%_?’2"9
+consultarColaborador(): String
+ icarC (loginC - String, senhaC String): boolean
1.1
Possui
]
Oferece -
Gera
Familiar Ecd !
[ -idPcd: int 1.* 1.
-idFamiliar S
-nomeFamiliar: String grd":rz;:Pimsﬂnn PcdAssistencia Rela\t./u T
-dataNascimentoFamiliar- Date _telefonePcd élnngg P tencia int no
-escolaridadeFamiliar: Siring Possui _emailPcd: String 4—da|;l N Penl:la,lil - Dat 1. -idRelatorio: int
-ocupacaoFamiliar: String fotoPed: Sirin Solicita I'!IC\O cds 5_5 e"_c' .2 N Possui -lipoRelatorio: String
-contatoFamiliar: String — " -daIaFlmPl:dAssllen_l:l Date P | -dataGeracaoRelatorio: Date
T 1. +cadastrarPcd(): void 1. -observacaoPcdAssitenci String | < —+gerarRelatori o(): String
+cadastrarFamiliar(): void :;‘::’JTPT%SJ‘TQ ﬁ:as;m;zdxsnmfcl()?dvmd +exportarRelatorio(): File
+editarFamiliar(): String e TELEFELES = “C‘(_)' VD'_ +consultarRelatorio(): String
P +consultarPcd(): String +excluirPedAssitenci(): void
+excluirFamiliar(): Int - _ b e
+consuliarFamiliar{): String B e *consultarPedAssitenci(): Siring
= +geraDeclaracac(): Documento
1.
Possui
Tipo
-idTipoAssistencia: int Assistencia
-textoTipoAssistencia: Siring _idAssistencia: int
+cadastrarTipoAssistencia(): void Possui -textoAssistencia: String
+editarTipoAssistencia(): String < R TaI EalAH
i [&mmmmmmmme (): void
+excluirTipoAssistencia(): Int +alterarAssistencia(): String
+consultarTipoAssistencia): String 1.* +ex|:luim55ister|cia(]r Int
+consultarAssistencia(): String

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O diagrama evidencia os principais relacionamentos:

* A classe Pcd esta associada diretamente as classes Familiar, Ficha e
PcdAssistencia, representando que cada membro PcD possui um ou mais
familiares, uma ficha cadastral Unica e pode solicitar diversos atendimentos
assistenciais.

* A classe Ficha esta ligada a classe Documento por uma relacdo de
composicdo, indicando que uma ficha pode possuir varios documentos
associados, como carteirinhas, declaragbes e comprovantes, e € vinculada
exclusivamente a um PcD.

* A classe Colaborador esta associada a classe Ficha, sendo responsavel por

administrar o cadastro e atualizacéo da ficha do PcD. Isso mostra a interacao
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dos colaboradores no gerenciamento das informacfes do sistema.

* A classe PcdAssistencia representa os registros de atendimentos realizados e
esta associada tanto a classe Assistencia (que define os tipos de assisténcia)
quanto a classe Relatorio, evidenciando que cada atendimento pode gerar um
ou mais relatérios especificos.

* A classe Assistencia esta associada a classe TipoAssistencia, indicando que
cada assisténcia realizada tem um tipo especifico previamente cadastrado, o
gue organiza os atendimentos por categorias.

* A classe Deficiencia relaciona-se com a classe Ficha, indicando que é possivel

associar uma ou mais deficiéncias registradas ao cadastro de cada PcD.

Cada classe possui métodos para criagcéo, atualizacdo, remoc¢ao e consulta,
além de métodos especializados como gerarCarteirinha(), gerarRelatorio() e
autenticarColaborador().

A construcdo do Diagrama de Classes UML Simplificado cumpre papel
essencial na definicdo da arquitetura interna do software, apoiando a rastreabilidade
entre requisitos funcionais e implementacédo. Por fim, este artefato técnico pode ser
utilizado como base documental para eventual registro do software como programa
de computador no INPI, reforcando os principios de propriedade intelectual, inovacao

e transferéncia de tecnologia.

7 Evolucao do Software

A concepcdo do SIG da ASDEFIG foi planejada para atender as demandas
atuais e permitir evolucéo organizacional, tecnolégica e normativa ao longo do tempo.
Segundo Sommerville (2018), o desenvolvimento de software deve considerar
manutenibilidade, escalabilidade e adaptabilidade para preservar relevancia diante de
mudancgas operacionais e crescimento institucional.

Dessa forma, o projeto foi estruturado com arquitetura modular, o que permite
incrementos progressivos, minimizando impactos na infraestrutura existente e
viabilizando a incorporagéo de novas funcionalidades conforme necessidades futuras
da ASDEFIG, especialmente apdés a implantacdo em ambiente real. O Quadro 9
apresenta 0S pressupostos operacionais atuais da associacdo e as principais
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perspectivas de evolucao para o SIG Tochi.

Quadro 9 - Pressupostos atuais e perspectivas de evolugéo do SIG Tochi

Aspecto Descricéo

« Infraestrutura baseada em rede local, sem acesso a internet.

PITEEPOSES RS | Equipe de colaboradores reduzida, com limitagdes técnicas.

* Novas Funcionalidades: Médulo de controle financeiro, controle de

Mudancas Previstas : -
eventos e projetos sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 5 abaixo ilustra graficamente a trajetoria prevista para a evolucéo do
SIG Tochi, detalhando o ciclo de melhorias técnicas e funcionais planejado desde a
sua implantagéo local.

Figura 5 - Evolugéo do SIG Tochi

S Novas Relatorios
° Nivel inicial @ s
Gerenciais

« Relatorio de Fluxo de Caixa

= Relatorio de Impacto Social
dos Eventos

« Relatorio de Taxa de
Adesdao e Participagdo

« Infrestrutura local

« Equipe pequena

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O planejamento de evolucdo do software constitui pilar estratégico do projeto,
alinhado aos principios de inovagdo sustentavel, protecdo de ativos intangiveis e
transferéncia de tecnologia. Ao adotar design modular, o sistema permanece
preparado para atender demandas atuais e futuras, preservando integridade e
seguranca. Assim, a proposta de evolucéo delineada viabiliza melhorias incrementais
e fortalece a capacidade da ASDEFIG de se posicionar como organizagdo alinhada
aos desafios contemporaneos da gestao digital, acessibilidade e inovacgao.
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8 Apéndices Técnicos do ERS

Os anexos técnicos complementam a Especificacdo de Requisitos de Software
(ERS) do SIG da ASDEFIG, reunindo informacBes adicionais que subsidiam a
implantacédo, operacdo e manutencédo da solucédo. Esses elementos sdo essenciais
para a replicabilidade do projeto e para sua sustentabilidade a médio e longo prazo,
assegurando aderéncia as boas préaticas de engenharia de software e as diretrizes

metodolégicas do PROFNIT. Os contetudos abrangem trés dimensdes fundamentais:

* Requisitos de hardware e infraestrutura, que garantem o funcionamento
adequado do sistema;

* Estrutura l6égica do banco de dados, essencial para o armazenamento e
gestéao eficiente das informacdes;

+ Padrdes tecnolégicos adotados, que orientam o desenvolvimento,

manutenc¢ao e evolugdo do software.

8.1 Requisitos de Hardware

Este apéndice apresenta, por meio do Quadro 10, os parametros minimos e
ideais de hardware para instalacdo e operacdo do SIG Tochi, considerando a

realidade atual da ASDEFIG e as projecdes de crescimento.

Quadro 10 - Requisitos de hardware

Componente Especificacdo Minima Especificacao Ideal
Processador Intel Core i3 ou similar | Intel Core i5 ou superior
Meméria RAM 4 GB 8 GB
Armazenamento 250 GB HDD 500 GB SSD

Sistema Operacional | Windows 10 (64 bits) Windows 10/11 (64 bits)

Conexao de Rede Cabeada local Cabeada + Wi-Fi

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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8.2 Estrutura do Banco de Dados

O banco de dados foi estruturado em conformidade com o modelo relacional,
utilizando MySQL Server 8.0, visando robustez e integridade. A modelagem reflete os
principais processos de negocio da ASDEFIG, de forma aderente as praticas de
engenharia de software. O modelo contempla as entidades e relacionamentos
descritos a sequir:

Entidades Principais:

* PCD (Pessoa com Deficiéncia): Contém informacdes dos membros
beneficiarios, como nome, endereco, telefone, e-mail e foto. Esta diretamente
associada a entidades como Ficha, Familiar, Situag&do, Estado Civil, Sexo e
Assisténcias.

+ Deficiéncia: Armazena as informacdes relativas aos tipos de deficiéncia
associados as pessoas com deficiéncia atendidas pela ASDEFIG. Permite
classificar e caracterizar a condicdo do PCD de forma padronizada, apoiando
a organizacdo dos registros e a gestdo das assisténcias. Esta relacionada a
entidade Ficha, possibilitando o vinculo entre o PCD e uma ou mais deficiéncias
registradas.

» Ficha: Representa os registros das deficiéncias, vinculada a um unico PCD e
administrada por um Colaborador. Esta também relacionada a Documentos e
Deficiéncia.

* Familiar: Armazena dados de familiares associados a um PCD, com
informagcdes como nome, data de nascimento, escolaridade, ocupacao, grau
de parentesco e contato.

* Colaborador: Contém informacdes como nome, login, senha, tipo de
colaborador e acesso. E responsavel pela administracéo de Fichas e oferece
Assisténcias.

 Documento: Armazena arquivos digitais vinculados a Ficha do PCD, como
laudos, documentos pessoais ou comprovantes.

*+ Pcd_assistencia: Entidade de associacdo entre PCD e as Assisténcias

prestadas. Contém dados como data da solicitacdo, data do inicio da
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assisténcia e observacoes.

* Assistencia: Registra os tipos de apoio fornecidos a pessoa com deficiéncia,
categorizados por Tipo de Assisténcia.

* Endereco: Vinculado a um PCD, Colaborador ou outro agente, esta
relacionado a entidade Bairro, permitindo geolocalizacdo e segmentacao por
regiao.

+ Bairro: Entidade referenciada por Endereco, representando subdivisdes
geograficas da cidade.

* Situacao, Estado_Civil e Sexo: Entidades auxiliares que definem atributos
padronizados do PCD.

+ Tipo_Assisténcia: Classifica o tipo da Assisténcia ofertada (e. g., Assisténcia
Social, Saude, Acessibilidade, etc).

+ Tipo_Colaborador: Define perfis funcionais dos colaboradores (presidente,
administrador, etc).

* Acesso: Define os dados de acesso dos colaboradores ao sistema.

Relacionamentos:

+ Cada PCD (Pessoa com Deficiéncia) possui exatamente uma Ficha (1,1) e
pode estar relacionado a varios Familiares (1,n), demonstrando a ligacao direta
com seus nucleos de apoio familiar.

+ Um PCD também estéd associado obrigatoriamente a uma Situacao (1,1), um
Estado Civil (1,1) e um Sexo (1,1), garantindo o registro padronizado dessas
informagdes pessoais.

+ Cada Ficha esta vinculada a um unico PCD (1,1) e pode conter multiplos
Documentos (1,n), como laudos e comprovantes. Além disso, cada Ficha esta
relacionada a uma ou mais Deficiéncias (1,n) e é administrada por um
Colaborador (1,1).

* Um Colaborador pode administrar varias Fichas (1,n), além de possuir um
vinculo com um Uunico Tipo de Colaborador (1,1) e um unico dado(login e
senha) de Acesso (1,1). Também pode estar associado a nenhum ou multiplos
Enderecos (0,n).

+ Cada PCD pode solicitar multiplas Assisténcias (1,n) por meio da entidade

associativa PCD_ASSISTENCIA, sendo que cada registro desta assisténcia
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relaciona um unico PCD a uma Assisténcia especifica (0,n), oferecida por um
Colaborador (1,n).

+ Cada Assisténcia estd vinculada a um unico Tipo de Assisténcia (1,1),
permitindo a classificagéo do tipo de apoio prestado.

* O Endereco esta associado a um unico Bairro (1,1), e pode ser compartilhado
com multiplos PCDs ou Colaboradores (1,n), mantendo a organizagcao

geogréfica dos registros.

Tabelas no Banco de Dados:

* pcd
* ficha
+ familiar

» colaborador

* documento

* pcd_assistencia
* assistencia

* endereco

* bairro

+ tipo_assistencia
» tipo_colaborador
* acesso

* situacao

* estado_civil

*  sexo

» deficiencia

A Figura 6 abaixo ilustra 0 modelo conceitual de banco de dados do SIG Tochi,

apresentando as principais entidades e relacionamentos:
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Figura 6 - Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) do SIG Tochi
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Os apéndices reunidos neste documento ampliam a compreenséao técnica do

projeto, fornecendo base para implantacao, operacao e futuras manutencdes do SIG

da ASDEFIG. A definicao clara de requisitos de hardware, a modelagem detalhada do

banco de dados e a adocdo de padrbes tecnologicos contribuem para o

funcionamento eficiente e sustentavel da solucdo. Além disso, esses apéndices

reforcam o compromisso do projeto com inovacgéao, protecao da propriedade intelectual

e transferéncia de tecnologia, assegurando que o produto desenvolvido seja

replicavel, evolutivo e alinhado as boas préaticas de governanca e desenvolvimento

tecnoldgico no setor social.
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ANEXO A - CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR

A‘H.’I:"'.
ez

[P

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512026001868-4

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a panir de 1° de janeiro subsequente a data de 10/12/2025, em conformidade com o
§2° art 2° da Lei 9.609, de 19 de Feversiro de 1998,

Titulo: Tochi - Sistema de Informacio Gerencial para OSC (Organizacdes da Sociedade Civil)

Data de publicagao: 10/12/2025

Data de criagao: 01/0L/2025

Titular{es): INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA

Autor(es): MARCIO RODRIGUES MIRANDA; NEEMIAS FERREIRA HITOTUZI; PAULO LACERDA DA SILVA
Linguagem: JAVA; SQL

Campo de aplicagdo: AD-01; AD-02; AD-05; AD-07; AD-11; AN-02; IF-07; PR-03; SD-04

Tipo de programa: AP-01; AP-02: AP-03; AT-02; FA-OL: GI-01; GI-02: GI-03; GI-04; GI-06; PD-01; PD-02; PD-05
Algoritmo hash: SHA-256

Resumo digital hash: 76c96a7bd82a4 1abf7fe936292b1b2ca712e26f81039d643634=25676993c34=

Expedido em: 24/03/2026

Aprovado por:
ERICA GUIMARAES CORREA
Chefe da Divis3o de Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados
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