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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar de que forma as tecnologias digitais
contribuem para a modernizagdo da gestdo publica, promovendo maior eficiéncia administrativa,
transparéncia e participacdo cidada. A pesquisa adotou método qualitativo, de carater exploratorio-
explicativo, fundamentado em revisdo bibliografica e andlise documental de legislacdes, portais
oficiais e artigos especializados. Foram investigadas as principais solugdes tecnologicas sistemas de
gestdo integrada (ERPs), portais de servicos e de transparéncia, big data, inteligéncia artificial e
blockchain e seus impactos na reduc¢do da burocracia, no aprimoramento da tomada de decisdo e no
fortalecimento do controle social. Identificaram-se, ainda, desafios relacionados a resisténcia a
mudanga, as desigualdades de acesso digital, a capacitacdo de servidores e as limitagdes
orgamentarias. Conclui-se que a transformagao digital pode tornar a administragao publica mais agil,
aberta e responsiva, desde que haja investimentos em infraestrutura, formac¢ao continuada e politicas

de inclusao digital.

Palavras-chave: Gestdo publica; Tecnologias digitais; Transparéncia; Inovacao administrativa.

ABSTRACT
This Final Course Paper aims to analyze how digital technologies contribute to the modernization of
public administration by promoting greater administrative efficiency, transparency, and citizen
participation. The research employed a qualitative, exploratory-explanatory approach, based on a
literature review and document analysis of legislation, official portals, and specialized articles. Key
technological solutions were examined, including integrated management systems (ERPs), service
and transparency portals, big data, artificial intelligence, and blockchain, along with their impact on
reducing bureaucracy, improving decision-making, and strengthening social oversight. The study also
identified challenges such as resistance to change, digital access inequalities, staff training needs, and
budgetary constraints. It concludes that digital transformation can make public administration more
agile, open, and responsive, provided there is investment in infrastructure, continuous training, and

digital inclusion policies.

Keywords: Public administration; Digital technologies; Transparency; Administrative innovation.



1. INTRODUCAO

A gestdo publica no século XXI esta sendo desafiada a se adaptar a um cenario em constante
transformacédo. As exigéncias por maior transparéncia, eficiéncia, agilidade e participacdo cidada
nunca foram tdo intensas. A medida que as tecnologias da informag&o e comunicacdo avancam de
maneira exponencial, o setor publico precisa ndo apenas acompanhar, mas também se antecipar a
essas mudancas para oferecer servi¢os cada vez mais acessiveis, eficazes e sensiveis as necessidades
da populacdo. Nesse contexto, a modernizacdo da administracdo publica, por meio da adogdo de
ferramentas tecnoldgicas, surge como uma estratégia fundamental para melhorar a gestéo publicae a
entrega de servicos, além de representar uma resposta as transformacdes sociais, econdmicas e
politicas que marcam a atualidade (FUHR, 2022).

Ao longo da historia, a administracdo publica enfrentou dificuldades para integrar inovagdes
tecnologicas de maneira eficiente. O aparato burocratico e a estrutura pesada do setor publico
frequentemente se mostraram obstaculos para a adogdo de tecnologias que ja eram amplamente
utilizadas no setor privado. Contudo, nos ultimos anos, a integracdo de novas tecnologias tem se
mostrado uma solucgéo eficaz para superar essas barreiras, possibilitando a reducdo da burocracia, o
aumento da transparéncia e a melhoria nos processos administrativos. A tecnologia, portanto, deixa
de ser apenas uma ferramenta acessoria para se tornar um agente transformador, capaz de redesenhar
processos, simplificar operagdes e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidadéos. Essa
transformacéo tecnologica tem implicagdes profundas ndo so para a eficiéncia administrativa, mas
também para a formulag&o de politicas publicas mais assertivas e para a incluséo digital, garantindo
que todos, independentemente de sua condi¢é@o social, possam ter acesso a servi¢cos publicos mais
modernos e acessiveis (DINIZ, 2023).

A incorporacéo de tecnologias no setor pablico vai além de uma simples tendéncia; ela é uma
resposta direta as novas exigéncias da sociedade contemporanea, que demanda solu¢es mais rapidas,
eficientes e seguras para os problemas diarios. Ferramentas como plataformas digitais, sistemas de
gestdo integrada, big data, analise de dados e inteligéncia artificial tém permitido ao setor publico
automatizar processos, melhorar a prestacao de servicos e tomar decisdes mais informadas e baseadas
em evidéncias (FUHR, 2022). Essas tecnologias ndo apenas otimizam a gestdo interna, mas também
promovem uma maior proximidade com o cidaddo, oferecendo servigos mais personalizados,
eficientes e acessiveis. Além disso, inovacdes como o uso de blockchain para garantir a transparéncia

e a seguranca das transacGes publicas e a aplicacdo da inteligéncia artificial para melhorar a gestéo



de dados estdo revolucionando a maneira como a governanca publica é exercida, proporcionando
maior confianca na administracdo publica (DINIZ, 2023).

Entretanto, a implementacdo de novas tecnologias na gestdo publica ndo é isenta de desafios.
Um dos principais obstaculos € a resisténcia a mudanca, tanto dentro das instituicdes publicas quanto
entre a populagdo. A mudanca de processos enraizados, 0 medo do desconhecido e a adaptacéo a
novas ferramentas podem gerar inseguranca e ineficiéncia no inicio da implementacao. Além disso,
a falta de infraestrutura tecnologica adequada em algumas regides, o déficit de capacitacdo dos
servidores publicos e as limitacGes orcamentarias sao barreiras significativas que dificultam a adogao
em larga escala de solugdes tecnoldgicas. A desigualdade no acesso as tecnologias também é um fator
importante a ser considerado, especialmente em paises em desenvolvimento, onde grande parte da
populacédo ainda enfrenta dificuldades para acessar a internet e utilizar dispositivos digitais. Esses
desafios exigem uma abordagem cuidadosa, com politicas publicas que promovam a incluséo digital,
a formac&o continua dos servidores e o0 investimento em infraestrutura tecnologica (AGUNE, 2015).

A implementacdo de solugbes tecnologicas também demanda uma estreita integracdo com os
marcos regulatdrios existentes. A modernizacao da gestdo publica ndo pode ser feita de forma isolada;
ela deve estar acompanhada de reformas legais e regulamentares que garantam a conformidade com
normas de protecdo de dados pessoais e seguranca cibernética. O uso de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial e big data, por exemplo, requer o desenvolvimento de novos frameworks
legais que assegurem que os dados sejam utilizados de maneira ética, protegendo os direitos dos
cidaddos e evitando abusos. (FUHR, 2022).

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo analisar como o uso de tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) contribui para a modernizacdo da gestdo publica, promovendo
maior eficiéncia, transparéncia e participacao cidada nos processos administrativos e na oferta de
servigos publicos.

Assim nesse sentido tem-se como objetivos especificos: (1) Investigar as principais
ferramentas tecnoldgicas utilizadas na administragdo publica e seus impactos na eficiéncia dos
servigos governamentais. (2) ldentificar de que forma as tecnologias tém promovido a transparéncia
e 0 acesso a informacéo na gestdo publica. (3) Analisar as oportunidades e os desafios enfrentados
pelos gestores publicos na implementacdo de tecnologias digitais nos processos administrativos.

A proposta € analisar de que forma a inovacao tecnolédgica pode contribuir para a construgdo
de uma administragdo publica mais eficiente, transparente e alinhada com as necessidades e

expectativas dos cidaddos. Além disso, o estudo busca identificar solugdes praticas e apresentar casos



de sucesso, tanto em nivel nacional quanto internacional, que possam servir como exemplos para
outros governos que almejam modernizar suas praticas administrativas. A relevancia deste tema se
da pela urgéncia de modernizar os servi¢os publicos, de modo que estes acompanhem as rapidas
mudancas tecnoldgicas e respondam de maneira adequada as demandas da sociedade contemporanea.
Ao longo desta pesquisa, serdo discutidas as melhores praticas, os erros comuns e as licdes
aprendidas, proporcionando uma visdo abrangente das oportunidades e obstaculos que surgem ao
integrar as novas tecnologias na gestdo publica. O objetivo final é oferecer um conjunto de
recomendacOes e diretrizes para que a tecnologia seja utilizada de forma estratégica e eficaz na
modernizacdo da administracdo publica, criando um setor pablico mais responsivo, transparente e
acessivel a todos (AGUNE, 2015).

2. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: IMPACTOS NA
EFICIENCIA DOS SERVICOS GOVERNAMENTAIS, NA TRANSPARENCIA E NO
ACESSO A INFORMACAO

A modernizacdo da gestdo publica por meio de tecnologias encontra respaldo em diversas
teorias e abordagens que investigam os impactos da inovagdo nos processos administrativos e na

governanca.

2.1. Inovacéo Tecnoldgica na Gestédo Publica: Anélise das Ferramentas Digitais e Seus Efeitos

na Eficiéncia Administrativa

A transformacdo digital no setor publico tem se consolidado como um elemento fundamental
para a modernizacdo administrativa, impulsionando mudangas significativas nos processos, na
prestacdo de servigos e na interacdo entre governo e sociedade. Diante de uma sociedade cada vez
mais conectada e exigente, torna-se indispensavel que a gestdo publica se adapte as inovagGes
tecnoldgicas, buscando oferecer servicos mais eficientes, ageis, transparentes e acessiveis (FUHR,
2022).

A tecnologia surge, portanto, como uma ferramenta estratégica para tornar a administracao
publica mais eficiente, reduzindo a burocracia, otimizando 0s processos internos e promovendo maior
integracdo entre os diversos setores governamentais. Além disso, ela contribui para fortalecer a

transparéncia, ampliar o acesso & informacdo e proporcionar uma maior participacdo cidada,
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elementos indispensaveis na construcdo de uma governanca publica mais democratica e responsiva
(DIAS, 2012; CAMPOS, 2024).

No contexto atual, a administragdo publica na era digital apresenta um panorama marcado
pela crescente digitalizacdo dos servigos, automacgdo de processos, uso intensivo de dados e
fortalecimento dos canais de comunicagéo entre governo e cidaddos. Este novo modelo rompe com
praticas tradicionais, centralizadas e burocraticas, adotando uma gestdo mais dinamica, colaborativa
e centrada nas necessidades da populacdo (CAMPOS, 2024).

Para compreender essa transformacdao, é necessario resgatar um breve histérico da evolugéo
tecnoldgica no setor pablico. Inicialmente, nas décadas de 1960 e 1970, as tecnologias eram utilizadas
de forma restrita, voltadas, principalmente, para o processamento de dados administrativos. Com o
avanco da internet, a partir da década de 1990, surge o conceito de governo eletrénico, conhecido
como e-Gov, que representa a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo (TICs) para
disponibilizar servigos publicos online, promover a transparéncia e facilitar a interacdo com a
sociedade. Ao longo dos anos 2000, a modernizagdo dos sistemas se intensifica, com a digitalizacéo
de servicos e processos, até chegar aos dias atuais, onde se fala em transformacao digital, que vai
alem da simples digitalizagdo, promovendo uma mudanca estrutural na forma como o0s governos
operam e se relacionam com os cidaddos (AGUNE, 2015; RAMOS, 2016).

O conceito de governo eletrénico (e-Gov) refere-se, portanto, a utilizacdo de recursos
tecnologicos para oferecer servicos publicos de maneira digital, promovendo a eficiéncia, a
transparéncia e a aproximacao entre governo e sociedade. Ja a transformacéo digital € um conceito
mais amplo, que ndo se limita a informatizacdo dos processos, mas envolve uma reformulagéo
completa dos modelos de gestdo publica, integrando tecnologias emergentes, mudando a cultura
organizacional e adotando préticas inovadoras orientadas por dados (FUHR, 2022; OLIVEIRA,
2021).

Neste cenario, diversas ferramentas tecnoldgicas tém sido incorporadas a administracao
publica, desempenhando papel fundamental na modernizacgao e na busca por maior eficiéncia. Entre
as principais, destacam-se os portais de servicos e de transparéncia, como o Gov.br, que concentra
diversos servi¢cos em uma Unica plataforma digital, facilitando o acesso do cidaddo e reduzindo custos
operacionais (CAMPOS, 2024). Os sistemas integrados de gestdo, conhecidos como ERPs publicos,
também sdo amplamente utilizados, permitindo a centralizagdo de informagfes e a automacéo de
processos nas areas de financgas, recursos humanos, compras publicas, planejamento e controle
(FERREIRA, 2012).
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O impacto da adogdo dessas tecnologias na eficiéncia dos servi¢os governamentais é inegavel.
Elas proporcionam a reducdo significativa da burocracia, tornam os processos mais ageis, garantem
maior controle e transparéncia sobre os atos administrativos e promovem uma gestdo pablica mais
eficaz, baseada em dados concretos e na tomada de decisdes orientada por evidéncias. Além disso, a
digitalizacdo amplia 0 acesso aos servigos publicos, especialmente para populacdes que antes
enfrentavam dificuldades logisticas ou geograficas (FUHR, 2022; OLIVEIRA, 2021).

Por outro lado, apesar dos inumeros beneficios, a implementacdo da transformacao digital na
gestdo publica ainda enfrenta desafios e limitagcBes importantes. Um dos principais obstaculos ¢é a
resisténcia & mudanca, tanto por parte dos servidores publicos, acostumados a praticas tradicionais,
quanto da propria estrutura burocratica, que muitas vezes é rigida e pouco flexivel a inovacédo
(MACHADO, 2020; FLEURY, 2015). A falta de cultura digital no setor publico é uma barreira que
impacta diretamente a efetividade dos processos de transformacao.

O desafio da desigualdade digital, que impede que uma parcela da populacao, especialmente
em regides mais afastadas ou economicamente desfavorecidas, tenha acesso pleno aos servigos
digitais. Essa exclusdo pode acentuar ainda mais as desigualdades sociais, caso ndo sejam adotadas
politicas de incluséo digital, como a expansao da infraestrutura de internet e programas de capacitagdo
tecnoldgica (FLEURY, 2015; MACHADO, 2020).

A falta de capacitagdo técnica dos servidores publicos é outro entrave significativo. Muitos
profissionais ainda ndo possuem as competéncias digitais necessarias para operar sistemas avancados,
0 que pode levar a subutilizacdo das ferramentas e, consequentemente, comprometer os resultados
esperados (MACHADO, 2020). Soma-se a isso a necessidade de garantir a seguranca da informagao
e a protecdo dos dados dos cidadaos, especialmente com o crescimento do volume de informacdes
sensiveis armazenadas digitalmente. A adequacédo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) torna-
se, portanto, um requisito indispensavel para assegurar a confianca nos servicos digitais (CAMPQOS,
2024; AGUNE, 2015).

2.2. Transparéncia e Acesso a Informacéo na Gestao Publica: O Papel das Tecnologias Digitais

na Construcdo de um Governo Aberto

A transparéncia e 0 acesso a informacgdo sdo pilares fundamentais de uma gestdo publica
democratica e responsavel. No contexto contemporaneo, marcado por exigéncias crescentes da

sociedade por ética, eficiéncia e responsabilidade dos gestores publicos, a disponibilizagéo clara e
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acessivel de informacdes governamentais torna-se um direito essencial do cidaddo e um dever do
Estado. A transparéncia fortalece o controle social, inibe praticas de corrupcdo e promove uma
administracdo mais eficiente e justa (FLEURY, 2015).

A relagdo entre tecnologia, cidadania e gestdo publica tem se intensificado com o avanco das
ferramentas digitais. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) tém se mostrado aliadas
estratégicas no fortalecimento da democracia, pois aproximam o cidaddo do Estado e tornam os
processos administrativos mais abertos, rastredveis e auditaveis. Nesse cenario, a cidadania digital
emerge como um novo paradigma de participacdo, no qual o individuo exerce seu papel ativo de
controle e colabora¢do com a gestdo publica por meio de plataformas tecnoldgicas (CAMPOS, 2024;
DIAS, 2012).

O conceito de transparéncia publica diz respeito a obrigacdo dos 6rgdos publicos de
disponibilizar, de forma proativa e acessivel, informagdes sobre sua estrutura, funcionamento,
receitas, despesas, contratos, convénios, servidores e demais dados relevantes a atuagdo
governamental. Ja o acesso a informacdo é o direito do cidaddo de obter, sem necessidade de
justificativa, qualquer dado puablico ndo protegido por sigilo legal. Ambos os principios sdo
fundamentais para garantir a accountability — ou seja, a prestacdo de contas por parte dos agentes
publicos — e para a consolidacdo de um governo aberto e participativo (AGUNE, 2015).

No Brasil, esse direito é garantido por marcos legais importantes. A Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n° 12.527/2011) estabelece os procedimentos para a solicitacdo e o fornecimento de
informacdes publicas pelos 6rgaos e entidades da administracao direta e indireta, em todos 0s niveis
de governo. Ela determina que o acesso a informacao deve ser a regra, € o sigilo, a excecdo. Além
disso, a Lei Complementar n® 131/2009, conhecida como Lei da Transparéncia, exige a divulgacdo
em tempo real de informacdes sobre a execugdo or¢camentaria e financeira dos entes federativos, por
meio de portais eletrénicos acessiveis a populacdo. Esses marcos normativos representam avangos
significativos na construcdo de uma cultura de transparéncia no setor puablico brasileiro (RAMOS,
2016; AGUNE, 2015).

As tecnologias digitais tém se consolidado como ferramentas poderosas de promocdo da
transparéncia. Portais da transparéncia, plataformas de dados abertos, sistemas de prestacéo de contas,
aplicativos moveis e servigos de ouvidoria digital sdo apenas alguns exemplos de como as TICs
permitem ao cidaddo acompanhar e fiscalizar a gestdo publica em tempo real. Essas tecnologias

facilitam o acesso a informacdo de forma descentralizada, aumentam a eficiéncia na comunicacéao
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institucional e promovem a equidade ao reduzir barreiras geograficas e administrativas (OLIVEIRA,
2021; FUHR, 2022).

O impacto das tecnologias no acesso a informacdo € significativo, pois elas ampliam as
possibilidades de fiscalizacdo por parte da sociedade civil, da midia e dos 6rgaos de controle. Além
disso, promovem maior confianca na administracdo publica ao evidenciar 0s processos decisorios e
os resultados das politicas publicas. Por meio de mecanismos como dashboards interativos,
visualizacéo de gastos publicos e publicacdo de bases de dados em formatos reutilizaveis, o cidadao
ndo apenas consome informacdo, mas também passa a participar ativamente da governanga
(ALBARELLO, 2021; MOTTA, 2013).

E importante destacar que ainda existem barreiras técnicas, culturais e institucionais que
limitam a plena efetividade da transparéncia digital. Do ponto de vista técnico, muitos 6rgaos publicos
carecem de infraestrutura adequada para manter sistemas de informacdo atualizados, seguros e
integrados. A auséncia de interoperabilidade entre plataformas e a fragmentacao dos dados dificultam
a consolidacédo de um sistema verdadeiramente transparente (CAMPOS, 2024).

Do ponto de vista cultural, observa-se uma resisténcia a abertura institucional por parte de
algumas administracGes publicas, que ainda operam sob uma logica de sigilo e centralizacdo da
informacdo. Isso dificulta a implementacdo de uma politica efetiva de governo aberto e desestimula
a participacdo cidada. Institucionalmente, a auséncia de mecanismos claros de responsabilizacédo e a
falta de capacitacdo dos servidores para operar e alimentar os sistemas de informacdo também

comprometem os avangos nessa area (MACHADO, 2020).

2.3. Governanga e Tecnologia

A governanca publica, em seu conceito contemporaneo, tem passado por uma constante
evolugédo, marcada por mudancas sociais e pelo avango das tecnologias. Essa transformacao reflete a
necessidade de uma administracdo publica mais eficiente, transparente e participativa, capaz de
responder as demandas de uma sociedade conectada e em constante mudanga. A tecnologia
desempenha um papel fundamental nesse processo, atuando como uma facilitadora e, a0 mesmo
tempo, como um elemento transformador das préaticas tradicionais de gestdo e governanca (DIAS,
2012).

Historicamente, o0 modelo de governanga publica era baseado em estruturas hierarquicas e

processos burocraticos que priorizavam o controle centralizado. No entanto, o advento das
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tecnologias digitais possibilitou a descentralizacdo e a integracdo de processos, promovendo uma
gestdo mais colaborativa e agil. Nesse contexto, as ferramentas tecnoldgicas permitem que governos
estabelecam redes de comunicacdo mais eficazes com diversos atores, como o setor privado,
organizagBes ndo governamentais e 0s préprios cidaddos (CAMPQOS, 2024).

A conectividade proporcionada pela tecnologia permite que a governanga publica amplie sua

capacidade de atender as necessidades sociais. A integracdo de sistemas e dados em plataformas
digitais promove a criacdo de ambientes colaborativos, onde informacdes sdo compartilhadas de
maneira mais fluida e acessivel. Isso facilita a tomada de decisGes baseadas em evidéncias, melhora
a alocagéo de recursos e reduz os tradicionais silos administrativos, que muitas vezes dificultam a
eficiéncia governamental (DIAS, 2012).
A evolucdo tecnoldgica também trouxe a tona conceitos inovadores, como a governanca digital, que
propde 0 uso estratégico de tecnologias para transformar os processos governamentais. Esse modelo
enfatiza a adocdo de préaticas que priorizam a transparéncia e a prestagao de contas, a0 mesmo tempo
em que promovem uma maior interacdo entre governo e sociedade. Ferramentas como portais de
transparéncia, aplicativos de servicos publicos e plataformas de participacao cidada sdo exemplos de
como a tecnologia pode ser usada para fortalecer os principios democraticos e melhorar a qualidade
dos servigos publicos (CAMPOS, 2024).

2.4. Ferramentas Tecnologicas na Administracdo Publica

As ferramentas tecnoldgicas tém se consolidado como elementos cruciais para a
transformacéo digital no setor publico, desempenhando um papel estratégico na modernizagdo de
processos, na otimizacdo de recursos e na melhoria dos servigcos oferecidos aos cidadaos. Essas
tecnologias vao muito aléem de sua funcdo operacional, pois possibilitam uma reformulacdo das
praticas tradicionais de gestdo, promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e transparéncia
(OLIVEIRA, 2021).

Entre as principais ferramentas utilizadas, destacam-se 0s sistemas de gestao integrada, como
0s ERPs (Enterprise Resource Planning), que permitem a centralizacdo e a automacédo de processos
administrativos. Esses sistemas integram diferentes areas governamentais, como financas, recursos
humanos e planejamento, proporcionando maior controle e visibilidade sobre os recursos pablicos. A
utilizacdo desses sistemas facilita a tomada de decisbes com base em dados concretos, reduzindo o

desperdicio de recursos e melhorando a eficiéncia operacional (CAMPQOS, 2024).
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Outro exemplo séo as plataformas digitais de servicos publicos, que centralizam e simplificam
0 acesso dos cidaddos a servicos essenciais. Essas plataformas permitem que usuarios realizem, de
forma online, acdes como solicitagdo de documentos, pagamento de taxas e acompanhamento de
processos administrativos. Essa digitalizacdo ndo apenas facilita o acesso da populagdo aos servicos
publicos, mas também reduz filas, custos administrativos e o tempo de resposta por parte do governo
(RAMOS, 2016).

Além disso, tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, tém revolucionado
a administracdo publica ao introduzir novos niveis de andlise e automacdo. O big data permite que
governos coletem, armazenem e analisem grandes volumes de dados, gerando insights valiosos para
a formulacdo de politicas pablicas mais eficazes. Ja a inteligéncia artificial pode ser usada para
automatizar processos, prever demandas futuras e personalizar servicos de acordo com as

necessidades especificas de diferentes grupos da populagdo (OLIVEIRA, 2021).

2.5. Desafios e Limitag6es

Embora a tecnologia tenha um papel central na modernizacdo da administragdo publica, sua
implementacdo enfrenta inimeros desafios e limitagdes. Essas dificuldades, muitas vezes estruturais
e culturais, podem comprometer o pleno aproveitamento das ferramentas tecnoldgicas e limitar seus
impactos transformadores (FLEURY, 2015).

Um dos principais obstaculos estd relacionado a resisténcia a mudanga por parte dos
servidores publicos e gestores. A cultura organizacional no setor publico, frequentemente marcada
por préticas tradicionais e processos burocraticos, pode dificultar a aceitacdo de inovagdes
tecnoldgicas. Essa resisténcia ndo apenas retarda a adocao de novas ferramentas, mas também impede
que essas solucdes sejam plenamente integradas aos processos existentes, reduzindo sua eficacia
(MACHADO, 2020).

Outro desafio significativo € a desigualdade digital, que afeta tanto o acesso da popula¢do aos
servicos tecnoldgicos quanto a capacidade dos governos de implementar essas soluces. Em paises
em desenvolvimento, como o Brasil, muitas regiGes carecem de infraestrutura basica, como
conectividade de internet e equipamentos tecnologicos. Essa limitacdo territorial amplia as
disparidades regionais e compromete o alcance das iniciativas digitais, deixando populacdes

vulneraveis ainda mais marginalizadas (FLEURY, 2015).
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A falta de capacitacdo dos profissionais do setor publico é outro entrave crucial. A introducao
de novas tecnologias exige conhecimentos técnicos e habilidades especificas que, muitas vezes, 0s
servidores publicos ndo possuem. A auséncia de programas de treinamento e atualizacdo profissional
pode resultar em subutilizacdo das ferramentas disponiveis e na dependéncia de terceiros para sua
operagéo, o que pode gerar custos adicionais e vulnerabilidades administrativas (MACHADO, 2020).

Além disso, ha questbes relacionadas ao orcamento e a priorizacdo de investimentos. Projetos
tecnologicos, especialmente aqueles de grande escala, exigem recursos financeiros significativos para
aquisicdo de equipamentos, desenvolvimento de sistemas, manutencdo e capacitacdo. Em um
contexto de restrigdes orcamentarias, 0s governos frequentemente enfrentam dificuldades para alocar
0S recursos necessarios, o que pode atrasar ou comprometer a qualidade da implementacao dessas
iniciativas (OLIVEIRA, 2021).

A governanca de dados e a seguranca cibernética também representam desafios importantes
na adog&o de tecnologias na administracdo publica. Com o aumento do volume de dados coletados e
processados, 0s governos precisam garantir que essas informaces sejam utilizadas de forma ética e
segura. A falta de politicas claras de protecdo de dados e a vulnerabilidade a ataques cibernéticos
podem minar a confianca da populacéo e expor informagGes sensiveis a riscos, prejudicando tanto a
eficiéncia quanto a credibilidade das iniciativas digitais (MACHADO, 2020).

Adicionalmente, a fragmentacdo administrativa muitas vezes dificulta a integragdo das
tecnologias entre diferentes 6rgdos e niveis de governo. Sistemas isolados, auséncia de padrdes
técnicos e falta de comunicacdo entre departamentos podem gerar redundancias, ineficiéncias e
dificuldades no compartilhamento de informac6es. Essa falta de coordenacédo limita o potencial das

tecnologias para melhorar a governanga publica como um todo (FLEURY, 2015).

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho é de natureza qualitativa, uma vez que busca
compreender, interpretar e analisar os fendmenos sociais relacionados a utilizacdo das tecnologias
digitais na gestdo publica. Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo
dos significados, das motivacdes, das aspiragcdes, das crencas e dos valores, considerando esses
elementos essenciais para a compreensdo da realidade social. Quanto a sua classificacdo, esta
pesquisa caracteriza-se como exploratéria e explicativa. De acordo com Gil (2008), a pesquisa

exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
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explicito e contribuindo para o aprimoramento de ideias ou a formulacdo de hipoteses. Ja a pesquisa
explicativa busca identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos, aprofundando a compreensao das relagdes existentes entre as variaveis estudadas.

Dessa forma, a pesquisa delimitou-se a estudar o papel das tecnologias digitais na construgao
de uma gestdo publica mais eficiente, transparente e participativa, focando na analise das ferramentas
tecnoldgicas utilizadas no setor publico, seus impactos na eficiéncia administrativa, na promocéo da
transparéncia, no acesso a informacéo e na participacdo cidada, bem como os desafios e limitacdes
enfrentados para sua plena implementacdo. Para a obtencdo dos dados necessarios, a coleta foi
realizada por meio de fontes documentais e bibliograficas, envolvendo o levantamento e a analise de
legislacdes, normas, decretos, politicas publicas, além de documentos institucionais, como a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011) e a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009).
Também foram utilizados artigos cientificos, livros académicos e publicacBes especializadas que
discutem temas relacionados a gestdo publica, transformacéo digital, governo eletrénico, inovagéao e
transparéncia, os quais contribuiram para a fundamentacgéo teorica do estudo.

A técnica utilizada para a coleta dos dados foi o levantamento documental, que, segundo
Marconi e Lakatos (2003), corresponde a pesquisa baseada em materiais que ainda ndo receberam
um tratamento analitico aprofundado, permitindo que sejam interpretados conforme os objetivos do
estudo. Essa técnica foi fundamental para reunir e organizar os dados provenientes das legislagdes,
documentos oficiais, portais governamentais, artigos cientificos e demais materiais relevantes para a
pesquisa. Para a analise dos dados coletados, foi adotada a técnica de Analise de Conteudo, a qual,
conforme Bardin (2011), € um conjunto de técnicas metodoldgicas que permite analisar
comunicacOes de forma objetiva, sistematica e qualitativa, possibilitando inferéncias validas e

relevantes em relacdo ao contexto e aos fendmenos estudados.

4. GESTAO PUBLICA E TRANSFORMAGCAO DIGITAL: ANALISE DOS DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA A INOVACAO ADMINISTRATIVA

A transformacéo digital na gestdo publica tem se consolidado como um dos maiores desafios
e, a0 mesmo tempo, uma das maiores oportunidades para 0s governos na contemporaneidade.
Conforme aponta Fuhr (2022), a gestdo publica no século XXI esta sendo desafiada a se adaptar a um
cenario em constante transformacdo, no qual as exigéncias por maior transparéncia, eficiéncia,

agilidade e participacdo cidada se tornam cada vez mais intensas. Nesse contexto, a transformagao
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digital surge como uma estratégia essencial para modernizar os processos administrativos, melhorar
a prestacédo dos servicos publicos e fortalecer a relagdo entre governo e sociedade.

O conceito de transformacao digital na esfera publica vai além da simples informatizacéo de
processos. Trata-se de uma mudanca estrutural profunda na maneira como os servicos sao oferecidos,
na gestdo dos recursos e na formulacédo das politicas publicas. Segundo Diniz (2023), a transformacéo
digital implica na adocdo de tecnologias inovadoras, como big data, inteligéncia artificial e
blockchain, capazes de redesenhar processos, reduzir a burocracia, aprimorar a gestdo de dados e
garantir maior transparéncia nas agdes governamentais. Assim, ndo se trata apenas de digitalizar
servicos, mas de transformar a cultura organizacional, os modelos de trabalho e as formas de interagao
entre governo e cidadaos.

A implementacdo de tecnologias digitais na administracdo puablica abre diversas
oportunidades para a construcdo de um Estado mais moderno, eficiente e acessivel. A digitalizacdo
dos servigos, por exemplo, permite que o cidaddo acesse uma ampla gama de atendimentos sem a
necessidade de deslocamento fisico, 0 que gera maior comodidade e reduz custos tanto para a
administracdo quanto para a sociedade. Além disso, como destacam Campos e Carreiro (2024),
tecnologias como sistemas integrados de gestdo, inteligéncia artificial e analise de dados
proporcionam ganhos expressivos na eficiéncia administrativa, melhorando a tomada de decisdes, a
alocacdo de recursos e a transparéncia dos atos publicos. Outro ponto relevante é que a transformacao
digital promove maior participacdo social, uma vez que, por meio de plataformas digitais, o cidadao
pode acompanhar, fiscalizar e até colaborar na formulagéo das politicas pablicas.

Por outro lado, apesar dos avancos, a transformacédo digital na gestdo publica ndo esta isenta
de desafios. Conforme enfatizam Fleury (2015) e Machado (2020), um dos principais obstaculos
enfrentados pelos gestores publicos é a resisténcia a mudanca, tanto por parte dos servidores quanto
das proéprias estruturas institucionais, que ainda operam sob modelos burocraticos e pouco flexiveis
a inovagdo. Soma-se a isso a desigualdade digital, que limita o acesso de parte da populacdo aos
servigos online, bem como as restricdes orgamentarias, que dificultam os investimentos necessarios
em infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo e seguranca da informacao.

Outro desafio significativo esta relacionado a capacitacdo dos servidores publicos. Como
aponta Oliveira (2021), a auséncia de formacao técnica adequada para lidar com as novas ferramentas
digitais impacta diretamente na eficacia dos processos de transformacao digital. Nesse sentido, torna-

se indispensavel adotar estratégias que promovam a capacitacdo continua dos profissionais, ndo
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apenas no uso das tecnologias, mas também na adocdo de uma nova mentalidade, voltada para a
inovacao, a colaboracédo e a melhoria continua dos servigos publicos.

A mudanca da cultura organizacional €, portanto, uma etapa essencial nesse processo. De
acordo com Campos e Carreiro (2024), é necessario que os gestores publicos incentivem praticas que
estimulem a inovacdo, a comunicacdo aberta e o uso inteligente dos dados, além de promover
ambientes de trabalho mais dindmicos e colaborativos. 1sso significa que a transformacao digital ndo
depende exclusivamente de tecnologia, mas, sobretudo, de pessoas preparadas e comprometidas com
a modernizag&o do servigo publico.

As tecnologias desempenham um papel essencial na modernizacdo da administracao publica,
e suas aplicacdes praticas oferecem solucdes inovadoras para desafios histéricos, como burocracia,
ineficiéncia e falta de transparéncia. Por meio de plataformas digitais, sistemas integrados e
ferramentas avancgadas, governos em todo o mundo tém transformado suas operagdes para atender as
demandas da sociedade contemporanea de maneira mais eficiente e responsiva (FERREIRA, 2012).

Uma das aplicages mais notaveis esta na digitalizacdo de servi¢os publicos, que permite ao
cidadao acessar uma ampla gama de servicos sem sair de casa. No Brasil, o portal Gov.br exemplifica
essa transformacdo, consolidando diversos servicos em uma unica plataforma digital. Por meio dela,
é possivel realizar desde consultas e solicitacGes de documentos até 0 acompanhamento de processos
administrativos, reduzindo filas, economizando tempo e promovendo maior acessibilidade (MOTTA,
2013).

A automacédo de processos administrativos tambem tem ganhado destaque, com o uso de
sistemas de gestdo integrada, como 0s ERPs (Enterprise Resource Planning). Essas ferramentas
permitem que diferentes departamentos governamentais compartilhem informacgdes em tempo real,
eliminando redundéncias e otimizando a alocacdo de recursos. Um exemplo préatico é o uso de ERPs
para gerenciar compras governamentais, 0 que aumenta a eficiéncia e reduz os riscos de fraudes
(ALBARELLO, 2021).

Tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, ttm sido aplicadas em
politicas publicas para prever demandas, identificar tendéncias e formular estratégias baseadas em
evidéncias. Na area da salde, por exemplo, o uso de analise preditiva pode antecipar surtos de doencas
e direcionar recursos para as regides mais afetadas. Ja na seguranca publica, a inteligéncia artificial
tem sido utilizada para monitorar padrdes de crimes e otimizar a distribuicdo de forgas policiais
(MOTTA, 2013).
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O blockchain também tem encontrado aplicagdes praticas na administracdo publica,
especialmente em areas que exigem altos niveis de transparéncia e seguranca. Em paises como a
Estbnia, essa tecnologia é utilizada para registrar contratos publicos e transacdes financeiras,
garantindo que os dados sejam imutaveis e acessiveis para auditorias. No Brasil, iniciativas com
blockchain vém sendo exploradas para rastrear o uso de recursos publicos, combatendo a corrupcao
e promovendo maior confianca entre governo e sociedade (ALBARELLO, 2021).

Além disso, tecnologias de georreferenciamento tém revolucionado a gestdo territorial e

urbana. Sistemas baseados em GPS e mapas digitais sdo amplamente utilizados para planejar obras
publicas, monitorar areas de risco € mapear recursos naturais. Essas ferramentas também tém sido
fundamentais em projetos de inclusdo social, como a identificacdo de areas carentes e a alocagédo
estratégica de servigos basicos.
Outro exemplo de aplicacdo préatica esta na educacdo. Plataformas de ensino a distancia desenvolvidas
pelo governo permitem que alunos de regiGes remotas tenham acesso a contetudos de qualidade,
reduzindo desigualdades educacionais. Além disso, sistemas de gestdo escolar digitalizados facilitam
0 acompanhamento do desempenho dos alunos e a comunicacgdo entre escolas, pais e administragcdes
publicas (MOTTA, 2013).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar como 0 uso das tecnologias digitais contribui
para a constru¢do de uma gestao publica mais eficiente, transparente e participativa, considerando a
adocgdo de ferramentas tecnoldgicas no setor pablico, seus impactos na melhoria dos servigos, na
transparéncia das informacdes e na participacdo dos cidaddos, bem como os desafios enfrentados para
sua efetiva implementacéo.

No que se refere ao primeiro objetivo, que consistiu em investigar as principais ferramentas
tecnoldgicas utilizadas na administragdo publica e seus impactos na eficiéncia dos servi¢os
governamentais, foi possivel identificar que as tecnologias digitais, como sistemas de gestdo
integrada, big data, inteligéncia artificial e blockchain, tém desempenhado um papel fundamental na
modernizacdo dos processos administrativos. Essas ferramentas proporcionam maior agilidade,
reducdo da burocracia, otimizagdo dos recursos publicos e aprimoramento dos servigos oferecidos a
populagéo. A digitalizagdo dos servigos, por meio de plataformas como o portal Gov.br e 0s sistemas

de gestdo publica, trouxe avancos significativos na qualidade e na rapidez do atendimento ao cidado.
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Em relacdo ao segundo objetivo, que buscou identificar de que forma as tecnologias tém
promovido a transparéncia e 0 acesso a informacdo na gestdo publica, o estudo demonstrou que 0s
avancos tecnologicos séo essenciais para fortalecer o principio da transparéncia. A criacdo de portais
de transparéncia, a disponibilizacdo de dados abertos e a integragdo dos sistemas de informacao
permitem que a sociedade acompanhe em tempo real as a¢gdes dos governos, promovendo o controle
social e combatendo préticas de corrupcdo. Além disso, os marcos legais, como a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n°® 12.527/2011) e a Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009), foram fundamentais
para consolidar a obrigatoriedade do acesso a informacdo publica, reforcando a importancia da
tecnologia como meio de garantir esse direito.

Em relacdo ao terceiro objetivo, que tratou da analise das oportunidades e dos desafios
enfrentados pelos gestores publicos na implementacdo das tecnologias digitais, foi possivel observar
que, embora haja diversos beneficios, ainda existem obstaculos significativos. Entre eles destacam-
se a resisténcia a mudanca, a falta de cultura digital no setor pablico, as limitagcBes or¢camentarias, a
caréncia de infraestrutura tecnoldgica e a auséncia de capacitacdo adequada dos servidores. Esses
desafios impactam diretamente na efetividade dos processos de transformacéo digital e exigem dos
gestores publicos estratégias voltadas para a mudanca da cultura organizacional, além de
investimentos continuos em capacitacdo profissional e em seguranca da informacao.

Diante dos resultados encontrados, conclui-se que as tecnologias digitais sdo fundamentais
para a construcdo de uma gestdo publica mais eficiente, transparente e participativa. A transformacéo
digital tem potencial para romper com modelos burocréticos tradicionais, aproximando o governo da
sociedade, promovendo a democratizacdo do acesso aos servicos e fortalecendo o controle social.
Contudo, para que essa transformacdo seja efetiva e sustentavel, € imprescindivel que os governos
enfrentem os desafios estruturais e culturais, invistam na qualificacdo dos servidores e adotem
politicas de inclusdo digital, garantindo que todos os cidaddos possam usufruir dos beneficios
proporcionados pela digitalizagdo dos servicos publicos.

Como sugestédo para estudos futuros, recomenda-se a realizacdo de pesquisas que analisem,
de forma mais especifica, estudos de caso de prefeituras ou 6rgaos publicos que ja implementaram a
transformacéo digital, a fim de verificar os resultados praticos, os impactos na qualidade dos servigos
e as estratégias adotadas para superar os desafios. Também seria relevante investigar como as
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial generativa e o uso de blockchain em processos

licitatdrios, podem transformar ainda mais a gestdo pablica no futuro.



22

Por fim, este estudo apresenta como limitacdo a sua abordagem tedrica e documental, baseada
em revisao de literatura, legislacdes e analise de dados secundarios. A pesquisa ndo incluiu entrevistas
com gestores publicos, analise de dados empiricos ou estudos de caso praticos, 0 que poderia
aprofundar ainda mais a compreensdo dos impactos da transformacao digital na gestdo publica.
Assim, futuras investigacfes com abordagem empirica poderdo contribuir significativamente para

enriquecer e complementar os achados deste trabalho.
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