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RESUMO

A telemedicina tem se destacado como uma solucdo promissora para melhorar o acesso a saude
em regifes remotas, como a Amazobnia, caracterizadas por desafios geogréaficos, sociais e
estruturais. Este estudo analisa 0s impactos da telemedicina na gestdo publica de salde em
municipios amazonicos, explorando os desafios de infraestrutura tecnolégica, politicas publicas
e inclusdo social. Foram identificados avancos, como a regulamentacdo recente durante a
pandemia de COVID-19, e limitacBes relacionadas a conectividade, capacitacdo profissional e
exclusdo digital. A pesquisa destaca a necessidade de investimentos em tecnologia, capacitagdo
continua e politicas adaptadas as particularidades culturais e sociais da regido. Conclui-se que a
telemedicina tem potencial para reduzir desigualdades historicas no acesso a saude, desde que
sejam implementadas estratégias integradas e inclusivas. Assim, ela se consolida como uma
ferramenta indispensavel para a modernizacao do Sistema Unico de Satde (SUS) e a promoc&o
da equidade na Amazonia.

Palavras-chave: telemedicina, gestdo publica, saide na Amazodnia, inclusdo digital.
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ABSTRACT

Telemedicine has emerged as a promising solution for improving access to healthcare in remote
regions, such as the Amazon, characterized by geographical, social and structural challenges.
This study analyzes the impacts of telemedicine on public health management in Amazonian
municipalities, exploring the challenges of technological infrastructure, public policies and social
inclusion. Advances were identified, such as recent regulation during the COVID-19 pandemic,
and limitations related to connectivity, professional training and digital exclusion. The research
highlights the need for investment in technology, ongoing training and policies adapted to the
cultural and social particularities of the region. It concludes that telemedicine has the potential to
reduce historical inequalities in access to healthcare, provided that integrated and inclusive
strategies are implemented. In this way, it becomes an indispensable tool for modernizing the
Unified Health System (SUS) and promoting equity in the Amazon.

Keywords: telemedicine, public management, health in the Amazon, digital inclusion.

RESUMEN

La telemedicina ha surgido como una solucion prometedora para mejorar el acceso a la atencion
sanitaria en regiones remotas como la Amazonia, caracterizadas por retos geograficos, sociales
y estructurales. Este estudio analiza el impacto de la telemedicina en la gestion de la salud publica
en municipios amazoénicos, explorando los desafios de la infraestructura tecnolégica, las politicas
publicas y la inclusion social. Se identificaron avances, como las recientes regulaciones durante
la pandemia de COVID-19, y limitaciones relacionadas con la conectividad, la formacién
profesional y la exclusion digital. La investigacion destaca la necesidad de inversion en
tecnologia, formacién continua y politicas adaptadas a las particularidades culturales y sociales
de la region. Concluye que la telemedicina tiene el potencial de reducir las desigualdades
historicas en el acceso a la atencion sanitaria, siempre que se apliquen estrategias integradas e
inclusivas. De esta forma, se convierte en una herramienta indispensable para modernizar el
Sistema Unico de Salud (SUS) y promover la equidad en la Amazonia.

Palabras clave: telemedicina, gestion publica, salud en la Amazonia, inclusion digital.

1 INTRODUGCAO

A telemedicina, como ferramenta de modernizacdo do atendimento em saude, tem se
consolidado como uma alternativa eficiente para suprir lacunas histéricas no acesso a servigos
médicos, especialmente em regides de dificil acesso, como a Amazdnia. Essa tecnologia é
definida pelo uso de meios de comunicacao e tecnologia da informacéo para prestacéo de servigos
médicos a distancia, abrangendo desde diagnosticos até consultas e monitoramento de pacientes
(Sabbatini, 2012). Na Amazonia, marcada por suas vastas extensdes territoriais, precariedade na

infraestrutura de transporte e limitagcGes de recursos médicos, a telemedicina emerge como um
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instrumento essencial para a ampliacdo da assisténcia médica, mitigando desigualdades
histdricas no acesso a saude (BRASIL, 2020).

O contexto amazonico apresenta desafios Unicos para a gestao publica em satde, como a
disperséo populacional, barreiras geogréficas e a insuficiéncia de médicos especialistas (Fausto
et al., 2022). Tais fatores intensificam a vulnerabilidade da populagéo frente a doengas tropicais
negligenciadas e condicdes crbnicas que demandam cuidados continuos. Neste cenario, a
telemedicina oferece solugdes praticas e adaptaveis, como o uso de dispositivos moveis e
plataformas digitais para realizagdo de consultas e exames, permitindo que pacientes em
comunidades isoladas sejam atendidos por especialistas localizados em centros urbanos
(Machado et al., 2010). A articulacdo entre tecnologia e salde, entretanto, requer investimentos
em infraestrutura digital e capacitacdo profissional, demandando, assim, um planejamento
estratégico eficaz por parte da gestdo publica (Lisboa et al., 2023).

Os avancos na legislacdo brasileira, como a Lei n® 13.989/2020, que regulamenta a pratica
da telemedicina durante a pandemia de COVID-19, demonstraram o potencial transformador
desta tecnologia para o Sistema Unico de Saude (SUS). A pandemia acelerou a implementagéo
de solucgbes telematicas, destacando sua eficacia no enfrentamento de crises sanitarias e abrindo
caminho para sua institucionaliza¢do no pos-pandemia (Binda e Zaganelli, 2020). Entretanto, o
sucesso da telemedicina na Amazdnia depende ndo apenas da tecnologia, mas também da criacao
de politicas publicas inclusivas e participativas, que contemplem a diversidade cultural e as
necessidades especificas das populagdes indigenas e ribeirinhas (Maciel et al., 2022).

Embora a telemedicina tenha potencial para revolucionar o atendimento em salde na
Amazonia, sua implementacdo ainda enfrenta entraves significativos, como a falta de
infraestrutura tecnoldgica, a escassez de profissionais capacitados e o limitado acesso a internet
em regides remotas. Como superar esses desafios e garantir que a telemedicina seja
implementada de maneira eficaz, inclusiva e sustentavel, contribuindo para a reducdo das
desigualdades no acesso a salde nas areas mais isoladas da Amazonia?

O objetivo geral deste estudo € analisar os impactos da telemedicina para a gestao publica
de saide em municipios da Amazonia, identificando os principais desafios e oportunidades
associados a sua implementagéo.

Obijetivos especificos:
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1) avaliar as condic¢des de infraestrutura tecnoldgica e logistica nos municipios amazoénicos
para a implantacao da telemedicina.

2) identificar as politicas publicas existentes que regulamentam e incentivam o uso da
telemedicina na regido.

3) analisar a percepc¢éo de gestores publicos e profissionais de saude sobre a viabilidade e
os desafios da telemedicina na Amazonia.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia da telemedicina como estratégia para
ampliar o acesso a saude em regibes carentes de infraestrutura, como a Amaz6nia. Estudos
apontam que cerca de 72% dos municipios da regido possuem dificuldades de acesso a servicos
médicos especializados, evidenciando a urgéncia de solugdes tecnoldgicas para mitigar essas
lacunas (IBGE, 2020). Nesse sentido, investigar a aplicabilidade da telemedicina contribui para
0 desenvolvimento de politicas publicas mais inclusivas e adaptadas as especificidades locais,
promovendo o fortalecimento do SUS e a equidade em salde (Sabbatini, 2012).

Além disso, a pesquisa pode oferecer subsidios importantes para gestores publicos, ao
apresentar evidéncias sobre os beneficios da telemedicina e os desafios de sua implementac&o.
Essas informagOes podem orientar o direcionamento de investimentos e a formulagdo de
estratégias que promovam a inclusdo digital e a integracdo entre salde e tecnologia (Lisboa et
al., 2023). Assim, o estudo busca contribuir para a constru¢do de um modelo de gestdo publica
mais eficiente e equitativo, capaz de transformar a realidade das popula¢des mais vulneraveis da

Amazonia.
2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o presente estudo consiste em uma revisao bibliogréfica de
carater qualitativo, que busca compreender os impactos da telemedicina na gestdo publica em
municipios da Amazonia. A abordagem qualitativa é apropriada, pois permite explorar as
percepcdes, experiéncias e implicacbes das praticas de telemedicina em um contexto complexo,
considerando fatores sociais, culturais, tecnologicos e politicos.

Para a realizacdo da revisdo, foram seguidas etapas sistematicas que garantiram a
consisténcia e a abrangéncia do levantamento tedrico. Inicialmente, foram definidos os critérios

de inclusdo e exclusdo dos materiais a serem analisados. Os critérios de inclusdo englobaram
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artigos cientificos, publicacBes governamentais, livros e teses publicadas nos Gltimos 10 anos,
disponiveis em portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem diretamente a telemedicina e
sua aplicacdo em contextos amazonicos ou similares. Por outro lado, foram excluidos trabalhos
que apresentassem abordagens superficiais ou que ndo possuissem embasamento cientifico.

As fontes de dados incluiram bases de dados cientificas como Scielo, PubMed, Google
Scholar e Periodicos CAPES, além de relatdrios governamentais e documentos institucionais. Os
descritores utilizados na busca foram: "telemedicina”, "gestdo pablica”, "Amazo6nia", "salde
digital" e "acesso a saude". Esses termos foram combinados por meio de operadores booleanos
(“AND” e “OR”), a fim de refinar os resultados e identificar os materiais mais relevantes.

A andlise do contetdo foi realizada de forma interpretativa, com foco na identificacdo de
temas e padrdes recorrentes nos textos selecionados. Os dados foram organizados em categorias
tematicas, como infraestrutura tecnolégica, politicas publicas, capacitacdo de profissionais,
barreiras culturais e oportunidades de implementacdo. Essa categorizacdo permitiu uma
compreensdo aprofundada das relacdes entre os elementos que compdem o cenario da
telemedicina na Amazodnia e suas implicacfes para a gestdo publica.

A qualidade das fontes foi avaliada com base em critérios de confiabilidade, relevancia e
impacto académico. A triangulacdo dos dados garantiu maior validade as interpretacGes,
permitindo uma sintese critica que embasou as conclusGes do estudo. Essa abordagem
qualitativa, centrada na analise detalhada de literatura especializada, foi essencial para construir

uma visdo ampla e contextualizada do tema investigado.
3 DESENVOLVIMENTO

A telemedicina surge como uma alternativa estratégica para enfrentar os desafios
histéricos do sistema de saude publica na Amazonia. Essa ferramenta tem o potencial de
transformar o acesso e a qualidade dos servicos médicos em regides isoladas, mas sua
implementacdo exige uma analise minuciosa das condicBes locais e das politicas publicas
envolvidas. Este capitulo € dividido em trés secdes: a primeira aborda os desafios estruturais e
logisticos; a segunda explora os avancos e limitagcbes das politicas publicas voltadas a
telemedicina; e a terceira discute os impactos culturais, sociais e econdmicos associados a

implementacdo dessa tecnologia.
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3.1 DESAFIOS ESTRUTURAIS E LOGISTICOS PARA A TELEMEDICINA NA
AMAZONIA

A infraestrutura tecnoldgica da Amazobnia é uma das principais barreiras para a
implantacdo eficaz da telemedicina. Grande parte dos municipios enfrenta dificuldades
relacionadas a baixa cobertura de internet, qualidade instavel de conexdo e falta de equipamentos
adequados para a pratica médica a distancia. A caréncia de fibra 6tica em vastas areas rurais e
ribeirinhas limita o alcance das plataformas de telemedicina, evidenciando a necessidade de
investimentos robustos para modernizar as redes de comunicagéo (Sabbatini, 2012).

Além disso, a logistica é um desafio constante na regido. A dispersdo geografica das
comunidades, muitas delas acessiveis apenas por vias fluviais, complica a distribuicdo de
equipamentos, medicamentos e o deslocamento de profissionais para treinamento em tecnologias

telematicas. O custo elevado do transporte e a falta de infraestrutura fisica, como hospitais e
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postos de saude equipados, dificultam ainda mais a integracdo da telemedicina ao cotidiano do
sistema publico de saude (Fausto et al., 2022).

A manutencdo e atualizacdo dos equipamentos sdo outros pontos criticos. Em muitos
casos, os dispositivos tecnoldgicos disponiveis em unidades de salde sdo obsoletos ou
inadequados para 0 uso em programas de telemedicina. Essa realidade reflete a auséncia de uma
politica integrada que contemple a aquisicdo de tecnologias compativeis e sustentaveis em longo
prazo (Machado et al., 2010).

O despreparo dos profissionais de saude para lidar com tecnologias digitais também
representa um entrave. Muitos médicos e enfermeiros atuando na Amazonia nao recebem
treinamento suficiente para operar ferramentas de telemedicina, 0 que pode comprometer a
eficacia do atendimento. CapacitacGes continuas e adequadas sdo indispensaveis para garantir
que a tecnologia seja utilizada de forma plena e ética (Lisboa et al., 2023).

Os desafios de infraestrutura digital na Amazonia vao além da falta de conectividade a
internet e refletem desigualdades historicas no desenvolvimento regional. A auséncia de politicas
publicas voltadas para a ampliagdo da conectividade em areas remotas impacta diretamente a
viabilidade de solucgdes telematicas. Além disso, grande parte das comunidades ainda utiliza
tecnologias de comunicacdo ultrapassadas, como radios amadores, para emergéncias médicas,
evidenciando a caréncia de modernizacdo nesse setor (Calderaro e Ruwer, 2024).

Outro aspecto critico é a manutencédo dos sistemas de energia elétrica. Muitas localidades
dependem de geradores a diesel, cujos custos de operacdo sdo elevados e tornam a
implementacao da telemedicina economicamente invidvel. Investimentos em energia renovavel,
como sistemas solares, poderiam oferecer uma solucdo sustentavel e adaptada a realidade da
regido (Portela e Santos, 2020).

A topografia da Amaz6nia também apresenta desafios Unicos. Rios extensos e florestas
densas dificultam o transporte e a logistica de instalacdo de equipamentos. Nesse contexto,
tecnologias de baixo custo, como kits portéateis de telemedicina, poderiam ser uma solugéo prética
para alcancar comunidades isoladas. Esses kits, no entanto, precisam ser acompanhados de
treinamento adequado para os profissionais de salude locais (Salazar e Manzano, 2021).

A escassez de profissionais especializados em saude digital é um problema agravado pelo
isolamento geografico. Muitos profissionais que recebem formacédo especifica em telemedicina

optam por trabalhar em grandes centros urbanos devido a falta de incentivos para permanecer em
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areas remotas. Politicas que oferecam beneficios financeiros e planos de carreira para esses
profissionais poderiam ajudar a reverter esse quadro (Pereira e Zaganelli, 2024).

A auséncia de interoperabilidade entre os sistemas de salde da regido é mais um
obstaculo. Sistemas de prontuérios eletrénicos ndo integrados dificultam a troca de informacGes
entre unidades de saude e profissionais, reduzindo a eficiéncia dos atendimentos. A padronizacao
desses sistemas é um passo essencial para maximizar os beneficios da telemedicina (Mota e
Tendrio Filho, 2024).

O impacto ambiental associado a instalagdo de infraestrutura digital também deve ser
considerado. A construcao de torres de transmissao ou a abertura de vias para cabos de fibra ética
pode causar danos ambientais significativos. Assim, é necessario planejar soluc@es tecnoldgicas
que minimizem os impactos ecoldgicos, respeitando as caracteristicas do bioma amazonico
(Fausto et al., 2022).

Finalmente, o isolamento das comunidades gera desafios especificos em termos de
energia elétrica. Muitos municipios amazénicos dependem de geradores ou sistemas solares, 0
que torna a operacao continua de equipamentos digitais uma tarefa complexa. A sustentabilidade
energeética é, portanto, um elemento crucial para o sucesso de qualquer programa de telemedicina
(Maciel et al., 2022).

3.2 AVANCOS E LIMITACOES DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A TELEMEDICINA

Nos ultimos anos, diversas iniciativas governamentais tém buscado impulsionar a
telemedicina no Brasil, especialmente durante e apds a pandemia de COVID-19. A aprovacao da
Lei n° 13.989/2020, que regulamenta o uso da telemedicina em situacbes emergenciais, foi um
marco nesse processo. Essa legislagdo ampliou a visibilidade da telemedicina, permitindo que
servigos de saude fossem ofertados de maneira mais acessivel durante a crise sanitaria (BRASIL,
2020).

Apesar desse avango, a implementagdo pratica de politicas publicas voltadas para a
telemedicina enfrenta desafios significativos na Amazodnia. Um dos principais entraves é a
desigualdade no repasse de recursos financeiros entre estados e municipios, o que resulta em

disparidades na infraestrutura necessaria para a adog¢do dessa tecnologia. Municipios menores
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frequentemente recebem menos apoio e apresentam maior dificuldade em implementar
programas de saude digital (Fausto et al., 2022).

Outro ponto critico é a falta de regulamentacdes especificas que contemplem as
particularidades da Amazonia. Politicas que funcionam bem em outras regides do Brasil podem
ser ineficazes em &reas onde o isolamento e a diversidade cultural sio predominantes. E essencial
que as politicas sejam adaptadas ao contexto amazoénico, garantindo que as populacgdes indigenas
e ribeirinhas também sejam atendidas de maneira inclusiva e respeitosa (Maciel et al., 2022).

Iniciativas como o Programa Mais Médicos e a Estratégia e-Saude Brasil foram
importantes, mas ainda carecem de integracdo com as praticas de telemedicina. Enquanto esses
programas buscam ampliar a presenca de médicos nas areas remotas, a telemedicina poderia
potencializar seus resultados, oferecendo suporte remoto para diagnosticos e tratamentos
especializados (Machado et al., 2010).

A criacdo de parcerias publico-privadas € uma solucdo em potencial que ainda é
subutilizada. Empresas de telecomunicacgdes e tecnologia podem contribuir significativamente
para a expansdo da telemedicina, fornecendo infraestrutura e capacitacdo técnica. No entanto, a
auséncia de politicas que incentivem tais parcerias limita o alcance dessa solucdo (Binda e
Zaganelli, 2020).

A telemedicina tem se beneficiado de avancos em politicas publicas recentes, como o
programa Conecta SUS, que busca promover a digitalizacdo dos sistemas de satde em todo o
pais. Entretanto, a aplicacdo desse programa na Amazonia enfrenta limitacdes especificas, como
a falta de adesdo dos municipios devido a complexidade técnica e aos custos iniciais elevados
(BRASIL, 2021).

Um marco importante foi a incluséo da telemedicina no Plano Nacional de Sadde Digital,
que prevé investimentos na infraestrutura tecnoldgica e na capacitacao de profissionais em todo
0 Brasil. Apesar disso, os investimentos na Amazonia ainda sdo desproporcionais em relagcéo a
outras regides, perpetuando desigualdades regionais no acesso a saude (GOMES; ALMEIDA,
2020).

A auséncia de politicas especificas voltadas para a salde indigena no contexto da
telemedicina também representa uma lacuna. As politicas atuais ndo contemplam plenamente as
particularidades culturais, linguisticas e geogréaficas dessas populacdes, o que limita sua eficacia

e alcance (Sandes et al., 2018).
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Um aspecto positivo é a ampliacdo de parcerias publico-privadas para o desenvolvimento
da telemedicina. Iniciativas como o programa Amazon Connect, em parceria com empresas de
tecnologia, tém contribuido para a expansdo da conectividade em areas remotas. No entanto,
essas parcerias precisam ser regulamentadas para garantir a transparéncia e o beneficio publico
(Silva Janior et al., 2024).

A falta de avaliacdo sistematica das politicas implementadas também é um problema
recorrente. Muitos programas de salde digital ndo possuem métricas claras de sucesso, o que
dificulta a identificagdo de falhas e a formulagéo de melhorias. A inclusdo de indicadores de
desempenho especificos para a telemedicina na Amazdnia € crucial para garantir sua
sustentabilidade (Castro e Clark, 2025).

Além disso, a resisténcia de gestores publicos locais a adogdo de novas tecnologias é um
entrave significativo. Isso ocorre, em parte, pela falta de conhecimento técnico e pela percepgéo
de que a telemedicina pode aumentar 0s custos operacionais. A sensibilizacdo e a capacitacédo
desses gestores sdo essenciais para mudar essa realidade (FREITAS et al., 2021).

Os impactos culturais da telemedicina na Amazonia vdo além da acessibilidade
tecnoldgica, atingindo aspectos relacionados a confianga e aceitacdo das comunidades locais.
Populacdes indigenas, em especial, ttm mostrado resisténcia a ado¢do de praticas médicas
digitais, muitas vezes por falta de traducdo cultural e linguistica nos servicos oferecidos (Pereira
e Zaganelli, 2024).

Socialmente, a telemedicina tem o potencial de fortalecer as redes de atencdo bésica,
permitindo que agentes comunitarios de satde atuem como intermediarios entre as comunidades
e 0s especialistas remotos. 1sso pode aumentar a confianca no sistema de salde, mas requer
capacitacdo continua desses agentes para garantir a qualidade do atendimento (Machado et al.,
2010).

No @mbito econdmico, o impacto mais evidente € a reducdo de custos associados ao
transporte de pacientes para centros urbanos. No entanto, a instalagdo e manutencdo de sistemas
de telemedicina ainda representam um investimento inicial elevado, exigindo fontes de
financiamento diversificadas (Calderaro e Ruwer, 2024).

Outro impacto econdmico positivo é o aumento da produtividade dos profissionais de

salde, que podem atender a mais pacientes por meio da telemedicina. 1sso pode gerar economias
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significativas para os municipios, reduzindo filas e agilizando diagnosticos e tratamentos
(Salazar e Manzano, 2021).

A inclusdo digital também é um desdobramento importante. A expansao da telemedicina
pode servir como catalisadora para investimentos mais amplos em conectividade e tecnologia na
Amazonia, beneficiando setores além da salde, como educacéo e comércio (Portela e Santos,
2020).

O fortalecimento do SUS por meio da telemedicina reforca a equidade no sistema de
salde, ao garantir que populacdes historicamente marginalizadas tenham acesso a servigos
médicos de qualidade. Isso consolida o papel do Estado como promotor de justica social e
cidadania (BRASIL, 2021).

Por fim, é essencial que haja monitoramento e avaliacdo continuos das politicas
implementadas. Sem dados precisos sobre 0s impactos da telemedicina, torna-se dificil justificar

e direcionar os investimentos necessarios para sua expansao (Lisboa et al., 2023).
3.3 IMPACTOS CULTURALIS, SOCIAIS E ECONOMICOS DA TELEMEDICINA

A introducéo da telemedicina na Amazdnia ndo € apenas um desafio técnico, mas também
cultural e social. Populacbes indigenas e ribeirinhas, com tradicdes e linguas proprias,
frequentemente enfrentam dificuldades em acessar servicos médicos que ndo consideram suas
especificidades. A adoc¢do da telemedicina precisa ser acompanhada de esforgos para garantir
que essas comunidades sejam atendidas em sua lingua e conforme suas praticas culturais (Maciel
etal., 2022).

Além disso, a inclusdo digital é um fator critico. Grande parte das comunidades
amazOnicas carece de acesso a dispositivos tecnolégicos e a internet, o que limita a efetividade
da telemedicina. Politicas de inclusao digital precisam acompanhar a expansdo da telemedicina
para que esta possa cumprir seu papel de forma equitativa e abrangente (Sabbatini, 2012).

No ambito social, a telemedicina tem o potencial de reduzir a necessidade de
deslocamento de pacientes para centros urbanos, diminuindo custos e riscos associados a longas
viagens em condigdes precarias. Esse beneficio é particularmente relevante para pessoas com
mobilidade reduzida ou condigdes crbnicas que demandam acompanhamento continuo
(Machado et al., 2010).
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Economicamente, a telemedicina pode gerar economias significativas para 0s municipios,
reduzindo custos operacionais relacionados ao transporte e a infraestrutura hospitalar. No
entanto, os custos iniciais de implementacéo e manutencédo dos sistemas telematicos séo elevados
e requerem planejamento estratégico e fontes de financiamento adequadas (Brasil, 2020).

A implementacdo da telemedicina na Amazénia é profundamente influenciada pelas
dindmicas culturais da regido, que exigem abordagens sensiveis e adaptadas. Comunidades
indigenas e ribeirinhas frequentemente possuem sistemas de crengas baseados na medicina
tradicional, o que pode gerar resisténcia inicial a incorporacdo de praticas digitais no cuidado a
saude. A integracdo entre os saberes tradicionais e a telemedicina € uma estratégia promissora
para aumentar a aceitacao dessa tecnologia, respeitando os valores e as praticas culturais locais.
Isso pode incluir, por exemplo, o treinamento de pajés e lideres comunitarios para atuarem como
facilitadores no uso de tecnologias de saude (Castro e Figueiredo, 2019).

Outro impacto cultural relevante é a necessidade de traducédo linguistica e cultural dos
servicos telemédicos. Muitos povos indigenas falam linguas locais ou dialetos, o que dificulta a
comunicacdo com profissionais de salde que utilizam apenas o portugués. Solucbes que
envolvam intérpretes ou plataformas com suporte multilingue podem ampliar o alcance e a
eficicia da telemedicina, garantindo um atendimento mais humanizado e inclusivo (Taveira et
al., 2014).

No campo social, a telemedicina tem o potencial de mitigar o isolamento de comunidades
remotas, conectando-as a redes mais amplas de atengdo a saude. Além disso, a presenca virtual
de especialistas em salde pode contribuir para uma maior conscientizacdo sobre doencas e
prevencdo, fortalecendo a educacdo em salude. Campanhas educativas realizadas por meio de
plataformas digitais podem atingir publicos amplos e diversificados, promovendo mudangas de
comportamento que impactem positivamente a satde coletiva (Santos et al., 2020).

A telemedicina também reforca o papel dos agentes comunitarios de satde (ACS), que
atuam como ponte entre as comunidades e o0s servigos de saide. Com o suporte da telemedicina,
0s ACS podem participar de consultas remotas, auxiliar no monitoramento de pacientes crénicos
e registrar dados essenciais para a continuidade do cuidado. Essa valorizacdo do trabalho dos
ACS fortalece as redes de atencao priméaria e melhora a eficacia do sistema de satde (Lima et al.,
2024).

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.18, n.5, p. 01-17, 2025 12



@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? s!.lag’.

SOCIALES

Economicamente, a reducdo de custos com transporte de pacientes € um dos impactos
mais tangiveis da telemedicina. Em regides onde o deslocamento para tratamentos médicos pode
consumir dias e recursos financeiros consideraveis, o acesso remoto a especialistas representa
uma economia significativa. Além disso, o uso da telemedicina reduz a necessidade de construir
grandes hospitais em areas remotas, redirecionando recursos para solucgdes tecnologicas mais
ageis e acessiveis (Silva Janior et al., 2024).

A expansdo da telemedicina também pode impulsionar a economia local ao gerar
demanda por servicos relacionados, como instalagdo e manutencdo de equipamentos digitais,
treinamento de profissionais e infraestrutura de internet. Empresas locais podem se beneficiar de
contratos com governos € ONGs para fornecer suporte técnico e logistico, promovendo o
desenvolvimento econémico da regido (Castro e Clark, 2025).

No entanto, o impacto econdmico positivo da telemedicina depende de estratégias de
financiamento sustentavel. Parcerias publico-privadas e o uso de fundos especificos, como 0s
destinados ao desenvolvimento regional, sdo essenciais para assegurar que 0s investimentos
iniciais em tecnologia sejam acessiveis. Além disso, a criacdo de incentivos fiscais para empresas
que promovem solucgdes tecnoldgicas para a salde pode atrair mais investimentos para a regido
(Neto e Vidal, 2021).

E importante destacar os impactos na equidade social. A telemedicina tem o potencial de
reduzir desigualdades no acesso a saude, permitindo que popula¢fes marginalizadas tenham
acesso a servicos médicos de alta qualidade. Essa democratizacdo do acesso fortalece a percepgao
de cidadania e promove a inclusdo social, consolidando a telemedicina como uma ferramenta
essencial para a justica social e a saude publica na Amazonia (Barros et al., 2025).

Por outro lado, a telemedicina também pode aumentar a confianca das populagdes locais
no sistema de saude, ao oferecer servicos mais rapidos e acessiveis. Isso contribui para a
consolidagdo do SUS como uma ferramenta de incluséo e cidadania, fortalecendo a relagéo entre

comunidades e o poder publico (Binda e Zaganelli, 2020).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A telemedicina representa uma inovacdo significativa para a melhoria do acesso a saude
em regides remotas, como a Amazdnia, ao oferecer alternativas para superar barreiras
geograficas, logisticas e sociais. Este estudo explorou os desafios e as oportunidades relacionadas
a implementacao dessa tecnologia na gestdo publica, destacando questdes estruturais, politicas e
culturais que influenciam diretamente sua eficacia. Apesar de avangos notdveis, como a
regulamentacdo legal durante a pandemia de COVID-19, ainda persistem entraves que
demandam atencdo estratégica, como a insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica, o déficit de
capacitacdo profissional e a exclusao digital em comunidades vulneraveis.

A anélise revelou que a efetivacdo da telemedicina na Amaz6nia depende de uma
abordagem integrada, que contemple investimentos em infraestrutura, politicas publicas
inclusivas e acOes de capacitacdo continua para profissionais de saude. Além disso, é crucial que
essas politicas considerem a diversidade sociocultural da regido, assegurando que as popula¢ctes
indigenas e ribeirinhas sejam atendidas de maneira respeitosa e eficaz. A implementacdo bem-
sucedida da telemedicina tem o potencial de reduzir desigualdades histéricas no acesso a salde,
promover a eficiéncia do Sistema Unico de Salde (SUS) e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das populagdes locais.

Portanto, conclui-se que a telemedicina, apesar de suas limitagdes iniciais, é uma
ferramenta indispensavel para a modernizacdo da gestdo publica em salde na Amazénia.
Contudo, seu sucesso exige a articulacdo entre diferentes niveis de governo, a criacdo de parcerias
publico-privadas e 0 engajamento das comunidades locais no processo de implantagdo. Dessa
forma, a telemedicina pode consolidar-se como um vetor de transformacéo social, promovendo

equidade, incluséo e inovacdo no cuidado a satde nas areas mais isoladas do pais.
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