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A INFLUENCIA DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL NA VISIBILIDADE DAS
CLINICAS DE ESTETICA FACIAL E NA CAPTACAO DE CLIENTES

RESUMO: A presenca digital tornou-se um fator decisivo para o sucesso de clinicas
de estética facial em um mercado cada vez mais competitivo. Este trabalho tem como
objetivo analisar a influéncia das estratégias de marketing digital na visibilidade e
captacao de clientes nessas clinicas. A pesquisa foi desenvolvida por meio de um
estudo de caso realizado na Clinica Work, em Campina Grande - PB, onde foram
acompanhadas as agdes digitais da profissional Dra. Gersica Thais, com foco no
Instagram. Foram utilizados procedimentos como observacdo participante,
categorizagao de conteudos publicados, analise de métricas e acompanhamento de
campanhas promocionais e parcerias com influenciadores. Os resultados
demonstraram crescimento significativo na base de seguidores, aumento no
engajamento e elevagao no numero de agendamentos durante agées promocionais e
parcerias estratégicas. Observou-se também que o uso consistente de conteudos
informativos e visuais impactou positivamente na construgdo de autoridade e
confianga da marca. Conclui-se que o marketing digital, quando bem estruturado e
segmentado, contribui diretamente para o aumento da visibilidade, atracdo e
fidelizagao de clientes em clinicas de estética facial.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing digital; redes sociais; Instagram; estética facial;
captacao de clientes; visibilidade online.

ABSTRACT: Digital presence has become a decisive factor for the success of facial
aesthetic clinics in an increasingly competitive market. This study aims to analyze the
influence of digital marketing strategies on the visibility and client acquisition of these
clinics. The research was conducted through a case study at Clinica Work, located in
Campina Grande - PB, where the digital actions of Dr. Gersica Thais were monitored,
focusing on her professional Instagram profile. Data collection included participant
observation, content categorization, metric analysis, and monitoring of promotional
campaigns and influencer partnerships. The results showed significant growth in
followers, increased engagement, and a rise in appointment bookings during specific
marketing actions. Consistent use of informative and visual content positively impacted
the construction of brand authority and client trust. It is concluded that well-structured
and targeted digital marketing strategies directly contribute to increasing visibility,
attracting, and retaining clients in the facial aesthetics sector.

KEYWORDS: Digital marketing; social media; facial aesthetics; client acquisition;
online visibility.



1 INTRODUGAO

A disseminacéao de informagdes nos ultimos anos foi alavancada pela internet,
se tornando um fator de extrema importdncia para os consumidores e as
organizagdes, aliada a agilidade de acesso as informagdes tornou mais competitivo o
cenario de vendas e consumo (ROSA et al., 2017). As estratégias de marketing digital
desempenham um papel essencial na visibilidade e captagao de clientes de clinicas
de estética facial, especialmente em um mercado altamente competitivo.

Com a crescente busca por tratamentos estéticos pela internet, uma presenca
online bem estruturada se torna um diferencial crucial para se destacar entre a
concorréncia. De acordo com (RAHARDJA, 2022), as principais estratégias digitais
que se destacam-se na atualidade sdo redes sociais, como Instagram e Facebook,
que permitem as clinicas criar conteudo visual atrativo e interagir diretamente com seu
publico. Existem também SEO (otimizag&do para motores de busca), que garante um
bom posicionamento nos resultados do Google, assim como publicidade paga, como
anuncios em redes sociais, que possibilitam alcangar um publico segmentado.

O marketing de influéncia, tem a funcdo de ajudar no aumento da credibilidade,
bem como, de atrair a atengdo de novos clientes. J4 o marketing de conteudo, educa
O publico sobre os tratamentos oferecidos. Essas agdes ndo sO6 aumentam a
visibilidade das clinicas, mas também geram engajamento, atraem novos pacientes e
fidelizam os ja existentes, tornando o marketing digital um componente essencial para
0 sucesso no mercado de estética facial.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas por muitas clinicas de estética facial
€ se destacar e aumentar sua visibilidade em um mercado saturado. Isso se deve a
falta de estratégias de marketing digital bem estruturadas e eficazes. Além disso, a
captacéo de clientes representa um grande desafio, principalmente em um setor onde
a confianga e a percepgao de qualidade. Estudos realizados na Indonésia mostram
que as estratégias de marketing digital melhoram significativamente a vantagem
competitiva das pequenas empresas, respondendo por 78% dos seus resultados
(KANO et al., 2022).

Segundo Kim et al., (2012), a confianga percebida tem um impacto mais forte
nas decisées de compra on-line, tanto para novos clientes quanto para clientes
recorrentes, enquanto o pregco percebido influéncia diretamente os clientes

recorrentes. Embora muitas clinicas adotem algumas acdes de marketing digital,



muitas vezes ndo sabem como otimiza-las para aumentar sua visibilidade e atrair
novos pacientes de forma eficiente.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é analisar como as estratégias de
marketing digital impactam a visibilidade e a captagdo de clientes nas clinicas de
estética facial. A pesquisa também busca avaliar a eficacia de ferramentas como redes
sociais, publicidade paga e marketing de influéncia, além de investigar como essas

praticas podem ser aprimoradas para gerar melhores resultados.

2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

Nos ultimos anos, o marketing digital tem se consolidado como uma ferramenta
poderosa para aumentar a visibilidade e atrair clientes para empresas de diversos
segmentos. Pequenas empresas, incluindo clinicas de estética facial, passaram a ter
maior oportunidade de competir de igual para igual com as empresas maiores
(CINTRA, 2010). No entanto, apesar do potencial das estratégias digitais, muitas
clinicas ainda enfrentam dificuldades em explorar esses recursos para captagao de
clientes e se destacar em um mercado altamente competitivo.

Embora estratégias como o uso de redes sociais, campanhas de anuncios
pagos e marketing de conteudo serem amplamente discutidas, ainda é pouco para
saber a efetividade dessas estratégias e como elas impactam a percepg¢ao do publico
e a fidelizagdo dos clientes nesse setor especifico. De acordo com Agarwal & Alami
(2022), a publicidade em midias sociais impacta o reconhecimento da marca,
associacgoes, preferéncias e fidelidade, ajudando os profissionais de marketing a
otimizar suas estratégias de midia social para obter o maximo retorno sobre o
investimento.

A transformacéo digital no setor da estética tem gerado expectativas sobre os
beneficios das estratégias de marketing digital, mas persiste uma necessidade de
conhecer as melhores praticas para otimizar sua eficacia. Além disso, muitos
profissionais do setor ainda possuem dificuldades em medir o retorno sobre o
investimento de suas a¢des de marketing digital, o que pode levar a implementagao
de estratégias ineficazes.

Diante desse cenario, a presente pesquisa busca investigar a relagao entre as
estratégias de marketing digital e a visibilidade das clinicas de estética facial, com foco

na analise das abordagens mais eficazes para a captagédo de clientes, levando em



consideragcao os desafios e as oportunidades que surgem com o uso dessas

ferramentas.

3 0S 4 Ps DO MARKETING DIGITAL E SUA APLICAGAO NA ESTETICA FACIAL

O composto de marketing, conhecido como 4 Ps (Produto, Preco, Praca e
Promocgéo) representa o conjunto de ferramentas utilizadas para atender as
necessidades do publico e gerar valor @ marca (KOTLER; KELLER, 2012). No
ambiente digital, esses elementos sao reinterpretados conforme as novas formas de
consumo e relacionamento online.

Na estética facial, o produto envolve ndao apenas os procedimentos oferecidos,
mas também a experiéncia e a confianga transmitidas ao cliente. O preco reflete a
percepcao de valor associada a qualidade e ao posicionamento da clinica. A praca
corresponde aos canais digitais de presenga e atendimento, como Instagram e
WhatsApp Business, que aproximam o publico e facilitam o agendamento. Ja a
promocao inclui agdes de comunicagao digital, marketing de conteudo, parcerias com
influenciadores e campanhas promocionais que ampliam a visibilidade e fortalecem a
marca.

Assim, a aplicacao integrada dos 4 Ps no marketing digital permite que clinicas
de estética facial planejem estratégias mais eficientes, aumentem sua presencga online

e conquistem maior engajamento e fidelizagao de clientes (Figura 1).

Figura 1 — Aplicagcao dos 4Ps de marketing no setor de estética facial
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



4ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVAGAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

A anadlise do perfil profissional da Dra. Gérsica Thais, especialista em
harmonizacé&o orofacial e atuante na Clinica Work, localizada em Campina Grande —
PB, revelou que a visibilidade online é um fator determinante para a captagao de
clientes no setor de estética facial (Figura 2). O desempenho positivo do perfil da
profissional no Instagram demonstra o impacto real de acgdes digitais bem
direcionadas, como a producgao de conteudo informativo e visual, o estabelecimento
de parcerias com influenciadores e a realizagdo de campanhas sazonais. No entanto,
apesar dos resultados satisfatorios, observou-se que a atuagao digital ainda pode ser

aprimorada por meio da implementacao de estratégias mais sistematicas e planejadas.

Figura 2 — Diagnéstico do perfil digital, destacando pontos de melhoria como
auséncia de conteudos visuais, baixo engajamento, falta de campanhas e caréncia

de parcerias locais.
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Com base nessas observacoes, propde-se como inovagao a criacado de um
plano de conteudo estruturado, desenvolvido a partir de um calendario editorial mensal
que contemple diferentes tipos de postagens, como: conteudos educativos sobre
procedimentos estéticos, depoimentos de pacientes, bastidores do atendimento e

acdes promocionais relacionadas a datas comemorativas. De acordo com Antonini e



Mendonga (2022), o marketing de conteudo é uma das ferramentas mais eficazes para
gerar valor e engajamento, além de fortalecer a imagem da marca no ambiente digital.
Outra proposta consiste na formalizagdo de parcerias com influenciadores
digitais locais, selecionados com base em critérios de afinidade com o publico-alvo e
credibilidade, a fim de ampliar o alcance do perfil e atrair novos seguidores. O
marketing de influéncia, segundo Rahardja (2022), contribui para o aumento da
confianga dos consumidores e aprimora a percep¢ao da marca, sendo uma estratégia
eficaz para o setor estético.

Essas iniciativas estdo organizadas de forma integrada nas estratégias para
otimizagado do marketing digital, apresentadas na Figura 3, que relaciona os pilares,
acdes estratégicas, objetivos e resultados esperados com base nas propostas de
inovacao.

A metodologia aplicada neste estudo baseou-se na observagéo participante
realizada entre maio e dezembro de 2024, periodo em que foram acompanhadas as
publicacdes efetuadas, os tipos de conteudo utilizados, as interagdes geradas e os
resultados obtidos com campanhas promocionais e agbes de parceria. Os dados
foram organizados e analisados de forma descritiva, com base nos relatorios
disponibilizados pela propria plataforma do Instagram. Os beneficios esperados das
alternativas propostas incluem:

e Maior organizagao e consisténcia na comunicagao com o publico;
e Ampliacao da visibilidade e do alcance organico das publicagdes;
¢ Aumento do engajamento e da confianga dos seguidores;

¢ Melhoria na captacgao e fidelizagao de clientes, com baixo custo operaciona.

Figura 3 — Estratégias para otimizagado do marketing digital
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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5 RESULTADOS OBSERVADOS

Perfil Digital, conteudos e Apresentacao visual

O novo perfil da profissional foi estruturado para valorizar a estética e a
apresentagao visual, com um design atrativo e coerente que evidencia a identidade da
clinica. As publicagbes priorizaram alta qualidade de imagem, organizagao visual e
conteudos relevantes, incluindo informacdes sobre procedimentos, dicas de cuidados,
depoimentos e bastidores do atendimento. Essa abordagem contribuiu para despertar
o interesse do publico, gerar engajamento e fortalecer a percepg¢ao de profissionalismo
e autoridade da clinica no ambiente digital (Figura 4). O perfil passou a apresentar ndo

apenas informacdes comerciais, mas também conteudos educativos e interativos,

alinhados as expectativas e necessidades do publico-alvo.
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Figura 4 — Comparativo visual do perfil no Instagram antes e depois da aplicagao

das estratégias
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Interagao com o Publico e Alcance

A aplicacdo das estratégias de marketing digital gerou um aumento
expressivo na interagdo com o conteudo publicado nas redes sociais da clinica.
Durante o periodo de julho a outubro, um dos videos publicados alcangou mais de
267 curtidas e o perfil acumulou aproximadamente 30.000 visualizagdes, das quais
43,5% foram de usuarios que ainda nao eram seguidores (Figura 5). Esses numeros
evidenciam que as postagens com foco informativo e visual sobre estética facial
despertaram grande interesse do publico, gerando engajamento significativo e
contribuindo para fortalecer o relacionamento com seguidores e consolidar a

imagem profissional no ambiente digital.

Figura 5 — Resultados de alcance e engajamento apos a implementacao das
acdes de marketing digital.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Impacto das Parcerias e Campanhas

As parcerias com influenciadores digitais locais mostraram-se eficazes para
ampliar o alcance das publicagdes e atrair novos publicos. A associagao da marca
com perfis reconhecidos na regido aumentou significativamente a visibilidade da

clinica e reforgou a confianga dos potenciais clientes, refletindo-se no crescimento
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do numero de seguidores e de agendamentos durante o periodo analisado.
Conforme ilustrado na Figura 6, a colaboragdo com a influenciadora Lizandra
Vasconcelos evidenciou o uso estratégico do marketing de influéncia, com
publicagcdes em formato de stories e reels sobre procedimentos estéticos faciais
(botox), que contribuiram para o fortalecimento da marca pessoal e da credibilidade

dos servigos oferecidos.

Figura 6 — Perfil profissional e engajamento digital da influenciadora Lizandra
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Impacto das Parcerias e Campanhas

As campanhas promocionais desenvolvidas em datas estratégicas, como
feriados e periodos comemorativos, também apresentaram resultados positivos. As
acgdes com descontos especiais, sorteios e pacotes promocionais estimularam o
engajamento do publico e geraram um aumento perceptivel na procura pelos
servigos, contribuindo para a movimentacao do calendario de atendimentos e para
a fidelizacao dos clientes ja existentes. Conforme apresentado na Figura 7, o
anuncio digital de harmonizagdo facial ilustra a utilizagdo de campanhas
segmentadas no Instagram, com foco na atragcao de pacientes modelo e analise das

métricas de desempenho para mensurar o impacto das agdes.
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Figura 7 — Anuncio digital de harmonizacéo facial e métricas de desempenho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Crescimento de Seguidores e Impacto nas Interagées

Por fim, observou-se um crescimento constante no numero de seguidores e
atendimentos, demonstrando a efetividade das agdes digitais aplicadas. O perfil da
clinica comegou com 1.854 seguidores e, ao final do acompanhamento, atingiu 4.171
seguidores, representando um crescimento de aproximadamente 125% (Figura 8 A,
B). Esse aumento significativo indica que o conjunto das estratégias digitais
(publicacbes consistentes, conteudos educativos, parcerias com influenciadores e
campanhas promocionais) foi eficiente para fortalecer a presenca online, impulsionar

os resultados comerciais e consolidar a marca no mercado local de estética facial.

Figura 8 — Crescimento do numero de seguidores e atendimentos entre maio
e dezembro de 2024. A) Evolugao dos seguidores no perfil profissional. B) Variagéo
do numero de atendimentos, evidenciando a conversdao das acgdes digitais em

resultados praticos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



1 CONCLUSOES E CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA E SOCIAL

A presente pesquisa evidenciou que estratégias de marketing digital bem
direcionadas tém potencial significativo para impulsionar a visibilidade e a captagao
de clientes em clinicas de estética facial, especialmente em contextos locais
altamente competitivos. A analise do caso da Dra. Gérsica Thais demonstrou que o
uso de redes sociais como o Instagram, aliado a conteudos estratégicos, parcerias
com influenciadores digitais e campanhas promocionais, contribui diretamente para
o fortalecimento da marca pessoal, aumento do engajamento e crescimento da base
de clientes de forma organica.

A principal contribuicdo desta proposta estda em mostrar que, mesmo sem
investimentos robustos em ferramentas complexas, € possivel obter resultados
expressivos com planejamento, consisténcia e conhecimento do publico-alvo. Do
ponto de vista social, a democratizagdo do acesso a informacgdes sobre estética
facial e a humanizagdo da comunicagao entre profissional e cliente contribuem para
uma relagao mais transparente e de confianga, aspecto essencial na area da saude
estética.

Do ponto de vista organizacional, a proposta oferece um modelo replicavel
para outras clinicas de pequeno e médio porte que desejam fortalecer sua presenca
digital e melhorar seus resultados comerciais com baixo custo. A utilizagdo de
estratégias de marketing digital acessiveis e bem aplicadas pode promover uma
transformacdo significativa nos negocios locais, gerando desenvolvimento
econdmico, aumento da competitividade e acesso mais amplo aos servigos de
estética facial. Além disso, mesmo com os excelentes resultados obtidos, algumas
limitagdes foram identificadas, como a analise concentrada em uma unica clinica e
em um periodo especifico, o que sugere a necessidade de acompanhamento
continuo e avaliacdo de diferentes contextos. Ainda assim, essas limitagcbes nao
comprometem a validade dos achados, servindo como oportunidade para
aprimoramento e expansao do estudo.

Como indicagédo para estudos futuros, sugere-se ampliar a pesquisa para
mais clinicas, explorar outras plataformas digitais e aplicar métricas mais
detalhadas para mensurar engajamento e conversao de seguidores em clientes.
Também seria valioso investigar estratégias voltadas a fidelizagdo de clientes e a
consolidacdo da reputagao da marca. Essas acdes tém o potencial de fortalecer
ainda mais os resultados comerciais e sociais, reforgando a relevancia do marketing

digital para o setor de estética facial.
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