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GESTAO DA REPUTACAO ON-LINE: ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA A CONSTRUCAO DA IMAGEM CORPORATIVA

Maria de Fatima Oliveiral

RESUMO: No cenario digital atual, a reputacdo on-line desempenha um papel crucial na
percepcdo publica e no sucesso das empresas. Com 0 crescimento das interacfes em
plataformas digitais e a facilidade de acesso as avaliacbes de consumidores, torna-se
indispensavel para as empresas gerenciar de forma estratégica sua imagem no ambiente virtual.
Este trabalho explora a crescente relevancia da gestdo da reputacdo on-line para o sucesso das
empresas no mercado atual, com foco em pequenas e médias empresas. A pesquisa busca
identificar as praticas mais eficazes para gerenciar avaliaces negativas e interagdes publicas
em redes sociais, oferecendo orientacGes praticas e adaptaveis a diferentes contextos
empresariais. Além de contribuir para a literatura existente, o estudo investiga como estratégias
de marketing podem ser aplicadas para fortalecer a presenca digital e aprimorar a imagem das
empresas no ambiente virtual.

Palavras-chave: Visdo, Empresarial, Gerenciamento, Digital.

ABSTRACT: In today's digital landscape, online reputation plays a crucial role in shaping
public perception and determining the success of businesses. With the growing interactions on
digital platforms and the ease of access to customer reviews, it has become essential for
companies to strategically manage their image in the virtual environment. This study explores
the increasing importance of online reputation management for business success, focusing on
small and medium-sized enterprises. The research aims to identify the most effective practices
for handling negative reviews and public interactions on social media, providing practical and
adaptable guidance for different business contexts. In addition to contributing to existing
literature, the study examines how marketing strategies can be applied to strengthen digital
presence and enhance the companies' image in the online environment.
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1.

Introducéao

No cenario atual, a gestdo da reputacdo online tornou-se indispensavel para o
sucesso empresarial, especialmente para pequenas e médias empresas. Com 0 aumento
das interagdes nas redes sociais e 0 impacto de avaliagcBes publicas, estratégias de
marketing digital emergem como ferramentas essenciais para proteger e fortalecer a
imagem corporativa.

De acordo com Tapscott e Williams (2006), as plataformas digitais criaram uma
nova dindmica de poder entre empresas e consumidores, exigindo das corpora¢fes uma
comunicacdo transparente e a habilidade de lidar com a colaboracdo em massa. Nesse
contexto, Bernstein (2011) alerta que empresas que falham em monitorar
adequadamente sua presenca digital ou em gerenciar crises podem sofrer danos
irreparaveis a sua imagem, comprometendo diretamente seus resultados financeiros.

Este estudo tem como objetivo analisar como pequenas e médias empresas
podem implementar préaticas acessiveis e eficazes de marketing digital para construir e
preservar sua reputacdo online. Ferramentas de monitoramento, como o Google Alerts,
e acOes rapidas frente a feedbacks negativos sao exemplos de estratégias que ajudam as
empresas a gerenciar crises e manter uma presenca positiva no ambiente virtual.

Nesse sentido, os objetivos especificos da pesquisa incluem identificar as
principais ferramentas de marketing digital utilizadas na gestdo da reputacdo online,
avaliar o impacto das interagdes em redes sociais e propor melhorias nas estratégias ja
existentes. Com isso, busca-se oferecer recomendacdes praticas para diferentes portes e
segmentos empresariais.

A relevancia do estudo estd no impacto direto da reputacdo online no
comportamento de compra dos consumidores e no sucesso empresarial. Empresas que
monitoram e gerenciam adequadamente sua presenca digital ndo apenas evitam crises,
mas também constroem relacGes de confianca com seu publico, promovendo maior
lealdade dos consumidores.

Por fim, socialmente, o tema € relevante porque empresas com boa reputacdo
online ndo apenas alcangcam maior sucesso comercial, mas também incentivam praticas
mais transparentes e éticas. Assim, a gestdo eficaz da reputacdo digital torna-se uma
ferramenta indispensavel para promover relagdes de confianca e responsabilidade no

mercado atual.



2. Fundamentacéo Tedrica ou Revisdo da Literatura

A fundamentagdo tedrica € o alicerce sobre o qual se constr6i o conhecimento
cientifico, e sua relevancia é determinante para a validacdo de qualquer pesquisa académica.
No contexto da Gestdo de Reputacdo on-line e das estratégias de marketing digital, o
embasamento teorico deve refletir o entendimento e a aplicacdo das praticas contemporaneas
que possibilitam as empresas monitorar, gerenciar e influenciar a percepcdo publica em
ambientes virtuais.

Nos ultimos anos, a gestdo de reputacdo on-line tornou-se uma &rea critica para as
organizacOes, devido a expansdo das plataformas de redes sociais e a facilidade com que
consumidores podem expressar suas opinides e influenciar a imagem de uma marca. Conforme
defendido por Kaplan e Haenlein (2010), o surgimento das redes sociais mudou
significativamente o relacionamento entre empresas e consumidores, exigindo que as
organizacGes adotem uma abordagem mais ativa e estratégica na gestdo de suas reputacdes
online.

2.1 Gestao da reputacao

Reputation management é um conceito que abrange todas as praticas adotadas para
influenciar a percepcéo publica de uma empresa, especialmente no ambiente online. Bunting e
Lipski (2001) explicam que a gestdo eficaz da reputagdo envolve monitoramento constante das
interacdes dos consumidores e uma resposta rapida e estratégica aos feedbacks negativos. Essa
abordagem permite que as empresas ndo apenas protejam sua imagem, mas também criem
oportunidades para fortalecer sua presenca digital.

Além disso, as empresas enfrentam o desafio de lidar com o grande volume de
informac@es que circula na internet. Xiang e Gretzel (2010) apontam que as avaliacdes online
e comentarios em redes sociais tém o poder de influenciar diretamente a decisdo de compra dos
consumidores.

Dessa forma, estratéegias como 0 uso de ferramentas de monitoramento digital, que
permitem rastrear mencdes e analisar sentimentos em tempo real, tornaram-se essenciais para
0 gerenciamento da reputacéo.

Outro aspecto importante abordado na literatura sobre marketing digital é o impacto das
crises de reputacdo online. Segundo Coombs (2007), uma crise de reputacdo ocorre quando
uma organizacao enfrenta um evento inesperado que ameaca sua imagem publica. As crises

podem surgir de diversos fatores, como comentarios negativos, falhas de produto ou até mesmo



escandalos empresariais, e exigem que as empresas adotem uma resposta rapida, transparente e
coerente para mitigar os danos a sua reputag&o.

Para gerir essas crises e mitigar seus impactos, Grunig e Hunt (1984) introduzem o
conceito de comunicacdo simétrica de duas vias, que sugere que as organizacdes devem
interagir com seus publicos de maneira aberta e colaborativa, ouvindo e respondendo as
preocupac0es de seus consumidores de forma eficaz.

A relevancia deste estudo esta no fato de que muitas empresas ainda enfrentam
dificuldades em lidar com o feedback negativo de clientes de maneira construtiva e estratégica.
Ao ndo responder adequadamente as criticas online, as organizagdes podem perder
credibilidade e confianca junto ao publico, afetando sua competitividade no mercado (SILVA
& FERREIRA, 2020). Assim, investigar e propor solucdes que ajudem as empresas a gerenciar
sua reputacdo online é de grande importancia, tanto para o sucesso comercial quanto para a

construcdo de uma imagem positiva de longo prazo.

2.2 Imagem coorporativa

A imagem corporativa é entendida como a percep¢do que o publico tem de uma
organizacdo, abrangendo consumidores, investidores e a sociedade em geral. Segundo Kotler e
Keller (2012), essa percepcdo € o reflexo de como a empresa € vista externamente, resultado de
um conjunto de intera¢des que vao desde os produtos e servicos oferecidos até a comunicacao
e os valores que ela transmite. Diferente da identidade corporativa, que é a forma como a
empresa deseja ser percebida, a imagem corporativa revela a visdo real que os stakeholders
possuem, construida a partir de experiéncias diretas e indiretas com a organizacao.

A construcdo da imagem corporativa depende de uma série de elementos interligados.
Entre os principais, destacam-se a identidade visual, representada pelo logotipo, pelas cores e
pela estética da marca, e a comunicacao organizacional, que inclui as interagGes com o publico,
campanhas publicitarias e presenca em redes sociais. Além disso, as acbes empresariais, Como
a qualidade dos produtos e servicos, praticas éticas e iniciativas de responsabilidade social,
desempenham papel fundamental. A cultura organizacional e a postura adotada diante de crises
também sdo componentes decisivos para moldar a percepcao do publico.

A importancia da imagem corporativa para 0 sucesso empresarial € amplamente
reconhecida. Uma imagem positiva contribui para o fortalecimento da confianca do
consumidor, fidelizag&o de clientes e atracdo de investidores e talentos, aléem de diferenciar a

organizacdo em um mercado competitivo. Por outro lado, Kotler e Keller (2012) destacam que



uma imagem negativa pode prejudicar gravemente os resultados financeiros e a reputacéo da
empresa, exigindo esfor¢os significativos para sua recuperacao, especialmente no cenario atual,
em que as informacdes se disseminam rapidamente.

A experiéncia do cliente também desempenha um papel crucial na construcédo e na
manutencdo da imagem corporativa. Cada interacdo entre a empresa e seu publico, seja por
meio do atendimento, da entrega de produtos ou do relacionamento em canais digitais, impacta
diretamente na forma como a organizacdo € vista. Assim, empresas que oferecem valor
consistente e cumprem suas promessas consolidam uma imagem solida, enquanto falhas podem
resultar em danos irreversiveis a reputacao.

Nos dias de hoje, a sustentabilidade tornou-se um pilar essencial da imagem corporativa.
Consumidores estdo cada vez mais atentos as praticas ambientais, sociais e de governanca das
empresas. A adocdo de estratégias sustentaveis ndo sO reforca o compromisso ético das
organiza¢Ges, mas também contribui para a construcdo de uma reputacdo responsavel e
confidvel. Para Kotler e Keller (2012), as empresas que incorporam a sustentabilidade como
parte de sua esséncia conseguem ndo apenas satisfazer as demandas do mercado, mas também
se posicionar como lideres em seus setores, promovendo confianca e lealdade entre os

stakeholders.

2.3 Estratégias de Marketing para Construcdo da Imagem Corporativa

As estratégias de marketing desempenham um papel essencial na construcdo e no
fortalecimento da imagem corporativa, especialmente em um ambiente digital cada vez mais
competitivo. Entre as abordagens mais relevantes esta o branding digital, que visa criar e
consolidar a identidade de uma marca online. Segundo Kotler e Keller (2012), o branding eficaz
envolve a construcdo de uma narrativa coesa que alinha a promessa da marca as expectativas
do publico, utilizando elementos visuais e verbais consistentes em todos os canais digitais. Um
branding solido ndo sé aumenta o reconhecimento da marca, mas também fortalece a confianga
do consumidor, estabelecendo uma conexdo emocional duradoura.

Outra estratégia relevante para a construcdo da imagem corporativa é o uso de conteudo
e storytelling. Criar histérias envolventes e auténticas permite que as empresas se conectem
com o publico em um nivel mais profundo, humanizando a marca. Conforme afirma Scott
(2020), o marketing de contetdo bem executado educa, informa e entretém, ao mesmo tempo

em que reforca os valores e a missdo da empresa. Por meio de histdrias que ressoam com as



experiéncias e emog¢des do publico, as organizagBes conseguem transmitir mensagens
impactantes, aumentando o engajamento e a percepgao positiva da marca.
Além disso, a publicidade online e a interacdo ativa nas redes sociais sdo componentes
essenciais das estratégias de marketing. Plataformas como Instagram, Facebook e LinkedIn
oferecem ferramentas robustas para segmentar publicos especificos e promover campanhas
personalizadas. De acordo com Tuten e Solomon (2020), o engajamento nas redes sociais,
quando auténtico e estratégico, amplifica a visibilidade da marca e contribui para a fidelizacdo
do publico. Responder prontamente a comentarios, participar de discussdes e criar contetdo
interativo sao praticas fundamentais para manter a relevancia em um ambiente digital dindmico.
Por fim, a gestdo de crises e 0 manejo de feedback negativo séo indispensaveis para
proteger a imagem corporativa. Em situacdes de criticas ou crises de reputacéo, a transparéncia
e arapidez na resposta séo essenciais para evitar maiores danos. Kotler e Keller (2012) reforgam
que uma comunica¢do clara e direcionada, associada a demonstracdo de empatia, pode
transformar situacdes adversas em oportunidades para fortalecer a confianga do consumidor.
Além disso, 0 monitoramento constante da presenca digital, por meio de ferramentas como

Google Alerts, é vital para identificar problemas em tempo habil e agir de forma proativa.

3. Metodologia/Materiais

Nesta secdo, a metodologia serd composta por pesquisa bibliografica, estudo de caso e
pesquisa qualitativa, sendo conduzida ao longo de um periodo de um més. O objetivo é entender
as estratégias de marketing adotadas pela empresa e avaliar sua reputacao online.

Na abordagem: a pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, dado que os dados
coletados serdo principalmente descritivos, com foco na percepcdo do proprietario sobre as
praticas de marketing e gestao de reputacdo online.

A natureza: a pesquisa sera aplicada, com o objetivo de identificar problemas especificos
enfrentados pela empresa no ambiente digital e propor solugfes praticas para melhorar sua
reputacao online.

Nos objetivos: exploratoria, buscando identificar quais estratégias de marketing a empresa

utiliza atualmente para construir sua imagem e gerir sua reputacéo online.

A coleta de dados sera feita por meio de entrevista e observacao direta:

Entrevista semiestruturada com o proprietario: Sera realizada uma entrevista de uma hora com

0 proprietario da empresa. A entrevista incluird questdes sobre as estratégias de marketing



adotadas, gestdo de redes sociais, interagdo com clientes e percepgéo sobre a reputacdo online
da empresa. Segue Questionario com as devidas respostas da entrevista com o proprietério de
uma empresa de Retifica de Motores, do setor Automotivo/Manutencdo Automobilistica.
Perguntas para entrevistas voltadas para analise qualitativa sobre os temas: "Estratégias de

marketing", "Interacdo com clientes" e "Reputagéo online™.

Sendo as observagdes das redes sociais descritas de forma narrativa, com destaque para o nivel
de interacdo e engajamento dos clientes.

Tema: Estratégias de Marketing
1. Quais estratégias de marketing digital sua empresa utiliza atualmente para atrair novos

clientes?

R : Atraiamos clientes através de anuncios, usando o trafego pago em redes sociais e google.
Faco também o uso das midias sociais para fazer postagens sobre 0s n0ssos servi¢os, promogoes
e novidades.

2. Como vocé define o impacto dessas estratégias na construcdo da imagem da sua empresa?
R: Consigo alcancar uma boa margem de clientes. Esse método passa mais credibilidade ao nosso trabalho.

3. Quais aces especificas a empresa adota para destacar sua marca em relagcdo a concorréncia?
R: Ofereco promocdes e servicos gratis para nos destacar na concorréncia, como por exemplo,
ofereco o servi¢o de buscar o carro com o guincho totalmente gratuito, o cliente vai pagar

somente 0 Servigo que contratou.

4. Na sua visdo, quais campanhas ou a¢des foram mais eficazes? Por qué?

R: Trafego pago, pois me permite alcangar um maior e diferente publico.

5. Que dificuldades vocé enfrenta ao planejar ou executar estratégias de marketing digital?
R: Manter os clientes interessados, usar diferentes formas de abordagens por meio dos anuincios

e redes sociais, para manter aquela sensacéo de novidade, e ndo ficar algo repetitivo.



Tema: Interagdo com Clientes
1. Como a empresa se comunica com os clientes nas redes sociais? Existe um tom especifico

que buscam manter?

R: nos comunicamos por meio do whatsapp ou facebook, porém dou preferéncia ao atendimento
pelo whatsapp, sempre encaminho os cliente para la, procuro sempre usar uma linguagem clara
e objetiva, evito muitos termos técnicos, pois nem todos os clientes entendem de mecanica,

sempre me certifico que ndo restou nenhuma davida.

2. De que forma o feedback dos clientes influencia a criacdo ou adaptacao de estratégias?
R: Influencia muito, ao final do atendimento encaminho pelo whatsapp uma pesquisa simples
de avaliacdo do servico, para que eu possa sempre estar melhorando o atendimento ou o servico,

pois nosso objetivo sempre foi expandir.

3. Quiais séo os principais canais utilizados para engajar os clientes (ex.: Instagram, Facebook,
Twitter, e-mail)?

R: Facebook, instagram e whatsapp (por meio do status).

4. Como vocé avalia o nivel de interacdo com os clientes online?

R: Interagdo muito eficaz.

5. Ja houve situacBes em que a interacdo com clientes foi decisiva para resolver uma crise ou
melhorar a reputacdo da empresa? Poderia descrever?
R: Até 0 momento ndo. Mas ja ocorreram muitas situacdes de reclamacdo dos atrasos para

entregar os veiculos consertados, pois tive um problema com fornecedores de pecas.

Tema: Reputacdo Online
1. Como a empresa monitora sua reputacdo nas plataformas digitais?

R: Através dos comentarios, avaliagdes e feedbacks.

2. Quais acOes sdo realizadas para gerenciar feedbacks negativos ou criticas publicas?
R: Respondemos aos comentarios, de forma educada e buscamos entender como podemos

resolver o problema.



3. A empresa adota alguma estratégia especifica para incentivar comentarios e avaliacdes
positivas?
R: Sim, sempre procuro dar brindes aos clientes e fazer o melhor servico possivel, com

equipamentos e pecas de qualidade.

4. Qual a importancia da reputacdo on-line para o posicionamento geral da sua empresa no
mercado?
R: Muito importante, pois atualmente dependo da internet para enganjar a empresa, conseguir

novos clientes e nos manter vistos.

5. H& um exemplo recente de como a reputacdo online influenciou diretamente as decisGes da

empresa?

R: Sim. Por meio das avalia¢fes ou indicacBes positivas. Alguns clientes me disseram que se

sentiram seguros em confiar no Nosso servico.

Observacdo direta: Sera feita uma anéalise das redes sociais da empresa (Instagram, Facebook,

WhatsApp Business) para verificar o tipo de conteudo publicado e a interagdo com o publico.
Periodicidade: o estudo de caso sera conduzido ao longo de 4 semanas, com a observacao

direta e analise de redes sociais realizadas semanalmente, enquanto a entrevista ocorrerd na

segunda semana. Os instrumentos utilizados para a realizacdo da pesquisa serao:

e Questionario para entrevista semiestruturada com o proprietario.
e Computador e celular para observacéo das redes sociais.
e Ferramentas de andlise de redes sociais, como nimero de curtidas e comentarios.

Os procedimentos de analise os dados obtidos na entrevista serdo analisados
qualitativamente, categorizando as respostas do proprietario em temas como: "Estratégias de
marketing”, "Interagdo com clientes" e "Reputacéo online™. As observacgdes das redes sociais
serdo descritas de forma narrativa, com destaque para o nivel de interagdo e engajamento dos

clientes. Os recursos neste estudo, os recursos utilizados incluem:
I. Caderno de anotagdes: Para registrar as respostas durante a entrevista e observacoes.

I1. Computador e celular: Para anélise de documentos, redes sociais e realizagéo da entrevista

e para registrar a entrevista e posterior transcricdo e anélise.



4. Resultados e Discussoes

A empresa adota uma abordagem solida de marketing digital, utilizando principalmente
trafego pago em redes sociais e no Google como ferramenta para atrair novos clientes. Além
disso, recorre ao uso consistente de postagens em midias sociais para divulgar servicos,
promocdes e novidades, estabelecendo uma presenca ativa e relevante nesses canais.

Essas estratégias ttm um impacto significativo na construcdo da imagem da empresa,
pois permitem alcangar uma base diversificada de clientes e transmitir credibilidade ao
mercado. Para se destacar da concorréncia, a empresa oferece agdes diferenciadas, como
promocdes e servigos gratuitos. Um exemplo é o servi¢o de busca de veiculos por meio de
guincho sem custo adicional, em que o cliente paga apenas pelo servico contratado, 0 que
reforga 0 compromisso com a conveniéncia e a satisfacdo do consumidor.

Entre as diversas campanhas executadas, o trafego pago se destacou como a mais eficaz,
possibilitando atingir um publico amplo e variado. No entanto, a empresa enfrenta desafios
relacionados a manutencdo do interesse dos clientes, buscando inovar continuamente nas
abordagens dos andncios para evitar repeticdes e garantir que os conteldos permanecam
atrativos e relevantes.

A comunicacdo com os clientes € um ponto central da operacdo da empresa. As redes
sociais, especialmente o WhatsApp e o Facebook, desempenham um papel essencial nesse
processo. O WhatsApp, em particular, é priorizado para oferecer um atendimento mais direto e
eficiente. A empresa adota um tom claro e objetivo, evitando jargdes técnicos para garantir que
todos os clientes compreendam as informac6es fornecidas. O foco esta em eliminar davidas e

oferecer um atendimento acessivel e satisfatorio.

O feedback dos clientes é altamente valorizado e influencia diretamente a adaptacdo das
estratégias de marketing e atendimento. Ao final de cada servico, a empresa envia uma pesquisa
de avaliacdo via WhatsApp, que serve como base para melhorias continuas. Esse compromisso
com a evolucdo reflete o objetivo da empresa de expandir sua atuacdo e alcangar novos
mercados.

Os principais canais utilizados para engajar clientes incluem Facebook, Instagram e os
status do WhatsApp, onde sdo compartilhadas informagdes e novidades. De acordo com a
avaliacdo interna, o nivel de interagdo com os clientes nesses canais € considerado muito eficaz,

promovendo um relacionamento proximo e transparente.



Para monitorar sua reputacdo nas plataformas digitais, a empresa se baseia em
comentarios, avaliagdes e feedbacks recebidos dos clientes. Embora ndo tenha enfrentado crises
graves até o0 momento, ja lidou com situacGes de reclamacdes relacionadas a atrasos na entrega
de veiculos consertados, devido a problemas com fornecedores de pecas. Esses episddios
destacam a importancia de um monitoramento ativo da reputacdo e do atendimento rapido as
expectativas dos clientes, elementos essenciais para preservar a confianga na marca.

As estratégias de marketing digital empregadas pela empresa evidenciam a relevancia
da presenca online na constru¢cdo de marcas em um cenario competitivo. O uso eficiente de
trafego pago e redes sociais demonstra como a tecnologia permite alcancar e engajar diferentes
pablicos. Entretanto, é necessario refletir sobre a sustentabilidade dessas estratégias. A
dependéncia excessiva de trafego pago, por exemplo, pode trazer custos significativos a longo
prazo, exigindo que a empresa explore outras formas de engajamento organico para equilibrar
0s investimentos.

Além disso, a pratica de ouvir o cliente e adaptar-se as suas necessidades ressalta a
importancia de uma gestdo centrada no consumidor. Essa abordagem, embora essencial,
demanda um esfor¢o continuo para transformar feedbacks em acdes praticas que tragam
resultados tangiveis. A reflexdo sobre os desafios enfrentados, como as reclamacdes devido a
atrasos, também levanta questdes sobre a necessidade de maior integracdo entre as areas de
logistica e atendimento, a fim de prevenir que problemas recorrentes comprometam a imagem
da empresa.

Por fim, ao analisar os resultados das estratégias implementadas, é possivel perceber
que a inovacao deve ser um processo constante. Em um mercado dindmico, a empresa precisa
ndo apenas acompanhar as tendéncias, mas também antecipa-las, garantindo sua posicéo de
destaque no setor. O sucesso das campanhas reflete a eficacia das acGes realizadas, mas a busca
por melhorias continuas sera essencial para sustentar o crescimento e atender as expectativas

de um publico cada vez mais exigente.

5. Considerac0es Finais

As estratégias de marketing sdo fundamentais para a construcdo e manutencdo da
imagem de uma empresa, especialmente em um ambiente digital competitivo e dindmico. A
gestdo eficaz da reputacdo online, baseada no monitoramento constante das redes sociais, no
tratamento assertivo de feedbacks e na criacdo de contedos relevantes, fortalece a confianca

dos consumidores e previne crises.



A interacdo transparente e proativa com o publico, associada a uma comunicagdo
consistente e ética, contribui para a fidelizacdo de clientes e a consolidagdo da imagem
institucional. Empresas que investem na qualidade do engajamento digital e em praticas
alinhadas aos seus valores destacam-se no mercado, construindo relacionamentos de longo
prazo com seus consumidores.

Em conclusdo, a construgdo de uma imagem soélida requer esforco continuo,
planejamento estratégico e foco no relacionamento com o puablico. O marketing deve ser
encarado como um processo integrado, no qual a gestdo da reputacdo online € indispensavel

para garantir uma presenca corporativa positiva e sustentavel.
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