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RESUMO

A implementacdo da inteligéncia artificial (IA) no setor publico representa uma
transformacao estrutural na forma como o Estado organiza, executa e avalia
politicas publicas. Este estudo analisa como a |A pode contribuir para a melhoria da
eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigcos publicos, identificando
oportunidades e desafios éticos e administrativos. A pesquisa foi desenvolvida por
meio de abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica e analise documental de
relatérios oficiais e produgdes cientificas sobre governo digital e inovagao publica.
Foram examinadas experiéncias nacionais e internacionais de uso de algoritmos,
automacao e analise preditiva na gestado publica. Os resultados indicaram que a IA
contribuiu para otimizar processos administrativos, reduzir custos operacionais e
ampliar a capacidade de tomada de decisao baseada em dados. Contudo, também
evidenciaram riscos relacionados a protecdo de dados, vieses algoritmicos e a
necessidade de capacitagao técnica dos servidores publicos. Conclui-se que a
adogao da inteligéncia artificial nos servigos publicos deve ocorrer de forma
planejada, ética e regulada, garantindo transparéncia, controle social e alinhamento
aos principios da administragao publica.

PALAVRAS-CHAVE: inovagao publica; governo digital; gestdo estratégica;
automacgao administrativa; transformacéo institucional.



1. INTRODUGAO

A transformacédo digital tem redefinido profundamente a atuagdo do Estado
contemporaneo. No contexto da Quarta Revolugdo Industrial, o avango das
tecnologias digitais passou a influenciar a organizagdo administrativa
governamental, o planejamento de politicas publicas e a forma de prestacdo de
servigos a sociedade (SCHWAB, 2016). A adogao de ferramentas tecnolégicas no
setor publico indica uma mudanga significativa na administragdo publica,
incentivando a integracdo de informagbes, a modernizagdo dos processos
administrativos e a ampliagao do acesso do cidad&o aos servigos governamentais.

Nesse cenario, a digitalizagdo dos servigos publicos surge como resposta a
crescente demanda social por eficiéncia, transparéncia e agilidade na gestado
publica. O modelo burocratico tradicional vem sendo gradualmente substituido por
uma abordagem orientada pela governancga digital. As solugdes tecnoldgicas
simplificam tarefas administrativas cotidianas e proporcionam meios mais rapidos e
eficientes de comunicacéo entre o cidaddo e o governo. O uso estratégico dessas
tecnologias possibilita aos governos melhorar a qualidade da prestagao de servigos
publicos e promover avangos na gestao estatal.

Em ambito internacional, diversos paises tém implementado politicas de
governo digital com o objetivo de otimizar a aplicacdo de recursos publicos e
aumentar a eficiéncia das ag¢des governamentais. Organizagbes internacionais
apontam que a transformacgao digital contribui para decisbes mais informadas,
aprimora a gestao publica e fortalece a relagao entre Estado e sociedade. Dessa
forma, a inovagéo tecnoldégica se consolida como um elemento essencial para o
fortalecimento das instituicdes publicas e para o aumento da confianca dos cidadaos
nas estruturas governamentais.

No Brasil, o processo de modernizagcdo administrativa também tem sido
impulsionado pela adogéo de servigos digitais, visando reduzir custos operacionais e
ampliar o acesso da populagdo aos servigos publicos. Por meio de plataformas
digitais e da integracao entre diferentes 6rgaos governamentais, busca-se simplificar
procedimentos administrativos e promover maior transparéncia na atuacao estatal.
Essas iniciativas encontram fundamento nos principios da administracdo publica,
especialmente no principio da eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constituicdo

Federal.



A incorporacdo de solugdes tecnoldgicas no setor publico também se
apresenta como uma estratégia para enfrentar desafios histéricos da administragao
publica brasileira, tais como a lentiddo administrativa, o excesso de burocracia e a
limitagdo de recursos humanos e financeiros. A implementagéo de sistemas digitais
permite melhor organizacdo das informacgdes institucionais, maior controle social
sobre as politicas publicas e maior precisdao nos processos administrativos. Além
disso, a automacgao de atividades administrativas contribui para a redugao de erros
operacionais e para o aumento da produtividade nas instituigdes publicas.

Entretanto, a transformacdo digital no setor publico também apresenta
desafios relevantes. Questdes relacionadas a protecdo de dados pessoais, a
segurancga da informagao e a inclusao digital tornam-se cada vez mais importantes
no processo de modernizacdo do Estado. A expansao dos servicos digitais exige
que o poder publico desenvolva mecanismos que garantam acesso igualitario a
populagao, evitando a exclusdo de grupos sociais vulneraveis que possuem menor
acesso as tecnologias digitais. Nesse contexto, a modernizagédo tecnoldgica deve
estar associada a responsabilidade social e ao fortalecimento da cidadania.

Outro aspecto fundamental refere-se a capacitacdo dos servidores publicos e
a adaptagao das estruturas organizacionais as novas demandas tecnoldgicas. A
inovagcao administrativa nao se limita a implementagao de ferramentas digitais, mas
envolve a construgdo de uma cultura institucional orientada para a eficiéncia, a
aprendizagem continua e a melhoria permanente dos servigos publicos. A
qualificagcdo dos profissionais e a adequada gestdo dos processos sao fatores
essenciais para o sucesso da transformacgao digital na administragdo publica.

Diante desse contexto, torna-se relevante compreender de que forma a
transformacao digital pode contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos, analisando seus impactos administrativos, sociais e institucionais. Assim, o
presente trabalho busca investigar como o uso das tecnologias digitais pode
contribuir para a modernizagdo da administragao publica e para o aprimoramento da
prestacdo de servicos a sociedade, considerando seus beneficios, limitacbes e
desafios.

Os objetivos desta pesquisa consistem em analisar os efeitos da
transformacao digital na renovagdao do Estado, examinando seus fundamentos e
suas implicacbes para a administracdo publica. Busca-se identificar praticas

inovadoras de gestéo publica relacionadas a governanga digital, bem como analisar



0s impactos das tecnologias na produtividade e na estrutura dos servigos publicos.
Além disso, pretende-se refletir sobre os desafios institucionais e sociais decorrentes
da incorporagéao de tecnologias digitais no setor publico.

A relevancia deste estudo se evidencia diante da necessidade de
modernizagcdo das instituicbes publicas para atender as demandas da sociedade
contemporanea, caracterizada por rapidas transformagdes tecnoldgicas e por uma
crescente exigéncia por servicos publicos mais eficientes, acessiveis e
transparentes. Nesse sentido, a pesquisa pretende contribuir para o debate
académico e institucional sobre inovacdo na administragcdo publica, ampliando a
compreensao acerca do papel das tecnologias digitais no aprimoramento das

politicas publicas e na melhoria do atendimento ao cidadao.



2. REFERENCIAL TEORICO OU BIBLIOGRAFICO
2.1  TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Janowski (2015) afirma que a evolugédo do governo digital ocorre por etapas,
iniciando-se com a digitalizagdo das informagdes, avangando para a integracao de
servicos e culminando em uma transformacao estrutural no modelo de gestao
publica. Esse processo exige ndo apenas investimentos em tecnologia, mas também
mudancgas institucionais, normativas e administrativas que possibilitem maior
eficiéncia na gestao publica.

A transformacgao digital no setor publico esta diretamente relacionada as
mudangas tecnoldgicas contemporéneas e a necessidade de modernizagdo das
estruturas governamentais. Diferentemente da simples substituicdo de documentos
fisicos por sistemas informatizados, a transformacgao digital envolve a revisao de
processos administrativos, a reorganizacao institucional e a utilizagao estratégica
das tecnologias para aprimorar a gestdo publica. Trata-se de uma mudanga que
redefine a relagdo entre o Estado e a sociedade, ampliando a transparéncia, o
acesso a informagao e a eficiéncia dos servigos publicos.

A digitalizacdo governamental também deve ser compreendida dentro do
contexto das transformagdes sociais provocadas pelas tecnologias da informacgao.
Castells (2019) argumenta que a sociedade em rede tem provocado mudangas
profundas nas instituicbes, exigindo que os governos se adaptem a fluxos de
informacédo cada vez mais rapidos e interconectados. No cenario atual, o Estado
atua em um ambiente digital altamente dinamico, caracterizado por elevada
conectividade e intensa produgéo de dados, o que demanda novas formas de gestao
e coordenagao da administragcao publica.

Segundo Schwab (2016), a Quarta Revolugdo Industrial é marcada pela
convergéncia entre tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, promovendo
transformacgdes significativas nas estruturas econbmicas e institucionais. No
contexto governamental, esse processo tem incentivado a adogédo de sistemas
digitais capazes de automatizar atividades administrativas, organizar grandes
volumes de dados e auxiliar na tomada de decisbes estratégicas. Dessa forma, o

Estado passa a atuar de maneira mais orientada por dados e evidéncias, superando
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modelos tradicionais caracterizados por estruturas excessivamente hierarquizadas e
burocraticas.

A literatura contemporanea em administragao publica também evidencia que a
transformacao digital esta relacionada a evolugdo dos modelos de gestado do Estado.
Bresser-Pereira (1998) ja apontava que a reforma gerencial buscava promover maior
eficiéncia administrativa, controle de resultados e orientacdo das politicas publicas
para o cidadao. Nesse contexto, a digitalizacdo dos servigos publicos pode ser
compreendida como uma continuidade desse processo, utilizando ferramentas
tecnolégicas para aprimorar o desempenho institucional e a qualidade do
atendimento a populacgao.

Além disso, a transformacéo digital implica mudancgas na logica de formulagao
e implementagdo de politicas publicas. A incorporagcdo de tecnologias digitais
possibilita maior capacidade de monitoramento, avaliagdo e ajuste das agdes
governamentais em tempo real. Conforme destacado pela Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020), governos digitais bem
estruturados adotam abordagens centradas no usuario, priorizando a experiéncia do
cidadao e promovendo servigos publicos mais acessiveis, integrados e eficientes.

Outro aspecto relevante refere-se a interoperabilidade entre sistemas
governamentais. A integracdo de bases de dados e plataformas digitais permite
maior coordenacao entre diferentes 6rgaos publicos e reduz a fragmentacao
administrativa. Essa integragdo contribui para decisdes mais consistentes, diminui
redundancias institucionais e aumenta a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos.

Entretanto, a transformacao digital também apresenta desafios institucionais
significativos. A adequacdo das estruturas organizacionais e a capacitagdo dos
servidores publicos sdo elementos fundamentais para que a digitalizagdo produza
resultados efetivos. Sem planejamento estratégico adequado e mecanismos de
governanca bem definidos, a adogao de tecnologias pode gerar sobreposicdo de
sistemas, desperdicio de recursos e limitacdes operacionais.

Dessa forma, a transformacéo digital no setor publico configura-se como um
processo complexo e multifacetado, que envolve dimensdes tecnoldgicas,
administrativas e culturais interdependentes. Sua efetiva implementagao depende da
articulagdo entre inovagao tecnoldgica, gestdo estratégica e compromisso com 0s

principios constitucionais que orientam a administracao publica.
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2.2 GOVERNO DIGITAL E GOVERNANCA DE DADOS

A Organizagcédo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico, OCDE
(2019), destacou a utilizagdo estratégica das tecnologias pelos governos digitais,
com o objetivo de aprimorar as politicas publicas e aprimorar o atendimento ao
publico. Esta transformacao digital ndo se limita a oferecer servigos online, mas
também constréi um sodlido ecossistema institucional baseado na interoperabilidade
governamental, priorizando a integridade das informagdes e fomentando uma cultura
corporativa voltada para inovagdes e eficacia.

A estratégia da OCDE destaca que o governo digital deve priorizar o cidadao,
com dados e resultados como o foco principal. Essa perspectiva requer uma revisao
dos padrées tradicionais de administracdo publica, compreendendo a
implementacgéo de praticas de colaboracéo, transparéncia e resposta. Este processo
€ crucial para a interoperabilidade entre plataformas governamentais, pois permite a
troca coordenada de informacdes, prevenindo a duplicagdo e promovendo a unidade
administrativa.

A gestdo orientada por dados esta no foco dos debates. Utilizando dados de
forma estratégica, €& possivel realizar diagndsticos precisos, monitoramento
constante das politicas publicas e uma avaliagdo mais eficaz do desempenho
institucional. A administracdo publica, ao utilizar dados, favorece decisdes mais
fundamentadas, atenua a subjetividade nos processos administrativos e contribui
para a elaboracdo de politicas publicas mais eficientes, além de estarem alinhadas
as demandas sociais (OCDE, 2019). Além disso, a estruturagcao das informagdes
institucionais potencializa as ferramentas de planejamento e controle, fortalecendo a
habilidade do Estado em antecipar necessidades e corrigir falhas operacionais.

No Brasil, as medidas de modernizagao administrativa buscaram expandir a
oferta de servicos digitais, integrar plataformas governamentais e reduzir as
barreiras burocraticas comumente associadas a gestdo publica. A transformagéao
dos servigos em digitais, a implementagdo de sistemas de protocolo eletrénico e o
crescimento dos portais de atendimento ao publico evidenciam o esforgo

institucional para a simplificagdo administrativa e a otimizagéo de recursos.
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As medidas refletem o principio constitucional da efetividade, consagrado no
artigo 37 da Constituicdo Federal. Isto exige que a administragado publica alcance
excelentes resultados na gestdo adequada dos recursos disponiveis. Ja a
transformacao digital surge como uma possivel ferramenta para implementar este
principio, proporcionando melhor fiscalizagdo, celeridade e transparéncia das
atividades governamentais.

Porém, para que essas iniciativas produzam resultados consistentes, é
fundamental ter um bom planejamento estratégico com capacitagdo técnica dos
servidores e investir sempre em infraestrutura tecnoldgica. A consolidagdo do
governo digital requer cooperagao entre tecnologia, governanga € um compromisso

sério das instituicbes para melhorar sempre os servigos publicos.
2.3 DESAFIOS DA DIGITALIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Apesar dos avangos observados na digitalizagdo da administragao publica, a
transformacao digital no setor publico ainda enfrenta desafios estruturais que
demandam analise cuidadosa. A adogdo de sistemas tecnoldgicos n&o resolve de
forma imediata os problemas burocraticos historicamente presentes na gestao
estatal e, em alguns casos, pode gerar novas complexidades institucionais.
Pasquale (2015) alerta que sistemas automatizados baseados em dados podem
produzir decisbes pouco transparentes, dificultando a compreensdo dos critérios
utilizados na gestdo publica. Essa opacidade nos processos decisorios pode
comprometer a transparéncia, a justificativa das a¢gdes governamentais e o controle
social, exigindo mecanismos rigorosos de supervisao institucional.

Nesse contexto, embora a digitalizacdo contribua para o aumento da
eficiéncia e da agilidade administrativa, a implementacao de ferramentas de gestéao,
auditoria e prestagdo de contas torna-se indispensavel. A utilizagdo de tecnologias
deve ser acompanhada por protocolos claros de monitoramento, avaliagcdo de
desempenho e revisdes periddicas dos sistemas utilizados. A auséncia de
mecanismos adequados de controle pode gerar dependéncia excessiva de
plataformas tecnoldgicas, reduzir a capacidade critica da administragdo publica e
limitar a transparéncia dos processos administrativos.

A protecdo de dados pessoais também ocupa posi¢ao central nesse debate. A
Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
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estabelece principios fundamentais como finalidade, adequacdo, necessidade,
transparéncia e seguranca no tratamento de dados pessoais. No setor publico, o
cumprimento dessas diretrizes assume relevancia ainda maior, considerando o
grande volume e a sensibilidade das informagdes gerenciadas pela administragéo
governamental. A consolidagdo de um governo digital exige, portanto, a adogao de
politicas robustas de seguranga da informagao, gestdo de riscos e a formagao de
equipes técnicas capacitadas para garantir a conformidade com a legislacédo e a
protecao da privacidade dos cidadaos.

Além das questdes juridicas, a inclusao digital constitui um importante desafio
social no processo de modernizacdo do Estado. A expansao de servicos publicos
digitais pode ampliar desigualdades sociais caso ndao sejam adotadas medidas que
garantam acesso equitativo as tecnologias. A exclusao digital afeta especialmente
pessoas de baixa renda, moradores de regides com infraestrutura limitada de
internet e individuos com menor familiaridade com ferramentas tecnoldgicas.

Outro desafio relevante refere-se a capacitagdo dos servidores publicos e a
adaptacao das estruturas organizacionais. A transformacéao digital demanda novas
competéncias técnicas, habilidades analiticas e modelos de gestdo baseados em
dados. A simples implementacéo de ferramentas tecnoldgicas, sem investimentos
adequados em capacitacdo profissional, tende a produzir resultados limitados.
Dessa forma, a inovagéo administrativa deve ser compreendida como um processo
abrangente, que envolve mudangas culturais, aprimoramento da gestao estratégica
e desenvolvimento institucional continuo.

A transformacgdo digital também exige a revisdo de procedimentos de
trabalho, a redefinicdo de responsabilidades institucionais e a superagcdo de
resisténcias internas as mudangas organizacionais. As instituicdes publicas, muitas
vezes estruturadas de forma hierarquica e tradicional, podem enfrentar dificuldades
para se adaptar a ambientes administrativos mais dinamicos, colaborativos e
interconectados. Assim, o sucesso das iniciativas de digitalizacdo depende nao
apenas da infraestrutura tecnolégica disponivel, mas também do comprometimento
das liderangas institucionais e da construgdo de uma cultura organizacional
orientada para a inovagao e a melhoria continua.

Dessa forma, os obstaculos a transformacgao digital podem ser compreendidos
como multidimensionais, envolvendo fatores técnicos, juridicos, sociais e

administrativos. A superacdo desses desafios requer planejamento estratégico,
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governancga eficaz e alinhamento com os principios constitucionais que orientam a

administragao publica brasileira.

3. MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva.
A abordagem qualitativa foi escolhida por possibilitar a analise e interpretacao de
fendbmenos complexos relacionados a transformacgao digital no setor publico,
considerando seus aspectos institucionais, administrativos e sociais. Conforme
apontam os estudos metodolégicos, a pesquisa qualitativa busca compreender
processos, significados e contextos, permitindo uma analise mais aprofundada das
transformacgdes que ocorrem nas organizagdes publicas.

Quanto aos obijetivos, o estudo possui carater exploratério, pois busca ampliar
o conhecimento acerca da transformacdo digital na administragdo publica,
investigando seus fundamentos, implicacdes e desafios. Ao mesmo tempo,
apresenta carater descritivo, uma vez que procura identificar e detalhar
caracteristicas, aplicagdes e obstaculos relacionados a implementacdo de
tecnologias digitais no setor governamental. A abordagem exploratéria contribui para
o aprofundamento tedrico do tema, enquanto a dimensao descritiva possibilita a
organizacao e sistematizagao das informacdes analisadas.

No que se refere aos procedimentos técnicos, foi realizada uma revisao
bibliografica baseada na analise de livros, artigos -cientificos e relatérios
institucionais publicados em bases de dados nacionais e internacionais. Foram
consultadas produg¢des académicas relacionadas ao governo digital, a inovagao na
gestao publica, a governanga de dados e a modernizagdo administrativa. A selegcao
das obras considerou critérios como relevancia tematica, atualidade das publica¢gdes
e contribuicao tedrica para o desenvolvimento da pesquisa.

Além da revisao bibliografica, foi realizada analise documental de normas e
politicas publicas brasileiras relacionadas a transformagéao digital no setor publico.
Entre os documentos analisados destacam-se a Lei n°® 13.709/2018, conhecida
como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como diretrizes e estratégias

nacionais voltadas a implementacdo do governo digital no Brasil. A analise
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documental permitiu compreender o arcabougo juridico e institucional que orienta a
digitalizagao dos servigos publicos no pais.

A interpretacao dos dados foi realizada por meio de analise qualitativa de
conteudo, buscando identificar convergéncias, divergéncias e padrdes recorrentes
na literatura especializada. Essa etapa envolveu a leitura critica do material
selecionado, a organizagéo das informagdes em categorias tematicas e a articulagao
entre os referenciais tedricos e os objetivos propostos pela pesquisa. A metodologia
adotada permitiu uma analise abrangente e fundamentada sobre os impactos da
transformacao digital na melhoria dos servigos publicos, assegurando coeréncia

entre os objetivos da pesquisa e os procedimentos cientificos utilizados.
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4. RESULTADOS

A revisdo da literatura e dos documentos oficiais demonstra que a
transformacao digital exige mudancgas significativas na organizacdo e na forma de
prestacao dos servigos publicos. Observou-se que a digitalizagao dos procedimentos
administrativos gera beneficios relevantes, como a otimizagdo dos processos
internos, o aumento da produtividade e a reducdo de custos institucionais. A
substituicdo de processos em papel por sistemas eletronicos contribuiu para a
simplificagéo de etapas burocraticas, além de reduzir a necessidade de documentos
impressos e agilizar o andamento das solicitagées administrativas.

No cenario internacional, paises que implementaram politicas consistentes de
governo digital registraram avangos expressivos na prestagao de servigos publicos.
De acordo com a OCDE (2019), a implementagao de plataformas digitais integradas
favoreceu uma maior cooperagdo entre os 06rgdos governamentais, reduzindo
redundancias informacionais e aprimorando o fluxo seguro de dados. Essa
integracao possibilitou respostas mais rapidas as demandas da sociedade e ampliou
a capacidade de monitoramento das politicas publicas.

Outro resultado relevante identificado refere-se a ampliagdo do acesso da
populagao aos servigos publicos. A disponibilizacao de plataformas digitais facilitou o
atendimento remoto, ampliando o alcance dos servicos e reduzindo barreiras
geograficas. Em situagdes nas quais o atendimento presencial representava um
obstaculo ao acesso aos direitos, a digitalizagdo contribuiu para uma maior inclusdo
administrativa, facilitando o acesso da populagao as politicas publicas.

No contexto brasileiro, iniciativas voltadas a modernizacdo administrativa
também apresentaram resultados positivos em termos de produtividade e agilidade.
A adocdo de sistemas eletrbnicos para protocolos, requerimentos e
acompanhamento processual possibilitou maior transparéncia e controle nas etapas
administrativas. Além disso, a integragao de bases de dados institucionais contribuiu
para a reducao de inconsisténcias informacionais e para o aprimoramento da gestao

interna.
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Observou-se, ainda, impacto positivo no planejamento governamental. A
organizacgao sistematizada de dados institucionais ampliou a capacidade de analise
e monitoramento das politicas publicas, favorecendo decisbes mais fundamentadas.
A governanga orientada por dados demonstrou potencial para melhorar a alocagao
de recursos publicos, reduzir desperdicios e aumentar a efetividade das acbes
governamentais.

A transformagdo digital também contribuiu para o fortalecimento da
transparéncia administrativa. Portais eletrbnicos, sistemas de consulta publica e
plataformas de acompanhamento processual ampliaram o acesso da sociedade as
informagdes governamentais, fortalecendo mecanismos de controle social. Esse
fator revelou-se relevante para a consolidagdo da confianga institucional e para o
fortalecimento da legitimidade das instituicbes publicas.

No ambito organizacional, verificou-se que a digitalizagdo impulsionou
mudangas na cultura administrativa. A incorporagao de tecnologias exigiu a revisao
de rotinas de trabalho, a redefinicdo de competéncias e a ampliagao da qualificagao
dos servidores publicos. Em instituicbes que investiram na capacitagao profissional e
na adaptacdo estrutural, os resultados demonstraram maior consisténcia e
sustentabilidade.

Entretanto, os resultados analisados também evidenciaram limitacbes e
desafios. A auséncia de infraestrutura tecnolégica adequada, especialmente em
regides com menor conectividade, compromete a efetividade das politicas de
digitalizacdo. Além disso, a exclusao digital ainda representa um obstaculo relevante
para determinados grupos sociais, limitando o acesso universal aos servigos
eletrénicos.

Outro aspecto identificado refere-se a necessidade de aprimoramento
continuo dos sistemas digitais. A modernizagdo administrativa néo constitui um
processo estatico, exigindo atualizagao tecnologica permanente, manutencédo de
sistemas e investimentos constantes em seguranca da informagdo. Sem essas
medidas, os ganhos iniciais de eficiéncia podem ser reduzidos ao longo do tempo.

De modo geral, os resultados indicam que a transformacéo digital constitui um
instrumento fundamental para o aprimoramento dos servigos publicos. Entre seus
principais beneficios destacam-se o aumento da eficiéncia administrativa, o
fortalecimento da transparéncia e a melhoria da qualidade do atendimento ao

cidaddo. Entretanto, a concretizacdo desses beneficios depende da existéncia de
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planejamento estratégico adequado, investimentos em infraestrutura tecnologica e

do compromisso institucional com a inovagéao e a inclusao social.

5. DISCUSSAO

Os resultados obtidos reforcam a compreenséo de que a transformagao digital
constitui um elemento fundamental para a modernizacdo do Estado e para o
aumento da eficiéncia da administragcdo publica. A incorporagdo de tecnologias
digitais contribui para a simplificagdo de processos administrativos, a melhoria da
gestao institucional e a ampliacédo do acesso da populagdo aos servigos publicos.
Tais avangos estdo alinhados ao principio da eficiéncia previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal, que estabelece a necessidade de a administracdo publica
alcancar melhores resultados com a utilizagcdo adequada dos recursos disponiveis.

A andlise da literatura demonstra que a digitalizagdo do governo néo se limita
a introducdo de inovagbes tecnolégicas, mas representa uma transformacéao
estrutural na forma de gestdo publica (JANOWSKI, 2015). Nesse sentido, os
resultados indicam que a modernizagdo dos servigos publicos exige ndo apenas a
implementagédo de sistemas digitais, mas também a reorganizagao institucional e a
adocao de modelos de governanga orientados por dados.

Além disso, a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
— OCDE (2019) destaca que governos digitais bem estruturados integram tecnologia,
gestdo estratégica e uma cultura organizacional voltada a inovagdo. A pesquisa
evidencia ainda que instituigdes que investem simultaneamente em infraestrutura
tecnologica e na capacitagdo de seus servidores apresentam resultados mais
consistentes na prestacdo de servicos publicos. Esse cenario reforca que a
transformacao digital deve ser compreendida como um processo abrangente, que
envolve dimensdes técnicas, administrativas e humanas.

Entretanto, a analise também demonstra que os beneficios da digitalizagao
nao ocorrem de forma automatica. A implementagédo de sistemas digitais depende
de uma gestdo adequada das informagbes, da adocédo de politicas eficazes de
seguranga da informacao e da atualizagdo continua das plataformas tecnolégicas

utilizadas. Na auséncia de planejamento estratégico e de diretrizes institucionais
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consistentes, a digitalizagdo pode resultar em fragmentacdo de sistemas,
duplicidade de dados e ineficiéncias operacionais.

Outro aspecto relevante refere-se a transparéncia e ao controle social. A
expansdo dos servigos digitais pode ampliar a publicidade das a¢gdes administrativas
e facilitar o acompanhamento das politicas publicas pela sociedade. No entanto, é
essencial que os sistemas adotados sejam transparentes, acessiveis e auditaveis.
Conforme ressalta Pasquale (2015), as tecnologias aplicadas a administragcao
publica devem ser acompanhadas por mecanismos institucionais de controle
capazes de evitar processos decisérios pouco transparentes e reduzir riscos
institucionais.

A inclusao digital também se apresenta como um ponto central nesse debate.
Embora a digitalizagdo amplie o alcance dos servigos publicos, sua efetividade
depende da capacidade da populagdo de acessar e utilizar as plataformas digitais
disponibilizadas pelo Estado. Nesse contexto, politicas publicas voltadas a
ampliacdo da conectividade e a promogao da educacao digital tornam-se
fundamentais para garantir que a modernizacdo administrativa ocorra de forma
inclusiva.

De modo geral, a andlise indica que a transformacdo digital oferece
importantes oportunidades para o aprimoramento dos servigos publicos. Contudo,
sua efetividade depende do comprometimento institucional com o planejamento
estratégico, da capacitagdo continua dos servidores publicos e do respeito aos
principios constitucionais que orientam a administracdo publica. O sucesso da
modernizagao tecnologica esta diretamente relacionado ao equilibrio entre inovagao,

responsabilidade institucional e promocéo da cidadania.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira a transformacao
digital pode contribuir para o aprimoramento dos servigos publicos, considerando
seus impactos administrativos, sociais e institucionais. Por meio de revisao
bibliografica e analise documental, constatou-se que a digitalizagdo da
administragao publica representa um elemento fundamental para a modernizagao do
Estado, contribuindo para o aumento da eficiéncia, para a ampliacdo da
transparéncia e para a melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao.

Os resultados evidenciaram que a utilizacdo de tecnologias digitais contribui
para a organizagao dos processos administrativos, para a redugao da burocracia e
para o0 uso mais eficiente dos recursos publicos. A integracdo de sistemas de
informagéo possibilita maior coordenagdo entre os 6rgdos governamentais, reduz
inconsisténcias institucionais e amplia a capacidade de monitoramento e avaliagao
das politicas publicas. Nesse sentido, a transformacgao digital configura-se como um
importante instrumento para o fortalecimento da gestdo publica e para o
aprimoramento da administragcéo estatal.

Verificou-se também que a digitalizagdo dos servigos publicos contribui para
ampliar o acesso da populagao as politicas governamentais. A disponibilizagao de
plataformas eletrbnicas facilita o atendimento remoto, reduz barreiras geograficas e
temporais e amplia o alcance dos servigos publicos. Esse avango refor¢a o principio
constitucional da eficiéncia e contribui para o fortalecimento da transparéncia
administrativa, uma vez que amplia a divulgacdo das agbes governamentais e
fortalece os mecanismos de controle social.

Entretanto, a pesquisa também demonstrou que a transformacé&o digital n&o
constitui uma solugcdo automatica para os desafios histéricos da administracao
publica. A efetividade das iniciativas de modernizagao depende da existéncia de
planejamento estratégico adequado, de investimentos continuos em infraestrutura

tecnoldgica e da capacitagao permanente dos servidores publicos. Da mesma forma,
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o cumprimento das normas relacionadas a protecdo de dados pessoais e a
seguranga da informacgéo revela-se fundamental para garantir a legitimidade e a
confianga nas iniciativas de governo digital.

Outro aspecto relevante refere-se a incluséo digital. A expansao dos servigos
publicos digitalizados deve ser acompanhada por politicas que assegurem acesso
equitativo as tecnologias, evitando que a inovagdo administrativa aprofunde
desigualdades sociais ja existentes. Nesse sentido, a modernizagcdo do Estado deve
estar associada ao fortalecimento da cidadania, a promogao da igualdade de acesso
aos servigos publicos e ao fortalecimento das instituicdes democraticas.

Conclui-se, portanto, que a transformagdo digital representa uma
oportunidade significativa para o aprimoramento da administracdo publica, desde
que seja conduzida de forma planejada, ética e institucionalmente responsavel. A
inovacado tecnologica deve estar articulada com o fortalecimento da governanga
democratica, com a valorizacdo dos servidores publicos e com o respeito aos
principios constitucionais que orientam a atuagao do Estado.

Por fim, destaca-se que a digitalizagao governamental constitui um processo
continuo, que exige atualizagdo permanente das normas juridicas, aprimoramento
constante dos sistemas tecnolégicos e atengdo aos impactos sociais decorrentes de
sua implementacdo. Recomenda-se que estudos futuros aprofundem a analise de
experiéncias concretas de transformacao digital em diferentes niveis de governo,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes,

transparentes e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.
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