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GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

RESUMO: O presente relatoério técnico apresenta uma analise da gestado publica
municipal, com foco na efetividade das agbes desenvolvidas no contexto
administrativo e social. As atividades realizadas permitiram observar, na pratica, como
0s processos de planejamento, organizacdo e execucdo das politicas municipais
influenciam diretamente a qualidade dos servicos ofertados a populacdo. A analise
evidenciou avancgos importantes, especialmente no fortalecimento da participagéo
social, na organizacdo administrativa e na busca por maior eficiéncia institucional. Por
outro lado, também foram identificados desafios como limitagc6es estruturais, falta de
padronizacdo em alguns procedimentos internos e a necessidade de aprimorar 0 uso
de dados e indicadores na tomada de deciséo.

O estudo demonstra que a gestdo publica municipal exige constante atualizacéo,
compromisso com a transparéncia e integracao entre setores, para que as politicas
publicas alcancem seus objetivos de forma efetiva. Assim, os resultados obtidos
reforcam a importancia de praticas administrativas bem estruturadas, sustentadas por
planejamento, cooperacdo e responsabilidade social. O relatério, dessa forma,
contribui para o entendimento critico do funcionamento da gestéo local, alinhando
vivéncias praticas, fundamentos tedricos e observagbes diretas do cotidiano
institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Publica Municipal. Administracdo Publica. Politicas
Publicas. Efetividade. Servigcos Publicos.

ABSTRACT: This technical report aims to analyze municipal public management,
highlighting the effectiveness of administrative actions and the services provided to
the population. The activities carried out allowed for a practical observation of how
planning, organization, and implementation processes of public policies influence
institutional dynamics and the response to local demands. The results indicate
significant progress, such as the strengthening of community participation and
continuous efforts to improve essential services. However, structural challenges,
operational limitations, and the need for greater integration between sectorsespecially
in the use of data to guide decision-making were also identified.

Based on theoretical analysis and practical experience, it was found that municipal
public management requires commitment, transparece, and continuous improvidente
of interna processes to ensure efficient public policies aligned with community needs.
Thus, this report contributes to a critica understanding of the functioning of local public
administration, emphasizing the importance of organization, social responsibility, and
strategic planning with the municipal contexto.

KEYWORDS: Municipal Public Management; Public Policies; Public Administration;
Effectiveness; Public Services.
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1 INTRODUCAO

A gestédo publica municipal desempenha um papel essencial na vida cotidiana
da populacéo, pois € no territério local que as politicas publicas ganham forma,
tornam-se perceptiveis e impactam diretamente as pessoas. Em areas como saude,
educacdo, assisténcia social, infraestrutura, cultura e administracdo, o municipio é o
ente federativo mais proximo do cidaddo, assumindo responsabilidades que
influenciam profundamente o bem-estar coletivo. Como destaca Abrucio (2010),
especialmente apos a Constituicdo Federal de 1988, os municipios passaram a
contar com maior autonomia e responsabilidades, tornando-se protagonistas no
desenvolvimento social e na oferta de servicos publicos.

Apesar desse fortalecimento institucional, muitos municipios brasileiros
continuam enfrentando desafios relacionados a capacidade administrativa, a
limitacdo de recursos e a crescente complexidade das demandas sociais. Nesse
cenario, compreender como a gestdo municipal se organiza e como as politicas
publicas sdo formuladas, executadas e avaliadas torna-se fundamental para entender
sua efetividade. Matias-Pereira (2012) afirma que uma administragdo municipal
eficiente depende da articulacdo entre trés pilares: a capacidade administrativa e
financeira, a qualidade das politicas publicas desenvolvidas e a participacdo da
sociedade nos processos decisérios. A combinagéo dessas dimensdes contribui para
praticas de gestdo mais democraticas, eficientes e alinhadas as necessidades reais
da populacéo.

A gestdo publica contemporanea exige mais do que a execucdo de rotinas
burocraticas. Requer planejamento, monitoramento constante e avaliacdo criteriosa
das politicas publicas, de modo que as decisbes sejam fundamentadas em
evidéncias concretas. Bresser-Pereira (1998), ao debater os principios da Nova
Gestao Publica, ressalta a importancia de superar modelos tradicionais e adotar
praticas orientadas para resultados, com transparéncia, participacédo social e foco na
gualidade dos servicos ofertados. Nessa perspectiva, 0os processos de avaliacédo
tornam-se indispensaveis para identificar avancos, revelar fragilidades e propor
ajustes capazes de melhorar o desempenho das agdes governamentais.

A avaliagdo de politicas publicas, segundo Drible (2001), permite verificar se
as acdes implementadas realmente correspondem aos objetivos desejados,

contribuindo para o aprimoramento da gestdo e o uso responsavel dos recursos



publicos. Da mesma forma, Secchi (2014) destaca que avaliar € uma etapa essencial
para garantir que 0s investimentos municipais muitas vezes, escassos sejam
aplicados de forma eficiente, gerando beneficios sociais concretos. Assim, este
relatorio parte da necessidade de compreender como a gestdo municipal se estrutura
e de que maneira seus processos influenciam a efetividade das politicas publicas.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo é:
Como a gestao publica municipal organiza, executa e avalia suas politicas publicas,
e de que modo esses processos impactam a efetividade das acdes governamentais
no ambito local?

Para responder a essa questao, definiu-se como objetivo geral analisar os
fundamentos, préaticas e desafios da gestdo publica municipal, relacionando-os a
efetividade das politicas publicas implementadas. Além disso, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: identificar as caracteristicas e estruturas principais da
gestdao municipal, considerando o0s aspectos administrativos, legais e financeiros;
analisar os resultados das acfes desenvolvidas a luz das teorias contemporaneas da
administracdo publica; e avaliar, com base em dados e evidéncias, os fatores que
contribuem para o sucesso ou para a limitacao das politicas publicas no municipio.

A metodologia adotada possui carater qualitativo-descritivo, utilizando dados
secundarios provenientes de fontes oficiais como o IBGE e portais governamentais,
além de observacbes realizadas durante o acompanhamento das rotinas
administrativas municipais. Também foram elaborados quadros, tabelas e graficos,
ferramentas importantes para organizar evidéncias e facilitar a interpretacdo dos
resultados de forma clara e objetiva.

A justificativa deste estudo fundamenta-se no fato de que, embora os
municipios sejam o nivel de governo mais proximo da populacdo, muitos ainda
enfrentam limitagbes significativas que comprometem a qualidade das politicas
publicas. Municipios de pequeno porte, em especial, lidam com escassez de
recursos, fragilidades administrativas e dificuldades para realizar planejamento e
avaliacdo sistemética de suas acdes. Chiavenato (2014) lembra que administrar
envolve tomar decisdes que afetam pessoas, processos e resultados; no setor publico
municipal, tais decisbes tém impacto direto e imediato sobre a vida da comunidade.
Dessa forma, compreender como 0S municipios estruturam sua gestdo e
implementam suas politicas é essencial para subsidiar melhorias préticas e tedricas no

campo da administracdo publica.



Por fim, refletir sobre a gestdo publica municipal significa reconhecer a
diversidade e a complexidade dos municipios brasileiros, marcados por realidades
socioecon6micas distintas e diferentes capacidades institucionais. Municipios
pequenos, especialmente nas regides Norte e Nordeste, carregam dificuldades
histéricas, mas também apresentam potencialidades relevantes, como a proximidade
entre gestores e comunidade. Oliveira (2016) ressalta que, quando adotam préticas
participativas e planejamento estratégico, os municipios podem se tornar verdadeiros
espacos de inovacdo administrativa. E nessa perspectiva que este relatério se
desenvolve, buscando oferecer uma andlise critica, humanizada e tecnicamente
fundamentada sobre a gestdo publica municipal e a efetividade das politicas

implementadas no ambito local.

2 RELATO E DISCUSSAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades realizadas no ambito deste relatorio tiveram como objetivo
compreender, de forma prética e critica, como a gestdo publica municipal organiza,
executa e avalia suas politicas publicas. Para isso, foram feitas observacfes diretas
em setores administrativos, consultas a documentos oficiais e analises de dados
provenientes de bases como o IBGE, Portal da Transparéncia Municipal e relatorios
de gestdo. Essas etapas permitiram vivenciar, na pratica, a dindmica da administracéo
publica local, revelando tanto avancos quanto desafios significativos.

Durante a observacdo do funcionamento administrativo, constatou-se que a
estrutura organizacional do municipio é relativamente enxuta, 0 que € comum em
municipios de pequeno porte. Como aponta Matias-Pereira (2012), a limitacdo de
pessoal e de recursos financeiros € um dos fatores que mais impacta a eficiéncia da
gestdo municipal. Na prética, isso significa que servidores precisam desempenhar
multiplas funcdes, exigindo deles flexibilidade e capacidade de adaptacdo. Essa
realidade foi perceptivel em setores como administracdo, saude e assisténcia social,
onde a sobrecarga de atividades interfere no ritmo das acdes e na capacidade de

planejamento.

No setor de saude, por exemplo, observou-se que a atengéo béasica € o principal
eixo de atendimento a populacdo. Os profissionais relataram desafios referentes a

falta de medicamentos e a dificuldade de manter equipes completas de saude da



familia. Esses relatos dialogam com o que afirma Mendes (2011), ao explicar que a
atencdo primaria s6 alcanca sua plena efetividade quando ha continuidade no
financiamento, equipes capacitadas e infraestrutura adequada. Apesar das limitagoes,
percebe-se esfor¢o dos profissionais para garantir atendimento digno e humanizado
aos usuarios.

No campo da educacdo, a andlise dos documentos e das praticas escolares
mostrou que o municipio enfrenta desafios estruturais, mas busca manter agbes
pedagogicas alinhadas a BNCC e iniciativas voltadas a gestdo democratica. Ainda
assim, fatores como falta de recursos didaticos, manutencéo predial e transporte
escolar foram mencionados pelos servidores como entraves importantes. Essa
realidade é coerente com as consideracfes de Oliveira (2016), que afirma que
municipios pequenos muitas vezes possuem boas intengbes de gestdo, mas
esbarram em limitacdes materiais e administrativas.

Quanto a é&rea administrativa e financeira, observou-se que a execuc¢ao
orcamentaria segue as exigéncias legais, porém ha dificuldades na realizacdo de
planejamento estratégico de médio e longo prazo. A auséncia de um sistema
consolidado de monitoramento e avaliagdo das politicas publicas € um ponto critico,
pois impacta diretamente a capacidade de analise e tomada de decisdo do gestor.
Segundo Secchi (2014), a avaliacéo sistematica é essencial para compreender se as
acdes municipais estao gerando resultados concretos ou se precisam de ajustes. Na
pratica analisada, percebe-se que a gestdo trabalha mais de forma reativa do que
preventiva, respondendo as demandas conforme elas surgem.

Ao longo das atividades, também foi possivel perceber que a participacdo social
ainda é timida. Apesar da existéncia de conselhos municipais, muitos moradores néao
se envolvem nas decisfes locais, seja por desconhecimento, falta de tempo ou
descrenca no processo participativo. Esse cenario confirma a observacao de Avritzer
(2012), que aponta que a participacdo cidada no Brasil ainda enfrenta barreiras
culturais e institucionais.

De maneira geral, os resultados analisados revelam um municipio com
potencialidades significativas, especialmente pela proximidade entre a gestdo e a
comunidade, mas que enfrenta desafios estruturais que limitam a efetividade das
politicas publicas. A sobrecarga administrativa, 0 orcamento restrito e a falta de
instrumentos robustos de planejamento e avaliagcdo foram os pontos mais evidentes

durante a realizagao das atividades.
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Apesar dessas fragilidades, observou-se dedicacao dos servidores em manter
os servicos funcionando e um esforco continuo para atender as demandas da
populacdo. Como afirma Chiavenato (2014), a gestdo publica envolve decisées que
afetam diretamente pessoas, e € justamente essa dimensdo humana que se destaca
na vivéncia pratica: servidores que, mesmo diante das limitacGes, buscam solucdes
criativas e comprometidas.

Com base nisso, a discussdo dos dados evidencia a necessidade de
investimentos ndo apenas financeiros, mas também administrativos — como
capacitacdo, modernizacdo de processos e fortalecimento de mecanismos
participativos — para que o municipio avance em direcdo a uma gestao mais eficiente,
transparente e alinhada as necessidades da populacdo. Assim, os resultados
apresentados neste relatério reforcam que a efetividade das politicas publicas
depende tanto da estrutura disponivel quanto do compromisso humano daqueles que

atuam diariamente na administracdo municipal.

Gréfico 1 - Crescimento Populacional de Castanheiras-RO
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Fonte: IBGE, 2024.

Com base nos dados apresentados no gréafico de crescimento populacional,
verifica-se que o Municipio de Castanheiras/RO apresentou evolucdo demografica

positiva e continua no periodo compreendido entre os anos de 2018 e 2022.
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Em 2018, a populacdo estimada era de aproximadamente 3.100 habitantes,
alcancando cerca de 3.340 habitantes em 2022, o que representa um crescimento
absoluto de aproximadamente 240 habitantes ao longo do periodo analisado.

Em termos percentuais, 0 aumento populacional corresponde a cerca de 7,7%
no periodo, com um crescimento médio anual estimado em aproximadamente 1,9%,
evidenciando uma trajetéria de crescimento moderado e sustentavel, sem oscilacbes
negativas.

Observa-se que, entre 0os anos de 2019 e 2020, o crescimento ocorreu de forma
mais contida, enquanto a partir de 2020 houve aceleragdo gradual, com maior
incremento no intervalo entre 2021 e 2022. Esse comportamento indica estabilidade
demografica associada a fatores como fixacdo da populacéo local, manutencdo da
atividade econémica e atracdo moderada de novos moradores.

Do ponto de vista técnico-administrativo, o0 crescimento populacional
identificado possui impacto direto sobre o planejamento e a execucao das politicas
publicas municipais, especialmente no que se refere a ampliacdo da demanda por
servicos de saude, educagcdo e assisténcia social ao dimensionamento da
infraestrutura urbana e dos servicos béasicos e a formulacdo de metas fisicas e

financeiras nos instrumentos de planejamento e orgamento.

Gréafico 2 - Cobertura Vacinal
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O Gréfico 2 ilustra o desempenho da cobertura vacinal no municipio de
Castanheiras/RO, apresentando uma variacao percentual entre os anos de 2020 e
2023. Observa-se que, apesar de 0 ano de 2020 ter registrado uma cobertura acima
de 80%, houve uma queda notavel em 2021, caindo para aproximadamente 75%.

Essa baixa de 2021 pode ser interpretada como um reflexo de desafios
logisticos, de priorizacdo de recursos durante o periodo de intensificacdo da
pandemia ou de menor adesao da populacéo, fatores que impactam diretamente a
eficacia da Atencdo Basica de Saude. E um momento que indica uma fragilidade na
manutengao da continuidade dos servigos essenciais.

A partir de 2022, a cobertura demonstrou uma recuperacao progressiva,
ultrapassando os 85% em 2023. Esse resultado positivo € um indicador de esforgo e
comprometimento dos profissionais de saude, que conseguiram reverter a tendéncia
de queda e garantir que as campanhas de imunizacao fossem mais eficazes, mesmo
diante das limitacfes estruturais e orcamentarias descritas no relatorio.

Contudo, a variacao observada aponta a necessidade de um monitoramento e
avaliacdo sistematica dessas politicas. Conforme defende Secchi (2014), a avaliagdo
€ essencial para garantir que as acfes municipais estejam gerando resultados
concretos. A gestao deve utilizar esses dados para identificar as causas da baixa em
2021 e implementar planos de acéo preventivos, garantindo a manutencao de altos
indices de protecdo da comunidade

Quadro 1 - Principais Evidéncias Observadas nos Setores Municipais

Evidéncias

Setor Pontos Fortes Desafios
Observadas
Saude Falta de medicamentos, Profissionais Financiamento
equipes incompletas, comprometidos; insuficiente; Rotatividade
estrutura limitada Atencao Basica de profissionais
ativa
Educacao Escolas com estrutura | Aderénciaa BNCC; | Transporte escolar;
simples; materiais gestores envolvidos | manutencgéo; recursos
pedagdgicos limitados escassos

Administragéo | Equipes reduzidas; alta

demanda de servicos

Cumprimento das
obrigacdes legais

Planejamento estratégico
fragilizado; falta de
indicadores

Assistente Forte procura por Politicas de Baixa capacidade
Social beneficios; poucos acolhimento operacional; recursos
profissionais presentes restritos

Fonte: IBGE, 2024.
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O Quadro 1 demonstra que, enquanto o compromisso humano dos servidores
€ uma potencialidade evidente em todos os setores, as fragilidades administrativas
(equipes reduzidas, falta de planejamento e recursos escassos) se manifestam como
0S principais entraves estruturais, limitando o alcance e a qualidade dos servicos

publicos prestados a populacao.

Quadro 2 — Fatores que Influenciam a Efetividade das Politicas Publicas

Dimenséo Aspectos identificados Base Teorica

Administrativa Equipes reduzidas, acumulo de Matias-Pereira (2012)
funcbes

Financeira Orgamento limitado e Bresser-Pereira (1998)
dependéncia de transferéncias

Participacéo Social Baixa presenca da comunidade Avritzer (2012)
nos conselhos

Planejamento de Avaliacdo | Auséncia de sistemas de Secchi (2014); Draibe
monitoramento (2001)

Fonte: IBGE, 2024.

O Quadro 2 estabelece uma conexao direta entre os aspectos criticos
identificados na gestdo municipal e a base tedrica que fundamenta este relatério. Ele
demonstra que as observacdes empiricas realizadas em Castanheiras/RO dialogam

com as discussdes centrais da Administracdo Publica Contemporanea.

Quadro 3 — Fatores que Influenciam a Efetividade das Politicas Publicas

Potencialidades Fragilidades

Proximidade entre gestdo e populacéao Baixa estrutura administrativa

Servidores comprometidos Recursos financeiros escassos
Facilidade de articulacéo interna Falta de planejamento continuado
Politicas basicas estruturadas Pouca participacéo social

Fonte: IBGE, 2024.

O Quadro 3 apresenta uma sintese dos Fatores Criticos de Sucesso e de
Limitacdo na gestdo municipal, contrapondo as potencialidades e as fragilidades. Essa
analise permite identificar os pontos de alavancagem e os desafios prioritarios para o

municipio.
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3  CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas ao longo deste relatorio permitiram compreender,
de maneira muito concreta e proxima da realidade, como a gestédo publica municipal
funciona no dia a dia e de que forma suas escolhas e limitacdes influenciam
diretamente a vida das pessoas. A vivéncia nas diferentes areas da administracéo
evidenciou um cenario marcado por desafios jA& conhecidos falta de recursos,
estrutura reduzida e acumulo de funcdes, mas também revelou um esforgo sincero e
continuo dos servidores para manter os servicos em funcionamento e atender as
necessidades da comunidade.

Ao confrontar os objetivos propostos inicialmente com o0s resultados
observados, € possivel afirmar que o estudo cumpriu seu propésito. Foi possivel
identificar as principais caracteristicas da gestdo municipal, analisar os servi¢os
ofertados e compreender os fatores que fortalecem ou dificultam a efetividade das
politicas publicas. A pratica confirmou o que autores como Matias-Pereira e Secchi ja
apontavam: a gestao municipal depende ndo apenas de recursos financeiros, mas de
planejamento, organizacéo e, sobretudo, de pessoas preparadas e envolvidas com o
que fazem.

Durante as observacdes, ficou evidente que muitas decisdes sdo tomadas
mais pela urgéncia do momento do que por um processo estruturado de
planejamento. Isso ndo ocorre por falta de vontade, mas sim por limitacdes que vao
desde o numero reduzido de profissionais até a falta de sistemas préprios de
monitoramento e avaliagdo. Como resultado, muitas acdes acabam sendo reativas, 0
que limita o alcance dos resultados desejados. Ainda assim, percebe-se que, dentro
das possibilidades existentes, a gestdo tenta buscar alternativas e adaptar-se as
necessidades locais.

Os desafios observados ndo anulam as potencialidades existentes. A
proximidade entre a gestdo e os moradores, caracteristica comum em municipios
pequenos, abre espaco para politicas mais sensiveis as demandas reais da
populacdo. Além disso, a dedicacdo dos servidores demonstra que ha um capital
humano importante, que merece ser fortalecido por meio de capacitacdes, melhores
condicBes de trabalho e processos administrativos mais organizados.

Assim, a andlise realizada permite concluir que a efetividade das politicas

publicas municipais depende de um equilibrio entre estrutura, planejamento e
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participacdo social. Investir nesses trés aspectos € fundamental para que o municipio
avance na construcao de uma gestdo mais eficiente, transparente e alinhada ao que
a populacéo espera e necessita.

Em sintese, este relatério mostra que, mesmo diante de dificuldades, existe
um caminho possivel para o fortalecimento da gestdo municipal. Esse caminho passa
pela valorizacdo das pessoas que fazem a administracdo acontecer diariamente e
pela adocgéo de praticas que tornem a gestdo mais organizada, participativa e sensivel
as realidades locais. E nesse movimento continuo de ajustes e aprendizados que a
gestdo publica se torna mais humana e capaz de promover transformacdes

significativas na vida da comunidade.
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