==l 2%, MINISTERIO DA EDUCACAO
o i do Profissional e Tecnolégi
EEE INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica

A =227 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
BB Rondénia -

)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA - IFRO
CAMPUS VILHENA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL — EAD

DENIS SHERON LOPES

GESTAO DE CUSTOS E INOVACAO NA RENOVACAO DE FROTA
EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES

VILHENA - RO
2026



DENIS SHERON LOPES

GESTAO DE CUSTOS E INOVACAO NA RENOVACAO DE FROTA
EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondb6nia, como requisito parcial para
obtencdo do grau de Tecndlogo, junto ao
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial, sob a orientacdo do professor
Mestre Glicerinado de Sousa Gomes.

VILHENA - RO
2026



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalografica do IFRO.

Lopes, Denis Sheron. . . )
Gestdo de custos e inovagdo na renovagao de frota empresarial:
um estudo de caso em uma empresa de telecomunicacdes / Denis
Sheg:énf LQFes. - Vilhena, 2026.
Ll

Orientador(a): Prof. Me. Glicerinaldo de Sousa Gomes.

Trabalho de Conclus&o de Curso (Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial) — Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia - IFRO, Vilhena, 2026.

1. Gestéo de frotas. 2. Controle de custos. 3. Inovacdo
operacional. 4. Indicadores de desempenho. 5. Gestdo estratégica. I.
omes, Glicerinaldo de Sousa (orient.). Il. Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia - IFRO. lll. Titulo.

Bibliotecario(a) Responsavel: Rosilene Maria do Couto Marques, CRB-11/321



DENIS SHERON LOPES

GESTAO DE CUSTOS E INOVAGAO NARENOVAGAO DE FROTA
EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
TELECOMUNICAGOES

Trabalho de Conclusao de  Curso
apresentado ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Ronddnia, como requisito parcial para
obtencdo do grau de Tecnodlogo, junto ao
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial, sob a orientagdo do professor
Mestre Glicerinado de Sousa Gomes.

Aprovado em: 18/07/2026 pela banca examinadora.

Documento assinado digitalmente

ub GLICERINALDO DE SOUSA GOMES
g Data: 18/07/2026 10:18:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. Glicerinaldo de Sousa Gomes

Orientador

Documento assinado digitalmente

vb GISELY STORCH DO NASCIMENTO
g Data: 18/07/2026 10:27:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.2 Ma. Gisely Storck do Nascimento

Membro da Banca

Documento assinado digitalmente

ub JOSILEIDE CARMEM BELD GOMES
g Data: 27/07/2026 23:55:14-0300

Verifique em hittps:/ fvalidar_itl. gov.br

Prof.2 Ma. Josileide Carmem Belo Gomes

Membro da Banca



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela saude, forca e perseveranca ao longo desta jornada. Aos
meus familiares, pelo apoio, compreensdo e incentivo nos momentos mais
desafiadores.

A empresa em que este estudo foi desenvolvido, pela oportunidade de aplicar
na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da formacéao.

Aos professores e ao orientador, pela orientacdo, ensinamentos e contribuicao
para o desenvolvimento deste trabalho.

A todos que, de alguma forma, contribuiram para a realizacdo deste estudo.



“Néo ¢ o que acontece com vocé, mas
como vocé reage ao que acontece que importa.”

Epicteto.



GESTAO DE CUSTOS E INOVACAO NA RENOVACAO DE FROTA
EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES

RESUMO

A gestdo de frotas é um elemento estratégico para empresas que dependem de
mobilidade operacional, impactando diretamente nos custos e na eficiéncia dos
servicos. Este estudo tem como objetivo analisar a aplicacdo de préticas de gestao de
custos e inovacdo na renovagdo e padronizacdo de uma frota veicular em uma
empresa de telecomunicagoes, situada em Vilhena, Rondonia. Trata-se de um estudo
de caso aplicado, desenvolvido entre setembro de 2025 e a etapa final de execucgéo
em junho de 2026, a partir da andlise de uma frota de 25 veiculos com elevado tempo
de uso e auséncia de controle gerencial estruturado. Foram realizadas pesquisas de
mercado, aquisicdo de veiculos em condicbes comerciais vantajosas,
estabelecimento de parcerias com fornecedores e implementacdo de solugdes
técnicas internas, além da criagcdo de controles operacionais por meio de planilhas
eletrdnicas e rotinas de coleta de dados. Os resultados evidenciaram reducdes
significativas nos custos de aquisi¢cdo, manutencao, servicos operacionais e gestao da
frota, bem como melhoria na padronizacdo, confiabilidade dos veiculos e eficiéncia
operacional. Observou-se também que a adocdo de solucdes técnicas proprias e
estratégias de negociagdo contribuiu para a otimizacdo de recursos e reducdo da
dependéncia de servicgos terceirizados de alto custo. Conclui-se que a integracao entre
gestéo estratégica, controle operacional e inovacédo aplicada permite alcangar ganhos
relevantes de eficiéncia e reducdo de custos, mesmo em contextos com recursos
limitados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de frotas; Controle de custos; Inovacdo operacional;
Indicadores de desempenho; Gestéo estratégica.

ABSTRACT

Fleet management is a strategic element for companies that depend on operational
mobility, directly impacting costs and service efficiency. This study aims to analyze the
application of cost management and innovation practices in the renewal and
standardization of a vehicle fleet in a telecommunications company located in Vilhena,
Rondénia, Brazil. This is an applied case study conducted from September 2025 to the
final stage of implementation, based on the analysis of a fleet of 25 vehicles with
extended service life and lack of structured management control. Market research was
conducted, vehicles were acquired under advantageous commercial conditions,
partnerships with suppliers were established, and internal technical solutions were
implemented, in addition to the creation of operational controls using spreadsheets and
data collection routines. The results showed a significant reduction in acquisition,
maintenance, operational services, and fleet management costs, as well as
improvements in standardization, vehicle reliability, and operational efficiency. It was
also observed that the adoption of in-house technical solutions and negotiation
strategies contributed to resource optimization and reduced dependence on high-cost
outsourced services. It is concluded that the integration of strategic management,
operational control, and applied innovation enables relevant gains in efficiency and
cost reduction, even in resource-limited contexts.

KEYWORDS: Fleet management; Cost management; Operational innovation;
Performance indicators; Strategic management.



1. INTRODUCAO

A gestdo de frotas veiculares constitui um elemento estratégico para
organizagcbes que dependem da mobilidade operacional para execucdo de suas
atividades, especialmente no setor de telecomunicacgdes, no qual a disponibilidade e
a confiabilidade dos veiculos impactam diretamente na qualidade dos servigos
prestados.

Nesse contexto, a eficiéncia na administracdo da frota esta diretamente
relacionada a capacidade de planejar, monitorar e controlar variaveis como
manutencdo, consumo de combustivel, disponibilidade dos veiculos e custos
operacionais. Conforme Ballou (2006), o transporte representa um dos principais
componentes logisticos, sendo diretamente responsavel pelo desempenho
operacional e pelos custos organizacionais.

Entretanto, muitas empresas ainda operam com frotas envelhecidas, com
elevado tempo de uso, 0 que resulta no aumento progressivo dos custos de
manutencgdo corretiva, maior incidéncia de falhas mecanicas e reducéo da eficiéncia
operacional. Além disso, a auséncia de uma gestdo estruturada e de ferramentas de
controle contribui para a adocdo de préticas reativas, baseadas na resolucdo de
problemas imediatos.

Sob essa perspectiva, o gerenciamento do controle de custos torna-se um fator
essencial, uma vez que, segundo Martins (2010), a adequada mensuracgao e analise
dos custos permitem a identificacdo de desperdicios e a otimizacdo dos recursos
organizacionais.

O presente estudo tem como objetivo analisar os impactos da aplicacdo de
praticas de gestado de custos e inovacao operacional na renovacédo e padronizacao de
uma frota veicular em uma empresa de telecomunicagdes, localizada no municipio de
Vilhena, Rondénia. A andlise compreende o periodo iniciado em setembro de 2025
até a etapa final de implementacao das acdes em junho de 2026, considerando uma
frota composta por 25 veiculos, dos quais 17 unidades foram renovadas e
padronizadas durante o periodo analisado, permanecendo os demais veiculos em
operacéao conforme o planejamento da empresa.

Para alcancar o objetivo geral proposto, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: (a) Diagnosticar as condi¢cdes operacionais e 0s custos da frota antes da

implementacéo das acdes de gestdo; (b) Identificar e analisar estratégias de reducao



de custos aplicadas aos processos de aquisicdo, manutencao e operacao dos veiculos;
(c) Avaliar os impactos da renovacao da frota, da inovacdo operacional e do uso de
indicadores de desempenho sobre a eficiéncia operacional e financeira da organizacao.

A pesquisa parte de um cenario inicial caracterizado pela utilizacdo de veiculos
com mais de cinco anos de uso, elevados custos de manutencdo e auséncia de
controle gerencial estruturado. A partir da insercdo de uma gestao de frota dedicada,
foram implementadas acbOes voltadas a aquisicdo estratégica de veiculos,
padronizacdo da frota, negociacdo com fornecedores, desenvolvimento de solu¢des
técnicas proprias e criagdo de mecanismos de controle operacional.

Dessa forma, espera-se que a integracao entre gestao estratégica, controle de
custos e a inovacdo operacional, associada ao uso de indicadores de desempenho
pode contribuir para a reducdo de custos, aumento da eficiéncia e melhoria da
confiabilidade da frota, evidenciando a importancia de decisdoes baseadas em dados

e na otimiza¢ao de processos no contexto organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo operacional, a gestdo de custos e a utilizacdo de indicadores de
desempenho constituem elementos estratégicos para a gestdo organizacional, pois
fornecem informacdes essenciais para o planejamento, o controle e a tomada de
decisdes. No contexto da gestdo de frotas a integracdo dessas praticas favorece a
otimizacdo dos recursos, a redugéo de custos operacionais, 0 aumento da eficiéncia
e a melhoria continua dos processos, contribuindo para o desempenho e a
competitividade das organizacgdes.

Dessa forma, este referencial tedrico apresenta 0s principais conceitos
relacionados a gestéo de frotas, gestédo de custos, inovacao operacional e indicadores
de desempenho, temas que fundamentam a andlise das praticas implementadas

neste estudo e contribuem para a compreensao dos resultados obtidos.
2.1. Gestéo de Frotas
A gestdo de frotas compreende 0 conjunto de praticas destinadas ao

planejamento, controle e monitoramento dos veiculos de uma organizacéo, buscando

maximizar a disponibilidade operacional e minimizar custos. Segundo Ballou (2006),



a gestao eficiente dos recursos logisticos influencia diretamente o desempenho das
organizacbes, uma vez que O transporte representa uma das atividades mais
relevantes dentro da cadeia logistica e possui impacto significativo nos custos
operacionais.

A contribuicdo apresentada por Ballou (2006) permite compreender que a
gestao de frotas vai além da simples administracao dos veiculos, envolvendo decisées
estratégicas relacionadas a manutencéao, renovacao de ativos, controle de consumo
e utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis. Complementando essa perspectiva,
Martins (2010) destaca que a adequada gestdo dos custos constitui um importante
instrumento para o0 controle gerencial e para a otimizacdo dos recursos
organizacionais. Nesse sentido, a adocéo de préticas estruturadas de gestéo torna-se
fundamental para reduzir desperdicios, aumentar a confiabilidade operacional e
garantir maior eficiéncia na execucgéo das atividades organizacionais.

No contexto das empresas de telecomunicacdes, a disponibilidade da frota esta
diretamente relacionada a capacidade de atendimento das equipes técnicas e a
gualidade dos servigcos prestados. Aléem disso, Slack, Chambers e Johnston (2009)
ressaltam que a eficiéncia operacional depende da integracdo entre planejamento,
controle e melhoria continua dos processos, permitindo maior confiabilidade e melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis. Dessa forma, os conceitos apresentados por
esses autores reforcam a importancia do planejamento e do controle logistico como
instrumentos capazes de melhorar o desempenho operacional e contribuir para a

competitividade das organizagdes

2.2. Gestao de Custos

A gestdo de custos compreende um conjunto de praticas voltadas ao
planejamento, ao controle e ao apoio a tomada de decisdo nas organizacoes.
Segundo Martins (2010), a correta identificacdo, mensuracdo e analise dos custos
permitem compreender como 0s recursos sao utilizados, fornecendo informacdes
essenciais para o controle gerencial e para a adocdo de estratégias capazes de
reduzir desperdicios e melhorar o desempenho financeiro. Nesse contexto, o
conhecimento detalhado dos custos constitui um importante instrumento para orientar
decis@es alinhadas aos objetivos organizacionais.

Sob essa perspectiva, a gestéo de custos deve ser compreendida néo apenas



como um mecanismo de controle das despesas, mas como um recurso estratégico
voltado a otimizacdo dos processos e ao aumento da eficiéncia organizacional. O
acompanhamento sistematico dos gastos possibilita identificar oportunidades de
melhoria, avaliar alternativas de investimento e direcionar recursos para atividades
gue agreguem maior valor a organizagdo. Complementando essa abordagem, Kaplan
e Norton (1997) destacam que a utilizacdo de indicadores de desempenho permite
monitorar os resultados das estratégias adotadas, fornecendo subsidios para
decisdes mais assertivas e para o aperfeicoamento continuo da gestéo.

No contexto da gestdo de frotas, despesas relacionadas a aquisicdo de
veiculos, manutencdo, abastecimento, seguros, rastreamento e operacdo
representam parcela significativa dos custos organizacionais. Dessa forma, a
integracao entre os principios da gestéo de custos apresentados por Martins (2010) e
a utilizacdo de indicadores de desempenho proposta por Kaplan e Norton (1997)
favorece o controle financeiro, a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis e o
fortalecimento da tomada de deciséo, contribuindo para maior eficiéncia operacional,

sustentabilidade financeira e competitividade das organizagdes.

2.3. Inovagéao Operacional

A inovagdo operacional constitui um elemento estratégico para o
desenvolvimento das organizacbes, estando relacionada a implementacdo de
melhorias em processos, métodos e praticas de trabalho capazes de elevar a
eficiéncia e a competitividade. Segundo Schumpeter (1982), a inovagao representa
um dos principais motores do desenvolvimento econdmico, abrangendo ndo apenas
a criacdo de novos produtos, mas também a introducdo de novos métodos de
producdo, formas de organizagdo e processos capazes de gerar vantagens
competitivas e promover melhores resultados organizacionais.

No ambito das operacdes, Slack, Chambers e Johnston (2009) destacam que
a inovacdo em processos corresponde a melhoria continua das atividades
organizacionais, permitindo aumentar a produtividade, otimizar a utilizagdo dos
recursos disponiveis e aperfeigcoar o desempenho operacional sem, necessariamente,
demandar elevados investimentos em novas tecnologias.

Sob essa perspectiva, a inovacao operacional deixa de ser compreendida

apenas como a adocao de equipamentos modernos e passa a representar uma pratica



permanente de revisdo de procedimentos, eliminagdo de desperdicios e
aperfeicoamento dos processos internos. Dentro do contexto da gestédo de frotas, a
inovacao operacional pode ser observada por meio da adocao de praticas voltadas a
padronizacdo dos processos, otimizacdo da utilizagcdo dos veiculos, reducdo de
desperdicios e aumento da disponibilidade operacional.

Complementando essa abordagem, Kaplan e Norton (1997) ressaltam que a
utilizacdo de indicadores de desempenho possibilita acompanhar os resultados das
melhorias implementadas, fornecendo informacdes que subsidiam a tomada de
decisdo e favorecem o aperfeicoamento continuo da gestdo. Dessa forma, a
integracdo entre inovacdo operacional, monitoramento por indicadores e gestédo
estratégica contribui para elevar a eficiéncia operacional, fortalecer o controle

gerencial e aumentar a competitividade das organizagoes.

2.4. Indicadores de Desempenho e Competitividade

Os indicadores de desempenho constituem ferramentas essenciais para o
monitoramento dos resultados organizacionais, fornecendo informagcdes que
subsidiam o planejamento, o controle e a tomada de decisdo. Segundo Kaplan e
Norton (1997), os indicadores permitem traduzir objetivos estratégicos em
informacdes mensuraveis, possibilitando acompanhar o desempenho das atividades,
avaliar os resultados alcancados e verificar o alinhamento entre as acdes executadas
e as metas estabelecidas pela organizagéo.

Sob essa perspectiva, uma gestdo baseada em indicadores possibilita
identificar falhas, monitorar tendéncias e direcionar a¢cdes corretivas de forma mais
precisa, contribuindo para a melhoria continua dos processos organizacionais.
Complementando essa abordagem, Martins (2010) destaca que a utilizagcéo
sistematica de informacdes relacionadas aos custos fortalece o controle gerencial e
fornece suporte para decisées mais assertivas, favorecendo a utilizacao eficiente dos
recursos e a otimizacdo do desempenho organizacional.

No contexto da gestdo de frotas, indicadores como custo por veiculo,
frequéncia de manutencgdo, disponibilidade operacional, consumo de combustivel,
tempo de parada e custos de manuteng&o constituem importantes instrumentos para
o acompanhamento do desempenho operacional e financeiro. Dessa forma, a

integragdo entre indicadores de desempenho e gestdo de custos favorece o



monitoramento continuo das operacfes, o0 aperfeicoamento dos processos e 0
fortalecimento da competitividade organizacional, proporcionando maior eficiéncia na

utilizacdo dos recursos disponiveis e melhor suporte a tomada de deciséo.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que
busca gerar conhecimentos direcionados a solugcdo de problemas préticos
identificados em uma organizagdo especifica. Segundo Gil (2002), a pesquisa
aplicada tem como finalidade produzir conhecimentos direcionados a resolucédo de
problemas concretos, contribuindo para a melhoria de processos e praticas
organizacionais.

Quanto a abordagem, a pesquisa € classificada como qualitativa e quantitativa.
Conforme Ludke e André (1986), a abordagem qualitativa permite compreender
fendbmenos relacionados aos processos organizacionais e as experiéncias
observadas no ambiente estudado, enquanto a abordagem quantitativa possibilita
mensurar e analisar dados e indicadores relacionados aos resultados obtidos. Além
disso, a pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, que, de acordo
com Gil (2002), consiste na investigacdo aprofundada de um fendmeno em seu
contexto, permitindo compreender suas caracteristicas e particularidades. O estudo
foi realizado em uma empresa do setor de telecomunicacdes localizada no municipio
de Vilhena, Rondonia.

A pesquisa foi conduzida no periodo de setembro de 2025 até a etapa final de
implementacéo das a¢cdes em junho de 2026, tendo como objeto de analise uma frota
composta por 25 veiculos, distribuidos entre a matriz e trés filiais da empresa. Durante
o periodo de execucao do estudo, 17 veiculos foram substituidos por veiculos novos,
enquanto os demais permaneceram em operagao, permitindo a comparacédo dos
impactos financeiros e operacionais decorrentes da renovacéao parcial da frota.

A abordagem qualitativa justifica-se pela analise dos processos de gestao, das
praticas adotadas e das decisdes relacionadas a renovacgéo e padronizacdo da frota,
buscando compreender os processos e fenbmenos observados no contexto
organizacional, conforme a perspectiva de Gil (2002). Por sua vez, a abordagem
guantitativa fundamenta-se na mensuracao e analise dos indicadores financeiros e

operacionais, permitindo avaliar os impactos das acdes implementadas por meio de



dados objetivos, em consonancia com Ludke e André (1986).

Inicialmente, foi realizado um diagndstico da situacdo da frota, considerando
aspectos como tempo de uso dos veiculos, frequéncia de manutencdo e custos
operacionais.

Para o levantamento das informacgdes, utilizaram-se dados provenientes dos
registros internos da empresa, incluindo planilhas de controle da frota, relatorios de
manutencdo preventiva e corretiva, registros de abastecimento, notas fiscais
referentes a aquisicdo de veiculos, pecas e servicos, documentos financeiros
relacionados aos custos operacionais, além de informacgdes fornecidas pelos setores
administrativo, financeiro e operacional. Esses documentos possibilitaram a
identificacdo dos custos envolvidos na operacéo da frota, bem como a caracterizacao
das condicdes dos veiculos antes e apos a implementacao das acdes propostas.

Apés a coleta, os dados foram organizados em planilhas eletrénicas para
padronizacao das informacdes e realizacdo de analises comparativas entre o cenario
inicial e o cenario posterior a implementacao das a¢des. Foram analisados indicadores
financeiros, como custos de aquisicdo, manutencéo, seguros, rastreamento e servigos
operacionais, bem como indicadores operacionais relacionados a disponibilidade da
frota, tempo de parada, frequéncia de manutencdes e custos decorrentes da
indisponibilidade dos veiculos.

A interpretacdo desses indicadores permitiu avaliar os impactos das praticas
de gestao de custos e inovagao operacional sobre a eficiéncia da frota subsidiando a
discusséo dos resultados apresentados neste estudo. Por meio dos procedimentos
metodolbgicos adotados, foi possivel estruturar a coleta, organizacdo e andlise das
informacbes relacionadas a gestdo da frota, estabelecendo critérios para a
comparacao entre o cenario anterior e o posterior a implementacdo das acfes. Essa
sistematizacéo forneceu a base necessaria para a analise dos indicadores financeiros
e operacionais apresentados nos capitulos seguintes, além de possibilitar a replicacao

dos procedimentos metodologicos em contextos organizacionais semelhantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A frota analisada apresentava idade média superior a cinco anos, com veiculos
gue ultrapassavam dez anos de fabricacdo, elevada incidéncia de manutencdes

corretivas e auséncia de controle gerencial estruturado. Esse cenario elevava



significativamente os custos de manutencéo e aumentava a quantidade de paradas
nao programadas, decorrentes de falhas e intervencgdes corretivas, comprometendo a
disponibilidade operacional.

Na sequéncia, foram conduzidas pesquisas de mercado com o objetivo de
identificar alternativas viaveis para a aquisi¢cao de veiculos e contratacdo de servigos.
Nesse processo, foram obtidas condicbes comerciais que permitiram a aquisi¢do de
veiculos com valores entre 10% e 15% abaixo da tabela de referéncia de mercado,
além da negociacédo de servicos com reducdes médias entre 15% e 40% em relacao
aos precos praticados localmente.

O processo de renovacao contemplou 17 dos 25 veiculos que compunham a
frota da empresa. A substituicdo foi realizada de forma gradual, priorizando as
unidades com maior tempo de uso, maior incidéncia de manutencdes corretivas e
menor disponibilidade operacional

Apds a fase de diagnédstico e planejamento, foram implementadas acfes
voltadas a renovacdo e padronizacdo da frota, incluindo aquisicdo de veiculos,
realizacdo de servicos de manutencao, padronizacao estética e desenvolvimento de
solugBes técnicas internas. As acdes foram executadas de forma progressiva, com
acompanhamento continuo dos resultados.

Para o controle e monitoramento das atividades, foram desenvolvidos
mecanismos de gestdo operacional baseados em planilhas eletrbnicas, nos quais
foram registrados dados referentes a manutencao, revisdes, lavagens, abastecimento
e condicbes gerais dos veiculos. Além disso, foram adotadas rotinas de coleta de
dados por meio de checklists operacionais realizados diariamente pelos usuarios dos
veiculos.

A andlise dos resultados obtidos a partir da implementacdo das préticas de
gestdo de custos e inovacdo operacional evidenciou melhorias significativas na
eficiéncia e no controle da frota veicular. O cenario inicial, caracterizado por veiculos
com mais de cinco anos de uso e, em alguns casos, com mais de dez anos de
fabricacdo, apresentava elevada incidéncia de manutencdes corretivas e frequentes
paradas ndo programadas, impactando diretamente na disponibilidade operacional e
nos custos da empresa.

Com a renovacédo da frota e a adocéo de estratégias de aquisicdo baseadas
em pesquisa de mercado, foi possivel obter veiculos com valores entre 10% e 15%

abaixo da tabela de referéncia, resultando em economia direta no investimento inicial.



Além disso, a negociacdo com fornecedores e a formagéo de parcerias estratégicas
possibilitaram reducdes significativas nos custos operacionais, com economia media
estimada entre 15% e 40% em servigos como manutencao, lavagem e funilaria.

A padronizacdo da frota, incluindo processos de higienizacdo, recuperagao
estética e identidade visual, contribuiu para a melhoria da imagem organizacional e
para o aumento da vida util dos veiculos. Paralelamente, o desenvolvimento de
solucbes técnicas internas, como suportes personalizados para transporte de
equipamentos e sistemas de iluminagcédo com bateria auxiliar, demonstrou a viabilidade
da inovacao operacional com baixo investimento, conforme discutido por Slack,
Chambers e Johnston (2009), ao destacarem a importancia da melhoria de processos
para o aumento da eficiéncia.

No que se refere ao controle gerencial, a utilizacao de planilhas eletronicas e
rotinas de coleta de dados por meio de checklists operacionais permitiu a criagéo de
um sistema de monitoramento eficaz, mesmo sem a utilizacdo de softwares
especializados como “Cobli”, “InFleet”, “EXP Frota” e “Frotacontrol”, que representam
um custo relativamente alto anualmente. Essa abordagem possibilitou o
acompanhamento de indicadores como custo por veiculo, frequéncia de manutencéo
e disponibilidade da frota, alinhando-se ao conceito de gestdo baseada em
indicadores proposto por Kaplan e Norton (1997).

Os controles foram realizados por meio de ferramentas e planilhas eletrbnicas
desenvolvidas internamente, utilizando-se aplicagdes como “Microsoft Excel”,
“‘Microsoft Forms”, “OneDrive”, “WhatsApp Messenger” e “WhatsApp Business”,
utilizadas para acompanhamento de custos de manutencdo, abastecimento, revisoes,
disponibilidade dos veiculos e indicadores operacionais. A op¢éao por essa ferramenta
ocorreu em funcao da relacéo custo-beneficio, uma vez que softwares especializados
de gestao de frotas apresentavam custos anuais estimados em aproximadamente R$
49.750,00.

A utilizacéo das planilhas possibilitou a centralizacéo das informacdes da frota,
contribuindo para o aprimoramento do controle dos dados operacionais e para o
suporte as decisbes gerenciais. Além disso, favoreceu o monitoramento dos
indicadores de desempenho e a organizacao das informacdes necessarias a gestédo
da frota, permitindo uma analise mais consistente dos resultados obtidos.

A internalizacdo de processos, como a criacdo de uma estrutura propria para

lavagem de veiculos, também contribuiu para a reducédo de custos recorrentes, ao



mesmo tempo em que promoveu maior controle sobre a execucdo das atividades.
Essa pratica reforca a importancia do controle de custos como ferramenta estratégica,
Martins (2010),

oportunidades de economia e otimizag&o de recursos.

conforme destacado por ao possibilitar a identificacdo de

As Tabelas a seguir apresentam uma sintese comparativa dos principais custos
operacionais antes e apés a implementacao das acdes de gestéo, evidenciando as
reducdes obtidas em diferentes categorias.

A Tabela 1 evidencia os resultados obtidos na aquisi¢do dos veiculos por meio
da negociacéo direta em lotes fechados junto ao fornecedor. Os valores apresentados
referem-se ao custo médio de aquisi¢cdo por veiculo, considerando o valor médio de
mercado, o valor negociado, as despesas de adequacdo e o custo final de cada

unidade.

Tabela 1 — Comparativo dos custos médios de aquisicao por veiculo
. _______________________ _________________________ ______________________________________________

Valor Valor Despesas de Valor
Indicador meédio negociado | adequacao final Reducéao
(R$) (R$) (R$) (R$) (%)
Valor por
veiculo no lote | 73.000,00 | 64.000,00 [ 5.000,00 69.000,00 | -5,48%
fechado
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Embora tenha sido necessario realizar investimentos adicionais para

adequacao dos veiculos as necessidades operacionais da empresa, o valor final de
aquisicdo permaneceu inferior ao valor médio de mercado, resultando em uma
economia de 5,48% por veiculo.

Considerando que o processo de renovagao contemplou a aquisicdo de 17
novos veiculos, a economia média de aproximadamente R$ 4.000,00 por unidade
representou uma reducédo financeira estimada em R$ 68.000,00 em relacdo aos
valores praticados pelo mercado.

Além da economia imediata, a estratégia adotada possibilitou a padronizacéo
da frota e a substituicAo dos veiculos com maior tempo de uso, reduzindo a
probabilidade de falhas mecanicas, custos de manutengcdo corretiva e interrupcdes
das atividades operacionais. Essa reducao representa recursos que puderam ser
direcionados para as adequacdes operacionais da frota.

Esse resultado reforca os conceitos apresentados por Ballou (2006), ao

Y

evidenciar que decisbes estratégicas relacionadas a aquisicdo de ativos e ao



planejamento logistico podem gerar impactos positivos tanto na reducdo de custos
guanto na melhoria da eficiéncia operacional das organiza¢cfes. Embora a renovacao
tenha contemplado apenas 17 dos 25 veiculos da frota, os beneficios observados
refletiram diretamente na disponibilidade operacional e na redugéo dos custos da
operagcdo como um todo, evidenciando a eficacia da estratégia de renovacao gradual
adotada pela empresa.

A Tabela 2 demonstra os beneficios obtidos por meio da negociac¢éo direta com

uma cooperativa de seguros local.

Tabela 2 — Comparativo de custos mensais com seguro e rastreamento
. ________________________________________________________________________________

Valor mercado | Valor negociado Reducao (%)
Categoria (R$) frotacompleta (R$)
Seguro 380,00 300,00 -21,05%
Rastreador 160,00 100,00 -37,50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os resultados indicam reducdes de 21,05% nos custos com seguro e de
37,50% nos custos relacionados ao rastreamento dos veiculos. Esses resultados
evidenciam a importancia da andlise criteriosa dos custos operacionais e da busca
por alternativas economicamente viaveis, conforme defendido por Martins (2010).

Além da reducdo financeira, a contratacdo de servicos locais fortaleceu o
relacionamento com fornecedores regionais e possibilitou a manutencédo dos niveis
de seguranca e monitoramento da frota sem comprometer a qualidade dos servi¢os
contratados.

Os resultados apresentados na Tabela 3 demonstram que a negociagéo de
servicos em lotes e a padronizacdo das intervencbes realizadas nos veiculos

proporcionaram reducdes significativas nos custos operacionais.

Tabela 3 — Comparativo de custos operacionais por servico
. ___________________________ _____________________ ______

Servico Valor mercado | Valor negociado | Reducéao (%)
(R9) em lotes (R$)

Lavagem completa pré- 500,00 350,00 -30%
Servigos

Funilaria e lanternagem 3.000,00 2.000,00 -33%
Suportes de escadas 1.000,00 600,00 -40%
lluminac¢&o auxiliar 1.500,00 1.200,00 -20%
Plotagem 1.000,00 800,00 -20%
Insulfilm (Pelicula) 350,00 250,00 -28%

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



As maiores economias foram observadas na fabricacdo de suportes para
escadas, com reducdo de 40%, e nos servicos de funilaria e lanternagem, com
reducéo de 33%.

Esses resultados reforcam a importancia do planejamento e da negociacao
estratégica com fornecedores, contribuindo para a otimizagdo dos recursos
financeiros disponiveis. Além disso, a padronizacdo dos servicos executados
favoreceu a uniformidade da frota, fortalecendo a identidade visual da empresa e
melhorando a organizagéo operacional dos veiculos.

A Tabela 4 apresenta redugBes nos custos relacionados a manutencao

preventiva e aquisi¢cao de insumos.

Tabela 4 — Comparativo de reducéo de custos com manutencgdes e insumos

Item Valor mercado (R$) | Valor negociado | Reducéo (%)
em lotes (R$)
Pneus 320,00 285,00 -10,9%
Kit 6leo e filtros 310,00 276,00 -10,9%
Ma&o de obra reviséo 75,00 55,00 -26,6%
Custo de mao de obra 1.600,00 1.400,00 -12,5%
manutencao média

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os dados demonstram que a compra em quantidade e o estabelecimento de
parcerias com fornecedores possibilitaram economias relevantes em itens recorrentes
da operacédo, como pneus, kits de 6leo e filtros e servi¢os de revisao.

Sob a perspectiva de Martins (2010), 0 acompanhamento sistematico desses
custos permite identificar oportunidades de otimizacdo e contribuir para a
sustentabilidade financeira da organizacdo. Além da reducdo dos gastos diretos, a
adocéao de praticas preventivas favorece o aumento da confiabilidade dos veiculos e
reduz a necessidade de manutengdes corretivas emergenciais.

A Tabela 5 apresenta os indicadores operacionais utilizados para avaliar os

impactos das a¢bes implementadas na frota.

Tabela 5 — Comparativo de indicadores operacionais da frota
L _______________________________________

Indicador Antes Depois Reducao (%)
Lavagens média trimestral 4.125,00 1.750,00 -57%
Combustivel (R$/litro) 7,44 7,20 -3,2%
Horas paradas ndo programadas 20h 4h -80%
Horas paradas programadas 12h 4h -66,67%




Custo downtime (valor médio do tempo 2.000,00 400 -80%

de indisponibilidade R$100,00/hora)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os resultados demonstram reducdes expressivas nas horas de parada néo
programadas, que passaram de 20 para 4 horas, e nos custos associados ao
downtime, reduzidos em aproximadamente 80%.

Para a mensuracéo do custo de downtime, a empresa adotou como referéncia
o valor médio de R$ 100,00 por hora de indisponibilidade de cada veiculo. Esse valor
foi obtido a partir da estimativa dos custos diretos decorrentes da paralisacdo da
equipe técnica em campo, considerando a remuneracao da equipe durante o periodo
improdutivo, 0s custos operacionais do veiculo e a perda da capacidade de
atendimento aos clientes. O indicador foi utilizado como parametro gerencial para
mensurar o impacto financeiro das paradas nao programadas e comparar 0S
resultados antes e apds a implementacéo das acfes de gestao da frota.

Esses indicadores evidenciam que a renovacdo da frota, associada as
melhorias nos processos de manutencdo e controle operacional, contribuiu
diretamente para o aumento da disponibilidade dos veiculos. Conforme Kaplan e
Norton (1997), a utilizacdo de indicadores permite mensurar resultados e apoiar
decis@es gerenciais baseadas em dados.

Nesse sentido, os resultados observados demonstram que a gestéo orientada
por indicadores foi fundamental para monitorar a evolugdo do desempenho
operacional e identificar oportunidades de melhoria continua.

A Tabela 6 apresenta a analise comparativa entre a contratacdo de um

sistema terceirizado de gestéao de frota e o desenvolvimento de uma solugéo prépria.

Tabela 6 — Comparativo de custos com gestao de frota
. _____________________________________ ___________________|

Sistema Modelo tradicional Modelo adotado
Mensal por veiculo 160,00 20,00
Custo anual estimado 48.000,00 6.000,00
Custo de aquisicao 1.750,00 40.000,00
Sistema proprio desenvolvido NZo Sim
para a empresa
Custo 1° ano 49.750,00 46.000,00
Custo 2° ano em diante 48.000,00 6.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Embora o modelo adotado tenha exigido maior investimento inicial, os custos

anuais de manutencado mostraram-se significativamente inferiores aos observados no



modelo tradicional.

Esse resultado demonstra que decisdes relacionadas a tecnologia devem
considerar ndo apenas o investimento inicial, mas também os custos recorrentes ao
longo do tempo. Sob a perspectiva da inovagéo operacional discutida por Slack,
Chambers e Johnston (2009), o desenvolvimento de solucbes adaptadas as
necessidades da organizacdo pode representar uma alternativa eficiente para
aumento da autonomia gerencial e reducdo dos custos operacionais no médio e longo
prazo.

Os resultados obtidos demonstram que a adocdo de praticas estruturadas de
gestdo de custos e inovacdo operacional proporcionou ganhos financeiros e
operacionais significativos. Embora a frota da empresa seja composta por 25 veiculos
distribuidos entre a matriz e trés filiais, o processo de renovacdo contemplou
inicialmente 17 unidades, selecionadas em funcdo do maior tempo de uso, maior
incidéncia de manutencdes corretivas e menor disponibilidade operacional. Essa
estratégia permitiu concentrar os investimentos nos ativos que apresentavam maior
impacto sobre os custos e a eficiéncia da operacao.

Na aquisicdo dos veiculos, foi possivel obter uma reducédo média de 5,48% em
relacdo ao valor de referéncia de mercado. Considerando que o valor médio de
mercado por veiculo era de R$ 73.000,00 e que o custo final de aquisi¢éo, j& incluidas
as despesas de adequacdo, foi de R$ 69.000,00 por unidade, obteve-se uma
economia aproximada de R$ 4.000,00 por veiculo.

Como o processo de renovacao contemplou a aquisicdo de 17 novos veiculos,
a economia total alcancada foi de aproximadamente R$ 68.000,00 em relacdo aos
valores médios de mercado.

No que se refere aos custos recorrentes, a negociacdo de seguros e
rastreamento resultou em economia mensal estimada de R$ 3.500,00, considerando
o total de veiculos. Além disso, servicos operacionais como funilaria, lavagem e
adaptacdo dos veiculos apresentaram reducfes que variaram entre 20% e 40%,
evidenciando a eficiéncia das estratégias de negociacéo e parcerias estabelecidas.

A area de manutencdo também apresentou melhorias relevantes, com reducéo
média de 25% nos custos, além da diminuicdo significativa das paradas nao
programadas, que passaram de 20 horas para aproximadamente 4 horas mensais.
Esse resultado impactou diretamente na disponibilidade da frota e na reducédo de

custos indiretos relacionados ao tempo de inatividade e indisponibilidade dos veiculos.



Outro destaque foi a reducdo dos custos operacionais relacionados a lavagem
e ao abastecimento, bem como a eliminacdo da necessidade de contratacdo de
sistemas terceirizados de gestdo de frota, inicialmente substituidos por controles
desenvolvidos em planilhas eletronicas e, posteriormente, pelo desenvolvimento de
um sistema préprio de gestdo. Essa solucao foi concebida a partir das necessidades
operacionais identificadas durante a rotina de gerenciamento da frota, sendo
desenvolvida com base na experiéncia pratica da equipe responsavel, no
acompanhamento diario das operacbes e na andlise dos processos internos da
empresa.

O sistema foi idealizado para atender as particularidades da organizacéo,
permitindo maior aderéncia as rotinas operacionais e maior flexibilidade para
adaptacdes futuras. Atualmente, encontra-se desenvolvido e em fase final de
implantagdo, passando por testes de usabilidade e aperfeicoamentos continuos,
realizados a partir das experiéncias dos usuarios e das demandas identificadas
durante sua utilizacao.

Entre suas principais funcionalidades destacam-se o controle de manutencdes
preventivas e corretivas, gestdo de abastecimentos, acompanhamento de revisbes
periddicas, controle documental dos veiculos, registro de checklists operacionais,
monitoramento da disponibilidade da frota, gestdo dos custos operacionais, emissao
de relatorios gerenciais e geracdo de indicadores de desempenho para apoio a
tomada de decisdo. Dessa forma, a plataforma centraliza informagcdes que
anteriormente se encontravam dispersas em diferentes controles, proporcionando
maior confiabilidade dos dados, agilidade na gestdo e suporte ao planejamento das
atividades.

O desenvolvimento da plataforma demandou investimento inicial estimado em
R$ 40.000,00, destinado ao levantamento de requisitos, desenvolvimento,
implantacdo e customizagédo do sistema. Apés sua implantacdo, o custo operacional
passou a ser de aproximadamente R$ 20,00 por veiculo ao més, contemplando
despesas relacionadas a manutencdo evolutiva, hospedagem, suporte técnico e
atualizagdo continua da solucgéo.

Considerando a frota composta por 25 veiculos, esse valor corresponde a um
custo mensal aproximado de R$ 500,00, totalizando cerca de R$ 6.000,00 por ano
para manutencdo do sistema. Em comparacdo aos sistemas especializados

disponiveis no mercado, cujo custo anual foi estimado em aproximadamente R$



49.750,00, a solucdo propria apresentou redugéo expressiva dos custos recorrentes,
além de proporcionar maior autonomia gerencial, flexibilidade para adaptacbes e
aderéncia as necessidades especificas da organizagéo.

Além da economia financeira, o desenvolvimento desse sistema representa
uma importante iniciativa de inovagdo operacional, uma vez que a solugao foi
construida a partir do conhecimento adquirido pela propria equipe durante a gestédo
diaria da frota. Nesse sentido, o sistema evidencia que a inovacdo ndo depende
exclusivamente da aquisicao de tecnologias prontas, mas pode surgir da experiéncia
pratica, da analise continua dos processos e da capacidade da organizagdo em
transformar conhecimento operacional em solucdes capazes de aumentar a eficiéncia,
fortalecer o controle gerencial e promover a melhoria continua dos processos.

De forma geral, os resultados obtidos evidenciam que a adocao de praticas de
gestdo de custos e inovagdo operacional proporcionou ganhos financeiros e
operacionais relevantes. A economia obtida na aquisicdo dos veiculos, aliada a
reducdo de custos recorrentes e a melhoria dos indicadores operacionais, contribuiu
para o aumento da eficiéncia e da confiabilidade da frota, em consonancia com Ballou
(2006), ao destacar a importancia da gestdo logistica na otimizacdo de recursos e
desempenho operacional.

Além disso, a reducdo expressiva das paradas nao programadas e dos custos
associados ao tempo de inatividade reforca a importancia da gestao preventiva e do
controle operacional. Esse resultado esta alinhado com os principios da contabilidade
de custos apresentados por Martins (2010), que enfatiza a relevancia da identificacéo
e controle dos custos indiretos para a melhoria da eficiéncia organizacional.

A substituicdo de sistemas terceirizados por solucdes internas também se
mostrou uma estratégia eficiente para reducdo de custos e aumento da autonomia
gerencial. Nesse contexto, a utilizacdo de indicadores operacionais para
acompanhamento da frota evidencia a importancia da gestdo baseada em dados,
conforme abordado por Kaplan e Norton (1997), ao destacarem o papel dos
indicadores no suporte a tomada de decisdo estratégica.

Dessa forma, os resultados confirmam que a integracdo entre planejamento
estratégico, controle de custos e inovagdo operacional contribui significativamente
para a eficiéncia da gestdo de frotas, corroborando os fundamentos tedricos
apresentados neste estudo.

Os resultados apresentados permitem verificar o atendimento dos objetivos



especificos propostos. Inicialmente, foi realizado o diagnostico das condicfes
operacionais e dos custos da frota, identificando fatores que comprometiam sua
eficiéncia.

Em seguida, foram analisadas e implementadas estratégias de reducdo de
custos relacionadas a aquisicdo, manutencao e operacdo dos veiculos. Por fim, a
avaliacdo dos indicadores operacionais e financeiros demonstrou que as acfes
adotadas contribuiram para a reducdo de custos, aumento da disponibilidade da frota

e melhoria da eficiéncia operacional da organizacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstraram que a integracéo entre gestédo de custos,
inovacdo operacional e utilizacdo de indicadores de desempenho proporcionou
melhorias significativas na gestdo da frota da empresa estudada. As acbes
implementadas favoreceram maior controle das informacdes, otimizacdo dos
processos operacionais e apoio a tomada de decisdo, refletindo na reducdo dos
custos operacionais e no aumento da disponibilidade dos veiculos.

A substituicdo gradual de 17 dos 25 veiculos que compunham a frota da
empresa, priorizando as unidades com maior tempo de uso, maior incidéncia de
manutencdes corretivas e menor disponibilidade operacional, demonstrou-se viavel
sob os pontos de vista econémico e operacional, mesmo considerando os custos de
aquisicao e adequacao inicial.

Observou-se reducdo nos custos de aquisicdo, manutencdo e Sservicos
operacionais, além de melhoria significativa na disponibilidade dos veiculos,
evidenciada pela diminuicado expressiva das paradas nao programadas e do tempo de
inatividade. Embora a renovagdo tenha sido parcial, os resultados refletiram
positivamente sobre o desempenho da frota como um todo, demonstrando que a
substituicdo planejada dos ativos pode gerar ganhos expressivos de eficiéncia,
confiabilidade operacional e sustentabilidade financeira.

Destaca-se, ainda, o papel das estratégias de negociacao e do estabelecimento
de parcerias com fornecedores, que contribuiram para reducdes relevantes de custos
em diferentes etapas do processo, desde a aquisicdo até a manutencdo e operagao
dos veiculos. A adocéo de praticas como compra em lote, fornecimento de insumos e

contratacdo de servicos com condicdes diferenciadas evidenciou a importancia do



planejamento estratégico na gestao de recursos.

A aplicacdo da inovacao operacional constituiu um dos principais fatores para
os resultados obtidos, especialmente por meio do desenvolvimento de solucdes
técnicas internas e da utilizacdo de ferramentas simples e acessiveis, como planilhas
eletrOnicas e rotinas de monitoramento. Essas iniciativas fortaleceram o controle
gerencial, ampliaram o acompanhamento dos indicadores operacionais e forneceram
suporte mais consistente a tomada de decisdo. Como consequéncia, observou-se
maior eficiéncia na gestdo da frota, com reducdo dos custos associados ao tempo de
inatividade dos veiculos e melhoria do desempenho operacional, demonstrando que
ganhos significativos podem ser alcancados mesmo sem a necessidade imediata de
investimentos elevados em tecnologias complexas.

Dessa forma, conclui-se que a integracéo entre gestao de frotas, controle de
custos, inovacdo operacional e uso de indicadores de desempenho constitui uma
abordagem eficaz e sustentavel, capaz de gerar resultados expressivos mesmo em
contextos com limitacdes de recursos. O estudo evidencia que a adocéo de praticas
estruturadas e orientadas por dados pode transformar significativamente a eficiéncia

operacional e a competitividade das organizagoes.
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