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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar um guia pratico para orientar a gestdo da
protecdo e uso da marca com a visao de contribuir com a tematica da gestao de propriedade
intelectual ao tratar de um momento posterior ao registro da marca, com énfase na gestao e
exploracdo do objeto protegido com exclusividade, proporcionando meios para buscar a
recompensa pelo esforco inovador. A elaboragdo do guia tem como foco o processo
posterior ao registro de marcas com seus tramites e diretrizes adotadas pelo INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial e medidas para garantir sua validade e protecéo, bem
como para evitar problemas futuros, vale dizer que o produto oriundo desta dissertagao
pertence ao género "guia' nao apresentando, portanto, carater vinculativo, apenas de
orientagao.

Palavras-Chave: Marca registrada; Prote¢cdo de marca; Gestdo de marca.
Almeida, Suan Couto. Trademark registrations in Brazil: proposal for a practical guide

to guide the brand’s management, protection and use. (Master's in Intellectual Property
and Technology Transfer for Innovation) - Federal Institute of Science and Technology



Education of Rondénia, Porto Velho, 2023.
ABSTRACT

The present study aims to present a practical guide to guide the management of trademark
protection and use with the aim of contributing to the issue of intellectual property
management when dealing with a moment after trademark registration, with an emphasis on
management and exploitation of the exclusively protected object, providing means to seek
reward for innovative effort. The preparation of the guide focuses on the process after
trademark registration with its procedures and guidelines adopted by INPI - National Institute
of Industrial Property, and measures to guarantee its validity and protection, as well as to
avoid future problems, it is worth mentioning that the product originating from this dissertation
belongs to the "guide" genre, therefore not having a binding character, just guidance.

Keywords: Trademark; Brand protection; Brand management.
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1 APRESENTAGAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta de um guia pratico
para orientar a gestdo da protecdo e uso da marca. Salienta-se que este guia ndo
possui carater vinculante, sendo meramente orientativo e sua adogao facultativa.

Ao longo da carreira no servigo publico federal, este pesquisador vivenciou
diferentes oportunidades de entrar em contato com o uso e difusdo de uma marca, a
do préprio Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia; a participagdo na
criacdo do selo comemorativo do centenario dos Institutos Federais no ano de 2009;
ademais, destaca-se atuacdo durante um ano na Coordenacido de Comunicacao -
Ccom do IFRO - Campus Porto Velho Calama que tratava diariamente da protecao
da marca do Instituto Federal. Nesse sentido, surgiu interesse pelo tema doravante
tratado.

O projeto visa a contribuir com a tematica da gestao de propriedade intelectual,
ao tratar de um momento posterior ao registro da marca, tratando da gestdo e
exploracdo do objeto protegido com exclusividade, proporcionando meios para
buscar a recompensa pelo esforgo inovador.

A gestdo de marcas, também conhecida como branding, refere-se ao processo
de gerenciar a reputacdo e a imagem de uma marca, isso inclui todas as atividades
relacionadas a criagcdo, promog¢ao, desenvolvimento e protecdo da marca.

Outrossim, gerir uma marca constitui elemento importante da estratégia de
marketing de uma empresa, pois permite que ela diferencie seus produtos ou
servicos dos concorrentes e crie lealdade entre seus clientes. As atividades de
gestdo de marcas incluem a criacdo de identidade visual, o desenvolvimento de
mensagens de marca, a selecdo de canais de marketing, a analise de concorrentes
e a protecao legal da marca.

Algumas praticas comuns de gestao de marcas incluem a criagao de logotipos,
slogans e outras pecgas de identidade visual, o monitoramento de midias sociais e
outras plataformas online para avaliar a percep¢dao da marca pelo publico, o
desenvolvimento de campanhas publicitarias para ampliar os conhecimentos sobre a
marca e o desenvolvimento de programas de fidelidade para incentivar a lealdade
dos clientes.

A metodologia utilizada para o projeto versa sobre busca de anterioridade de

cursos desenvolvidos e ministrados nesta tematica, visando a identificar fragilidades



e potencialidades de conteudos e metodologia, pesquisa bibliografica para dar
subsidio tedrico ao assunto tratado, levantamento da legislagéo pertinente e, de
posse dessas informacdes, desenvolvimento do produto.

O guia tem por objetivo garantir que a marca seja protegida e utilizada de forma
consistente e coerente em todos os pontos de contato com os clientes e
stakeholders da empresa.

O material desenvolvido aborda questdes como a identidade da marca, as
diretrizes para o uso da marca em diferentes materiais e canais de comunicagao, as
regras para a protecdo da marca e medidas para evitar a falsificacdo da marca. Ele
também inclui diretrizes para a gestdo de crises que possam afetar a imagem da
marca, como problemas de qualidade ou escandalos publicos.

Nesse cenario, o guia pratico constitui uma ferramenta essencial para a equipe
responsavel pela gestdo da marca, garantindo que todas as a¢des relacionadas a
marca estejam alinhadas com a estratégia e visdo da empresa. O guia atua como
uma ferramenta util para a equipe responsavel pela gestdo da marca, fornecendo

orientagdes claras e praticas para a aplicagao da marca em diferentes situacoes.



2  INTRODUGAO

A presente dissertagcao apresenta uma proposta de guia pratico para orientar
a gestao da protecao e uso da marca. Para que se possa entender a importancia da
gestdo da marca, é necessario entender os componentes presentes nesta locugéo,
a saber: gestdo e marca.

A palavra gestdo vem do termo em latim gestione e configura o ato de
administrar ou de gerir recursos, pessoas ou qualquer objeto que possa ser
administrado com alguma finalidade: seja em beneficio proprio ou de uma entidade
(Gorni Neto, 2022). As marcas, como se vera adiante, também passam por um
processo de gestdo; ndo basta apenas que sejam criadas, em seguida, deve-se
acompanhar sua aceitagao, desenvolvimento, bem como manter ativos os registros,
protegendo-a de lesdes.

Para compreender o conceito de marca, € importante salientar que, de
acordo com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI (2013), a marca é
um sinal distintivo que tem como obijetivo identificar a origem e diferenciar produtos
ou servicos similares de outros idénticos, semelhantes ou semelhantes de origem
diferente. A marca representa um diferencial, uma imagem ou simbolo que permitira
ao publico identificar determinada prestadora de servigos ou fornecedor de
produtos.

Na perspectiva de Dias (2002, p. 3):

Administrar & planejar, organizar, dirigir e controlar pessoas para atingir de
forma eficiente e eficaz os objetivos de uma organizagao. Gestao é langar
mao de todas as fungbes [técnica, contabil, financeira, comercial,
seguranga e administragdo] e conhecimentos [psicologia, antropologia,
estatistica, mercadologia, ambiental, etc.] necessarios para, através de
pessoas, atingir os objetivos de uma organizagado de forma eficiente e
eficaz.

Esta complexidade denota a importancia dos gestores, que desempenham um

papel fundamental no sucesso de qualquer organizagdo. Eles sao responsaveis por

liderar e gerenciar pessoas, recursos e processos para atingir os objetivos da

organizacao de forma eficiente e eficaz. A gestdo envolve diversas atividades, como

planejamento estratégico, definicio de metas e objetivos, tomada de decisbes,

coordenacgao de equipes, monitoramento de resultados, entre outras.
Dentre os recursos que uma organizagdo detém e que necessitam ser
adequadamente geridos, mas que por vezes sao negligenciados, encontra-se a

marca.



De acordo com a legislagao brasileira, sdo passiveis de registro como marca

todos os sinais distintivos visualmente perceptiveis ndo compreendidos nas

proibi¢cdes legais, conforme disposto no art. 124 da Lei n°® 9279/96 que lista os sinais

proibidos, citamos:

Art. 124. Nao sao registraveis como marca:

| - brasdo, armas, medalha, bandeira, emblema, distintivo € monumento
oficiais, publicos, nacionais, estrangeiros ou internacionais, bem como a
respectiva designacgao, figura ou imitagéo;

Il - letra, algarismo e data, isoladamente, salvo quando revestidos de
suficiente forma distintiva;

lll - expresséo, figura, desenho ou qualquer outro sinal contrario a moral e
aos bons costumes ou que ofenda a honra ou imagem de pessoas ou atente
contra liberdade de consciéncia, crenga, culto religioso ou idéia e
sentimento dignos de respeito e veneragao;

IV - designagdo ou sigla de entidade ou 6rgado publico, quando nao
requerido o registro pela prépria entidade ou 6rgao publico;

V - reproducao ou imitagdo de elemento caracteristico ou diferenciador de
titulo de estabelecimento ou nome de empresa de terceiros, suscetivel de
causar confusao ou associacdo com estes sinais distintivos;

VI - sinal de carater genérico, necessario, comum, vulgar ou simplesmente
descritivo, quando tiver relagdo com o produto ou servigo a distinguir, ou
aquele empregado comumente para designar uma caracteristica do produto
ou servigo, quanto a natureza, nacionalidade, peso, valor, qualidade e época
de produgdo ou de prestagdo do servigo, salvo quando revestidos de
suficiente forma distintiva;

VII - sinal ou expressao empregada apenas como meio de propaganda;

VIIl - cores e suas denominagdes, salvo se dispostas ou combinadas de
modo peculiar e distintivo;

IX - indicagado geogréfica, sua imitagdo suscetivel de causar confusdo ou
sinal que possa falsamente induzir indicagao geografica;

X - sinal que induza a falsa indicagdo quanto a origem, procedéncia,
natureza, qualidade ou utilidade do produto ou servico a que a marca se
destina;

Xl - reprodugdo ou imitagdo de cunho oficial, regularmente adotada para
garantia de padrdo de qualquer género ou natureza;

XIll - reproducao ou imitacéo de sinal que tenha sido registrado como marca
coletiva ou de certificagédo por terceiro, observado o disposto no art. 154;

XIll - nome, prémio ou simbolo de evento esportivo, artistico, cultural, social,
politico, econdmico ou técnico, oficial ou oficialmente reconhecido, bem
como a imitacdo suscetivel de criar confusdo, salvo quando autorizados
pela autoridade competente ou entidade promotora do evento;

XIV - reproducdo ou imitagdo de titulo, apdlice, moeda e cédula da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios, dos Municipios, ou de pais;
XV - nome civil ou sua assinatura, nome de familia ou patronimico e
imagem de terceiros, salvo com consentimento do titular, herdeiros ou
sucessores;

XVI - pseudbnimo ou apelido notoriamente conhecidos, nome artistico
singular ou coletivo, salvo com consentimento do titular, herdeiros ou
sucessores;

XVII - obra literaria, artistica ou cientifica, assim como os titulos que estejam
protegidos pelo direito autoral e sejam suscetiveis de causar confusdo ou
associacao, salvo com consentimento do autor ou titular;

XVIII - termo técnico usado na industria, na ciéncia e na arte, que tenha
relagdo com o produto ou servigo a distinguir;

XIX - reprodugdo ou imitacdo, no todo ou em parte, ainda que com
acréscimo, de marca alheia registrada, para distinguir ou certificar produto
ou servigo idéntico, semelhante ou afim, suscetivel de causar confusio ou
associagao com marca alheia;



XX - dualidade de marcas de um so6 titular para 0 mesmo produto ou
servico, salvo quando, no caso de marcas de mesma natureza, se
revestirem de suficiente forma distintiva;

XXI - a forma necessaria, comum ou vulgar do produto ou de
acondicionamento, ou, ainda, aquela que nao possa ser dissociada de efeito
técnico;

XXII - objeto que estiver protegido por registro de desenho industrial de
terceiro; e

XXIIl - sinal que imite ou reproduza, no todo ou em parte, marca que o
requerente evidentemente ndo poderia desconhecer em razdo de sua
atividade, cujo titular seja sediado ou domiciliado em territério nacional ou em
pais com o qual o Brasil mantenha acordo ou que assegure reciprocidade de
tratamento, se a marca se destinar a distinguir produto ou servigo idéntico,
semelhante ou afim, suscetivel de causar confusdo ou associagdo com aquela
marca alheia.

O artigo 124 da lei 9279/96 visa a evitar que possa ser usado como marca
qualquer sinal inapropriado (sob diferentes perspectivas) e, para tal, seus incisos
podem ser agrupados em algumas categorias basicas, a saber: proibem-se marcas
que nao cumprem a funcdo de distinguir seu possuidor, que possam trazer confusao;
sinais que firam as liberdades enunciadas na Constituicdo Federal de 1988; qualquer
simbolo que n&o tenha sido registrado; nomes ou pseudénimos quando seu uso nao
tenha sido autorizado; obras de arte. O tratamento dado ao tema pela legislagéo, por si
s0, ja denota sua relevancia e o cuidado que se deve ter ao tratar de marcas em geral,
registrando-as e fazendo sua gestao.

Segundo o SEBRAE (2013), a marca esta entre os mais importantes patriménios
de uma empresa. Quando bem cuidada, pode gerar lucros constantes por meio de
exploragao direta ou indireta, pois € o principal elo entre 0 negdcio e o cliente. A gestao
eficaz de marcas pode aumentar a fidelidade dos clientes, melhorar a reputacéo da
organizagdo e aumentar a participagdo de mercado, resultando em maior sucesso e
rentabilidade para a empresa.

Entendendo o significado de marca e de gestdo podemos entender melhor a sua
importancia. Os numeros ja o atestam: em 2019, 245.154 pedidos de marcas foram

recebidos pelo INPI', como evidenciado na figura abaixo:

Grafico 1 - Pedidos de marcas depositados, 2008-2019

' Dados obtidos no Boletim Mensal de Propriedade Intelectual disponibilizado pelo Ministério da
Economia, Instituto Nacional da Propriedade Industrial e Diretoria Executiva da Assessoria de Assuntos
econdmicos, as informagdes séo disponibilizadas no site do INPI
<https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas>, acesso em 30-6-2023 as 23h51min
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Fonte: INPI, Assessoria de Assuntos Econdmicos, BADEPI v7.0.

Os dados disponibilizados pelo INPI evidenciam o crescimento na procura por
registro de marcas nos ultimos 10 (dez) anos, a cada dia fica mais evidente a
importancia de se ter uma marca nos mais diferentes setores de atividades, mas, como
ja destacado, falta um pouco de énfase na importancia de gerir a marca, uma vez
registrada. Em seguida, podemos visualizar os pedidos realizados no ano de 2019
divididos por estado, o que nos da uma dimensao de como o tema vem sendo tratado

em diferentes regides do Brasil.

Tabela 1 - Pedidos de marca por estado

19 Séao Paulo 81.611 37,3 23%
2° Minas Gerais 22.046 10.1 34%
3° Rio de Janeiro 18.773 8.6 12%
4° Parana 17.778 8,1 23%
5% Santa Catarina 14.011 6,4 27%
6° Rio Grande do Sul 13.693 6,3 29%
7° Goias 7.594 3,5 32%
go Bahia 6.617 3.0 209,
a8 Pernambuco 5.366 2,5 30%
10° Distrito Federal 5.079 2.3 28%

Subtotal L 88.0 24%

Fonte: INPI, Assessoria de Assuntos Econdémicos, BADEPI v7.0



Como visto, Sudeste e Sul lideram os pedidos por registro de marcas, seguidos

pela regido Nordeste e Distrito Federal. O fato de nenhum estado do Norte aparecer na
tabela 1, enfatiza a importancia de pesquisas e estudos que envolvam o tema “marca”

haja vista a atengcédo pequena dispensada ao tema em nossa regiao.

A gestdo de marca é necessaria porque a imagem e a reputagdo de uma marca
sdo fundamentais para o sucesso de uma empresa. A gestdo eficaz de uma marca
pode aumentar a fidelidade dos clientes, melhorar a percep¢ao da marca pelo publico e
aumentar a participacdo de mercado, resultando em maior sucesso e rentabilidade
para a empresa. Por outro lado, uma ma gestdo da marca pode levar a uma imagem
negativa, diminuicdo da confianga dos consumidores e perda de negocios.

Além disso, a gestdo de marca é importante para manter a consisténcia da
imagem da empresa em todos os pontos de contato com o publico, incluindo
publicidade, embalagem, site e redes sociais. Isso ajuda a construir uma imagem forte
e reconhecivel que diferencia a marca dos concorrentes.

A gestdo de marca também pode ajudar a empresa a definir e comunicar sua
proposta de valor de forma clara e eficaz, o que é fundamental para atrair e manter
clientes fiéis.

Portanto, a orientacdo da gestdo da protegdo e uso da marca é fundamental
para garantir a protecdo e maximizagao do valor deste ativo importante para a
empresa.

Dessa perspectiva, mostra-se valida a iniciativa referente a criagdo de um guia
voltado para a protegcdo e gestdo das marcas apds seu registro, haja vista que os
materiais existentes, de acordo com busca realizada previamente ao desenvolvimento
deste estudo, ddo conta apenas de guias voltados para o registro da marca, assim

como o existente no proprio site do INPI.



Tabela 2 Marcas mais valiosas no Brasil.
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Fonte: <https://www.clubedecriacao.com.br/>, acesso em 10/5/2023

A tabela apresentada evidencia a importadncia do registro da marca como
diferencial para a oferta de produtos e servigos, como simbolos que garantirdo a
visibilidade a uma prestadora de servicos e, ademais, tornam possivel visualizar a
marca como um ativo.

Tendo em vista as informagdes expostas, evidenciada esta a importancia da
marca como elemento de valor no desenvolvimento das mais diferentes atividades. No
momento atual, vivencia-se um processo de valorizacdo da marca, observa-se que, ao
criar um negocio, existe uma preocupagdo em construir identidade visual desde os
primeiros momentos de atuacdo, no entanto, € possivel que esta atengao inicial se
perca ao longo do tempo, de modo que nem todos os possuidores de uma marca
tenham se voltado para a gestdo desta e, com esta preocupagado, se constroi o

presente estudo como algo direcionado a preencher tal lacuna.



3 JUSTIFICATIVA

3.1.1 LACUNA A SER PREENCHIDA

Quando se pensa o tema das marcas no Brasil, verifica-se que ha enfoque no
registro, mas, passada esta etapa, garantido o uso da marca, ha pouca preocupagao
com seus desdobramentos, isto €, com sua gestao. Tendo esta problematica em mente
e visando a oferecer uma resposta ao problema, foi desenvolvido o guia cuja linguagem
direta e clara, selecdo cuidadosa de informacdes e difusdo massiva se propde a
orientar a gestao das mais diferentes marcas. Em um primeiro momento, alertando os
possuidores da importancia de gerir a marca; em seguida, evidenciando como fazé-lo
de uma maneira pratica para, enfim, chegar-se a possibilidade de pensar a marca

como um bem, como um ativo das empresas e institui¢cdes.

3.1.2 Aderéncia ao PROFNIT

Propriedade Intelectual € o conceito relacionado com a protecado legal e
reconhecimento de autoria de obra de produgdes intelectuais tais como invencgoes,
patentes, marcas, desenhos industriais, indicagbes geograficas e criagdes artisticas e

garante ao autor o direito, por um determinado periodo, de explorar economicamente
sua propria criagdo. Nesse sentido, fomentar a gestdo embasada aos possuidores na

qualificagdo de ativos de propriedade intelectual, em que se incluem as marcas, esta
estritamente em linha com a tematica do PROFNIT.

Dessa forma, temos que o presente estudo apresenta aderéncia ao PROFNIT,
uma vez que pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de
gestdo da marca, aumentando seu valor e protegendo-a contra possiveis violagdes.
Além disso, a capacitacdo em propriedade intelectual e gestdo da inovagcdo pode
ajudar a empresa a identificar novas oportunidades de negdcios relacionadas a marca

e a outras formas de propriedade intelectual.

3.1.3 Impacto
O Instituto Federal de Rondénia - IFRO implantou em 2011 a Coordenagao do
Nucleo de Inovagao Tecnolégica - NIT por meio da resolugao 26/2011/CONSUP/IFRO

tendo por finalidade a criagdo e o gerenciamento de politicas de incentivo a inovagao e



a pesquisa cientifica e tecnolégica, bem como a viabilizagdo de estratégias
relacionadas a propriedade intelectual nos ambitos interno e externo ao IFRO.

Nesse cenario favoravel a inovagao, desenvolve-se o presente estudo levando
em conta que, hoje, existe um foco acentuado no processo de registro, mas pouca
atencao depositada na gestdo de uso das marcas, no que o guia pratico podera auxiliar
0s usuarios no planejamento e gestao do uso apés o registro de suas marcas.

Em contrapartida, uma ma gestdo de marca pode ter um impacto negativo nas
empresas, levando a uma imagem negativa, perda de clientes e reducdo da
participacdo de mercado. Por isso, a gestdo eficaz da marca é fundamental para o
sucesso e crescimento das empresas.

A demanda para desenvolvimento deste produto surge espontaneamente em
virtude da constatacdo de que, em senda de marcas, ha alguma discussao no campo
do registro, porém, pouco se trabalha em termos de gestdo da marca. o demandante
deste produto é o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
que possui marca consolidada junto aos demais institutos federais, mas que além desta
marca de visibilidade nacional, tem atuado no desenvolvimento de produtos, servigos,
grupo de pesquisas, registro de patentes, criacdo de comités e comissdes os quais, em
geral podem ser sinalizados com uma marca, a qual, jd enunciamos nao basta ser
criada, requer acompanhamento e protecdo, o que pode ser compreendido mais
facilmente como gestdo da marca.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa se constitui na construgdo de um
material que oriente os mais diferentes setores do Ifro na gestdo de suas marcas. Vale
dizer que este empreendimento é realizado a partir de pesquisa nos mais diferentes
materiais a respeito do tema, referimo-nos aqui tanto a discussao tedrica quanto a
documentos e legislagdes; existe uma preocupagdo de que este material seja claro,
preciso e de facil manuseio.

Identificamos a area impactada pela produgao, inicialmente, uma area social
pensando a extensdo da marca como simbolo de determinada area de atuacéo, mas
também com reflexos econémicos, uma vez que conforme apresentado anteriormente

(tabela 2) as marcas também podem representar um valor monetario.

3.1.4 Aplicabilidade
Considerando que o produto € um guia para orientar a gestdo da protegao e uso

da marca, ele é replicavel por ndo precisar de insumo exclusivo ou de dificil acesso e



sera utilizada a metodologia e desenvolvimento de material digital, o que facilitara o
acesso e o baixo custo de produgao.

Com isso, entende-se que o produto possui replicabilidade e abrangéncia
nacional, apesar de estar sendo desenvolvido em ambito regional.

Algumas das possiveis aplicagdes do guia sao:

Para empresas que ja possuem marcas registradas: O guia podera ajudar na
criacdo de um plano de gestdo da marca que permita aproveitar ao maximo o valor da
marca no mercado, incluindo o planejamento de estratégias de marketing, acdes de
promogao e protecdo da marca contra violagdes;

Para empresas que ainda nao registraram suas marcas: O guia pode auxiliar na
identificacdo de melhores praticas para proteger e valorizar a marca mesmo antes do
registro, além de orientar quanto ao processo de registro e gestdo da marca apds a sua
concessao;

Para empreendedores e startups: O guia pode ser uma ferramenta importante
para auxiliar na gestdo de marcas desde o inicio do negdcio, auxiliando na escolha de
nomes, logotipos e outras identidades visuais que possam ser registrados como marca,
além de orientar quanto a estratégias para promover e proteger a marca no mercado.

Em resumo, um guia pratico para a gestdo da protegdo e uso da marca pode ser
aplicado em diversas situagdes, visando a maximizar o valor da marca no mercado,

garantir a sua exclusividade e protegé-la contra possiveis violagoes.

3.1.5 Inovagao

Trata-se de produgdo com baixo teor inovativo, pois utiliza conhecimentos ja
existentes por meio de pesquisa bibliografica e bancos de dados para a criacéo do guia
para auxiliar no planejamento dos usuarios e mesmo sem trazer inovagdes tecnoldgicas,
0 guia pode ser util para os usuarios, ja que organiza e apresenta de forma clara e
objetiva as melhores praticas e diretrizes a serem seguidas para garantir uma gestao
eficiente e eficaz da marca.

Além disso, € importante ressaltar que a aplicagdo do conhecimento existente de
forma pratica e acessivel é fundamental para o desenvolvimento de uma cultura de
inovagao e empreendedorismo, permitindo que empresas e empreendedores utilizem as

ferramentas disponiveis para criar, inovar e obter sucesso no mercado.

3.1.6 Complexidade



A proposta envolve produgdo com média complexidade, considerando que pode
ser desenvolvida com ferramentas ja existentes.

Embora a producédo do guia pratico para a gestdo da protecdo e uso da marca
possa ser considerada de média complexidade, seu potencial de resultado é bastante
importante para os usuarios. Isso porque a gestdo eficiente e eficaz da marca é
fundamental para a prote¢cdo dos ativos das empresas e empreendedores, garantindo
exclusividade de uso e evitando que terceiros utilizem indevidamente sua imagem no
mercado.

Além disso, o guia pratico pode ajudar a disseminar informagdes importantes
sobre as praticas e diretrizes a serem seguidas para a gestdo da marca, permitindo que
0s usuarios compreendam melhor como garantir a protecao e utilizagdo adequada de
sua marca. Isso pode resultar em um melhor planejamento e gestdao do uso da marca,
contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade do negdcio e trazendo resultados
importantes para os usuarios como pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, ja que o registro de suas marcas € um fator importante para protecéo dos seus

ativos.

4 OBJETIVOS

41 OBJETIVO GERAL

Elaborar um guia pratico para orientar a gestdo da prote¢cdo e uso da marca,
fornecendo diretrizes claras e abrangentes para a equipe responsavel pela gestdo da

marca.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Identificar o estado da arte na literatura sobre gestdo e uso de marcas
protegidas;

° Mapear as tematicas mais relevantes para composi¢ao do guia;

° Validar proposta de guia de gestao e uso de marcas.

5 REFERENCIAL TEORICO (ESTADO DA ARTE E DA TECNICA)

Ao longo da histdria, sinetes, selos, simbolos, siglas atuaram como marcas que



identificavam familias, individuos que pertenciam a nobreza, impérios. Com o passar
do tempo, a ideia de marca assumiu outros contornos, mas segue 0 mesmo principio
dos sinetes e demais simbolos, o de se constituir um meio de individualizar um grupo,
produto, servigo.

Marcas podem projetar determinados servigos e produtos para além de sua
localizagdo geografica e outros limitadores. Em tempos em que quase tudo pode viajar
longas distancias, dados os avancgos tecnologicos, torna-se ainda mais importante
descobrir maneiras de se diferenciar no mercado, uma destas maneiras reside na
criagdo, no registro e na manutengao de uma marca.

Pinho (1996, p. 14) em “O poder das marcas”, traz as definigdes dadas pelo
Comité de definicbes da American Marketing Association para o qual marca se refere a:
“[...] nome, termo, sinal, simbolo ou desenho, ou uma combinagdo dos mesmos, que
pretende identificar os bens e servigos de um vendedor ou grupo de vendedores e
diferencia-los daqueles dos concorrentes”. Em adigdo a isso, a marca registrada é “[...]
uma marca ou parte de uma marca a qual € dada protegao legal, porque € capaz de
apropriagao exclusiva”.

Vale dizer, por outro lado, que a marca também protege, desde tempos remotos,
o comprador ou o adquirente de um servigo, haja vista que as marcas também podem
atuar como um balizador de qualidade, como o registro da origem do produto ou
servigo. Criada a marca, seu registro é feito, no Brasil, junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial - INPI que requer consulta prévia a fim de verificar se ndo ha
marca de mesma natureza e com 0s mesmos elementos ja registrada, pagar uma taxa
ao orgao regulador, submeter a marca via cadastro online, aguardar a decisao e, em
sendo favoravel, paga-se nova taxa que da acesso ao certificado. Cumpre destacar
que o INPI dispde no seu site de manual com instrugbes para aqueles que desejem
registrar sua marca.

Importante observar, aqui, que o processo nédo se extingue com o registro da
marca, € necessario acompanhar e proteger a marca outrora registrada, isto é, fazer a
gestdo da marca que implica manté-la ativa junto ao INPI, de acordo com o INPI, no
Brasil, o registro de marca é valido por dez anos, podendo ser renovado pelo titular da
marca que deve solicitar a renovagao do seu registro durante o nono ano de vigéncia
do registro; caso nao seja feito o pedido de renovacao, ele podera perder a marca.

Com base nessa compreensdo, o presente estudo apresenta um Guia para

Gestado de Marcas com vistas a possibilitar aqueles que ja registraram sua marca, as



condigdes de manté-la ativa e competitiva.

5.1 Criagao de uma marca

Como ja evidenciado anteriormente, a marca constitui sinal capaz de distinguir
os produtos ou servicos de uma empresa, principalmente em relagdo a outros
concorrentes; revelando-se, assim, como um elemento importante para qualquer
empresa, independentemente do seu tamanho. Uma marca forte pode diferenciar
determinados produtos e servicos, torna-los mais atrativos e, ainda, criar uma
identidade reconhecivel para seus clientes.

Serralvo (2012, p.78 e 79) traz as definicbes a respeito dos principais desafios
para a construcdo de marcas no século XXl e enfatiza que os principais desafios sao
mudancas no mercado e administragao precaria.

Quanto as mudangas no mercado, o autor destaca trés fatores: o primeiro deles
refere-se aos consumidores que sao caracterizados como mais informados no
momento atual, com tendéncias a se apresentarem de modo mais cético diante dos
apelos promocionais que ndo sejam respaldados em agdes. Forgoso observar, ainda,
junto com Serralvo (2012), que os consumidores de nosso tempo sdo mais ecléticos
pelo fato de terem acesso a maior variedade de produtos, enfatiza-se aqui a presenca
da internet como espaco de aquisicao de produtos e servigos. O autor fundamenta
suas impressdes com dados obtidos a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio - PNAD, realizada em 2004, a qual apontava que 16,6% dos cerca de 50
milhdes de domicilios brasileiros possuiam microcomputador e, destes, 12,4% com
acesso domeéstico a internet.

Cumpre salientar que, nos quase vinte anos que separam a pesquisa
mencionada por Serralvo ao momento atual, a maneira pela qual as pessoas acessam
a internet sofreu mudancas. Nesse caminho, e na intencdo de atualizar o que fora
mencionado por Serralvo (2012), recorre-se a pesquisa realizada Agéncia de Noticias,
mantida pelo governo federal, a qual aponta que, em 2021, os aparelhos celulares se
mostraram como o principal equipamento de acesso a internet, sendo utilizado para tal
fim em 99,5% dos domicilios. A televisdo também passa a aparecer como meio de
acesso a internet em segunda posigao, sendo utilizada para tal fim em 44,4% dos

domicilios; o uso de microcomputadores e tablets apresentou queda em relacdo ao



referido uso?. Isso posto, temos que o acesso a informagdo vem sendo cada vez mais
democratizado, haja vista o uso do celular para tal e esta constatagdo tem impacto na
circulagao de produtos e servigos e, para além disso, nas marcas criadas para eles.

Tendo em vista os dados apresentados, compreende-se que a concorréncia
ganhou novos contornos e este € o segundo ponto destacado por Serralvo (2012) para
advertir que com o processo de globalizagdo, juntamente com a sofisticagcdo dos
sistemas de informacao, o tempo e a distancia fossem ressignificados, de modo que os
produtos se tornaram quase que commodities.

Um terceiro ponto assinalado por Serralvo (2012) reside no fato de que, na
atualidade, com maior acesso a informacado e, com ele, ao perfil do consumidor, os
varejistas passaram a acessar informagdes que antes estavam sob dominio apenas
dos fabricantes. Desse modo, os varejistas mostram-se mais capacitados a
compreender melhor os consumidores e, por este caminho, conseguem conduzir de
maneira mais acertada os processos que envolvem a comercializagcao de produtos.

Para pensar o conceito de criagdo de uma marca, necessario se faz reconhecer
os fundamentos principais do servigo ou produto que a marca representa, de modo que
haja uma coeréncia entre o produto/servico e a marca que tornara mais facil localiza-lo
em um universo de ofertas semelhantes. Ademais, é importante observar os
impedimentos legais e é possivel contar com ajuda profissional na construgdo de um
sinal que bem represente o produto e/ou servico. Numa perspectiva historica, &
possivel afirmar que:

A construgdo da marca mudou substancialmente. No passado, as marcas eram
construidas ao longo de anos ou décadas, com base nos atributos dos
produtos, por intermédio, principalmente, da propaganda, e enfrentavam pouca
concorréncia. Hoje em dia, as marcas sédo construidas mais rapidamente, ao
passo que o tempo de desenvolvimento de inovagdes foi reduzido. Elas podem
basear-se em ideias em vez de produtos; utilizam a propaganda apenas como
um dos muitos fatores criadores de marcas e vivem em um mundo altamente
competitivo, o que aumenta a dificuldade de lograr a diferencia¢do, ou melhor,
destacar-se no mercado (Serralvo, 2012, p. 78-9).

Nesse panorama, cumpre observar que construir e consolidar uma marca hoje
envolve critérios que n&o se apresentavam anos atras. Que o desenvolvimento de uma
marca acompanha o desenvolvimento social e os elementos presentes na sociedade
apresentardo desafios a serem considerados ao se criar uma marca. Levar em conta

tais fatores podera ser o diferencial para o sucesso na criagao de uma marca.

2 Disponivel em
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34954-internet-j
a-e-acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021> acesso em 10-10-2023 as 21h32min.




Nesse sentido, Kotler aborda a marca de uma maneira bastante abrangente,
pensando a boa cultura empresarial como pilar que ira manter os colaboradores
motivados e a equipe comprometida com o cumprimento das promessas da marca.

Kotler (2010, p. 41-42) identifica que o tridngulo posicionamento,
marca e diferenciacdo se complementam com os elementos definidores, como a
identidade, a integridade e a imagem da marca. As suas trés Interagdes, o chamado
“Modelo dos 3 Is”, sao apresentadas a seguir: integridade, identidade e imagem da

marca

Identidade da marca: A marca deve se posicionar de forma Unica na
mente dos consumidores para ser ouvida e percebida de forma
eficiente. Uma marca pode ter uma identidade clara para os clientes,
mas nao ser suficientemente boa. O posicionamento também assegura
que aquela marca é auténtica, alertando os consumidores contra outras
companhias mal-intencionadas. A identidade da marca revela o0 modo
como a organizacao deseja ser percebida.

Integridade da marca: A integridade da marca assegura o
posicionamento e diferenciagao da marca. Trata-se do cumprimento das
promessas, da verossimilhanca e da conquista da confianga do
consumidor. Essa integridade é representada pela diferenciagao, que é
o DNA da marca. Essa diferenciagdo, que esta relacionada ao
posicionamento, contribuira para a constru¢gdo de uma imagem positiva
da marca. Dessa forma, pode-se dizer que € onde a empresa deseja
estar.

Imagem da marca: A imagem da marca representa as necessidades
emocionais dos consumidores, além das funcionalidades e
caracteristicas do produto ou servigo. A imagem da marca desperta a
emogao nas pessoas que consomem determinadas marcas. A imagem
da marca revela como a empresa € percebida

A identidade da marca garante que ela seja reconhecida pelos clientes, a
integridade da marca solidifica a confianca e a imagem da marca cria um liame
emocional. Quando combinados, esses aspectos contribuem para a forgca e

credibilidade da marca no mercado.

5.2 Planejamento no uso da marca

O planejamento é importante para a gestao da protecédo e uso da marca. Ele

envolve a criagdo de estratégias e diretrizes para garantir que a marca seja usada de

maneira consistente e eficaz em todas as interagdes com o publico, clientes,



funcionarios e parceiros.

Para Oliveira (2018, p. 2), o planejamento deve ser pensado como um processo
ancorado em cinco dimensdes: a primeira delas seria o assunto abordado, mais
especificamente, a fungdo desempenhada pela empresa; num segundo momento,
pensa-se a metodologia de elaboragdo e implementacdo do planejamento; como
terceira dimensao, € apontado o tempo do planejamento; em seguida, sdo pensadas as
unidades organizacionais; por fim, as caracteristicas do planejamento que dizem
respeito, mormente, ao seu nivel de complexidade. Compreendidas as cinco
dimensdes, o planejamento se desenha em dire¢cdo ao alcance de uma situagao futura
desejada, que apresente melhores niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade,
concentrando de maneira inteligente os esforgcos e recursos disponiveis na empresa.

Ainda conforme Oliveira (2018), o planejamento ndo deve ser confundido com
previsdo, projecado, predicdo ou resolucdo de problemas, uma vez que €& uma
empreitada um pouco maior do que estas etapas na qual parte-se de uma situagao
futura ideal e empreende-se esforgcos para alcanga-la, considerando o cenario
existente, o que a empresa tem de recursos disponiveis e em quanto tempo este
resultado pode ser esperado.

O planejamento na construgéo e uso de uma marca nao sera diferente. Pode-se,
aqui, pensar a partir das cinco dimensdes abordadas por Oliveira (2018), isto é: em um
primeiro momento, sera pensada a caracteristica, os pontos de destaque do negdcio
para o qual a marca é criada com vistas a deixar isso evidente no resultado final, na
marca em si; posteriormente, sdo postos em perspectiva os propositos, objetivos,
estratégias, programas, orgcamentos, normas e o resultado desta mirada também tera
impacto na construcdo da marca; num terceiro momento, estabelece-se o prazo, no
caso das marcas, em regra, € uma construcao feita para operar em longo prazo - o
qual abarcara a gestdo da marca criada; a quarta dimensao diz respeito as unidades
organizacionais e € importante pensar que a marca representa a empresa como um
todo e deve ser criada tendo isso em vista; por fim, serdo pensadas as caracteristicas
do planejamento, sendo que, no campo das marcas, esta-se diante de complexidade,
qualidade, planejamento tatico e trata-se de algo publico.

Uma vez criada a marca, necessario se faz proceder ao seu registro. Quando
registrada e em uso, enxerga-se a necessidade de realizar a gestdo da marca,
cuidando de como esta opera no meio em que circula, atentar-se a reputacdo da marca

e observar se ainda demonstra o mesmo valor de quando criada com o passar dos



anos, haja vista que esta-se falando, aqui, em um planejamento de longo prazo.

5.3 Protecao de marcas

No Brasil, a protegdo da marca € regida pela Lei n® 9.279, de 14 de maio de
1996, conhecida como Lei da Propriedade Industrial, que estabelece as normas e
procedimentos para o registro, protecéo e utilizagao de marcas no pais.

Uma marca pode ser registrada junto ao INPI para garantir sua exclusividade e
protecdo contra o uso ndo autorizado por terceiros. O registro de marca confere ao
titular o direito de uso exclusivo da marca em todo o territério nacional, bem como a
possibilidade de tomar medidas legais contra aqueles que infrinjam seus direitos.

O procedimento de protecdo de uma marca ocorre mediante seu registro junto
ao INPI. O registro confere ao titular o direito de uso exclusivo da marca no territorio
nacional para produtos e servicos. Com ele, tem-se a proteg¢do legal contra o uso
indevido da marca por terceiros e estabelece a possibilidade de agdes judiciais para
protecdo da marca. Além dos mecanismos legais, é importante que o titular da marca
esteja atento ao mercado e adote medidas de vigilancia para identificar e combater a
violacdo de sua marca.

O uso de uma marca protegida (registrada) assegura a protecéo do ativo da
empresa, garantindo a exclusividade no seu uso da marca e credibilidade.

Algumas das principais atividades envolvidas na gestdo de marcas incluem:

Identificacao de publico-alvo: € importante entender quem s&o os
consumidores em potencial da marca, quais sao suas necessidades e desejos e como
a marca pode se comunicar com eles de forma eficaz.

Definicdo da proposta de valor: a proposta de valor é o que diferencia a marca
dos concorrentes e pode incluir aspectos como qualidade, prego, design, atendimento
ao cliente, entre outros.

Desenvolvimento de identidade visual: a identidade visual da marca, incluindo
logotipo, cores, fontes e elementos graficos, deve ser desenvolvida de forma
consistente para criar uma imagem forte e reconhecivel.

Comunicagao com os clientes: é importante que a marca se comunique com
seus clientes de forma clara e consistente em todos os pontos de contato, incluindo
publicidade, embalagem, site e redes sociais.

Monitoramento da reputagdao da marca: é essencial monitorar a percepg¢ao da



marca pelos consumidores e responder a quaisquer problemas ou criticas de forma

proativa.

5.4 Monitoramento e gestao da Marca

As acoes relativas ao monitoramento e a gestdo da marca sao necessarias para
o desempenho e o desenvolvimento de qualquer empresa ou organizagdo, uma vez
que garantem que a marca seja constantemente avaliada, protegida e adaptada para
atender as necessidades em constante mudanc¢a do mercado e do publico-alvo. Isso
ajuda a construir uma marca forte e resiliente ao longo do tempo.

Conforme Consolo (2015), uma marca precisa de acompanhamento diario, e
nesse processo, todos os dias vao sendo tomadas micro-decisdes estratégicas que

impactam a marca e os consumidores. Ainda nas palavras da autora:

Da forma como as marcas se tornaram presentes no cotidiano das pessoas e
no imaginario das sociedades, para a construgdo de um sistema de identidade
tem que haver uma constante observacédo dos contextos culturais nos quais a
marca se insere, além de um continuo monitoramento do seu planejamento,
com as tradicionais e novas expressdes de comunicagao (Consolo, 2015, p.
148).

Dessa perspectiva, avulta a importancia da realizagdo do monitoramento da
marca, haja vista que as caracteristicas do meio social ao tempo em que esta marca foi
criada podem nao estar mais presentes e ser requerida uma atualizacdo, modificagdes
que facilitem o dialogo com o publico-alvo.

Tendo tais processos em vista, concebeu-se a ideia da produgdo de um guia que
orientasse ndo apenas em relagdo ao registro da marca, como também dissesse
respeito as etapas posteriores a isso, a exemplo de planejamento de gestao, protegéo

e monitoramento da marca.

6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho caracteriza-se pela abordagem
qualitativa, com propdsito exploratério e utilizando técnicas de coleta e analise de
dados bibliografica e documental (Gil, 2022), compreendendo as seguintes agoes:
busca de anterioridade de manuais elaborados nesta tematica, visando a identificar
fragilidades e potencialidades de conteudos e metodologia; pesquisa bibliografica para

dar subsidio tedrico ao assunto tratado; pesquisa documental na legislagado vigente



com fins a dar aderéncia ao conteudo retratado no guia.

6.1 LISTA DAS ETAPAS METODOLOGICAS

Para melhor detalhamento das etapas da pesquisa, este topico apresenta cada

uma das agdées mencionadas em relagéo aos objetivos especificos da proposta.

Etapa metodolégica 1: identificar o estado da arte na literatura sobre gestéo e
uso de marcas protegidas.

Foi realizado um levantamento para identificar o estado da arte na literatura
sobre gestdao e uso de marcas protegidas; para a pesquisa, o critério utilizado foram os
artigos publicados nos ultimos cinco anos via busca no portal de periddicos da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES utilizando o
termo “gestado e uso de marcas”, e os operadores booleanos “or” e “and” que significam
respectivamente “e” e “ou”, o que retornou 476 resultados; obteve-se um resultado
volumoso de documentos, ao que foi observado que muitos desses trabalhos nao
retratavam os objetivos da pesquisa; para isso, foi aplicado o filtro para apenas
trabalhos revisados por pares de que resultou o numero de 138 trabalhos; dentre esses
trabalhos selecionados, foi observado que a grande maioria tratava o tema “gestao” e
“‘marcas” de uma forma geral. Dentre os resultados da pesquisa, foram selecionados
apenas os artigos diretamente relacionados a tematica que podem ser divididos em

trés categorias, a saber: registro, gestao e crise.

Etapa metodoldégica 2: Mapear as tematicas mais relevantes para composi¢cao
do guia.

Foi realizada uma busca de anterioridade de cursos desenvolvidos e ministrados
nesta tematica via busca no portal do PROFNIT, Google Académico e na plataforma
virtual Minha Biblioteca do IFRO - e , utilizando a seguinte palavra-chave: gestéo de
marcas; nesta etapa, foram encontrados alguns temas relacionados, como Marcas -
Design estratégico do simbolo a gestdo da identidade corporativa, da autora Cecilia
Consolo - 2015; Gestao do valor da marca: como criar e gerenciar marcas valiosas
(Brand Value Management), do autor Eduardo Tomiya 2020; Branding Gestao de
marcas, Organizador:Tim Calkins, Organizadora: Alice Tybout e 0 mapeamento das

tematicas mais relevantes para a composigdo do guia. As referidas obras, somadas a



leitura dos trabalhos selecionados na Etapa metodolégica 1, via periddicos da
Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e outros
materiais identificados nesta etapa da pesquisa, a exemplo de legislagao pertinente e
site do INPI, forneceram uma base para a compreensao do tema relacionado a gestéo
de marcas.

Etapa metodolégica 3: Validar proposta de guia de gestao e uso de marcas.

A validacado sera realizada por profissionais da area. O objetivo desta etapa
consistiu em garantir que o guia proposto resultasse eficaz e alinhado com as melhores
praticas do mercado a fim de que pudesse auxiliar os seus usuarios de maneira direta,
proporcionando informagdes que sejam confidveis para o gerenciamento das marcas.

Dessa forma, foi enviada a proposta de guia juntamente com um formulario
eletrénico para 5 (cinco) especialistas com formagao e/ou atuacgao profissional na area
de propriedade intelectual. O produto final apresentado é resultado dessa validacgao,
em que foi solicitado ndo somente o retorno sobre a proposta, mas também a indicagao
individual de eventuais temas n&o abordados em cada topico e também a clareza, o
conteudo, a linguagem utilizada, a estrutura, a organizagéo e a exemplificagao do guia.

Vale destacar que este guia foi desenvolvido com base no livreto “Como se faz?
Guia Didatico”, que contém informacdes sobre os principais aspectos a serem
considerados na elaboracdo de guias didaticos para programas de mestrado
profissional, o que auxiliou no estabelecimento dos dados basilares a serem abordados

no guia, bem como em sua estrutura.

6.2 MATRIZ DE VALIDAGAO/AMARRAGAO

Aqui esta uma possivel matriz de validacdo/amarracdo para a criagao

de um guia pratico para orientar a gestdo da protecéo e uso da marca:

Quadro 1: Matriz de validagao



Objetivos Especificos Metodologia Produto

e Artigo
Identificar c.) estado Levantamento
e srte b t"_teratufa \ bibliografico sobre a
o8 r: g::’ ?0 : el producdo académica em Plano de
€ marca = S e
. relacdo a tematica de negocios/Canvas
protegidas. 2
gestdo de marcas.
Plano de
- Negocios/matriz
Mapear as tematicas SWOT,"FOFA
mais relevanites para
composicao do guia
Guia pratico

Definigdo dos temas e

Validar proposta de guia elaboragao do guia Trabalho de Conclusao

de gestdo e uso d )
LS de Curso - TCC

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo foram conseguidos através de pesquisas
bibliograficas por meio da base do portal de periédicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, com foco na gestao da
protecao e uso da marca.

O objetivo da analise foi verificar conteudos académicos relacionados ao tema
gestdo e uso da marca a fim de construir uma base acerca das discussdes a respeito
do tema no meio académico com o fito de identificar possiveis aplicagoes.

Dessa forma, na base de dados da CAPES, utilizando o termo “gestao e uso de
marcas”, foram utilizados os operadores booleanos “or’ e “and” que retornaram 476

resultados; obteve-se um resultado volumoso de documentos; analisando os



documentos encontrados, percebeu-se que muitos desses trabalhos nao retratavam os
objetivos da pesquisa, e, com vistas a melhorar o foco da pesquisa, foi aplicado o filtro
para apenas trabalhos revisados por pares de que resultou o numero de 138 trabalhos;
dentre esses trabalhos selecionados, foi observado que a grande maioria tratava o
tema “gestdo” e “marcas” de uma forma geral. Dentre os resultados da pesquisa, foram

selecionados apenas os artigos diretamente relacionados a tematica que podem ser

divididos em trés categorias, a saber: registro, gestao e crise.

Os resultados obtidos nesta etapa, constam da tabela abaixo:

Quadro 2: Resultados da etapa metodologica 1

TiTULO E [ OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS
AUTORIA

registros de marcas | analisar o | pesquisa descritiva |a  protecdo da
dos clubes de [ comportamento dos marca garante aos
futebol brasileiros: | clubes de futebol clubes a
analise dos |que disputam os possibilidade de
registros de marcas | principais firmar contratos de
depositadas no | campeonatos de licenciamento,
brasil, autores: futebol no Brasil no cessdo e uso das
Andreia Rodrigues |que se refere a marcas dentro da

Ferreira

protecdo de seus

legalidade,

Santos Baro; [ simbolos contribuindo para o
Carlos Henrique | distintivos, sob desenvolvimento
Calixto forma de registro dos clubes e de

de marca junto ao
instituto nacional da

suas estratégias
mercadoldgicas

propriedade

industrial (inpi)
gestdo de crise de | estruturar o | estudo exploratério | algumas crises
marca: o uso de |conhecimento de | e qualitativo poderiam ser
informagbes para | gestdo de crise de evitadas com
prevencao, marca. monitoramento das
identificacao e informagdes
gestao, internas e externas
autores: e identificacao de

Alexandre Borba problemas em
Ikeda, Ana Akemi estagios iniciais.
pela perspectiva
social, a reducao




dos casos de crise
de marca afeta de
forma positiva a
sociedade como

um todo
(organizagdes e
pessoas).
fortalecimento  de | descrever a | pesquisa descritiva | a disponibilizagao
marca empresarial | tecnologia das informacbes é
por meio de | blockchain e seu uma ferramenta de
praticas possivel uso como marketing digital
sustentaveis, estratégia no para alavancar a
marketing digital e | fortalecimento de venda do produto e
tecnologia marcas fortalecer a marca
blockchain, autores:
Inacio Henrique
Yano; Alexandre de
Castro; Mariana

Abdalla Granelli;
Fabio Cesar da
Silva

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Feita a leitura dos artigos selecionados, observou-se a auséncia de trabalhos
realizados nos ultimos cinco anos naquela plataforma que envolvesse questbes
praticas como a criagado de um guia.

A medida que ia sendo realizada a leitura dos trabalhos selecionados, tornou-se
possivel constatar que abordavam, em sua estrutura, temas como: criagdo de uma
marca; a construgdo das marcas: simbolos e logotipos. Levando em consideragao esta
pesquisa, observou-se que o tema mais abordado esta ligado a criagao e ao registro da
marca, havendo pouca atengdo aos momentos posteriores a isso, ou seja, a gestéo
das marcas em seus diferentes aspectos.

Para a elaboragao do guia, manteve-se o foco em dois aspectos: objetividade
na construgao textual e facilidade de entendimento. Ao desenvolver o guia, destaca-se
que nao foi necessario recorrer a insumos exclusivos ou de dificil acesso, tendo sido
utilizada a metodologia de desenvolvimento de material digital por considerar que
facilita o acesso e, ainda, representa baixo custo de produg¢ao. No quadro abaixo, vém

explicitadas as diferentes etapas a partir das quais se deu o desenvolvimento do guia.



Quadro 3 - Objetivos norteadores no desenvolvimento do guia

OBJETIVO ESPECIFICO

PERGUNTAS DE VALIDAGAO

AMARRAGOES

Identificar as leis e
normas relacionadas

a protecédo da marca

Quais sdo as leis e normas
que regem a protecdo da

marca no Brasil?

O guia deve apresentar um

resumo das principais leis e
normas relacionadas a protecao
da marca para que o leitor possa
compreender suas obrigacdes

legais e evitar problemas futuros.

Explicar os conceitos
basicos relacionados

a gestao da marca

Quais sdo os conceitos
basicos relacionados a
gestao da marca que o leitor

deve compreender?

O guia deve explicar de maneira
clara e objetiva os conceitos
basicos relacionados a gestao da
marca, como identidade visual,
de

registro marca,

monitoramento de marca, entre

Apresentar as

melhores praticas
para a gestdo da

marca

Quais sao as melhores
praticas para a gestdao da

marca?

outros.
O guia deve  apresentar
exemplos e sugestbes de

melhores praticas para a gestéo
da marca, como criar diretrizes
de identidade visual, monitorar a
marca nas redes sociais, realizar
pesquisas de mercado, entre

outras.




O guia deve apresentar um
passo a passo para a criagao de
Mostrar como criar um plano de protecdo e uso da
um plano de | Como criar um plano de | marca, incluindo desde a
protecdo e uso da | protecao e uso da marca? definicgdo dos objetivos e metas
marca até a elaboracdo das diretrizes
de identidade visual e

monitoramento da marca.

O guia deve orientar o leitor

sobre como lidar com possiveis
Orientar sobre como
Como lidar com possiveis | violagbes da marca, como
lidar com possiveis
violagbes da marca? registrar uma queixa, buscar
violagbes da marca
aconselhamento juridico, entre

outras medidas.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Realizadas as leituras da bibliografia relacionada e tomadas algumas decisdes,
prosseguiu-se as etapas seguintes do desenvolvimento do presente estudo, isto &, a
construg¢ao do guia.

Este estudo observou, apds a realizagdo de pesquisas por meio de busca de
anterioridade de cursos desenvolvidos e ministrados nesta tematica, via busca no portal
do PROFNIT, base do portal de periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior-CAPES, Google Académico e na plataforma virtual Minha
Biblioteca do IFRO, sobre a tematica de gestdo de marcas, num periodo de cinco anos,
que ha um foco maior no processo de registro, mas pouca atencao dedicada a gestao do
uso das marcas.

Desse modo, os dados do levantamento indicam uma lacuna que pode ser

parcialmente sanada com a presente proposta de guia, de carater nao vinculativo, sendo



meramente orientativo para sua adogéo, para auxiliar os gestores nesse processo.

Muitas empresas negligenciam esse processo, 0 que pode acarretar prejuizos e
até mesmo no encerramento das empresas, ja que cuidar da gestdo de uma empresa €
primordial para a sua sobrevivéncia num mercado cada vez mais exigente, pois, como
evidencia Consolo (2015), as marcas requerem acompanhamento diario.

Em oposi¢do a isso, o estudo revelou uma lacuna na atenc¢ao dada a gestdo do
uso de marcas, apesar de haver um grande foco no processo de registro. Conforme os
dados disponibilizados pelo INPI, demonstrados no grafico 1, é possivel notar um
aumento na procura por registro de marcas nos ultimos dez anos.

Tendo esses resultados em vista, orientou a produ¢cdo do guia a atengao aos
temas mais negligenciados pelas empresas em senda de protecdo de marcas. Nesse
sentido, foram criados tépicos no estilo passo a passo com vistas a destacar as etapas
da gestdo de uma marca, demonstrando como as praticas de boa gestdo implicam
manutenc¢ao e valorizagdo das marcas.

E vélido acrescentar que, o fato de a gestdo da marca nem sempre figurar no
horizonte das preocupagdes de seu detentor, conforme evidenciado ao longo das
pesquisas bibliograficas e documentais, na elaboracdao do guia também buscou-se
destacar as formas de monitoramento e as maneiras de fazé-lo.

Ainda, abriu-se espaco para abordar a protegcdo contra violagdes, relacionando
com as atividades constantes da etapa de monitoramento, passando por medidas
educacionais que envolvem os colaboradores, até chegar as medidas legais cabiveis em
caso de violagao da marca.

A gestdo de marcas € muito mais do que o registro legal. Ela envolve a
construgcdo e a manutencao da reputacdo da marca, bem como o acompanhamento
constante do seu uso para assegurar a sua consisténcia e alinhamento com os valores
da organizagao.

Uma orientacdo pratica sobre gestdo de marcas, como diretrizes de uso,
estratégias de comunicacdo e monitoramento da marca, pode ser util para aqueles que
desejam aumentar a presenga da marca no mercado, em relagdo a isso, destaca-se o
conteudo da tabela 2 deste estudo que revela as marcas mais valiosas no pais.

Além disso, alertar sobre os riscos associados a negligéncia na gestao de marcas
€ crucial. A reputacdo de uma organizagao € um bem valioso e pode ter um impacto
direto na sua posicdo competitiva. O guia apresentado pode ser uma ferramenta

educativa para os gestores, destacando os possiveis danos causados pela falta de



cuidado com a gestdo de marcas.

A consulta aos especialistas em propriedade intelectual obteve o resultado para
as seguintes perguntas:

e A proposta do guia pratico foi considerada clara e objetiva por 100% dos
respondentes.

e O conteudo da proposta abrange os principais aspectos da gestdo da marca
para 80% dos respondentes.

e A linguagem utilizada na proposta é considerada acessivel e compreensivel para
0 publico-alvo por 100% dos respondentes.

e 60% dos respondentes consideraram que a proposta apresenta exemplos e
casos praticos suficientes, enquanto 40% consideraram que a quantidade é
parcial.

e 80% dos respondentes consideraram que a proposta apresenta ferramentas e
recursos uteis para a gestdo da marca, enquanto 20% consideraram que a
quantidade é parcial.

e A estrutura e organizagdo da proposta foram consideradas boas por 80% dos
respondentes, enquanto 20% consideraram que ha pontos a serem
aprimorados.

e 80% dos respondentes consideraram que o conteudo da proposta é apresentado
de forma sequencial e logica, enquanto 20% consideraram que ha pontos a
serem aprimorados.

e 60% dos respondentes consideraram que a proposta é visualmente atrativa e de
facil leitura, enquanto 40% consideraram que ha pontos a serem aprimorados.

e 60% dos respondentes consideraram que a proposta do guia pratico € util para a
sua area de atuacao, enquanto 40% consideraram que a utilidade é parcial.

e 80% dos respondentes consideraram que as informacdes da proposta séo
relevantes para a gestdo da sua marca, enquanto 20% consideraram que a
relevancia é parcial.

e 80% dos respondentes acreditam que o guia pratico, se implementado, podera



contribuir para a melhor gestdo da sua marca, enquanto 20% acreditam que a

contribuicdo sera parcial

A pesquisa revelou que a proposta do guia pratico de gestdo de marca foi bem
recebida pelo publico-alvo. A maioria dos respondentes considerou a proposta clara,
objetiva, abrangente, acessivel, util e bem estruturada. No entanto, é possivel melhorar
alguns aspectos. No geral, a pesquisa sugere que O guia pratico pode ser uma

ferramenta util para a gestdo da marca.

8 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

S&o cinco itens obrigatorios:

1. Apéndice A: Matriz de SWOT (FOFA) sendo um Anexo do texto
dissertativo do TCC.

2. Apéndice B: Figura Diagrama do Modelo de Negdcio CANVAS
como um Anexo do texto dissertativo do TCC.

3. Apéndice C: Pelo menos 1 artigo em avaliagédo ou ja publicado
por revista Qualis B3 ou mais da area do PROFNIT, em coautoria do discente
e do orientador pelo menos, sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

4, Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional.

5. Material didatico dirigido a um publico especifico e sobre
Propriedade Intelectual, e/ou Transferéncia de Tecnologia para inovacgao

Tecnologica.



9 CONCLUSAO

Ao longo da carreira no servigo publico federal, este pesquisador teve diversas
oportunidades de conviver com o uso e difusdo de uma marca, a do Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia; a criagcdo do selo comemorativo do centenario
dos Institutos Federais no ano de 2009; além disso, destaca-se a atuacdo como
colaborador na Coordenacédo de Comunicagao - Ccom do IFRO - Campus Porto Velho
Calama, que tratava diariamente da prote¢cdo da marca do Instituto Federal. Assim
sendo, surgiu interesse pelo tema a ser abordado.

A marca € um dos mais relevantes ativos de uma companhia e o seu registro
no Brasil tem crescido significativamente nos ultimos anos.

Os dados disponiveis pelo INPI mostram o aumento na procura por registro de
marcas nos ultimos 10 (dez) anos. A cada dia, fica mais clara a relevéncia de se ter
uma marca nos mais variados setores de atividade, mas, como ja destacado, falta um
pouco de atencao a importancia de administrar a marca, uma vez registrada.

Ao mesmo tempo em que 0 numero de registros aumenta, o baixo interesse
em sua gestado também aumenta, o que pode causar prejuizos significativos, uma vez
que, para permanecer no mercado, uma companhia deve estar sempre atualizada e
ter um maior cuidado com a sua gestéo.

O projeto teve como objetivo elaborar um guia para a gestao de propriedade
intelectual em um periodo posterior ao registro da marca, abordando a gestdo e
exploracéo do bem protegido com exclusividade, oferecendo meios para recompensar
o esforgo inovador.

Consoante avaliacdo realizada por mestres em Propriedade Intelectual que
foram convidados a integrar o presente estudo na condicdo de avaliadores do
produto, o guia desenvolvido atende aos objetivos propostos e pode figurar como
balizador nas acgdes referentes a protecdo e uso da marca nos mais diferentes
setores. Ao utilizar o guia, o usuario tera uma nogao basica de como administrar a sua
marca e de como tratar a identidade, integridade e a imagem da marca.

Ao seguir as orientagdes deste guia, o usuario estara mais bem preparado para
proteger a sua marca contra violagdes, evitando dano a sua reputagcéo; maximizando
o valor da sua marca; aumentando o retorno sobre o investimento em sua marca e
fortalecendo sua presenga no mercado.

Em um mercado cada vez mais competitivo, uma marca forte se torna um ativo
estratégico de suma importancia para o éxito de qualquer empreendimento.

O registro da marca é apenas o0 primeiro passo; uma gestao eficiente é



indispensavel para assegurar a protecdo e o aproveitamento maximo do seu

potencial.



10 PERSPECTIVAS FUTURAS

Para que o guia pratico para gerenciar a prote¢cdo e uso da marca possa ser seguido

por outros no futuro, € importante considerar algumas perspectivas:

Atualizagcao constante: O guia pratico deve ser atualizado periodicamente para
acompanhar as mudangas no mercado, nas leis e regulamentos que dizem respeito a
propriedade intelectual e nas tendéncias de gestdo de marcas.

Disponibilizagdao em formato digital: Disponibilizar o guia pratico em formato digital torna
possivel que seja facilmente acessado e distribuido a um publico mais amplo, como
funcionarios, parceiros de negécios e stakeholders.

Treinamento e capacitagao: A capacitacao dos colaboradores e parceiros comerciais em
relagdo ao guia pratico pode ser util para assegurar a continuidade e a utilizagdo adequada.
Incentivos: Incentivar o uso do guia pratico e sua relevancia dentro da organizagao pode
aprimorar sua relevancia e assegurar sua continuidade no longo prazo.

Documentagao: Registrar todas as etapas da criacdo do guia pratico, bem como as
atualizagdes futuras, pode ajudar a manter a consisténcia e clareza nas informagdes

contidas no guia, permitindo que ele seja facilmente compreendido e aplicado.
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RESUMO: Este artigo debate sobre a relevdincia do registro de marcas para os gripos de pesquisas do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO). O registro de marcas para os grupos de
pesquisas é essencial para promover as pesquisas desenvolvidas pela nstituigéo, bem como dar mais visibilidade
e abrangéncia aos trabalhos que um grupo pode realizar. Atualmente, a_jorma mais uiilizada para o regisivo de
marea é o sistema e-marcas (protfocolo eletronico disponivel no site do INPI). O registro de marcas é uma
estratégia essencial para proteger e promover as pesquisas e trabalhos desenvolvidos pelos grupos de pesquisa
do IFRO. Alem disso, o registro de marcas iambém proporciona mais visibilidade e veconhecimento aos
trabalhos deservolvidos pelos grupos de pesquisa. A investigacdo trata-se de uma pesquisa documental,
quantitativa, tendo como carateristica a abordagem descritiva E fimdamental que o IFRO reconheca a relevincia
do registro de marcas para a prote¢do da propriedade intelectual e para a valorizagéo das pesquisas realizadas
na tnstitnicado.

Palavras-chave: Marcas; grupo de pesquisa; registro de marcas.
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L. INTRODUCAO

O presente artigo demonstra a importancia do registro de marcas para os grupos de pesquisas do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia de Rondoma (IFRO). O registro de marcas ¢ amparado pela Lei n.°
9.279/96 (Brasil, 1996) que define todas as regras e condicoes para ter exclusividade de uso de um sinal marcario.

A responsabilidade pela concessdo da propriedade sobre wma marca no Brasil € atribuida ao Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Sendo perniitido s pessoas fisicas, empresas ou qualquer organizacao
solicitar e obter o direito de propriedade sobre sua marca.

A forma mais ufilizada para o registro de marca € o sistema e-marcas (protocolo eletrénico disponivel
no site do INPI). Apesar da existdncia desse sistema online de registro de marcas, que pode ser utilizado por
qualguer usuario. grande parte dos empreendedores ainda recorre a procuradores ou agentes de propriedade
industrial para conduzirem o registro de suas marcas (BERGAMASCHI, 2015).

Segundo o Sebrae (2022), a marca esta entre os mais importantes patriménios de uma empresa. Quando
bem cuidada, pode gerar lucros constantes por meio de exploracao direta ou indireta, pois € o principal elo entre
o negécio ¢ o cliente. Marca ¢ todo sinal distintive (palavra, figura ¢ simbolo) visualmente perceptivel que
identifica e distingue produtos e servicos em relacdo a oufros ignais on semelhantes, qualquer que sejam suas
origens. (SEBRAE, 2022, online).

Os grupos de pesquisas s@o criados para desenvolver pesquisas e suas linhas de pesquisa com visias a
geracdo de novos conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de projetos e de alternativas inovadoras para
demandas concretas da sociedade.

O conhecimento sobre o registro de marcas para os grupos de pesquisas € essencial para promover as
pesquisas desenvolvidas pela Instituicdo, bem como dar mais visibilidade ¢ abrangéncia aos trabalhos que um
grupo pode realizar.

A protecdio da marca ¢ um dos principais fatores que garantem a exclusividade e identidade de uma
empresa, produto ou servigo no mercado. No confexto de grupos de pesquisa, esse processo se toma ainda mais
relevante, j4 que a marca pode estar associada a um produto ou servico que reflita o resultado de anos de pesquisa
¢ desenvolvimento.

O registro da marca de um grupo de pesquisa pode ser fundamental para garantir que o nome e a
identidade visual sejam exclusivos ¢ ndo sejam utilizados por outras empresas ou individuos sem autorizagdo.
Isso € especialmente importante em um contexto de pesquisa, onde a marca pode estar associada a produtos e
servigos que representam anos de trabalho e investimento.
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O registro da marca de um gmpo de pesquisa também pode contribuir para a sua reputacio e
credibilidade no mercado. Ao ter uma marca registrada, o grupo de pesquisa demonstra profissionalismo e
comprometimento com a sua ldenfidade visual e com a qualidade dos produtos e servigos associados a marca.

Outra vantagem do registro de marca para grupos de pesquisa ¢ a possibilidade de protegio confra a
concorréncia desleal. Ao registrar a marca, o grupo de pesquisa pode impedir que oufras empresas Usem o mesmo
nome ou logofipo para vender produtos ou servigcos semelhantes, o que pode prejudicar a sua lmagem e causar
confuisdo nos consunudores.

Além disso, o registro de marca também pode contribuir para a geracio de receita para o grupo de
pesquisa. por meio da venda ou licenciamento da marca para outras empresas ou individuos.

Em resumo, o registro de marca € wmn processo lmportante para garantir a exclusividade e protecio da
identidade visual de um grupo de pesquisa. Além de garantir a exclusividade da marca, o registro pode confribuir
para a reputacio e credibilidade do grupo de pesquisa no mercado, proteger contra a concorréncia desleal e até
mesmo gerar receita por meio da venda ou licenciamento da marca. Partanto. € importante que os grupos de
pesquisa considerem o registro de sua marca como uma estratégia unportante para garantir a protecio de seus
produtos e servigos.

II. METODOLOGIA

Bem como foi apresentado anteriormente, o presente artigo tem como proposta demonstrar a importancia
do registro de marcas por meio do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, para atender as pesquisas
realizadas pelo IFRO, auxiliando na gestio e prote¢do para manutencio de suas marcas e patentes.
Assiin, para atingir os objetivos elegidos para este estudo, a investigacdo trata-se de wma pesquisa documental,
quantitativa, tendo como carateristica a abordagem descritiva. Segundo Marconi e Lakatos (2003), diz que as
mvestigacdes documentais tém como proposta realizar uma pesquisa sobre com base em documentos, sendo eles
escritos ou ndo. nas diferentes bases de dados, sendo clas eletronicas ou inpressas.

Como a pesquisa pretende investigar sobre a relevincia do registro de marcas. fol realizada uma pesquisa
de forma preliminar, no site do <https://lattes.cupq.br/web/dgp>, cuja intengdo era ver quais eram os grupos
existentes pelo IFRO. Para essa busca fol usado o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), da institui¢io.
A respeito da andlise dos dados coletados. optou-se por fazer a tabulacdo dos dados por meio de quadros, de
acordo com Marconi e Lakatos (2003), é fundamental que o investigador utilize esses meios de recursos
disponiveis. pois, ele facilita o processo de compreensdo e interpretagio para o leitor.

TABELA 1
INSTITUICAO GRUPO DATA DE CRIACAO DO GRUPO AREA
PREDOMINANTE
Instituto Federal de Cémera Escura: educagio, midias e 3012/2021 Ciéncias Humanas
Educagio tecnologia
Ciéneis e
Tecnologia de
Ronddma
Instituto Federal de Educacio 2 Ciénciana 02/09/2021 Ciéneias Agritias
Educagdo Agropecudria da Regidio
Ciéncia e Amazonica (ECARA)
Tecnologia de
Rondbmia
Instituto Federal de Educacdo e Praticas Integradas 30710/2021 Ciéneias Humanas
Educagao (EDUCA)
Ciéncia e
Teenologia de
Ronddnia
Instituto Federal de Estiatémas de Producio e 25/02/2022 Ciénrias Agrinias
Educacao Conservaggo de Forragem paraa Seca
Ciénela e em Rondoma
Tecuologia de
Ronddnia
Instituto Federal d= GPMOSOS - Grupo de Pesquisa em 20/11/2020 Cifncias da Sande
Educagio Motricidade Humana,
Ciéneia e Sociedade e
Tecnologia de
Ronddma
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Institato Federal de
Educacio
Ciénria e

Tecnologia de
Ronddnia

Grupo de estudos em leitura, mpuapgens
e wdentidade cultural

02/06/2021

Linguistica, Letras ¢ Artes

Institnto Federal de
Educagao
Ciéneia e

Tecnologia de
Rondowa

Grupo de Investizacio em
Quimiea (GIQ)

31/10/2020

Ciéneias Exatas e da Temra

Institato Federal de
Educacao
Ciéncia e

Tecnologia de
Rondduia

Grupo de Pesquisa Aplicada am Pesea e
Aquicultura - NUPA NORTE 04

19/01/2022

Ciéneias Agrdrias

Instituto Feders] de
Educacio
Ciéncia e

Tecnologia de
Rondouia

Grupo de Pesquisa em Produtos Naturais
e suas aplicagdes

09/08/2021

Ciéneias Exatas e da Tena

Ingtitato Fedeal de
Educacao
Ciénria e

Tecnologia de
Ronddnia

GRUPO DE PESQUISA EM
TECNOLOGIA.
COMUNICACAQOE
GOVERNANCA

15/11/2021

Ciéncias Exatas e da Tema

Instituto Federal de
Educacao
Ciéncia e

Ternologia de
Ronddnia

Grupo de Pesquizas Espaciais - GREES

02/04/2022

Ciéneias Exatas e da Terra

Instituto Federal de
Educacao
Ciéncia e

Tecnologia de
Rondduda

LINAHC - Lingnagens, Artes e
Humanidades em Edueacio na

24/12/2020

Linguistica, Letras e Artes

Instituto Federal de
Educacao
Ciéncia e

Tecnologia de

Ronddma

Manejo, Processamento e
beneficismento de propagulo e plantas

31/07/2020

Ciéneias Agrinas

Instituto Federal d=
Educacio
Ciéncia e

Tecnologia de

Rondomia

Produtos bioativos de plantas
Amazdnicas - ProBIO

20/06/2020

Ciénrias Agranas

Instiato Federal de
Educagio
Ciéneia e

Tecnologia de
Ronddma

Sociedade, Educagio, Ciénciae
Tecnologia na Amazdnia
Ocidental

20/08/2021

Cifncias Humanas

Fonte: <h
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I RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o resultado coletado nesta investigacdo observou-se que os projetos realizados pelos pesquisadores
possuem um grande potencial, pois. podem gerar produtos que podem auxiliar nas necessidades humanas. E o
registro de marcas € wma questio crucial para os grupos de pesquisa do Instituto Federal de Educacio. Ciénciae
Tecnologia de Rondonia (IFRO), pois protege as criagdes intelectuais geradas pelos pesquisadores e assegra a
exclusividade na utilizacdo da marca. A falta de registro pode levar a wma série de problemas, como a
apropriacdo indevida da marca por terceiros, perda de controle sobre a sua utilizacio e até mesmo a invalidacao
dos direitos de propriedade intelectual.

Ao registrar wna marca, os grupos de pesquisa do IFRO podem proteger suas criacdes e utiliza-las como
uma vantagem competitiva em suas dreas de amuacdo. Além disso, a marca registrada pode ser usada como um
indicador de qualidade e confianca pelos consumidores, o que pode levar a um aumento da demanda pelos
servicos oferecidos pelos gmpos de pesquisa.

Outro ponto importante é que o registro de marcas pode gerar valor econdémico para os grupos de
pesquisa. Marcas registradas tém valor de mercado e podem ser vendidas, licenciadas ou usadas como garantia
et operagdes financeiras. Isso significa que, ao investir na protegao de suas marcas. 0s grupos de pesquisa podem
ampliar suas possibilidades de negécios e fomentar a inovacdo em suas areas de atuacao.

Além disso, o registro de marcas também pode contribuir para a imagem e reputagio dos grupos de pesquisa do
TFRO. Uma marca registrada é num simbolo de qualidade, confiabilidade e inovagao, o que pode aumentar a
credibilidade dos pesquisadores perante a sociedade, investidores e parceiros de negdcios.

Em resumo, a importancia do registro de marcas para os grupos de pesquisa do TFRO é fundamental,
pois garante a protecio das criagdes infelectuais, amplia as possibilidades de negdcios e gera valor econdmico,
além de contribuir para a imagem e reputacio dos pesquisadores. Por isso, é essencial que os grupos de pesquisa
invistam na protegao de suas marcas e estejam atentos aos processos de registro e renovagao de seus direitos de
propriedade intelectual.

IV. CONCLUSAO

Diante da analise realizada, podemos concluir que o registro de marcas € findamental para os grupos de
pesquisa do Institito Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO). A partir do momento em
que uma marca ¢ registrada, o grupo de pesquisa passa a ter a garanfia de que sua propriedade intelectual esta
protegida, o que pode gerar uma série de beneficios, tanto para a instifuicao como para os proprios pesquisadores.
Entre esses beneficios, podemos destacar a possibilidade de comercializagdo dos produtos e servigos gerados
pelas pesquisas, a geragaa de receitas por meio de licenciamentos e royalties, além da criagao de uma imagem
positiva e reconhecida da marca, o que pode atrair investidores e parceiros para a pesquisa.

No entanto, percebemos que, apesar dos beneficios, os grupos de pesquisa do TFRO nao possuem registro
de marca. Isso pode ser decorrente da falta de informacao sobre o tema, dificuldades burocraticas e financeiras.
Portanto, ¢ importante que a instifuicido forneca suporte para que os gmpos de pesquisa possam registrar suas
marcas, oferecendo freinamentos, orientacdes e até mesmo suporte financeiro para a realizacdo do processo de
registro.

Por fim, é fundamental que o IFRO reconheca a importancia do registro de marcas para a protecdo da
propriedade intelectual e para a valorizacdo das pesquisas realizadas na instituicdo. Dessa forma, os gmipos de
pesquisa poderdo ter a tranquilidade de que seus direitos estao protegidos e poderao aproveitar ao maximo os
beneficios que o registro de marca pode proporcionar.

V.PERSPECTIVAS FUTURAS

Para as perspectivas futuras, ¢ fundamental que o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondonia (IFRO) continue incentivando e apolando os grupos de pesquisa na profecdo de suas marcas. Isso
pode ser feito por meio da oferta de capacitagdes e treinamentos especificos, além de uma politica de
financiamento que possibilite o registro de marcas pelos grupos de pesquisa.

Outra perspectiva futura ¢ a criagao de um setor especifico dentro do IFRO para auxiliar os grupos de
pesquisa no processo de registro de marca. Esse setor poderia contar com profissionais especializados na area de
propriedade intelectual, que poderiam dar suporte aos pesquisadores desde a busca de anterioridade até a
elaboracio do pedido de registro.

Além disso, ¢ unportante que o IFRO promova a conscientizagdo sobre a importancia do registro de
marcas ndo sO para os grupos de pesquisa, mas também para toda a comumdade académica. Essa conscientizagio
pode ser realizada por meio de campanhas de divulgacdo. seminarios e eventos que abordem o tema da
propriedade intelectual.

Por fim, ¢ fundamental que o IFRO promova parcerias com empresas € Orgios governamentals para
viabilizar a comercializacdo dos produtos e servicos gerados pelas pesquisas realizadas na institui¢io. Essas
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parcerias podem ser potencializadas a partir do registro de marcas, que pode ser um fator importante na geracao
de confianca ¢ credibilidade para a instituicdo.

Dessa forma. a protegdo das marcas dos grupos de pesquisa do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO nao so garante a protecdo da propriedade mtelectual. como também pode
impulsionar a 1novacdo ¢ o desenvolvimento cientifico e tecnologico na regido. Ao oferecer capacitacdes e
treinamentos especificos, bem como uma politica de financiamento para o registro de marcas, o IFRO pode ajudar
os grupos de pesquisa a obterem os recursos necessarios para proteger suas marcas ¢, consequentemente,
incentivar a novacio e a pesquisa.

A criagdo de um setor especifico dentro do IFRO para auxiliar os grupos de pesquisa no processo de
registro de marca pode ser uma excelente ideia, pols garantiria que os pesquisadores recebam suporte profissional
na area de propriedade intelectual e ajudaria a agilizar o processo de registro.

A conscientizagdo sobre a umportincia do registro de marcas para toda a comunidade académica pode
ser um fator importante para a protecdo da propriedade intelectual. Essa conscientizacdo pode ser {eita por meio
de campanhas de divulgagio. seminarios e eventos que abordem o tema da propriedade intelectual.

Por fim, o IFRO pode promover parcerias comn empresas € Orgaos governamentals para viabilizar a
comercializacdo dos produtos e servigos gerados pelas pesquisas realizadas na instifuico. Essas parcerias podem
ser potencializadas a partir do registro de marcas, que pode ser um fator importante na geragao de confianca e
credibilidade para a instituicio.
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APENDICE D - Produto técnico-tecnolégico

Insira a aqui o principal Produto técnico-tecnolégico gerado pelo TCC.
Confira a ATA da reunido da Comissao Académica Nacional (CAN) que homologou

este produto tecnoldgico principal, para néo se equivocar.
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Bem-vindo(a) ao Guia Pratico para orientagdo da
Gestao da Marca

Este Guia tem como foco o processo posterior ao
registro de marcas e tem como objetivo fornecer
orientacdes para gerenciar e proteger sua marca com
énfase na organizacao e planejamento que garantam
sua manutencao.

O que torna esse guia especial é o enfoque na
gestdo e exploragado do objeto exclusivo de protegao,
fornecendo estratégias para recompensar o esforco
inovador.

O guia é destinado a ajudar os proprietarios de
marcas a resolver um dos problemas mais comuns
apos o registro: a gestao adequada da marca. Observe
que o guia nao inclui qualquer tipo de avaliagao. Seu
foco principal é ajudar os usuarios na gestao de suas
marcas.

vale destacar que este guia é de carater néo
vinculatBi¥ apenas de orientagéo.
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Este guia visa fornecer orientagdes claras e passos
praticos para a gestdao da protecdo e uso da marca a
fim de garantir sua efetiva protecéao e utilizagao.

A gestao adequada da marca auxilia na diferenciacéo
da empresa em relagdo aos seus concorrentes, na
atracao e retengao de clientes e na construgao de uma
reputacgao positiva.

Ao seguir as orientagdes deste guia, o leitor podera
assegurar que a marca esteja registrada
adequadamente, seja utilizada de maneira consistente
e protegida contra uso ndo autorizado, o que
contribuirda para a forga da marca e o sucesso da
empresa.



1.2 DEFINICOES BASICAS

A palavra gestao vem do termo em latim gestione e
configura o ato de administrar ou de gerir recursos,
pessoas ou qualquer objeto que possa ser administrado
com alguma finalidade: seja em beneficio proprio ou de
uma entidade (Gorni Neto, 2022).

Como se vera adiante, as marcas também passam por
um processo de gestdo; ndo basta criar uma marca, é
necessario acompanhar sua aceitagdo, desenvolvimento
e manter os registros ativos para proteger-se de lesées.

Algumas definicées basicas sobre gestdo de marca
incluem:

e Posicionamento da marca: € a maneira como os
consumidores a percebem em relagdo as suas
concorrentes. A marca representa e é diferente de
outras marcas.

e A comunicagdo da marca é aquela que a marca
transmite aos seus publicos, incluindo a sua
mensagem, voz e tom.



e A comunicagdo deve ser coerente e coerente com a
identidade e posicionamento estratégico da marca.

» A protecdo da marca é a protecgdo legal da marca
contra o uso indevido por terceiros. Isso compreende
o registro de marcas registradas, o acompanhamento
do uso ndo autorizado da marca e a agao legal para
inibir a violagédo de direitos autorais.

« Gerenciar a marca é o processo de manter a
consisténcia e a integridade da marca ao longo do
tempo, por praticas consistentes de gestao de marca.
O gerenciamento da marca é composto por
acompanhamento e ajuste, conforme as mudancgas do
mercado e as necessidades do publico-alvo da marca.



1.3 CONTEXTO DA GESTAO DA MARCA

A gestdo da marca é um processo fundamental para
qualquer empresa ou organizagdo que Vvisa
estabelecer e manter uma forte presenga no
mercado. Ela € um elemento crucial na construcéo da
identidade e reputagdo da empresa e influencia
diretamente a percepcao dos consumidores sobre
seus produtos e servicos.

« A gestdo da marca é importante porque ajuda a
empresa a se diferenciar de seus concorrentes, a
atrair e reter clientes e a criar valor para seus
acionistas. Uma marca forte pode aumentar a
fidelidade dos clientes, melhorar a imagem da
empresa e até mesmo aumentar a capacidade de
cobranga de pregos.

e Além disso, a gestao eficaz da marca também ajuda a
proteger a empresa contra o uso nao autorizado da
marca por terceiros, o que pode levar a perda de
receita e danos a reputagao. Por essa razdo, muitas
empresas investem recursos significativos na gestéo
de sua marca.



No contexto atual, a gestdo da marca também esta se
tornando cada vez mais importante no mundo digital. As
empresas precisam gerenciar sua preseng¢a nas midias
sociais e em outros canais digitais, garantindo que a
marca seja representada de maneira consistente em
todas as plataformas e canais de comunicacéao.

As empresas também precisam monitorar o uso néo
autorizado da marca na internet e tomar medidas legais
quando necessario.

A gestado da marca é essencial para o sucesso de uma
empresa no mercado atual. Ela ajuda a construir e
manter a reputagéo da empresa, a diferencia-la de seus
concorrentes e a criar valor para seus acionistas.

O R de marca registrada é o simbolo que indica que a
marca em questdao esta registrada devidamente no
orgao responsavel no Brasil. Que é o Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI).



2.GESTAO DA PROTECAO DA MARCA

2.1 REGISTRO DA MARCA

O registro da marca é um processo legal pelo qual uma
empresa ou organizagao protege sua marca contra uso
nao autorizado por terceiros.

Nesse sentido, o registro de uma marca concede ao
proprietario o direito exclusivo de uso da marca com os
produtos ou servigos associados a marca.




GESTAO DA PROTECAO DA MARCA

2.2 MANUTENCAO DO REGISTRO DA MARCA

A manutengéao do registro de marca é importante para
proteger os direitos de propriedade intelectual de
empresas e individuos. E necessario cumprir algumas
exigéncias legais para manter o registro da marca em
vigor.

No Brasil, o registro de marca é valido por um periodo
determinado e a manutencédo é realizada através do
pagamento da Taxa de Manutencéo de Registro (TMR),
que deve ser paga a cada dez anos a partir da data de
concessao da marca.

2.3 MONITORAMENTO DA MARCA

Observar e analisar a utilizagdo da marca no mercado
é uma atividade crucial para garantir a sua protegao e
integridade.

O monitoramento consiste em identificar possiveis
violagdes ou usos indevidos da marca por terceiros.



EXISTEM DIVERSAS FORMAS DE
MONITORAR A MARCA, COMO
POR EXEMPLO:

 Monitoramento online: esse processo consiste em
utilizar ferramentas de busca na internet para
identificar o uso da marca em sites, redes sociais,
féruns e outros canais digitais.

 Monitoramento de mercado: essa agdo envolve a
andlise do mercado onde a marca esta inserida,
identificando agdes de concorrentes que violem os
direitos da marca.

 Monitoramento de propriedade intelectual: esse
procedimento consiste em acompanhar as
publicacées de marcas em orgaos governamentais
responsaveis pelo registro de marcas e patentes, a
fim de identificar marcas semelhantes ou que
possam gerar confusdao com a sua marca.

* Monitoramento de eventos: essa atividade envolve a
observacao de eventos, feiras e exposicdoes que
possam utilizar a marca indevidamente.



A rapida identificagdo de possiveis violagdes ou uso
indevido da marca é crucial para salvaguardar os
direitos da empresa ou individuo. A¢des legais, como
notificagcdo extrajudicial, agdo judicial ou outras
medidas cabiveis, podem ser necessarias.

Manter o monitoramento constante da marca é
fundamental para evitar danos a imagem e reputagao
da empresa ou individuo, além de preservar a
exclusividade da marca no mercado.



2.4 PROTECAQ CONTRA VIOLACOES

A protecao contra violagdes de marca é fundamental
para garantir a exclusividade da marca no mercado e
evitar possiveis prejuizos financeiros e de reputagao.
Existem diversas medidas que podem ser adotadas para
proteger a marca contra violagées, entre elas:

PARA PROTEGER SUA MARCA CONTRA
VIOLACOES, VOCE PODE TOMAR AS
SEGUINTES MEDIDAS:

* Registrar sua marca: O registro de marca é a melhor
forma de protecédo contra violagées do uso da marca.
O registro da marca concede o direito exclusivo de
usar a marca e protege-o legalmente contra qualquer
violacgéo.

« Monitorar a marca: Mantenha um olho constante na
sua marca, e monitore se ela esta sendo usada sem a
sua autorizagcdo. Isso pode ser feito por meio de
pesquisas na internet ou por meio de servigos
especializados em monitoramento de marca.

Tomar medidas legais: Se vocé detectar uma violagao do
uso da sua marca, vocé pode tomar medidas legais para
proteger seus direitos.



e Educar seus colaboradores: Certifique-se de que
seus colaboradores entendam a importancia da sua
marca e como protegé-la. Isso pode incluir
treinamentos sobre marcas e politicas de uso da
marca na empresa.

Essas sdao algumas medidas que podem ser adotadas
para proteger a marca contra violagoes. E importante ter
em mente que a protecdo da marca é um processo
continuo e que agdes preventivas sdo fundamentais para
evitar possiveis prejuizos.

Abaixo segue QRCOD para acessar o site do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI.
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LEI 9.279/1996: PROPRIEDADE INDUSTRIAL

E a legislagdo brasileira que regula os direitos e
obrigagdes relativos a propriedade industrial,
abrangendo marcas, patentes, desenhos industriais e
indicagdes geograficas. Esta lei visa promover o
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do pais,
incentivando a inovacéo e a concorréncia leal entre as
empresas.

A Lei 9.279/1996 define os critérios para a protecéo de
invengdées e criagdes industriais, estabelecendo os
requisitos para a concessao de patentes e registros de
marcas. Além disso, ela prevé mecanismos para a
defesa desses direitos, como ac¢des judiciais e medidas
administrativas, garantindo que os titulares possam
proteger seus ativos intelectuais contra violagdes e
usos nao autorizados.

* Entre os pontos importantes da lei, destacam-se:

» Patentes: A protegado é concedida a invengdes que
atendam aos requisitos de novidade, atividade
inventiva e aplicagdo industrial. As patentes tém
duracgéo de 20 anos a partir da data de depésito.

* Marcas: Protegéo a sinais distintivos visualmente
perceptiveis que identificam e distinguem produtos
ou servigos. O registro de marca é valido por 10 anos,
podendo ser renovado indefinidamente.



e Desenhos Industriais: Protegdo a forma plastica
ornamental de um objeto ou ao conjunto ornamental
de linhas e cores que possa ser aplicado a um
produto, proporcionando uma nova e original
aparéncia. A protegdo dura 10 anos, prorrogaveis por
trés periodos sucessivos de cinco anos.

* Indicagdes Geograficas: Reconhecimento de que
determinado produto ou servigo possui qualidades
ou caracteristicas que se devem exclusivamente ao
meio geografico de origem, incluindo fatores naturais
e humanos.

A Lei 9.279/1996 também aborda questdes de
concorréncia desleal, transferéncia de tecnologia e
contratos de licenga, buscando equilibrar os interesses
dos titulares de direitos de propriedade industrial e o
interesse publico, promovendo um ambiente de
negécios justo e inovador no Brasil.



DIRETRIZES PARA A GESTAO DE CRISES QUE
POSSAM AFETAR A IMAGEM DA MARCA

Qual é a natureza de uma Crise de Marca?

Um evento inesperado que causa duvidas, ameaca os
objetivos da organizacdo e pode causar danos a sua
imagem.

Para isso, devemos pensar no antes e depois da crise:

e Antes da crise:
Identifique riscos: Planeje os riscos potenciais para a sua
marca.
Crie um plano que determine acdes para cada tipo de
risco.
Aprenda com a equipe: Prepare-os para agir em crises.
Mantenha-se atento aos ambientes internos e externos
da empresa.
Comunique-se: designe um porta-voz e determine canais
de comunicacéo.

e Apods acrise:
Tenha cautela: nao demore mais tempo para lidar com a
crise.
Tome decisées estratégicas conforme os valores da
empresa e os interesses do publico.

Priorize a seguranga: garanta a seguranca de todos.
Mantenha o publico informado e transparente.
Apresentar solugdes para o problema requer dedicacgéao e
compromisso em resolvé-lo.



2.5 REGISTRO INTERNACIONAL DA MARCA

O registro internacional da marca é uma ferramenta
importante para empresas que pretendem proteger
suas marcas em diversos paises ao redor do mundo.

Esse registro é feito por meio do Protocolo de Madrid,
sendo um tratado internacional que permite aos
titulares de marcas registra-las em varios paises ao
mesmo tempo, a partir de um Unico pedido de registro.

O REGISTRO INTERNACIONAL DA MARCA
OFERECE DIVERSAS VANTAGENS PARA AS
EMPRESAS, COMO:

e Reducdo de custos: O registro internacional da
marca pode ser menos oneroso do que o registro
individual em cada pais onde se deseja proteger a
marca.

o Simplificagdo do processo: O Protocolo de Madrid
permite que o titular de uma marca apresente um
Unico pedido de registro em um unico idioma, com
um conjunto de documentos padrao. Isso torna o
processo de registro mais simples e agil.



e Conforme o INPI, o Protocolo de Madri € um tratado
internacional que permite o depédsito e registro de
marcas em mais de 120 paises. O tratado,
administrado pela Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual — OMP]|, foi adotado em 27 de
junho de 1989.

 Protegdo em diversos paises: com o registro
internacional da marca, é possivel proteger a marca
em diversos paises ao mesmo tempo, facilitando a
expansédo da empresa em novos mercados.

e Facilidade de manuteng¢éo: A manutengéo do registro
da marca é feita de forma centralizada, facilitando o
pagamento das taxas e o cumprimento das
exigéncias legais em todos os paises onde a marca
esta registrada.

« Para realizar o registro internacional da marca, é
necessario que a marca esteja registrada ou em
processo de registro no pais de origem do titular.
Além disso, é preciso apresentar uma lista de paises
em que se deseja registrar a marca e pagar as taxas
correspondentes.



e E importante ressaltar que o registro internacional da
marca nao oferece protegédo absoluta em todos os
paises em que a marca esta registrada, pois cada
pais tem suas préprias leis de propriedade
intelectual. Por isso, é fundamental estar atento as
leis de cada pais e realizar o monitoramento
constante da marca em todos os mercados em que
ela esta presente.



3.GESTAO DO USO DA MARCA

3.1 DIRETRIZES DE USO DA MARCA

As diretrizes de uso da marca sdo um conjunto de
regras e orientagées que devem ser seguidas pelos
colaboradores e parceiros de uma empresa para garantir
que a marca seja utilizada de forma consistente e
adequada em todos os pontos de contato com o publico.

Essas diretrizes sao importantes para manter a
identidade visual da marca e proteger a sua integridade e
valor.

ALGUMAS DAS PRINCIPAIS DIRETRIZES DE USO
DA MARCA SAO:

* |ldentidade visual: A marca deve ser utilizada sempre
conforme a identidade visual definida pela empresa,
incluindo logotipo, cores, tipografia e outros elementos
graficos. As variagcdes da marca, como versées em
preto e branco ou em diferentes tamanhos, devem ser
definidas e documentadas para garantir a consisténcia.



e« Contexto de uso: A marca deve ser utilizada somente
em contextos apropriados e relevantes para a
empresa, evitando associagées negativas ou
ofensivas. E importante considerar a audiéncia e o
propésito da comunicacdo onde a marca sera
utilizada.

« Alteracoes na marca: Qualquer alteracdo na marca
deve ser aprovada previamente pela equipe
responsavel, garantindo que a identidade visual e os
valores da marca sejam mantidos. E importante evitar
modificagcdes que prejudiquem a legibilidade ou a
integridade da marca.

« Uso correto: A marca deve ser utilizada de forma
correta e consistente em todos os materiais de
comunicacédo, incluindo impressos, digitais e
audiovisuais. E importante seguir as normas de uso da
marca em cada tipo de material, como tamanho
minimo, espagamento e proporgoes.

 Protegdo da marca: Todos os colaboradores e
parceiros devem estar cientes da importancia de
proteger a marca e evitar violagées de propriedade
intelectual.



Essas sdao algumas das principais diretrizes de uso da
marca. E importante que elas sejam documentadas e
comunicadas a todos os colaboradores e parceiros da
empresa, garantindo que a marca seja utilizada de forma
adequada e consistente em todos os pontos de contato
com o publico.

3.2 IDENTIDADE VISUAL DA MARCA

A identidade visual da marca é a representacgéao
grafica e visual da marca, que engloba elementos como
logotipo, cores, tipografia, imagens e outros elementos
visuais que ajudam a criar uma imagem unica e
reconhecivel para a empresa.

Assim, a identidade visual € uma parte essencial da
estratégia de branding, ao ajudar a transmitir a
personalidade e os valores da marca de forma visual e
atraente.

ALGUNS DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS QUE
COMPOEM A IDENTIDADE VISUAL DA MARCA
SAO:



* Logotipo: O logotipo é a representagao grafica da
marca e é geralmente composto por elementos como
simbolos, letras ou combinagées de ambos. E
importante que o logotipo seja simples, facil de
reconhecer e que transmita a personalidade e os
valores da marca.

e Cores: As cores utilizadas na identidade visual da
marca devem ser cuidadosamente selecionadas e
combinadas para transmitir a mensagem correta. E
importante que as cores sejam consistentes em todos
os materiais de comunicagado da empresa, ajudando a

criar uma imagem reconhecivel e consistente.

» Tipografia: A escolha da tipografia é importante para
transmitir a personalidade da marca e deve ser
consistente em todos os materiais de comunicagéo. E
importante escolher fontes legiveis e que combinem
com o estilo da marca.

* Imagens: As imagens utilizadas na identidade visual da
marca devem ser selecionadas cuidadosamente para
transmitir a mensagem correta. E importante escolher
imagens que sejam relevantes para a marca e que
transmitam a sua personalidade e os seus valores.



* Elementos visuais: Além dos elementos acima, outros
elementos visuais, como icones, ilustragdes e
padrdes, podem ser utilizados na identidade visual da
marca para ajudar a transmitir a sua mensagem e
personalidade.

A criagdo e manutencgéo da identidade visual da marca
deve ser realizada por profissionais qualificados, como
designers graficos e agéncias de branding.

E importante que a identidade visual seja consistente
em todos os materiais de comunicagdo da empresa,
ajudando a criar uma imagem reconhecivel e consistente

para a marca.



3.3 COMUNICACAO E PUBLICIDADE DA
MARCA

A comunicagdo e publicidade da marca séo
fundamentais para a construcdo e fortalecimento da
imagem da empresa e da marca junto ao seu publico-
alvo.

Através da comunicacdo e publicidade, a empresa
pode transmitir sua mensagem de forma clara e atrativa,
criando uma conexdo emocional com seu publico e
gerando valor para a marca.

ALGUMAS DAS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE
COMUNlCAQAO E PUBLICIDADE DA MARCA
SAO:

» Definir a mensagem da marca: Antes de iniciar qualquer
campanha de comunicagéao e publicidade, € importante
definir a mensagem que a empresa quer transmitir para
o seu publico. A mensagem deve ser clara, objetiva e
alinhada com a identidade e valores da marca.

» Conhecer o publico-alvo: E importante conhecer bem o
publico-alvo da empresa, entendendo suas
necessidades, desejos e preferéncias.



e Selecionar os canais de comunicagdo: Existem
muitos canais de comunicagao disponiveis, como
midias sociais, radio, TV, jornais, revistas, entre
outros. E importante escolher os canais de
comunicacao que sao mais relevantes para o
publico-alvo da empresa.

 Criar conteudo relevante: O conteudo da
comunicacdo deve ser relevante e interessante
para o publico-alvo, gerando valor para a marca e
mantendo o publico engajado.

o Utilizar uma linguagem consistente: A linguagem
utilizada na comunicacgéo deve ser consistente com
a identidade e valores da marca, criando uma
conexdo emocional com o publico.

e Medir os resultados: E importante medir os
resultados das campanhas de comunicagio e
publicidade, avaliando o seu impacto e fazendo
ajustes quando necessario

A comunicagdo e publicidade da marca devem ser
realizadas por profissionais qualificados, como agéncias
de publicidade e marketing.



3.4 USO DA MARCA POR TERCEIROS

O uso da marca por terceiros pode ser benéfico para a
empresa, ajudando a ampliar a sua visibilidade e a sua
presenca no mercado. No entanto, é importante que o
uso da marca seja feito de forma controlada e que nao
prejudique aimagem e a reputacado da empresa.

PARA GARANTIR QUE O USO DA MARCA POR
TERCEIROS SEJA REALIZADO DE FORMA
ADEQUADA, A EMPRESA DEVE ADOTAR ALGUMAS
MEDIDAS, COMO:

* Registro da marca: O registro da marca é a primeira
etapa para garantir a sua protecao legal e prevenir o
uso indevido por terceiros. Com o registro da marca, a
empresa tem o direito exclusivo de utiliza-la e pode
impedir que terceiros a utilizem sem a sua autorizagéo.

» Acordo de licenciamento: Um acordo de licenciamento
é um contrato entre a empresa detentora da marca e
terceiros que desejam utiliza-la. Esse contrato define
as condicées de uso da marca, como o prazo, as
condicdes de uso e as formas de remuneracéo pela
utilizagao.



e Controle do uso da marca: A empresa deve monitorar o
uso da marca pelos terceiros e garantir que ele seja
feito conforme as condi¢cdes estabelecidas no contrato
de licenciamento. Isso inclui a fiscalizagdo do uso
adequado do logotipo, cores, imagens e outros
elementos visuais da marca.

* Protecdo da marca: A empresa deve adotar medidas
para proteger a marca contra o uso indevido e a
falsificagcéo. Isso inclui o monitoramento do mercado e
a adocado de medidas legais em caso de violagdo dos
direitos da marca.

e Monitoramento do uso da marca: A empresa deve
monitorar constantemente o uso da marca pelos
terceiros, avaliando o impacto dessa utilizagdo na
imagem e reputagédo da empresa.

O uso da marca por terceiros pode ser benéfico para a
empresa, caso seja feito controladamente e que a
empresa adote medidas para proteger a sua imagem e
reputacgao.

O registro da marca, o acordo de licenciamento e o
controle do uso da marca séo algumas das medidas que a
empresa pode adotar para garantir o uso adequado da
sua marca por terceiros.



CONSIDERACOES FINAIS
4.1IMPORTANCIA DA GESTAO DA MARCA

A gestdao da marca é fundamental para o sucesso de
qualquer empresa, independentemente do seu porte ou
segmento de atuacao.

A marca é um dos principais ativos de uma empresa e
é responsavel por transmitir a sua imagem, valores e
diferenciais para o mercado.

Uma gestao efetiva da marca pode ajudar a empresa
a se destacar da concorréncia, conquistar a preferéncia
do publico e fortalecer a sua posi¢gédo no mercado.

ALGUMAS DAS PRINCIPAIS Rf\ZCH)ES PELAS
QUAIS A GESTAO DA MARCA E IMPORTANTE
SAO:

» Diferenciacdo: A gestdo da marca pode auxiliar a
empresa a se diferenciar da concorréncia,
destacando os seus atributos e diferenciais em
relacéo aos seus concorrentes.

e Consisténcia: Uma gestao efetiva da marca garante
a consisténcia da imagem e mensagem em todos os
pontos de contato com o publico, criando uma
imagem coesa e reconhecida.



» Fidelizagao: A gestao da marca pode ajudar a empresa a
criar uma conexdo emocional com o publico,
aumentando a sua fidelizacao e preferéncia pela marca.

» Valorizagcdo: Uma gestdo efetiva da marca pode
aumentar o seu valor no mercado, criando uma imagem
forte e reconhecida pelo publico.

o Ampliagdo de mercado: Uma gestao efetiva da marca
pode ajudar a empresa a ampliar o seu mercado,
conquistando novos publicos e mercados.

PARA GARANTIR UMA GESTAO EFETIVA DA
MARCA, A EMPRESA DEVE ADOTAR ALGUMAS
PRATICAS, COMO:

* Definir a identidade da marca: A empresa deve definir
a identidade da marca, incluindo seus valores, misséao
e propésito, e garantir que ela seja consistente em
todas as suas agées e comunicacodes.

* Monitorar o mercado: A empresa deve monitorar
constantemente o mercado e a concorréncia,
avaliando as tendéncias e as oportunidades para a
marca.

* Investir em marketing e publicidade: A empresa deve
investir em marketing e publicidade, criando
campanhas que transmitam a mensagem da marca
de forma clara e atrativa para o publico.



4.2 POSSIVEIS DESAFIOS NA GESTAO DA
MARCA

A gestao da marca pode ser desafiadora,
especialmente em um mercado cada vez mais
competitivo e em constante mudanca. Alguns
dos principais desafios na gestao da marca
incluem.

e Manter a consisténcia da marca: Garantir a
consisténcia da marca em todas as suas acbes e
comunicagdes é fundamental para criar uma imagem
coesa e reconhecida. No entanto, pode ser desafiador
manter essa consisténcia ao longo do tempo,
especialmente em empresas com muitos
departamentos e areas de atuagao.

e Acompanhar as tendéncias do mercado: O mercado
estda em constante evolugdo, e é fundamental
acompanhar as tendéncias e as mudangas para
garantir que a marca permanecga relevante e
atualizada. No entanto, acompanhar as tendéncias
pode ser desafiador e exigir uma grande capacidade
de adaptacgao.



» Gerir a reputagéao online: com o aumento da presencga
das marcas na internet, gerir a reputacao online se
tornou um desafio gradativo. E preciso monitorar
constantemente as redes sociais e outras
plataformas online, respondendo a comentarios e
avaliacdes, e garantindo que a imagem da marca seja
preservada.

e Criar uma conexdao emocional com o publico: A
criacdo de uma conexao emocional com o publico é
fundamental para conquistar a sua preferéncia e
fidelizagdo. No entanto, isso pode ser desafiador em
um mercado saturado, em que muitas empresas
oferecem produtos e servigos semelhantes.

» Proteger a marca: A protecao da marca é fundamental
para garantir a sua exclusividade e evitar violagdes
dos seus direitos. No entanto, isso pode ser
desafiador em um mercado globalizado, em que a
marca pode ser utilizada por empresas em diferentes
paises e culturas.

Para superar esses desafios, € importante adotar uma
abordagem estratégica e orientada por dados na gestao
da marca. Isso inclui monitorar constantemente o
mercado e a concorréncia, investir em tecnologias e
ferramentas de analise de dados, e adotar uma
abordagem colaborativa.



4.3 RECOMENDAGOES PARA UMA GESTAO
EFICIENTE DA MARCA

o Definir uma estratégia clara: E fundamental ter uma
estratégia clara para a marca, definindo objetivos,
valores e propdsito. Essa estratégia deve ser
orientada por dados e insights sobre o mercado e o
publico-alvo, e deve ser atualizada regularmente para
acompanhar as mudangas do mercado.

e Manter a consisténcia da marca: Manter a
consisténcia da marca é fundamental para criar uma
imagem coesa e reconhecida. Isso inclui manter a
mesma identidade visual em todas as plataformas de
comunicagdo da marca, bem como manter a mesma
linguagem e tom de voz em todas as interagdes com
o publico.

 Monitorar a reputagdo da marca: Monitorar a
reputagdao da marca é fundamental para detectar
eventuais problemas e oportunidades de melhoria.
Isso inclui monitorar as redes sociais, avaliagées
online e outras plataformas para responder a
comentarios, esclarecer duvidas e resolver
problemas.

* Proteger a marca: Proteger a marca é fundamental
para garantir a sua exclusividade e evitar violagdes
dos seus direitos. Isso inclui registrar a marca em
todas as jurisdigoes relevantes, monitorar eventuais
violagdes e tomar medidas legais, se necessario.



e Fomentar o engajamento do publico: Fomentar o
engajamento do publico é fundamental para criar
uma conexao emocional com a marca. Isso inclui criar
conteldo relevante e de qualidade, interagir com o
publico, e investir em estratégias de marketing
digital.

e Adotar uma abordagem colaborativa: A gestdo da
marca deve ser uma tarefa colaborativa, envolvendo
diferentes dareas da empresa, como marketing,
vendas e atendimento ao cliente. E importante ter
uma comunicacdo clara e constante entre as
diferentes areas, garantindo a consisténcia e a
eficiéncia da gestao da marca.

e Acompanhar as tendéncias do mercado:
Acompanhar as tendéncias do mercado é
fundamental para garantir que a marca permanega
relevante e atualizada. Isso inclui monitorar as
mudancas nas preferéncias e comportamentos do
publico, bem como as inovagdes tecnolégicas e as
tendéncias de mercado.
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