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Trabalho apresentado ao Instituto Federal 
de Educação, Ciência e Tecnologia de 
Rondônia Campus Ji-Paraná, como 
requisito para obtenção do título de 
Tecnólogo em Gestão Comercial. 
Orientador: Prof. Dra. Ilma Rodrigues de 
Souza Fausto. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JI- PARANÁ, 

2025 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 



5 

 

 

 



6 

 

 

 



7 

 

 



8 

 

 



9 

 

 



10 

 

 



11 

 

 



12 

 



13 

 

 



14 

 

 



15 

 

 



16 

 

 



17 

 

 



18 

 

 


