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Resumo

O presente artigo tem como objeto de pesquisa a temética sobre a analise da gestdo socioambiental dos
residuos solidos de uma empresa de fabricacdo de esquadrias de aluminio e instalacdo de vidros
temperados, haja vista que hd uma crescente preocupagdo com ogerenciamento dos residuos de materiais
utilizados na producdo de bens ou servicos. Este trabalho tem como objetivo geral: analisar se a empresa
possui a¢fes implantadas para o descarte de residuos sélidos para amenizar os impactos socioambientais.
E como objetivos especificos: verificar os conceitos e caracteristicas da Revolugdo Industrial e sua
evolugdo historica; demonstrar as formas mais sustentaveis de gerenciamento e aproveitamento de
residuos, como aluminio e vidro; e, verificar o acondicionamento temporéario e o destino final dos
residuos ou rejeitos produzidos pela empresa. Para a elaboracdo deste artigo os procedimentos
metodologicos utilizados foram a pesquisa qualitativa, bibliografica, de cunho exploratério, de
classificacdo descritiva, com enfoque técnico e observagdes in loco na empresa familiar. Os resultados
desta pesquisa apontaram que, h4 uma necessidade premente e precipua de gerenciamento de maneria
eficaz dos residuos solidos produzidos pelas empresas, fato este que apresenta uma preocupacdo de
estudiosos, da academia e da sociedade em geral. Considerando que, h& desperdicios de recursos
naturais, muitas vezes nao ha a devida reciclagem ou o adequado destino para estes residuos. Conclui-
se que, as acdes da empresa familiar estudada tém sido pautadas na observancia e um eficiente
gerenciamento, tanto dos materiais a serem utilizados na producéo de esquadrias de aluminio com vidro
quanto nos residuos. Diante de uma gestdo eficaz a compra de materiais é realizada de acordo com a
demanda e sob medida, e em casos de sobras e residuos produzidos estes sdo acondicionados nos seus
devidos recipientes e encaminhados para empresas licenciadas a receberem tais residuos.

Palavras-chave: Aluminio. Vidro. Residuos sélidos. Gestdo socioambiental. Meio ambiente.

1 INTRODUCAO

O tema proposto neste artigo traz uma andlise sobre a gestdo socioambiental dos
residuos sélidos de uma empresa de fabricagédo de esquadrias de aluminio e instalagdo de vidros
temperados. Diante de tantas transformacdes ocorridas ao longo do tempo, as organizagdes néo
poderiam estagnar em métodos antigos, mas primando pela excelente atuacdo no mercado,
voltando o olhar para alcancar a vantagem competitiva, as inovacgdes alcancaram grandes

avancos, e, sobretudo, a preocupagdo com o meio ambiente.
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Com a chegada da industrializacdo no mundo, as empresas alcangaram o progresso de
forma pujante. No século XX, com a Revolugdo Industrial o consumo dos recursos naturais
aumentou consideravelmente no mundo, com a utilizacdo de matéria-prima os seus rejeitos ou
residuos foram causando impactos negativos no ambiente. Consequentemente, as empresas
foram encontrando novas alternativas para minimizar os efeitos ocasionados pelo desgaste no
meio ambiente, e um dos recursos utilizados é o gerenciamento dos residuos sélidos das
atividades pertinentes as empresas (RODRIGUES, 2015). Deste modo, questiona-se: quais as
acOes implantadas pela empresa de fabricacao de esquadrias de aluminio e instalacdo de vidros
temperados para o descarte e a gestdo socioambiental dos residuos sélidos de sua produgédo?

A relevancia deste estudo esta voltada para 0 comprometimento das organizacfes de
forma efetiva, tanto com relagdo as comunidades que consomem seus produtos, quanto ao meio
ambiente de onde sdo extraidas as matérias-primas e onde sdo depositados seus residuos sélidos
ou rejeitos. No fato de levar a uma reflexao sobre a postura organizacional e pessoal, diante do
crescimento e desenvolvimento econdmico de uma cidade.

Sendo assim este artigo traz como objetivo geral: analisar se a empresa possui acfes
implantadas para o descarte de residuos solidos para amenizar os impactos socioambientais. E
como objetivos especificos: verificar os conceitos e caracteristicas da Revolugdo Industrial e
sua evolucdo histérica; demonstrar as formas mais sustentaveis de gerenciamento e
aproveitamento de residuos, como aluminio e vidro; e, verificar o acondicionamento temporario
e o destino final dos residuos ou rejeitos produzidos pela empresa.

Esta pesquisa justifica-se pelo grande debate construido em torno dessa tematica, pois
no Brasil, o tema de responsabilidade socioambiental nos negdcios estd em pleno vapor e
desenvolvimento. Desde os tempos mais remotos, a partir da criagdo das empresas, 0 conceito
e a estrutura tedrica de responsabilidade socioambiental tem sido preocupacdo de todos.
Entretanto, a sua efetiva atuacdo tem sido colocada em segundo plano (ASHLEY, 2003).

E este projeto de intervencdo na empresa objeto de estudo, visa analisar o gerenciamento
da gestdo socioambiental dos residuos solidos, considerando que esta devera ser uma gestdo

alinhada com as regras de descarte dos residuos ou rejeitos dos materiais utilizados na empresa.
2 FUNDAI\/IENTAQAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

A Revolucéo Industrial trouxe progresso para as empresas e a sociedade como um todo

de forma relevante. Mudando a histéria da humanidade, com um momento decisivo no século



XVIII, considerando as descobertas e as inovagfes da época com novas fontes de energia
(PEROLA, 2000).

Para Divalte (2003) o termo Revolucgéo Industrial tem sido utilizado a fim de classificar
um movimento com transformacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas. A industrializacéo teve
sua origem na Inglaterra.

No século XVIII, diante das transformagGes tecnoldgicas ocasionadas pela Revolugéao
Industrial e a explosdo de questdes relacionadas com as politicas e questdes sociais, houve uma
reformulacdo no pensamento econémico, sendo reestruturado, e com isto o desenvolvimento e
as novas ideias de crescimento tomaram um novo espago (CANDIL, 2010).

De acordo com Divalte (2003) a revolugédo industrial proporcionou e estimulou o
desenvolvimento do capitalismo. Enfatizando ainda mais as nocdes de lucro e de produtividade,
transformando a mentalidade das pessoas e empresas para um enriquecimento e o acimulo de
riquezas: que era o pensamento empresarial capitalista. Divalte (2003) acrescenta ainda que as
indUstrias converteram a sociedade de forma definitiva, inserindo seus produtos que fabricados
em larga escala e, consequentemente, modificaram as relacdes trabalhistas e 0 meio ambiente.

E a natureza, sendo a maior produtora de recursos naturais, passou a ser fonte de
abastecimento para as grandes indUstrias, mas aqueles sdo escassos. A principio, ndo tiveram a
preocupacdo com os impactos ambientais e nem tampouco com 0s impactos sociais. Karkotli
& Aragio (2004, p. 95) “afirmam que a corrida pelo desenvolvimento e crescimento econdmico
dificultou a visualizacdo de critérios para uma utilizacdo responsavel dos recursos naturais,
desencadeando o processo de deterioragdo e polui¢do do meio ambiente”. Os residuos
industriais e 0s gases poluentes que eram produzidos nas empresas eram e ainda sao jogados no
meio ambiente, 0 que ocasiona contaminagdo em rios, na terra e em pessoas.

Diante da necessidade de se responsabilizar pelos danos causados ao meio ambiente,
surge a responsabilidade social, que de acordo com Ashley (2003, p. 7) “a responsabilidade
social pode ser também o compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar
e melhoramento da qualidade de vida dos empregados, suas familias € comunidade em geral”.

Para Ashley (2002, p. 6) pode ser definida também como:

[...] o compromisso que uma institui¢do deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que diz
respeito a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagao de contas para com ela.

Com a progressiva industrializacdo houve um aumento consideravel na utilizagdo dos



recursos naturais, com geracao de residuos ou rejeitos e grandes impactos ao meio ambiente. A
fim de minimizar estes impactos criou-se alternativas para o gerenciamento destes residuos
solidos, aproveitando da melhor forma os a matéria-prima e gerando renda (RODRIGUES,
2015; ZIMPEL, 2021).

A empresa objeto de estudo desta pesquisa trabalha com aluminio e vidro, na fabricacao
de esquadrias e vidros temperados.

No que diz respeito ao aluminio, utilizado na fabricacdo de esquadrias, vem tendo um
uso recorrente e cada vez mais, elevando as empresas que trabalham neste ramo. No Brasil, o
aluminio foi introduzido para composicao de esquadrias de aco (REIS, 2006).

J& o vidro, também € um produto muito utilizado nas construc@es, sendo um material
inorganico, composto por areia, silica, soda e cal, caracterizando-se por sua transparéncia, tendo
capacidade de transmitir a luz para dentro dos prédios (COSTA, 2013).

N&o obstante, esses produtos serem necessarios para as construcdes, ocorrem 0S
impactos ambientais a0 meio ambiente, que no caso do aluminio decorrem da mineracao e
refinacdo, assim como do incorreto descarte dos residuos (VG RESIDUOS, 2018; ZIMPEL,
2021).

Ainda nas consideragdes de Zimpel (2021) a producdo de bens aumenta conforme se
eleva o padrdo socioecondémico nas cidades, e, consequentemente, ha o descarte dos residuos
solidos urbanos (RSU). Tendo em vista o grande tempo que tais residuos levam para se
decompor os impactos ambientais sdo muitos, causando a disseminacdo de doencas e os abalos
no ecossistema. Entretanto, hd um diferencial que é marcante para o setor, que € a reciclagem
dos residuos, contribuindo para os aspectos ambiental, econémico e social. Podendo ser feito o
reaproveitamento das sobras de producao e também de sucatas (REIS, 2006).

E precipuo e premente que as empresas se sintam responsaveis pelo ambiente de onde
captam seus recursos e onde depositam seus residuos, e pela sociedade, comunidade onde estas
estdo inseridas (ASHLEY, 2003). Sendo reforgado por Srour (2003), que se faz necessario
conciliar os interesses e objetivos organizacionais com o0s objetivos dos individuos, enquanto
participantes de todo o processo e parceiros da organizacao.

Tinoco & Kraemer (2008) ressaltam ainda que o impacto ambiental ndo é qualquer
alteracdo produzida pelo homem em suas atividades, mas alteracbes que provoquem um
desequilibrio e excedam a capacidade de absorcdo desse ambiente. O que se observa, é que 0s
mais significativos impactos ambientais, se encontram nas regides industrializadas, que
oferecem mais oportunidades de emprego e infraestrutura social.

Quando se estabelece parametros para um processo de desenvolvimento sustentavel e



crescimento econdmico, é extremamente importante que empresas e individuos participem
ativamente. Esta participagdo leva a integralizagdo das comunidades que estdo no entorno da
organizacdo. E fazendo parte do processo de producdo e aproveitamento dos recursos
ambientais renovaveis ou reciclaveis, promove-se um desenvolvimento norteado pelo conceito
de qualidade de vida. Deste modo, estabelecer acBes para o descarte dos residuos solidos se
torna extremamente relevante, tanto para a empresa objeto de estudo quanto para a sociedade

em geral.

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos desta pesquisa sdo classificados em pesquisa aplicada
guanto a sua natureza; no que diz respeito aos seus fins ela é exploratéria e em relacdo a sua
classificacédo é estudo de caso, além de bibliografica. Assim, este estudo buscou conhecimento
acerca do objeto de pesquisa, a fim de propor solucGes para 0s problemas encontrados.

Este estudo terda uma revisdo bibliografica em bancos de dados, dentre eles: Scielo,
google académico, assim como de livros dos renomados autores da area. A coleta dos dados
sera feita mediante levantamento bibliografico, que de acordo com Marconi & Lakatos (2010,
p- 142) a pesquisa bibliografica “¢é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema”. Podendo ser realizada através de livros, artigos, periddicos, teses,
jornais, internet, dentre outros recursos.

A abordagem da pesquisa sera de natureza qualitativa, de cunho exploratério, conforme
Gil (2002), este metodo propicia uma maior familiaridade com a problemética proposta para a
pesquisa, possibilitando um melhor atendimento das ideias ou hipdteses levantadas.

A abordagem do problema deste estudo é elaborada de forma qualitativa com objetivo
elaborado de forma descritiva. Na pesquisa qualitativa, a caracteristica mais marcante € o
carater interpretativo, sendo utilizada a subjetividade no estudo. A validade da qualitativa é
baseada na capacidade que métodos proporcionam para a realizacdo dos objetivos de forma
fidedigna (PAIVA JR., LEAO & MELLO, 2011).

Na andlise de dados sera feita a leitura e interpretagdo dos dados coletados, que de
acordo com Minayo (2002, p. 69) pode-se: “apontar trés finalidades para essa etapa: estabelecer
uma compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou
responder as questdes formuladas e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado’.

Buscando responder a problematica aventada e desenvolver o pensamento acerca do assunto



proposto.

O projeto de intervencdo serd realizado em uma empresa familiar. Que é uma empresa
de tipo empresario (individual) de porte MEI, com boas perspectivas, sua atividade econémica
principal é comércio varejista de materiais de construcdo em geral, tendo como secundaria
fabricagdo de esquadrias de metal e comeércio varejista de vidros, em Porto Velho, no Estado
de Rondbnia. Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado o enfoque técnico, uma vez que
retrata um diagnostico empresarial. Busca-se entdo o levantamento de dados e a reflexdo de
como melhorar 0 desempenho da empresa, para o plano de Intervencdo foi necessario realizar
visitas a empresa objeto de estudo a fim de realizar observagdes in loco para fundamentar a
pesquisa, e a partir dai foi tracado formas de sugestdes para melhorias concernente a temética

proposta.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

4.1 Conceitos e caracteristicas da Revolucdo Industrial e sua evolucao histérica

Algumas questdes podem ser percebidas no decorrer desta pesquisa como pontos que
culminaram em uso excessivo dos recursos naturais e 0s impactos ambientais que 0s residuos
provocam no meio ambiente. Um dos pontos é o processo da industrializacdo ocasionada pela
Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, na Inglaterra. Candil (2010) aponta que a
industrializacdo ao longo do tempo desenvolveu-se, sem contudo, levar em consideracéo a
sabedoria humana acumulada por milénios, tornando-se uma industria do desperdicio. Passaram
a utilizar de forma indiscriminada todos 0s recursos naturais, ndo reciclando e sem dar o devido
e adequado destino aos rejeitos e residuos.

Segundo Figueira (2005, p. 123) o termo Revolucdo Industrial “tem sido usada para
designar um arcabouco de transformagGes econémicas, sociais e tecnoldgicas que teve inicio
na Inglaterra, na segunda metade do século XVIII”. Ocasionando diversas mudangas no
processo de trabalho e até mesmo na maneira de pensar e enxergar 0 mundo como um todo.
Esta revolucao passou por muitas fases, se expandindo por muitos paises,

Nas consideragdes de Oliveira (2017) para que houvesse o desenvolvimento da
Revolucdo Industrial era necessario a exploracdo do carvdo e do minério de ferro, o primeiro
fornecia energia que acionava as maquinas a vapor e para essas era preciso a fabricacdo de

ferro, que aperfeicoava o maquinario e as ferramentas, assim como, na construcdo de pontes e



navios. A autora acrescenta ainda que a exploragéo das jazidas de carvao e do minério de ferro,
no Reino Unido, onde foi o ponto de partida para a industrializacdo, contribuiram para
transformar a economia industrial daquele pais. Entretanto, ao longo do processo parte da
populacdo do campo migrou para a cidade (OLIVEIRA, 2017). Deste modo, a industrializacao
alcangou todo o mundo, e apesar do crescimento e desenvolvimento econdmico mundial, os
impactos ambientais e sociais sdo reflexos sentidos até os dias atuais.

Segundo Figueira (2003, p. 123) “as fabricas alavancaram o desenvolvimento das
grandes cidades com um novo cenario alastrado por chaminés e por multiddes de trabalhadores,
sendo marcado principalmente por sério desequilibrio ambiental”. A preocupacdo com as
questdes ambientais era restrita a pequenos grupos de pessoas, que eram 0s estudiosos, 0s
ambientalistas, os espiritualistas e os apreciadores da natureza.

Com o passar do tempo e os grandes debates e discussdes entre estudiosos,
ambientalistas e a sociedade em geral, tornou-se fator preocupante a gestdo socioambiental e o
desenvolvimento sustentavel. Candil (2010) ressalta que somente podera ser considerado um
fator de desenvolvimento quando héa priorizacdo das varidveis do desenvolvimento sustentavel,
proporcionando uma mudanca de postura que ira influenciar no desenvolvimento social,
ambiental e econémico, haja vista que sem dar o devido valor a sustentabilidade o crescimento
econdmico passa a ser opressor.

O meio ambiente tem sofrido alguns impactos ambientais, 0 que tem causado danos
muitas vezes irreversiveis. Guimaraes et al. (2022, p. 881) ressaltam que “partindo do principio
gue o planeta terra necessita de recuperacdo, conserva-lo deve ser a preocupacdo de todos,
inclusive das empresas, tendo em vista que essas Sdo as mais responsaveis por este processo”.

De acordo com os relatos de Ashley et al. (2003) é precipuo e premente que as empresas
se sintam responsaveis pelo ambiente de onde captam seus recursos e onde depositam seus
residuos, e pela sociedade, comunidade onde estas estdo inseridas, O Instituto Ethos (2000) tem
por missdo sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, firmando parcerias na constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa.

Candil (2010, p. 11) preceitua que:

No ambiente global as empresas sdo importantes agentes de promog¢do do
desenvolvimento econdmico porque tém capacidade geradora de recursos. Num
contexto onde o interesse comum depende cada vez mais de acdes integradas da
economia e do bem-estar social e ambiental, torna-se necessario discutir questdes
relativas a estes temas, priorizando-se o enfoque da gestdo empresarial eficiente na
busca pelo desenvolvimento sustentavel.



Como bem apresentado por Karkotli e Aragdo (2005) quando ressaltam o que também
é percebido pelas empresas é que a atual realidade engloba todos os interesses, tanto de
proprietarios quanto de dirigentes até chegar nos trabalhadores, referente as ac6es voltadas para
as responsabilidades que envolvem: a qualidade intrinseca dos produtos; o padrao dos servicos
prestados; protegdo e preservacdo do meio ambiente, assim como 0s impactos causados
diretamente pela atividade da organizagéo sobre o bem-estar da comunidade

4.2 Gerenciamento de materiais, estoque e aproveitamento de residuos

Diante da conscientizagdo da sociedade concernente a algumas diretrizes que
direcionam as a¢des e tomada de decisdes organizacionais, tanto relacionadas as questdes legais
e econdbmicas quanto as responsabilidades ambientais, sociais, éticas e morais. Essa
preocupacdo com a responsabilidade socioambiental surge como um diferencial agregando
valor a imagem da empresa perante a sociedade, e com isto gera credibilidade, aumenta a
competitividade e a empresa ganha sustentabilidade no ambiente mercadologico
(GUIMARAES et al., 2022). Nesse contexto, as empresas buscam investir em métodos que
proporcionam sustentabilidade com acgdes responsaveis.

Para um melhor entendimento se faz necessario apresentar a conceituagdo do termo
residuo. Demajorivic (1995), afirma que residuos sélidos se distinguem do lixo, pois o lixo ndo
tem valor e podera ser descartado. Ja os residuos possuem valor econémico que podera ser
agregado, considerando que esses poderdo ser reaproveitados.

Ao passo que Faria (2002) menciona que o residuo solido é composto por sobras que
ndo constituem mais valor para o seu uso a que foi destinado, passando a ser um produto
descartavel, entretanto, podera ser reutilizado para um outro contexto. Quirino (2003) conceitua
residuo como tudo o que sobra em um processo de produgéo, de transformacéo, de exploracéo
ou de utilizacdo. S&o todas as substancias, produto ou material que sdo abandonados.

Nas consideracdes de Pinto (2014, p. 15):

Muitos destes residuos sélidos sdo compostos de materiais reciclaveis e podem
retornar a cadeia de producdo, gerando renda para trabalhadores e lucro para
empresas. Para que isto ocorra, é necessario que haja nas cidades um bom sistema de
coleta seletiva e reciclagem de lixo. Cidades que ndo praticam este tipo de processo,
jogando todo tipo de residuo sélido em aterros sanitarios, acabam poluindo 0 meio
ambiente. Isto ocorre, pois muitos residuos sélidos levam décadas ou até séculos para
serem decompostos. Alguns tipos de residuos sélidos sdo altamente perigosos para o
meio ambiente e merecem um sistema de coleta e reciclagem rigorosos. Podemos citar
como exemplos, as pilhas e baterias de celulares que sdo formadas por compostos
quimicos com alta capacidade de poluicdo e toxidades para o solo e agua.
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Os residuos sélidos sdo considerados um grande problema ambiental, tendo em vista
que a quantidade que é produzida tem ultrapassado a capacidade de utilizacdo dos aterros
sanitarios, e, consequentemente, diminui o tempo de vida. Na falta de aterros sanitarios os
residuos produzidos sdo lancados no ambiente, contaminando e causando a proliferacdo de
zoonoses, em especial os residuos organicos (ALENCAR, 2005).

Em 2010, foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sélidos, por intermédio da Lei
n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, trazendo exigéncias legais norteadas para os geradores de
residuos solidos industriais. Apresentando uma necessidade da elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), contendo o diagndstico dos residuos produzidos,
a definicdo de cada fase do gerenciamento e seus responsaveis, buscando minimizar a geracao
de residuos (BRASIL, 2010).

A Associacdo Brasileira do Aluminio (ABAL), produz aluminio de forma comercial ha
aproximadamente 150 anos, sendo uma industria que esta presente na América do Norte, Africa,
Asia, América Latina, Europa e Oceania. No ano de 2006, 46 paises produziram cerca de 34
milhdes de toneladas de aluminio priméario. No ranking mundial o Brasil é o sexto maior
produtor de aluminio primario, sendo possuidor da terceira maior jazida de bauxita do planeta,
ocupando o quarto lugar de maior produtor de alumina, com a quinta colocacdo em exporta¢des
de aluminio primario (ABAL, 2012; FELICIANO, 2012).

Figura 1 — Armazenamento de pecas de aluminio

Fonte: Arquivo pessoal.
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A Administracdo de Materiais € a juncdo das atividades desenvolvidas dentro da
organizacdo, que se destina a suprir as necessidades concernentes a materiais necessarios ao
cumprimento de todas as tarefas das areas institucionais.

Por se tratar de uma empresa familiar de fabricacdo de esquadrias em aluminios e
varejista em vidros, a maior dificuldade é a armazenagem por se tratar de dois tipos de matérias-
primas diferentes, o aluminio e o vidro, ndo podendo ficar exatamente em um mesmo ambiente,
por conta da fragilidade dos materiais, pois o0 aluminio pode ser amassado, riscados, e 0s vidros
podendo ser quebrados ou até mesmo manchados, dependendo da forma de armazenagem.

Os autores Gurgel & Francischini (2002, p. 3) reforcam que “o relacionamento entre a
area produtiva e a financeira inclui interesses conflitantes, e a administracdo de materiais torna-
se a atividade conciliadora desses interesses conflitantes, porém sempre se posicionando a favor
da economia e da parcimonia”.

Sendo a Administragdo de Materiais uma das atividades primordiais a ser desenvolvido
dentro da empresa, estando esta com a responsabilidade de escolher o fornecedor, comprar o
bem ou servico, receber, armazenar e transportar internamente durante todo o0 processo
produtivo. (MARTINS & ALT, 2000).

Deste modo, 0 bom armazenamento do material a ser utilizado na producdo da empresa

¢é de extrema relevancia.

Figura 2 — Armazenamento do aluminio em gondolas de aco

Fonte: Arquivo pessoal.
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O armazenamento do aluminio é feito em gondolas de ago. distribuido de maneira tal
que permite o melhor acesso pelos funcionérios e a excelente conservagao dos materiais.

De acordo com Fleury et al., (2007, p. 29):

Hoje, o dinamismo do mercado e o aumento do grau de exigéncia dos clientes tém
provocado uma diminuicdo dos ciclos de vida dos produtos, exigindo respostas mais
eficazes da gestdo de materiais, da produgdo e da distribuicdo fisica, ou seja, da
logistica como um todo.

Essa area da gestdo de uma empresa tem como proposito garantir continuamente a
existéncia de estoque, sem que haja excesso, mas sempre com uma garantia de ter em méos o
item necessario. Ainda de acordo com Gurgel e Francischini (2002, p. 2) “a administragdo de
materiais tecnicamente bem aparelhada €, sem duvida, uma das condi¢Ges fundamentais para o

equilibrio econdmico e financeiro de uma empresa”.

Figura 3 — Armazenamento de vidro

Fonte: Arquivo pessoal.

O armazenamento do vidro é feito em cavaletes, ndo possuindo um estoque muito
grande, considerando a fragilidade do material o pedido é realizado conforme o planejamento
de uma obra a ser construida.

O vidro por ser um material fragil que necessita de cuidados em seu armazenamento,
manuseio e transporte, durante o processo de corte do vidro os retalhos e/ou sobras néo séo

reaproveitaveis, e esse desperdicio eleva os custos, pois o aproveitamento é fundamental para
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a composicgéo do preco final. Outro fator s&o 0s excessos de mercadorias em estoque, a falta de
atencdo a essa area pode comprometer a estrutura da empresa, afinal, o controle de estoque é
um dos pilares que sustenta e garante a eficiéncia empresarial e reduz custos e perda.

O conceito dado por Viana (2000) que a administracdo de materiais é vista como uma
ferramenta onde se orienta para o tempo certo, ou seja, quando comprar, a quantidade precisa,
quanto comprar, repondo sempre este estoque, no tempo certo e na quantidade certa.

Rizzo (2012) ressalta que um interessante sistema de manufatura que surgiu no mercado
foi o denominado de Producdo Enxuta, que tem como foco melhorar os processos e
procedimentos por meio da reducdo continua de desperdicios. E que seus principais objetivos
sdo: otimizagdo, qualidade, flexibilidade do processo, producdo sob demanda, manter o
compromisso com clientes e fornecedores, reducdo do custo de producéo.

E assim a empresa familiar tem gerenciado seu estoque de material, sua producao e o0s
residuos resultante de obras e servicos realizados. E extremamente relevante a gestdo de
materiais de uma organizacdo, considerando que estd ligada diretamente com ganhos ou
prejuizos, acordos ou desacordos, diante de cumprimento ou descumprimento de prazos por
auséncia ou baixa qualidade do produto ou servico. O que permite que haja um gerenciamento

de materias eficaz evitando desperdicios.

4.3 Acondicionamento temporario e o destino final dos residuos produzidos pela empresa

No que diz respeito ao material vidro, o comércio varejista tem gerado os mais diversos
tipos de residuos sélidos, tais como: retalhos de vidros, barras e pedagos de aluminio, lixas,
papeldo, dentre outros. Normalmente, as cooperativas recolhem os residuos de papeldo, pléstico
e aluminio para a reciclagem. Entretanto, os residuos de vidro ndo encontram 0 mesmo
interesse, considerando que sdo materiais pesados e com baixo valor econémico, além de ser
material cortando (ZAGO, 2017).

As empresas, que ndo tém uma preocupacgdo com as questdes socioambientais, langam
naterra, nos rios, na atmosfera os residuos industriais, assim como gases poluentes, o que sujeita
0 meio ambiente e as comunidade as mais diversas enfermidades (GUIMARAES et al., 2022;
NAIME, 2016).

O que vai determinar as caracteristicas dos recipientes onde serdo acondicionados 0s
residuos, sdo também as propriedades e aspectos dos residuos industriais. Particularmente, o
vidro exige gque o seu acondicionamento seja feito em recipientes resistente a fim de que nao

sejam perfurados pelo vidro, considerando que um vidro é um material cortante (FELICIANO,
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2012).
Nas consideracGes de Rauber (2014, p. 20):

O vidro é de facil reciclagem, podendo voltar a producdo de novos produtos,
substituindo totalmente a matéria-prima virgem sem perda de suas qualidades. A
inclusdo de caco de vidro no processo normal de fabricacdo de vidro reduz o gasto
com energia: para cada 10% de caco de vidro na mistura, economiza-se 2,5% de
energia necessaria para a fusdo nos fornos industriais, reduzindo-se a emissdo de CO2
na atmosfera.

Na empresa familiar quase ndo existe os residuos de vidros, considerando que os pedidos
sdo feitos de acordo com a demanda de servigos. Os residuos ocorrem quando ha algum pedido
feito na medida errada, ou quando € utilizado um vidro comum ao invés do vidro temperado.
Deste modo, quando existem residuos de vidros € feita a coleta e armazenado em um tambor
metalico ou de plastico e, posteriormente, é enviado para a industria de vidro que ja tem uma
empresa licenciada que faz a coleta dos residuos diretamente na inddstria.

Na figura abaixo esté apresentado o acondicionamento das sobras e residuos do aluminio

utilizado na fabricacao de esquadrias.

Fonte: Arquivo pessoal.




15

Como bem apresentado na figura 4, no caso dos aluminios é feita a coleta das sobras e
cortes da fabricagdo das esquadrias, 0 armazenamento é feito em caixas de papel&o ou sacos de
fibra, sendo vendido ao final do més ou a cada dois meses, dependendo da quantidade
armazenada. Essa venda é feita para empresas licenciadas em compras de aluminio.

De acordo com Barciotte (1994) e Oliveira (2019) gerenciar os residuos solidos exige e
consiste em uma pratica das mais variadas alternativas a fim de solucionar os problemas desses
materiais, permitindo que haja sustentabilidade social, ambiental e econémica. Se as medidas
para trazer uma resolucdo para estas questdes forem utilizadas de forma isolada ndo havera
sucesso. Portanto, as acdes deverao ser aplicadas simultdneamente, com vistas a reduzir geracéo
na fonte, minimizar por intermédio de diversas formas no tratamento e disposic&o.

Na figura 5, pode-se ver uma obra concluida, levando em consideracéo todas as medidas
necessarias para a realizacdo do servico para que ndo houvesse sobras excessivas de residuos

de material.

Figura 5 — Obra concluida

Fonte: rquwo pessoal.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2010) apresenta a definigdo de
reciclagem como uma modificagdo dos residuos sélidos, realizando uma alteracdo em suas

propriedades fisico-quimicas ou bioldgicas, permitindo a sua reinsercdo na cadeia de produtiva.
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Retornando ao ambiente mercadoldgico para a producdo de novos produtos e servicos, sem
contudo, ocasionar novas exploragdes de recursos naturais.

Besen et al. (2010) salientam que o gerenciamento e a disposi¢do inadequado de
residuos ocasionam impactos socioambientais, trazendo degradacdo ao meio ambiente,
comprometendo as &guas, o solo, contribuindo de forma negativa para intensificar as enchentes
e alagamentos, provocando poluicdo do ar e a proliferagédo de zoonoses, assim como catagéo
insalubres tanto nas ruas quanto em areas do destino final de tais residuoas.

Deste modo, a reciclagem é uma parte integrante de todo o sistema que engloba a gestéo
de residuos solidos, perpassando pela etapa de reconstrucdo desse residuos e sua utilizagdo
como insumo na fabricagdo de novos produtos. Sendo assim, é necessario ter uma coleta
seletiva, a triagem do residuos, limpeza, prensagem ou enfardamento, até a logistica para
transportar e, por fim, o processamento industrial (SANTOS et al., 2011; VILHENA &
D’ALMEIDA, 2018).

Com o avangco das tecnologias, sempre com a criagdo de novos produtos e,
principalmente, o curto ciclo de vida desses produtos causando um impacto no meio ambiente,
surge varias formas para reverter toda a situacdo que se apresenta. As acdes das empresas em
meio a todo o contexto faz toda a diferenca, pois além de trazer solucBes para uma questdo
socioambiental, ela consolida a sua imagem perante a sociedade. Primando pela utilizacdo de
materiais na quantidade certa para ndo provocar desperdicios e 0 acumulo de residuos. Em caso

de sobras ou residuos ha um destino certo para estes materiais.
5 CONSIDERAC}()ES FINAIS

E importante anotar que o referido trabalho aqui apresentado, teve por objetivo central,
analisar se a empresa possui a¢Ges implantadas para o descarte de residuos solidos para
amenizar 0s impactos socioambientais. Para tanto, foi realizada uma vasta pesquisa
bibliografica com os tedricos da area para se obter uma melhor visdo do tema proposto.

Os resultados responderam a problematica levantada nesta pesquisa, apontando que a
empresa familiar estudada tem acOes implantadas para realizar o0 descarte e a gestdo
socioambiental. Considerando que, as compras dos materiais necessarios a producdo de
esquadrias de aluminio com vidro temperado sdo realizadas conforme a demanda da empresa.

Deste modo, evita-se o desperdicio de material.
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A aplicabilidade de gerenciamento de residuos sélidos eficaz nas organizagdes que
produzem, especificamente, esquadrias de aluminio e vidro é extremamente relevante, assim
como em qualquer area ou atividade empresarial uma boa gestdo de compras, do estoque e de
residuos tem um papel fundamental, pois com ela se podera dimensionar os custos e lucros
que estdo atrelados ao negdcio.

E preciso que haja um entendimento dos gestores, empresarios e colaboradores, que
ainda ndo fazem o devido gerenciamento dos residuos resultados da producdo de sua empresa,
de que é necessario ter uma visdo holistica sobre o ambiente mercadoldgico e que 0s recursos
retirados da natureza sdo escassos, deste modo, é primordial que haja uma gestdo com
sustentabilidade, utilizando as mais diversas ferramentas para gerenciar de forma eficiente o
seu negocio.

Ha que se dizer que os objetivos fixados para esta pesquisa, foram alcancados, assim
como foi capaz de responder a hipdtese levantada que buscou responder a problemérica sobre
quais as a¢es implantadas pela empresa de fabricacdo de esquadrias de aluminio e instalagdo
de vidros temperados para o descarte e a gestdo socioambiental dos residuos sélidos de sua
producao.

Quanto ao objetivo de verificar o acondicionamento temporario e o destino final dos
residuos ou rejeitos produzidos pela empresa, nota-se que a empresa familiar estudada, como
ja mencionado acima, busca realizar suas compras e manter um estoque que atenda a demanda
existente e sob medida. O que auxilia para um eficaz gerenciamento dos residuos, pois existem
poucas sobras de material dos quais a empresa utiliza na producédo. E, em casos da ocorréncia
de residuos, os de vidro sdo acondicionados em tambor metalico ou de plastico, ja os residuos
de aluminio sdo armazenados em caixas de papeldo ou sacos de fibra, sendo recolhidos por
empresas licenciadas.

Desse modo, conclui-se que a empresa tem contribuido para um gerenciamento de
residuos de forma adequada, e, sobretudo, tem mantido um estoque que garanta a sua producao,
sem, contudo, ter um quantitativo excessivo de residuos e realizando pedidos sob medida para
0s servigos encomendados. Sendo assim, mantém a sustentabilidade da empresa e a
responsabilidade socioambiental. Esta pesquisa também objetiva incentivar de alguma forma a
busca por novas pesquisas nesta area de estudo, como uma maneira de ampliar a visao e obter

mais conhecimento.
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